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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบบริการดีพร้อม                
และ (2) คุณภาพของการใหบ้รกิารและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม โดยใชว้ธิกีาร
วจิยัแบบผสมผสาน คอื ด าเนินการวจิยัทัง้ในเชงิคุณภาพ และเชงิปรมิาณ วเิคราะห์โดยการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญเป็นเจ้าหน้าที่กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรมจ านวน 5 คน และการใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูม้าใช้บรกิารระบบจ านวน 132 คน ผลการวจิยัพบว่า 
ระบบบรกิารดพีรอ้มมปีระสทิธภิาพการใชง้านตามแนวคดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย และปัจจยัในการให้บริการทัง้ 5 ด้าน ได้แก่              
ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความสามารถในการตอบสนอง ด้านความมัน่ใจ ด้านความเข้าใจในลูกค้า และ               
ดา้นลกัษณะทีจ่บัตอ้งได ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม  
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บทน า 
 ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยแีละนวตักรรมได้เขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
โดยเฉพาะในภาคการบรหิารจดัการของภาครฐัและเอกชน องค์กรจ าเป็นต้องปรบัตวัใหส้อดคล้องกบับรบิท
ทางสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั โดยเฉพาะภาครฐัที่ตอ้งเร่ง
ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหท้นัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ประเทศไทยได้ผลักดันนโยบาย “Thailand 4.0” ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมุ่งพัฒนา
เศรษฐกจิและคุณภาพชวีติของประชาชนผ่านการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ยกระดบัระบบราชการใหเ้ขา้สู่ “ราชการ 
4.0” ที่เน้นความคล่องตวั โปร่งใส และมกีารมส่ีวนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยมเีป้าหมายในการเสรมิสร้าง    
ความเชื่อมัน่ของประชาชน และเพิม่สมรรถนะของหน่วยงานภาครฐัใหเ้ทยีบเท่ามาตรฐานสากล 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ด าเนินการตามแนวนโยบายดังกล่าว ด้วยการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาพฒันาระบบการท างาน พฒันาช่องทางการบรกิารแบบออนไลน์ผ่านระบบบริการ                
ดพีร้อม (DIPROM E-Services) เพื่อสนับสนุนใหผู้ใ้ช้บรกิารสามารถเขา้ถึงบรกิารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และทนัสมยั ได้แก่ ระบบอบรมออนไลน์ ระบบปรึกษาออนไลน์ ระบบเงินทุนหมุนเวยีน ระบบจบัคู่ธุรกิจ  
ระบบตลาดออนไลน์ ระบบสมคัรเขา้ร่วมโครงการหรอืกจิกรรมของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม และระบบบรกิาร
ส าหรบัเจา้หน้าที ่ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มลูผูร้บับรกิาร ระบบฐานขอ้มลูผูใ้หบ้รกิาร เป็นตนั 
 ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธภิาพการใช้
งานของระบบบรกิารดพีร้อม รวมถงึคุณภาพของการใหบ้รกิารและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิาร              
ดพีรอ้ม ทีท่างกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมไดพ้ฒันาขึน้        

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการใชง้านของระบบบรกิารดพีรอ้ม  
 2. เพื่อศกึษาคุณภาพของการใหบ้รกิารและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม  

สมมุติฐานการวิจยั 
ปัจจยัในการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม  

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผู้วิจยัได้น าแนวคิด ปัจจยั           
การใหบ้รกิารของ Parasuraman และคณะ (1991) ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของ Millet (1954, อา้งถงึใน  
วรวลัญช์ วงษ์ศรีเผือก , 2564) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman (1953,             
อา้งถงึใน วธนภรณ์ พรรณราย, 2565) มาก าหนดเป็นกรอบการวจิยั ดงันี้ 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัเลอืกใชท้ัง้การวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ ผสมผสานกนั ซึ่งการ
วจิยัเชงิปรมิาณเลอืกใชว้ธิกีารวจิยัส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบ Google form 
ส่วนการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งทีแ่น่นอน คอื การสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์ซึง่
เป็นค าถามแบบปลายเปิด มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

1. ประชากร (Population) คือ ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการระบบบริการดีพร้อม และบุคลากร                
กองพฒันาขดีความสามารถธุรกจิอุตสาหกรรม กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม  

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จ าแนกออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่   
1. การวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชว้ธิกีารวจิยัส ารวจ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชาชนที่

เข้ามาใช้บรกิารระบบบริการดีพร้อม ผ่านกองพฒันาขดีความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่งมีผู้เขา้มาใช้
บรกิาร ประมาณ 200 คน (ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2567 - เมษายน 2568) โดยใชสู้ตรค านวณของ Krejcie and 
Morgan ก าหนดใหส้ดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจของประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้
5% และระดับความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 132 คน (เฉลิมพล ศรีหงษ์ , 2567, หน้า 67)        
ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามที่ได้รบัการตอบกลบัจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้
วธิกีารวเิคราะห์โดยการน าค าตอบทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามแต่ละชุดมาแปลงเป็นตวั เลขในรูปแบบของรหสั
ขอ้มูล จากนัน้จึงบนัทึกรหสัข้อมูลดงักล่าวและประมวลผลค่าสถิติที่ต้องการโดยใช้โปรแกรมการค านวณ
ค่าสถติดิว้ยคอมพวิเตอร์  

2. การวจิยัเชงิคุณภาพโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างใชว้ธิสุ่ีมตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567, หน้า 46) โดยผูว้จิยัไดเ้จาะจงเพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) เป็นบุคลากรทีป่ฏบิตัิงาน
อยู่ ณ กองพฒันาขดีความสามารถธุรกจิอุตสาหกรรม กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม และมหีน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การปฏบิตังิานในระบบบรกิารดพีรอ้ม จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค 
2. การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา 
3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 
4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 
5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 

 

ปัจจยัในการให้บริการ  
1. ความเชื่อถอืได ้    
2. ความสามารถในการตอบสนอง 
3. ความมัน่ใจ 
4. ความเขา้ใจในลูกคา้ 
5. ลกัษณะทีจ่บัตอ้งได ้
 
                             

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปรมิาณของงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใชจ้่าย 
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1)  ขา้ราชการ ต าแหน่ง นักวชิาการอุตสาหกรรมช านาญการ จ านวน 2 คน 
2)  ขา้ราชการ ต าแหน่ง นักวชิาการอุตสาหกรรมปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน 
3)  ขา้ราชการ ต าแหน่ง วศิวกรปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 

สถิติในการวิจยั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน           

ในการอธบิายตวัแปรที่ศกึษา และใชส้ถติเิชงิอนุมาน (One-way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั
โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตารางที ่1 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ การศกึษาและอาชพี ( n = 132) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 65 49.2 
หญงิ 67 50.8 
รวม 132 100 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-25 2 1.5 
26-30 14 10.6 
31-40 48 36.4 
41-50 38 28.8 
51-60 25 18.9 

60 ขึน้ไป 5 3.8 
รวม 132 100 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวาปรญิญาตร ี 29 22.0 

ปรญิญาตร ี 68 51.5 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 35 26.5 

รวม 132 100 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูบ้รหิาร/เจา้ของธุรกจิ 25 18.9 
ผูเ้ชีย่วชาญ/ทีป่รกึษา 20 15.2 
เจา้หน้าทีร่ฐั/รฐัวสิาหกจิ 14 10.6 

พนักงาน/ลูกจา้ง 71 53.8 
อื่นๆ 2 1.5 
รวม 132 100 
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จากตารางที ่1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (คดิเป็นรอ้ยละ 50.8) มอีายุส่วนใหญ่
ในช่วง 31-40 ปี (คดิเป็นรอ้ยละ 36.4) การศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี(คดิเป็นรอ้ยละ 51.5) และ
ส่วนใหญ่ประกอบอาชพี พนักงาน/ลูกจา้ง (คดิเป็นรอ้ยละ 53.8) 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัในการใหบ้รกิาร 

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัปัจจยัในการใหบ้รกิาร ( n = 132) 

 

ปัจจยัการให้บริการ 𝒙̅ S.D. การแปรผล อนัดบั 
1. ความเช่ือถอืได้ (Reliability) 4.19 0.56 มาก 1 
1.1 การใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม สามารถ
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งและสม ่าเสมอ 

4.29 0.61 มากทีสุ่ด 1 

1.2 มคีวามมัน่ใจว่า ระบบบรกิารดพีรอ้ม จะไม่เกดิ
ขอ้ผดิพลาดในการใหบ้รกิารหรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระบบ
ใหม้คีวามถูกตอ้ง ครบถว้น และเชื่อถอืได ้

4.09 0.65 มาก 2 

2. ความสามารถในการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

4.05 0.64 มาก 4 

2.1 ระบบบรกิารดพีรอ้ม สามารถตอบสนองต่อค าขอ
หรอืปัญหาของผูใ้ชบ้รกิารไดร้วดเรว็ 

3.92 0.69 มาก 2 

2.2 เจา้หน้าทีห่รอืทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรกิาร             
ดพีรอ้ม มคีวามพรอ้มในการช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร 

4.18 0.70 มาก 1 

3. ความมัน่ใจ (Assurance) 4.13 0.56 มาก 2 
3.1 เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรกิารดพีรอ้ม               
มคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะทีจ่ าเป็นในการ
ใหบ้รกิารผ่านระบบ 

4.23 0.72 มากทีสุ่ด 1 

3.2 มคีวามเชื่อมัน่ในความปลอดภยัของขอ้มลูส่วน
บุคคลทีก่รอกผ่านระบบบรกิารดพีรอ้ม 

3.99 0.65 มาก 3 

3.3 ระบบบรกิารดพีรอ้ม มรีะบบการใหข้อ้มลูและ
ค าแนะน าทีช่ดัเจนและตรงประเดน็ 

4.16 0.68 มาก 2 

4. ความเข้าใจในลูกค้า (Empathy) 4.04 0.69 มาก 5 
4.1 ระบบบรกิารดพีรอ้ม ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อให้
ใชง้านงา่ยส าหรบัผูใ้ชง้านทัว่ไป 

3.92 0.79 มาก 3 

4.2 การบรกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม มเีจา้หน้าที ่          
ทีแ่สดงความใส่ใจและความตัง้ใจในการใหบ้รกิาร             
ผ่านระบบ 

4.13 0.75 มาก 1 

4.3 ระบบบรกิารดพีรอ้ม มกีารปรบัตวัและพฒันาให้
เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

4.08 0.72 มาก 2 



6 
 

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัปัจจยัในการใหบ้รกิาร ( n = 132) (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจยัในการให้บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.10, S.D.  = 0.52) และเมื่อพจิารณา
ในรายดา้น พบว่า  

ดา้นความเชื่อถอืได ้อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที ่1 (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.56) ซึ่งเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื การใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
สม ่าเสมอ (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.61) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คอื มคีวามมัน่ใจว่าระบบบรกิารดพีรอ้ม จะไม่
เกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการหรือข้อมูลที่ได้จากระบบให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้                 
(𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.65)  

รองลงมาอนัดบั 2 คือ ด้านความมัน่ใจ (𝑥̅= 4.13, S.D. = 0.56) ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละขอ้ พบว่า                  
อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบบรกิารดพีร้อม มคีวามรู้ ความสามารถ และทกัษะ                
ที่จ าเป็นในการให้บริการผ่านระบบ (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.72) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คือ ระบบบริการ                
ดพีร้อม มรีะบบการให้ขอ้มูลและค าแนะน าที่ชดัเจนและตรงประเด็น (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.68) และมคีวาม
เชื่อมัน่ในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่กรอกผ่านระบบบริการดีพร้อม (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.65) 
ตามล าดบั 

 อนัดบั 3 คอื ด้านลกัษณะที่จบัต้องได้ (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.70) ซึ่งเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า     
อยู่ในระดบัมากอนัอบัแรก คือ ระบบบริการดีพร้อม มีเทคโนโลยหีรือเครื่องมอืที่ทนัสมยัท าให้การใช้งาน
สะดวกและรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.73) รองลงมาเท่ากัน คือ การออกแบบและรูปแบบของระบบ              
บรกิารดพีรอ้มสะดวกในการใชง้านและเป็นระเบยีบ (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.81) และระบบบรกิารดพีรอ้ม มคีู่มอื
หรอืค าแนะน าการใชง้านทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.77)  

 อันดับ 4 คือ ด้านความสามารถในการตอบสนอง (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.64) ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละขอ้ 
พบว่า ดา้นความสามารถในการตอบสนอง อยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คอื เจา้หน้าทีห่รอืทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ 
บริการดีพร้อม มีความพร้อมในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการ (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ มีระบบ
บรกิารดพีรอ้ม สามารถตอบสนองต่อค าขอหรอืปัญหาของผูใ้ชบ้รกิารไดร้วดเรว็ (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.69)  

 

ปัจจยัการให้บริการ 𝒙̅ S.D. การแปรผล อนัดบั 
5. ลกัษณะท่ีจบัต้องได้ (Tangibles) 4.07 0.70 มาก 3 
5.1 การออกแบบและรปูแบบของระบบบรกิารดพีรอ้ม 
สะดวกในการใชง้านและเป็นระเบยีบ 

4.04 0.81 มาก 2 

5.2 ระบบบรกิารดพีรอ้ม มเีทคโนโลยหีรอืเครื่องมอืที่
ทนัสมยัท าใหก้ารใชง้านสะดวกและรวดเรว็ 

4.14 0.73 มาก 1 

5.3 ระบบบรกิารดพีรอ้ม มคีูม่อืหรอืค าแนะน าการใช้
งานทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

4.04 0.77 มาก 2 

รวม 4.10 0.52 มาก  
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และอนัดบัสุดท้าย คอื ด้านความเขา้ใจในลูกค้า (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.69) ซึ่งเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คือ การบริการของระบบบริการดีพร้อม มีเจ้าหน้าที่ที่แสดงความใส่ใจ                  
และความตัง้ใจในการให้บริการผ่านระบบ (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ระบบ บริการดีพร้อม                  
มกีารปรบัตวัและพฒันาใหเ้ขา้กบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร (𝑥̅ = 4.08, S.D. =. 072) และระบบบรกิาร             
ดพีรอ้ม ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหใ้ชง้านงา่ยส าหรบัผูใ้ชง้านทัว่ไป (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม 

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ( n = 132) 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการให้บริการ 𝑥̅  S.D. การแปรผล อนัดบั 
1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค 4.46 0.68 มากท่ีสุด 1 
1.1 การบรกิารในระบบบรกิารดพีรอ้ม มคีวาม          
เท่าเทยีมในการเขา้ถงึส าหรบัทกุกลุ่มประชาชน 

4.42 0.75 มากทีสุ่ด 2 

1.2 ไดร้บัการบรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าท่าน
จะเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์หรอืไม่ 

4.49 0.69 มากทีสุ่ด 1 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา 4.19 0.56 มาก 3 
2.1 ระบบบรกิารดพีรอ้ม สามารถด าเนินการ          
ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.18 0.65 มาก 2 

2.2 ท่านไดร้บัการบรกิารทีต่รงตามเวลาทีร่ะบุไว้
อย่างแน่นอน 

4.20 0.59 มาก 1 

2.3 กรณีทีม่กีารล่าชา้หรอืปัญหา ท่านไดร้บัขอ้มลู
หรอืค าอธบิายทีช่ดัเจนจากเจา้หน้าที ่

4.18 0.69 มาก 2 

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ 4.27 0.64 มากท่ีสุด 2 
3.1 ระบบบรกิารดพีรอ้ม สามารใหบ้รกิารได้
เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

4.35 0.69 มากทีสุ่ด 1 

3.2 ขอ้มลูและบรกิารทีท่่านไดร้บัจากระบบบรกิาร 
ดพีรอ้ม เพยีงพอและครบถว้น 

4.27 0.72 มากทีสุ่ด 2 

3.3 ขอ้มลูและบรกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม               
มคีวามครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

4.20 0.69 มาก 3 

4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 4.04 0.63 มาก 5 
4.1 ระบบบรกิารดพีรอ้ม สามารถใหบ้รกิารได ้        
อย่างต่อเนื่องโดยไมม่กีารขดัขอ้งบ่อยครัง้ 

3.98 0.74 มาก 2 
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ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ( n = 132) (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการให้บริการของระบบบริการดีพร้อม พบว่า 

โดยรวมมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.53) และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า  
ด้านที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด คอื ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.68) ซึง่เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ไดร้บั
การบรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าท่านจะเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์หรอืไม่ ( 𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.69) 
รองลงมา คอื มกีารบรกิารในระบบบรกิารดพีร้อม มคีวามเท่าเทยีมในการเขา้ถงึส าหรบัทุกกลุ่มประชาชน              
(𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.75) ตามล าดบั  

รองลงมาอันดับ 2 คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด                    
(𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.64) ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากที่สุด คือ ระบบ 
บริการดีพร้อม สามารถให้บริการได้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.69) 
รองลงมา คอื ขอ้มลูและบรกิารทีท่่านไดร้บัจากระบบบรกิารดพีรอ้ม เพยีงพอและครบถว้น (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 
0.72) และมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก คอื ขอ้มลูและบรกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม มคีวามครอบคลุมและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 

อนัดบั 3 คอื ดา้นการใหบ้รกิารทีต่รงเวลา มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.56) 
ซึง่เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คอื ท่านไดร้บัการบรกิารทีต่รงตาม
เวลาที่ระบุไว้อย่างแน่นอน (𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.59) รองลงมาเท่ากัน คือ กรณีที่มีการล่าช้าหรือปัญหา             
ท่านได้รบัข้อมูลหรือค าอธบิายที่ชดัเจนจากเจ้าหน้าที่ (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.69) และระบบบริการดพีร้อม 
สามารถด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.65)  

ประสิทธิภาพในการให้บริการ 𝑥̅  S.D. การแปรผล อนัดบั 
4.2 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตามสถานะหรอืการ
ด าเนินการในระบบไดต้ลอดเวลา 

4.17 0.68 มาก 1 

4.3 หากเกดิปัญหาหรอืขอ้ผดิพลาด ระบบบรกิาร 
ดพีรอ้ม จะสามารถแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเรว็และมี
ประสทิธภิาพ 

3.98 0.73 มาก 2 

5. การให้บริการอยา่งก้าวหน้า 4.15 0.72 มาก 4 
5.1 ระบบบรกิารดพีรอ้ม มกีารพฒันาและปรบัปรงุ
อย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้ 

4.22 0.75 มากทีสุ่ด 1 

5.2 ระบบบรกิารดพีรอ้ม มกีารแนะน าฟังกช์นัใหม่ๆ 
หรอืคุณลกัษณะใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์และตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

4.11 0.80 มาก 3 

5.3 ระบบบรกิารดพีรอ้ม มกีารตดิตามผลและ
ปรบัปรุงบรกิารใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 

4.13 0.75 มาก 2 

รวม 4.22 0.53 มากท่ีสุด  
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อันดับ 4 คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15,                          
S.D. = 0.72) ซึ่งเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ระบบบรกิารดพีรอ้ม             
มกีารพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้ (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.75) รองลงมามปีระสทิธภิาพ
อยู่ในระดบัมาก คอื ระบบบรกิารดพีรอ้ม มกีารตดิตามผลและปรบัปรุงบรกิารใหท้นัสมยัอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.13, 
S.D. = 0.75) และระบบบรกิารดพีร้อม มกีารแนะน าฟังก์ชนัใหม่ๆ หรอืคุณลกัษณะใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์
และตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.80) ตามล าดบั 

และอันดับสุดท้าย คือ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.04,                 
S.D. = 0.63) ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คือ ผู้ใช้บริการ
สามารถตดิตามสถานะหรอืการด าเนินการในระบบไดต้ลอดเวลา (𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.68) รองลงมาเท่ากนั 
คอื ระบบบรกิารดพีรอ้ม สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยไม่มกีารขดัขอ้งบ่อยครัง้ (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 
0.74) และหากเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาด ระบบบริการดีพร้อม จะสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและ                     
มปีระสทิธภิาพ (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.73) 

ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  
จากสมมุตฐิาน ปัจจยัการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม 

โดยปัจจัยในการให้บริการ ประกอบด้วย ความเชื่อถือได้ ความสามารถในการตอบสนอง ความมัน่ใจ                    
ความเขา้ใจในลูกค้า และลกัษณะที่จบัต้องได้ ที่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิาร          
ดพีรอ้ม โดยการวเิคราะหท์างสถติโิดยใช ้One-Way ANOVA  

ตารางที ่4 ตารางแสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าวเิคราะหค์วามแปรปรวนและระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
จากตารางที่ 4 การวเิคราะห์ปัจจยัการใหบ้รกิารทัง้ 5 ดา้น ของระบบบรกิารดพีรอ้ม พบว่า ปัจจยั 

ในการให้บริการทัง้ 5 ด้าน ในภาพรวมมีค่านัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากับ 0.00 แสดงว่า ปัจจยัในการ
ใหบ้รกิารทัง้ 5 ดา้น ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม ซึ่งเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า ด้านความเชื่อถือได้ มคี่านัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากบั 0.00 ด้านความสามารถในการตอบสนอง              
มีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ 0.00 ด้านความมัน่ใจ มีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ 0.00                   
ดา้นความเขา้ใจในลูกคา้ มค่ีานัยส าคญัทางสถติ ิSig. เทา่กบั 0.00 และดา้นลกัษณะทีจ่บัตอ้งได ้มค่ีานัยส าคญั
ทางสถติ ิSig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกว่าค่านัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

ปัจจยัในการให้บริการ 𝑥̅ S.D. F Sig. 

ดา้นความเชื่อถอืได ้ 4.19 0.56 4.11 0.00* 

ดา้นความสามารถในการตอบสนอง 4.05 0.64 4.98 0.00* 

ดา้นความมัน่ใจ 4.13 0.56 6.01 0.00* 

ดา้นความความเขา้ใจในลูกคา้ 4.04 0.69 3.66 0.00* 

ดา้นลกัษณะทีจ่บัตอ้งได ้ 4.07 0.70 5.59 0.00* 

รวม 4.10 0.52  0.00* 
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ผลการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่              
ณ กองพฒันาขดีความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และมีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบั            
การปฏิบัติงานในระบบบริการดีพร้อม จ านวน 5 คน ซึ่งจากการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ ตามแนวคิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman ซึ่งระบบบริการดีพร้อม จะมีประสิทธิภาพ                 
การปฏบิตังิานไดต้อ้งประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ระบบบรกิารดพีรอ้ม มส่ีวนช่วยยกระดบัคุณภาพของงานบรกิารของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้อย่างมีนัยส าคัญ ทัง้ในด้านความถูกต้องของข้อมูล ความรวดเร็วในการ
ด าเนินการ และการใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานและโปร่งใส ซึ่งระบบช่วยลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้น และลดขอ้ผดิพลาด
จากกระบวนการท างานแบบดัง้เดมิ ส่งผลให้ การให้บรกิารประชาชน มคีวามราบรื่น และมปีระสทิธิภาพ             
มากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ระบบยงัสนับสนุนการประเมนิผลและตดิตามคุณภาพของงานในแต่ละขัน้ตอนไดอ้ย่าง
เป็นระบบ ช่วยให้สามารถปรบัปรุงกระบวนการบรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของระบบบรกิารดพีรอ้ม ในการเป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาและ
ยกระดบัคุณภาพงานของภาครฐัในยุคดจิทิลั ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

“...ระบบบรกิารดพีรอ้ม มส่ีวนช่วยใหคุ้ณภาพงานดขีึ้น เพราะช่วยลดขัน้ตอนในการลงทะเบยีนเขา้
ร่วมโครงการต่างๆ ทีอ่ยู่ภายใตก้องพฒันาขดีความสามารถธุกจิอุตสาหกรรม กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม มกีาร
เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่ าให้สามารถตรวจสอบประวตักิารเขา้ร่วมโครงการได้ ช่วยลดความซ ้าซ้อนในการ
ท างาน...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568)  
 “...ระบบบรกิารดพีร้อม มส่ีวนช่วยให้คุณภาพงานในความรบัผดิชอบดขีึ้น คอื การท างานอย่างมี
ระบบและขัน้ตอนมากขึ้นภายในระยะเวลาทีจ่ ากดัของการด าเนินกิจกรรมโดยตัง้แต่เริม่ต้นกิจกรรม ทัง้ตวั
ผูร้บับรกิาร ผูร้บัจา้ง และเจา้หน้าทีผู่ด้แูลกจิกรรม กล่าวคอื เจา้หน้าทีเ่ขา้ไปสรา้งกจิกรรม จากนัน้ผูร้บับรกิาร
ทีส่นใจกจิกรรมจะเป็นผูเ้ขา้ไปกรอกขอ้มูล และเป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผูร้บับรกิารโดยตรงท าใหค้วามแม่นย าสูง 
และผูร้บัจา้งกจ็ะด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป เพือ่น ามาสรุปและประมวลผลกจิกรรมสามารถ
ลดความผดิพลาดได.้..” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568)  
 “...ระบบบรกิารดพีรอ้ม มส่ีวนช่วยใหคุ้ณภาพงานดขีึ้น ในเรือ่งของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัง้ในส่วน
ของผู้รบับรกิารและการประเมนิผลลพัธ์ เนือ่งจากขอ้มูลระบบนัน้มาจากการทีผู่้รบับรกิารเป็นผู้กรอกด้วย
ตนเอง ท าให้ขอ้มูลมคีวามถูกต้อง ตรวจสอบได้ ลดความผดิพลาดและลดเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลของ
ผูร้บับรกิารและการรบับรกิารในโครงการต่างๆ รวมถงึมรีะบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบ
สถานะของผูบ้รกิารได.้..” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568)  

ด้านปริมาณของงาน (Quantity) การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงานราชการไม่เพียงแต่ช่วย
ยกระดบัคุณภาพงานในเชงิโครงสร้างขอ้มูล หากแต่ยงัส่งผลต่อปริมาณงานและขดีความสามารถในการ
รับผิดชอบงานของเจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติด้วย ระบบบริการดีพร้อม ช่วยเพิ่มปริมาณงานที่สามารถ
ใหบ้รกิารไดใ้นแต่ละช่วงเวลาอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยลดขัน้ตอนทียุ่่งยากและเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึ
บรกิารของประชาชนและผูป้ระกอบการ ส่งผลใหห้น่วยงานสามารถรองรบัผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมากขึน้ โดยไม่
เพิม่ภาระของเจา้หน้าทีอ่ย่างเกินความจ าเป็น ทัง้ยงัสามารถขยายขอบเขตการใหบ้รกิารไปสู่พื้นที่ห่างไกล
และผูป้ระกอบการรายใหม่ไดม้ากยิง่ขึน้ 
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ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
“...หลงัจากใช้ระบบบรกิารดพีร้อม สามารถลดระยะเวลาทีจ่ะต้องกรอกขอ้มูลในการติดตามแผน

ผลได้ เนือ่งจากสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลจากในระบบได้เลย และใช้เวลากรอกขอ้มูลน้อยลง ท าให้สามารถ
รบัผดิชอบงานในส่วนอืน่ ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568)  

“...หลงัจากใชร้ะบบบรกิารดพีรอ้ม สามารถลดระยะเวลา สามารถท างานไดม้ากขึ้น เนือ่งจากสามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในระบบ และสามารถน าข้อมูลทีไ่ด้ออกมารายงานได้แบบ Real time...”                
(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568)  

“...ระบบบรกิารดพีร้อมช่วยอ านวยความสะดวกตัง้แต่ในขัน้ตอนของการรบัสมคัร และการจดัเกบ็
ขอ้มูลต่างๆ จากเดมิทีต่้องสรา้ง Google Form หรอืแบบฟอร์มอืน่ๆ ในการรบัสมคัร การจดัเกบ็การประเมนิ
ความพงึพอใจและผลลพัธห์ลงัการรบับรกิาร การเกบ็ขอ้มลูประวตักิารรบับรกิาร ท าใหส้ามารถลดเวลาในการ
จดัเกบ็และตรวจสอบขอ้มลูในระบบ...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568)   

ดา้นเวลา (Time) ระบบบรกิารดพีรอ้มมส่ีวนช่วยอย่างชดัเจนในการลดระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั โดยเฉพาะกระบวนการใหบ้รกิารประชาชนและผูป้ระกอบการทีส่ามารถด าเนินการผ่าน
ระบบออนไลน์ไดอ้ย่างรวดเรว็และต่อเน่ือง ผูใ้ชบ้รกิารไม่จ าเป็นตอ้งเดนิทางไปยงัส านักงาน ลดระยะเวลาการ
รอควิ การจดัเตรยีมเอกสาร และการประสานงานซ ้าซ้อน ในขณะเดยีวกนั เจา้หน้าทีส่ามารถบรหิารจดัการ
งานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยระบบสามารถรวบรวมขอ้มลูและประมวลผลไดแ้บบเรยีลไทม ์ช่วย
ใหก้ารตอบสนองต่อค ารอ้งขอหรอืบรกิารต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเรว็และตรงตามเวลา ส่งผลใหก้ารใหบ้รกิาร
มคีวามคล่องตวั และหน่วยงานสามารถด าเนินงานไดภ้ายในกรอบเวลาทีก่ าหนด ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั ดงันี้ 

“...ระบบบรกิารดพีร้อมช่วยลดระยะเวลาในการทีเ่ราต้องน าเอกสารไปใหผู้ป้ระกอบการกรอกแล้ว
น ามาคยีข์อ้มลูเขา้ระบบเอง เป็นผูป้ระกอบการสามารถเขา้มากรอกขอ้มลูในระบบไดเ้ลย...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่1, 2568)   

“...การใชร้ะบบบรกิารดพีรอ้มช่วยลดระยะเวลาในขัน้ตอนการประสานงานกบัผูป้ระกอบการเพือ่เกบ็
ขอ้มลู การน าขอ้มลูในกระดาษมาพมิพล์งในคอมพวิเตอร ์เพราะท าใหเ้สยีเวลาในการเปลีย่นรปูแบบขอ้มลูและ
ขัน้ตอนการประมวลผลขอ้มลู...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568)  

ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) ระบบบรกิารดพีร้อม ส่งผลให้การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัเป็นไป
อย่างคุม้ค่าในดา้นงบประมาณและทรพัยากร โดยลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานหลายประการ เช่น ค่าพมิพ์
เอกสาร ค่าจัดเก็บและบริหารข้อมูลในรูปแบบกระดาษ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ใช้บริการ 
เนื่องจากสามารถรบับรกิารผ่านระบบออนไลน์ไดโ้ดยไม่ตอ้งมาตดิต่อดว้ยตนเอง นอกจากนี้ ระบบยงัช่วยให้
เจา้หน้าทีส่ามารถจดัการงานไดค้รอบคลุมมากขึน้โดยไมต่อ้งเพิม่จ านวนบุคลากร ท าใหส้ามารถบรหิารจดัการ
งบประมาณ ด้านทรพัยากรมนุษย์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อีกทัง้การรวมขอ้มูลไว้ในระบบกลางยงัช่วยลด
ตน้ทุนซ ้าซอ้นในการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

“...มองว่าการลงทุนในระบบบรกิารดพีรอ้ม มคีวามคุม้ค่า ช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นเอกสาร และการพมิพ ์
ลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางและการตดิต่อสือ่สารซึง่ผูร้บับรกิารสามารถด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ไดโ้ดย
ไม่จ าเป็นตอ้งเดนิทางมายงัส านักงาน ท าใหป้ระหยดัทัง้เวลาและค่าใชจ้่ายทัง้ของเจา้หน้าทีแ่ละผูป้ระกอบการ 
และลดความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูจากการกรอกขอ้มลูดว้ยตนเองดว้ย แมใ้นช่วงแรก อาจมคี่าใชจ้่ายในการ
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พฒันา ปรบัปรุงระบบ และการฝึกอบรมบุคลากร แต่ต้นทุนดงักล่าวเป็นการลงทุนเพือ่ยกระดบัโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นดจิทิลั...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568)   

“...การใชร้ะบบบรกิารดพีร้อม ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินกจิกรรมได้ในส่วนของการใชท้รพัยากร
กระดาษในการเกบ็ขอ้มลู และคดิว่าการลงทุนนี้มคีวามคุม้ค่า เนือ่งจาก การเผยแพร่โครงการใหผู้ร้บับรกิารมี
ความทัว่ถึงในการเขา้ร่วมโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ กบักรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม ...” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั            
คนที ่3, 2568) 

“...การใชร้ะบบบรกิารดพีรอ้ม ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการตดิต่อกบัผูป้ระกอบการในการเกบ็ขอ้มลู และ
มองว่าเป็นการลงทุนทีคุ่ ้มค่า เพราะเป็นระบบทีส่ามารถใชไ้ดใ้นระยะยาว รวมถงึเป็นการลดค่าใชจ้่ายในการ
เกบ็ขอ้มลูในรปูแบบกระดาษ...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568) 

อภิปรายผลการวิจยั 
  วตัถปุระสงค์งานวิจยัข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาประสิทธภิาพการใช้งานของระบบบริการดพีร้อม ว่ามี
ประสิทธิภาพการใช้งานตามแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman หรือไม่                 
จากการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ ผลการวิจยัผู้ ให้ขอ้มูลส าคญัเป็นบุคลากรที่ปฏิบตัิงานอยู่ ณ               
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และมีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ                    
การปฏบิตังิานในระบบบรกิารดพีรอ้ม สรุปไดว้่า 
  ระบบบริการดีพร้อม มีประสิทธิภาพการใช้งานตามแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ 
Peterson & Plowman แต่ละดา้นอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
  ดา้นคุณภาพของงาน ระบบบรกิารดพีรอ้ม ช่วยยกระดบัคุณภาพงานของเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามถกูตอ้ง 
แม่นย า และเป็นระบบ ลดขัน้ตอนซ ้าซ้อน ท าใหก้ารด าเนินงานมคีวามรวดเรว็ และมมีาตรฐานมากขึน้ ทัง้ยงั
ส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารเกิดความพงึพอใจ จากการที่สามารถเขา้ถึงบรกิารได้สะดวก ลดภาระการกรอกขอ้มูล
ซ ้าซ้อน และสามารถตดิตามผลไดอ้ย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากระบบมคีวามครบถ้วน เชื่อถอืได้ 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในระดบัองคก์ร ทัง้ดา้นการวเิคราะห ์การประเมนิผล และการก าหนดนโยบาย 
ส่งผลใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงานในเชงิกลยุทธแ์ละการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
การเป็นระบบที่ก่อให้เกิดคุณภาพงานอย่างรอบด้าน  และมีคุณภาพสูง จึงสรุปได้ว่าระบบบริการดีพร้อม                 
มปีระสทิธภิาพดา้นคุณภาพของงาน สอดคล้องตามแนวคดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ Peterson & 
Plowman เรื่องคุณภาพของงานจะตอ้งมคีุณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า มคีวามพงึพอใจ ผล
การปฏิบัติงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพนัน้ควรก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร 
 ดา้นปรมิาณของงาน ระบบบรกิารดพีรอ้ม ส่งผลโดยตรงต่อการเพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารเวลา
และการจดัการงานในภาพรวม โดยระบบช่วยลดภาระในขัน้ตอนที่ซ ้าซ้อน เช่น การจดัท ารายงาน การ
รวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง และการลงพื้นที่ซ ้าซ้อนด้วยการเปิดให้ผู้ใช้บรกิารสามารถกรอกขอ้มูลผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และ
ระบบยงัมคีวามสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มลูแต่ละขัน้ตอนของงานเขา้ดว้ยกนัโดยอตัโนมตั ิลดขอ้ผดิพลาด
จากการถ่ายโอนขอ้มลู และเพิม่ความรวดเรว็ในการจดัท ารายงานและตดิตามผล ส่งผลใหห้น่วยงานสามารถ
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายในปริมาณที่เหมาะสม และสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยเีพื่อ
สนับสนุนการบรหิารจดัการงานภาครฐัในเชงิปรมิาณไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม จงึสรุปไดว้่าระบบบรกิารดพีร้อม             
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มปีระสทิธภิาพดา้นปรมิาณของงาน สอดคล้องตามแนวคดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของ Peterson & 
Plowman เรื่องปรมิาณของงาน คอื งานทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยมผีลงานทีป่ฏบิตัไิด้
ปริมาณตามที่เหมาะสมหรือเป็นไปตามที่เป้าหมายขององค์กรวางไว้และต้องมีการวางแผนบริหารเวลา 
เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

ด้านเวลา ระบบบริการดีพร้อม มีส่วนส าคัญในการลดระยะเวลาท างานในหลายขัน้ตอนของ
กระบวนการ โดยเฉพาะในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูล การติดตามผล และการประสานงานกับผู้ใช้บรกิาร               
แต่ยงัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องปรบัปรุงในดา้นการออกแบบโครงสรา้งระบบใหย้ดืหยุ่นและเชื่อมโยงไดง้่ายขึ้น  
เพื่อรองรบักิจกรรมที่ขา้มพื้นที่ และลดภาระของผู้ใช้งานในระบบที่เชื่อมโยงกันหลายแพลตฟอร์ม ดงันัน้              
ในการพฒันาระบบต่อไป ควรเน้นการออกแบบ และการบูรณาการเชื่อมโยงฐานขอ้มลูระหว่างระบบใหร้าบรื่น 
เพื่อให้ระบบบรกิารดพีร้อมเป็นระบบที่สนับสนุนการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพในการใหบ้รกิารครบวงจร
อย่างแทจ้รงิ จงึสรุปไดว้่าระบบบรกิารดพีรอ้ม มปีระสทิธภิาพดา้นเวลา สอดคลอ้งตามแนวคดิประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman เรื่องเวลา คือ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานกล่าวคือต้องอยู่ใน
ลกัษณะทีถู่กตอ้งเหมาะสมและทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็สะดวกมากยิง่ขึน้ 

ดา้นค่าใชจ้่าย ระบบบรกิารดพีรอ้ม แมใ้นช่วงแรกอาจมคี่าใชจ้่ายในการพฒันา ปรบัปรุงระบบ และ
การฝึกอบรมบุคลากร แต่ต้นทุนดงักล่าวเป็นการลงทุนเพื่อยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลัทีส่่งผลดตี่อ
การด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม เป็นการลงทุนทีม่คีวามคุม้ค่าอย่างเหน็ไดช้ดั ทัง้ในดา้นการลดต้นทุน
ทรพัยากร ระยะเวลา เพิม่ความเรว็ในการใหบ้รกิารและการตอบสนองต่อประชาชนสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บั
หน่วยงาน รวมถงึมศีกัยภาพในการพฒันาต่อยอดเชงิยุทธศาสตร์เพื่อการบรหิารจดัการโครงการของภาครฐั
ในระยะยาว อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวนโยบายภาครฐัในการผลกัดนั Digital Government และการบรกิาร
ประชาชนทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได ้และทนัสมยั จงึสรุปไดว้่าระบบบรกิารดพีรอ้ม มปีระสทิธภิาพดา้นค่าใชจ้่าย
ในการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson & Plowman เรื่องค่าใช้จ่าย คือ ในการปฏิบตัิงาน
ทัง้หมดตอ้งเหมาะสมกบังาน จะตอ้งลงทุนน้อยไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด หรอืการใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ แรงงาน 
วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างคุม้ค่าและเกดิการสญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด 

วตัถปุระสงค์งานวิจยัข้อท่ี 2 เพื่อศกึษาคุณภาพของการใหบ้รกิารและประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ของระบบบริการดีพร้อม ตามแนวคิด Millet ที่ว่า ประสิทธิภาพเป็นผลการปฏิบตัิงานที่ท าให้เกิดความ             
พงึพอใจแก่ผู้เขา้มารบับรกิาร โดยตัง้สมมุติฐานการวจิยั คอื ปัจจยัในการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพ            
ในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม ซึง่เป็นการวจิยัส ารวจเชงิปรมิาณโดยก าหนดเป็นแบบสอบถามและ
น าผลการวจิยัเพื่อมาทดสอบสมมุตฐิาน ดงันี้ 

1. ด้านความเชื่อถือได้ พบว่า ปัจจยัในการให้บริการระบบบริการดีพร้อม ด้านความเชื่อถือได้ 
อภปิรายไดว้่า ปัจจยัการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีร้อม สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่าง
ถูกต้องและสม ่าเสมอ และมคีวามมัน่ใจว่าระบบบรกิารดพีร้อม จะไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในการให้บรกิารหรือ
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระบบมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น และเชื่อถอืได ้โดยทุกขอ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร
ของระบบบรกิารดพีร้อม มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติิ              
ทีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมติฐานทีก่ าหนดไว ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สติานน สุวรรณชนะ (2563) เรื่อง 
การให้บรกิารประชาชนฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการให้บรกิาร
ผูร้บับรกิารฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดา้นความเชื่อถอืได ้ปัจจยัการใหบ้รกิาร
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ต่าง ๆ เช่น การมใีบเสรจ็รบัเงนิตามจ านวนทีร่บัแจง้ การใหบ้รกิารตามระเบยีบและกฎหมาย และมป้ีายแสดง
ราคาค่าบรกิารชดัเจน มคี่านัยส าคญัเท่ากบั 0.00 หมายความว่า ปัจจยัการให้บรกิารด้านความเชื่อถือได้
ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

2. ด้านความสามารถในการตอบสนอง พบว่า ปัจจยัในการให้บริการระบบบริการดีพร้อม ด้าน
ความสามารถในการตอบสนอง อภิปรายได้ว่า ปัจจยัการให้บริการ ได้แก่ ระบบบริการดีพร้อม สามารถ
ตอบสนองต่อค าขอหรอืปัญหาของผูใ้ชบ้รกิารไดร้วดเรว็ และเจา้หน้าทีห่รอืทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรกิาร
ดพีรอ้ม มคีวามพรอ้มในการช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร โดยทุกขอ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบ
บรกิารดพีรอ้ม มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พณัณิดา  เรอืงฤทธิ ์เรื่อง คุณภาพการ
ให้บรกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร เทศบาลเมอืงปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช  พบว่า 
ปัจจยั คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร และดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจในการบรกิาร
ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร เทศบาลเมอืงปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

3. ดา้นความมัน่ใจ พบว่า ปัจจยัในการใหบ้รกิารระบบบรกิารดพีรอ้ม ดา้นความมัน่ใจ อภปิรายไดว้า่ 
ปัจจยัการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรกิารดพีรอ้ม มคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะที่
จ าเป็นในการให้บรกิารผ่านระบบมคีวามเชื่อมัน่ในความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ที่กรอกผ่านระบบ 
บรกิารดพีรอ้ม และระบบบรกิารดพีรอ้ม มรีะบบการใหข้อ้มูลและค าแนะน าทีช่ดัเจนและตรงประเดน็ โดยทุก
ขอ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 
0.00 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ โชติมนต์ แสงดิษฐ์ (2560) เรื่องคุณภาพบริการที่มผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าในการใช้
บรกิารรถเช่าของห้างหุน้ส่วนจ ากดั ABC ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า พบว่า ค่า P-value เท่ากบั 0.00  
ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า คุณภาพบรกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้
ส่งผลต่อความถงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร  

4. ด้านความเขา้ใจในลูกคา้ พบว่า ปัจจยัในการใหบ้รกิารระบบบรกิารดพีรอ้ม ด้านความเขา้ใจใน
ลูกคา้ อภปิรายไดว้่า ปัจจยัการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ระบบบรกิารดพีรอ้ม ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหใ้ชง้านงา่ย
ส าหรบัผูใ้ชง้านทัว่ไป การบรกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม มเีจา้หน้าทีท่ีแ่สดงความใส่ใจและความตัง้ใจในการ
ใหบ้รกิารผ่านระบบ และระบบบรกิารดพีรอ้ม มกีารปรบัตวัและพฒันาใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
โดยทุกขอ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิSig. 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้สอดคล้องกบั
งานวจิยัของธรีชยั ด าแก้ว เรื่องประสทิธภิาพการใชง้าน Mobile Application "Smart Lands" ของกรมทีด่นิ 
กรณีศึกษาส านักงานที่ดินจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้รบับรกิาร เช่น ผู้ใช้บริการ
สามารถประสานงานหรอืติดต่อกบับุคคลากรของส านักงานที่ดนิผ่านแอพพลเิคชนัได้ รบัฟังความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร ลดความยุ่งยากของขัน้ตอนการใชบ้รกิารเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใช้
บรกิารจากส านักงานกรมทีด่นิโดยตรง มบีรกิารทีห่ลากหลายตรงกบักจิกรรมที่ผูข้อรบับรกิารต้องการ และ          
ลดค่าใชจ้่ายในดา้นต่างๆ จากการมาขอรบับรกิารทีส่ านักงานกรมทีด่นิโดยตรง โดยมนีัยส าคญัทางสถติ ิSig. 
เท่ากบั 0.01 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ปัจจยัการใหบ้รกิารดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจผูร้บับรกิารส่งผลต่อความถงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
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5. ดา้นลกัษณะทีจ่บัตอ้งได ้พบว่า ปัจจยัในการใหบ้รกิารระบบบรกิารดพีรอ้ม ดา้นลกัษณะทีจ่บัตอ้ง
ได้ อภิปรายได้ว่า ปัจจยัการให้บริการ ได้แก่ การออกแบบและรูปแบบของระบบบริการดีพร้อม มีความ
สะดวกในการใชง้านและเป็นระเบยีบบ ระบบบรกิารดพีรอ้ม มเีทคโนโลยหีรอืเครื่องมอืทีท่นัสมยัท าใหก้ารใช้
งานสะดวกและรวดเร็ว และระบบบริการดีพร้อม มีคู่มือหรือค าแนะน าการใช้งานที่ชดัเจนและเข้าใจง่าย              
โดยทุกขอ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของระบบบรกิารดพีรอ้ม มคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิSig. 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้สอดคล้อง
กับงานวิจยัของ สิตานน สุวรรณชนะ เรื่อง การให้บริการประชาชนฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกะปิ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการใหบ้รกิารผูร้บับรกิารฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร เช่น มกีารแบ่งประเภทของการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารตามล าดบัควิที่
ไดร้บั สถานทีร่องรบัประชาชนเพยีงพอ  มจีุดประชาสมัพนัธก์่อนรบับรกิาร มคี่าเท่ากบั 0.00 หมายความว่า 
ความเป็นรูปธรรมของบรกิารทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีชยั ด าแกว้ เรื่องประสทิธภิาพการใช้
งาน Mobile Application "Smart Lands" ของกรมทีด่นิ กรณีศกึษาส านักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร พบว่า ปัจจยัในการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรูปธรรม เช่น การใชง้าน  
Application Smart land ไม่ยุ่งยากซบัซ้อนและมคีวามคล่องตวั มคี าอธบิาย ชี้แจง และแนะน าขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิารเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจไดง้่าย มอีุปกรณ์รองรบัทีห่ลากหลาย สามารถเขาถงึการใชง้านไดง้่าย  มี
ความทนัสมยัเหมาะสมกบัการขอรบับรกิารและมกีารประชาสมัพนัธแ์ละแนะน า ในหลากหลายช่องทาง เช่น                              
ป้ายประชาสมัพนัธภ์ายในกรมทีด่นิ, ช่องทางออนไลน์ต่างๆ, เจา้พนักงาน เป็นตน้ ส่งผลต่อความพงึพอใจใน
การให้บริการ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จงึเปนไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนด 

ขอ้เสนอแนะผลการวิจยั 
   จากผลการวิจัยพบว่า แม้ภาพรวมระบบบริการดีพร้อมจะมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก               
แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และความเข้าใจในลูกค้า อยู่ในล าดบั               
ค่าคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัดา้นอื่น ๆ จงึมขีอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงระบบ
เพื่อยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงันี้  
  1 . ควรพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  โดยการพัฒนาทักษะด้านการบริการและ                     
ความเข้าใจในระบบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมปีระสิทธภิาพ รกัษามาตรฐาน                
การใหบ้รกิาร และความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ดว้ยความใส่ใจและเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ผูม้าใชบ้รกิาร 
  2. ควรมรีะบบสนับสนุนหรอืทมีช่วยเหลอื (Helpdesk) ที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและค าถาม 
ของผูใ้ชง้านไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
  3. ควรปรบัปรุงระบบให้มคีวามเสถียร รวดเร็ว และใช้งานง่าย ลดปัญหาการขดัข้อง โดยมีการ
ออกแบบที่เน้นใหร้ะบบตอบโจทย์ความต้องการ ความคาดหวงั และความสะดวก ของผู้ใช้จรงิ โดยการน า
ขอ้มูลจากผูใ้ชง้านมาใชใ้นการวเิคราะห ์ออกแบบ ทดสอบ และปรบัปรุงระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อใหร้ะบบตอบ
โจทยก์ารใชง้านของทัง้เจา้หน้าทีแ่ละประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร 
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ขอ้เสนอแนะในท าการวิจยัครัง้ต่อไป 
   จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอประเดน็ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
   1. เพิม่จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัใหม้ากขึน้ หรอืครอบคลุมผูใ้ชง้านระบบบรกิาร
ดพีรอ้มของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
  2. เพิม่หวัขอ้การสมัภาษณ์และแบบสอบถามในเรื่องขอ้ดแีละขอ้เสยีของระบบบรกิารดพีรอ้ม เพื่อจะ
ได้ทราบแนวทางในการปรับปรุงระบบระบบซึ่งจะมีประโยชน์ในการวิจัยที่ท าให้ทราบข้อเท็จจริงของ
ประสทิธภิาพของระบบบรกิารดพีรอ้มไดม้ากขึน้ 
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