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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการคุ้มครองคนหางาน 
ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน โดยเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง 
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประกอบด้วย 
ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ  
และความกา้วหน้าในอาชพี โดยเจา้หน้าทีม่คีวามสามารถในการวางแผน แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า และปฏบิตังิาน
เชงิวชิาการทีซ่บัซอ้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร สว่นปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบาย
การบรหิาร ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ความมัน่คงในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสวสัดกิาร  
ในดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน พบว่าเจา้หน้าทีส่ามารถปฏบิตังิานไดต้รงตามองคป์ระกอบทัง้ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
1) คุณภาพของงาน 2) ปรมิาณของงาน 3) เวลาในการปฏบิตังิาน 4) ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน แนวทางในการ
เพิม่ประสทิธภิาพ ได้แก่ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การพฒันาเทคโนโลย ีและการสร้างช่องทางร้องทุกข์ 
ทีเ่ขา้ถงึง่าย รวมถงึการจดัหาอุปกรณ์ส านกังานทีเ่หมาะสม และการทบทวนสวสัดกิารเพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจ  
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บทน า 
ในปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัภาวะเศรษฐกจิที่ชะลอตวัจากปัจจยัแวดล้อมหลายประการ  

ทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาต ิไม่ว่าจะเป็นความตงึเครยีดจากสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัอเมรกิา
และจีน การฟ้ืนตัวที่ล่าช้าของภาคการผลิต ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจโลก รวมถึงพฤติกรร ม 
ของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้เศรษฐกจิไทยอยู่ภายใต้แรงกดดนัที่ทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ 
โดยเฉพาะต่อกลุ่มประชาชนระดบัรากหญ้า ซึ่งเผชญิกบัปัญหาการว่างงาน การขาดรายได้ ความยากจน  
และความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกจิและสงัคมทีย่งัคงด ารงอยู่  ด้วยขอ้จ ากดัด้านรายได้ในประเทศ ประชาชน
จ านวนไม่น้อยจงึหนัไปพึง่พาทางเลอืกในการเดนิทางไปท างานต่างประเทศ แมจ้ะเป็นงานทีต่้องใชแ้รงงาน  
ไร้ฝีมอืกต็าม เนื่องจากค่าตอบแทนที่ได้รบัสูงกว่าการท างานในประเทศ อกีทัง้ยงัสามารถส่งรายได้กลบัมา  
เลี้ยงดูครอบครวัและยกระดบัคุณภาพชวีติได้ รฐับาลไทยจงึได้ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิและสนับสนุน 
การจดัส่งแรงงานไทยไปท างานในต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยมเีป้าหมายการส่งออกแรงงาน
ไทยในปี พ.ศ. 2568 ไวท้ีจ่ านวน 100,000 คน อย่างไรกด็กีารเคลื่อนยา้ยแรงงานไปต่างประเทศยงัคงเผชญิ
กับความเสี่ยงจ านวนมาก โดยเฉพาะกรณีการถูกหลอกลวงจากกลุ่มนายหน้าหรือบริษัทจัดหางาน 
ทีผ่ดิกฎหมาย ซึง่อาจน าไปสูปั่ญหาการคา้มนุษย ์การละเมดิสทิธมินุษยชน และการก่ออาชญากรรมขา้มชาต ิ 
อนัส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และภาพลกัษณ์ระหว่างประเทศ ภาครฐั
โดยเฉพาะกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งมภีารกจิหลกัในการคุ้มครองและส่งเสรมิการมงีานท า  
แก่ประชาชน จึงต้องด าเนินมาตรการเชิงรุกเพื่อให้ความรู้ ความคุ้มครอง และการช่วยเหลือคนหางาน  
อย่างเป็นระบบ 

ในยุคของการปฏิรูประบบราชการสู่ราชการ 4.0 ที่ให้ความส าคญักบัการยกระดบัการให้บริการ
ภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ร ัฐถือเป็นปัจจัยส าคัญ  
ต่อความส าเรจ็ของการด าเนินภารกจิของหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัในการป้องกนั
ความเสี่ยงจากการหลอกลวงและค้ามนุษย์ เช่น กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน  
ซึ่งต้องรบัมอืกบักลยุทธ์ของกลุ่มมจิฉาชพีที่มคีวามซบัซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความสามารถ  
ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง  แม้ปัจจุบันจะมีความพยายามในการพัฒนาระบบการคุ้มครอง
คนหางานให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ แต่ยงัไม่ปรากฏการศกึษาเชงิประจกัษ์ที่มุ่งวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพของเจา้หน้าทีใ่นการปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองคนหางานอย่างเป็นระบบและครอบคลุม ส่งผล
ใหห้น่วยงานขาดขอ้มลูเชงิวชิาการทีส่ามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายหรอืวางแนวทางในการปรบัปรุง 
การด าเนินงานอย่างยัง่ยนื การบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์าครฐัในปัจจุบนัจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใต้บริบทของโลก 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน และการรกัษา
ผลประโยชน์ของประเทศ ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรในสงักดักองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน  
มีความตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองคนหางาน” โดยมุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
และเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเสรมิสรา้งระบบการคุม้ครองแรงงานไทย 
ใหม้คีวามมัน่คง ยัง่ยนื และเท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงของบรบิทโลกในปัจจุบนั 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองคนหางานของเจ้าหน้าที่ 
กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน 
 2. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองคนหางาน ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลาง
และคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน 
 3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองคนหางานของเจ้าหน้าที่ 
กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองคนหางาน : กรณีศึกษา  
กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน เป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ มวีธิวีจิยั ดงันี้ 

1. การวิจัยเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูล จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์  
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสาร
ทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. วจิยัเชงิคุณภาพ โดยผู้วจิยัลงพื้นที่ เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ด้วยการ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  

ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
 1. ประชากรของการวิจยั ได้แก่ ข้าราชการกองทะเบียนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน 
กระทรวงแรงงาน  

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง การเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากร ทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู
จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ของกองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน จ านวน 6 คน โดยพจิารณา 
จากคุณสมบตั ิดงันี้    

2.1 ขา้ราชการระดบัหวัหน้ากลุ่ม/ศนูย ์จ านวน 3 คน 
2.2 ขา้ราชการระดบัผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 3 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
งานวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองคนหางาน : กรณีศกึษากองทะเบยีน

จดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั
กรณีศึกษาครัง้นี้ผู้วจิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นแบบสมัภาษณ์ที่ใช้กบัการสมัภาษณ์ที่มี
ลักษณะการสัมภาษณ์อยู่ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  
ไม่มรีปูแบบทีแ่น่นนอน แต่จะมลีกัษณะผสมผสานระหว่างโครงสรา้งขอ้ค าถามและการก าหนดประเดน็ค าถาม 
(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) การสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ผู้ศกึษานัดหมายวนัสมัภาษณ์โดยแจง้ให้ผู้สมัภาษณ์ทราบล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะท าการ  
จดบันทึกและบันทึกเสียงโดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนา 
บนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพก่อนทุกครัง้ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั   

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานด้านการคุ้มครองคนหางาน 
ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน  

จากการศกึษาวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางานทีป่ฏบิตังิาน
ด้านการคุ้มครองคนหางาน ซึ่งเป็นภารกจิที่ต้องอาศยัทัง้ความรู้ ความสามารถ และความร่วมมอืระหว่าง
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก ในการตรวจสอบ ป้องกัน และช่วยเหลือคนหางานที่ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกหลอกลวงไปท างานในต่างประเทศอย่างผิดกฎหมาย ซึ่งพบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีม่ดีงัต่อไปนี้ 

1.1 ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) ไดแ้ก่ 
1) ด้านความส าเรจ็ในการท างาน เจ้าหน้าที่สามารถท างานตามที่ได้รบัมอบหมายจนประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย มีการวางแผนและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยอาศยั
แผนงานทีช่ดัเจน การใชร้ะบบวงจร PDCA และแนวคดิ New Public Management ทีมุ่่งผลสมัฤทธิ ์เจา้หน้าที่
สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ สอดคลอ้งกบัมติ ิ“คุณภาพของงาน” ตามแนวคดิ Peterson & Plowman 

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื เจา้หน้าทีไ่ดร้บัค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา เช่น ไดร้บัการเสนอ
ชื่อเข้าร่วมคัดเลือก “ข้าราชการดีเด่น ” หรือได้รับการยอมรับในความสามารถด้านงานวิชาการ 
และประสานงาน ซึง่เป็นก าลงัใจในการท างาน และไดร้บัค าขอบคุณจากเพื่อนร่วมงาน  

3) ด้านลักษณะของงาน งานมีความท้าทาย ต้องใช้วิจารณญาณและความรู้เฉพาะทาง  
จึงเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการพฒันาทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบัการวินิจฉัยค าร้อง 
สบืสวนบรษิทัจดัหางานผดิกฎหมาย หรอืพฒันาแผนเชงินโยบาย ลว้นต้องใชค้วามรูด้า้นกฎหมายและทักษะ
เฉพาะ สรา้งความทา้ทายและกระตุน้การเรยีนรู ้เช่น งานตรวจสอบนายหน้าเถื่อนในโลกออนไลน์ ทีต่อ้งอาศยั 
การสบืสวนอย่างต่อเนื่อง  

4) ดา้นความรบัผดิชอบ เจา้หน้าทีม่คีวามภาคภูมใิจ ในการรบัผดิชอบงานใหม่ ๆ ถอืเป็นโอกาส 
ในการเรยีนรูแ้ละพฒันา โดยเฉพาะเจา้หน้าทีร่ะดบัตน้ ทีม่องว่างานใหม่คอืโอกาสในการเตบิโตในสายอาชพี  

5) ด้านความก้าวหน้าในงาน ภายในหน่วยงานมีระบบการเลื่อนต าแหน่ง การปรบัเงินเดอืน  
ทีพ่จิารณาตามความสามารถและผลการปฏบิตังิานอย่างเป็นธรรม ถอืเป็นแรงจงูใจกระตุน้ใหเ้จา้หน้าทีม่กีาร
พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องต่อความกา้วหน้าในอาชพีขา้ราชการ  

1.2 ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ 
1) ดา้นนโยบายการบรหิารงาน นโยบายองคก์รเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีม่สีว่นร่วมในการวางแผน 

และด าเนินงาน การบรหิารจดัการมคีวามชดัเจนและมรีะบบการประชุม วางแผน แบ่งงานกนัท าอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม ผู้บริหารส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วม มีการตัง้คณะท างาน  
ในโครงการต่าง ๆ เช่น “องคก์รคุณธรรม” ซึง่ไดร้บัรางวลัระดบัชาต ิสะทอ้นถงึวฒันธรรมการบรหิารทีย่ดึการ
มสีว่นร่วมในองคก์ร 
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2) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลอยู่ในระดบัด ีมกีารพบปะ พดูคยุ 
และแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง มบีรรยากาศการท างานทีด่จีากกจิกรรมภายใน ช่วยลดช่องว่างระหว่าง
ต าแหน่ง และส่งเสรมิความร่วมมอื มกีจิกรรมสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน เช่น งานเลี้ยงปีใหม่ กจิกรรม 5ส  
การแสดงความยนิดรีะหว่างกลุ่มงานในวาระโอกาสต่างๆ และระบบพีเ่ลีย้งส าหรบัเจา้หน้าทีใ่หม่ สรา้งความ
ผกูพนัและความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร  

3) ด้านความมัน่คงในการท างาน ภายในองค์กรมรีะบบประเมนิผล โปร่งใส ยุติธรรม การเลื่อนขัน้
เงนิเดอืนปีละ 2 ครัง้ และแนวทางเตบิโตในสายราชการ จงึเป็นการสรา้งความมัน่คงทางจติใจ และความมัน่ใจ
ในอนาคต ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ในการพฒันาและสรา้งแรงขบัเคลื่อนภายใน 

4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการท างาน เจ้าหน้าที่ได้รบัการ
สนับสนุนเครื่องมอืเครื่องใช้และอุปกรณ์ส านักงานเหมาะสมกบัลกัษณะงาน โดยรวมถอืว่ามคีวามเพยีงพอ 
เช่น ระบบแสงสว่าง อากาศ อุปกรณ์ส านกังาน  

5) ด้านรายได้และสวัสดิการ เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับพื้นฐาน เช่น ค่าพาหนะ  
ค่ารกัษาพยาบาล เบีย้เลีย้ง ฯลฯ แต่หากมกีารทบทวนสวสัดกิารของขา้ราชการใหม้ีความสมดุลต่อค่าครองชพี 
ในยุคปัจจุบนักจ็ะเป็นการด ี

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานด้านการคุ้มครองคนหางาน ของเจ้าหน้าที่ 
กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองคนหางาน ของเจา้หน้าที่
กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน โดยใช้กรอบของ Peterson  
& Plowman ซึง่เน้น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 2.1 คุณภาพของงาน (Quality) เจ้าหน้าที่สามารถวิเคราะห์ปัญหา และตอบสนองประชาชน 
ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และเป็นมอือาชพี คุณภาพของงานส าคญัยิง่กว่าปรมิาณ เช่น การวนิิจฉัยค าร้อง  
ต้องถูกต้อง รอบคอบ และเป็นธรรม การจดัท าแผนงบประมาณต้องแม่นย าตรงตามนโยบาย งานตรวจสอบ
นายหน้าเถื่อนตอ้งมหีลกัฐานชดัเจนและสง่ผลในเชงิคดตีามกฎหมาย 
 2.2 ปรมิาณของงาน (Quantity) แม้งานในแต่ละกลุ่มจะมปีรมิาณมาก (เช่น ค าร้อง การประสาน
หน่วยงาน การจัดประชุม) แต่เจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการได้ดี โดยอาศัยการท างานเป็นทีม  
การหมุนเวียนหน้าที่ และการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งช่วยลดภาระและกระจายงาน 
ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2.3 เวลาในการปฏบิตังิาน (Time) งานทีไ่ดร้บัมอบหมายสามารถด าเนินการไดต้รงตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด มีการน าหลัก PDCA มาใช้บริหารกระบวนการ เจ้าหน้าที่สามารถส่งงานตามเวลาที่ก าหนด  
เช่น การวนิิจฉัยค าร้องภายในก าหนด การจดัท ารายงานแผนงบประมาณรายปีหรอืรายไตรมาส ตรงตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด รวมถงึการปรบัปรุงขอ้มลูภายในระบบสารสนเทศทีเ่ป็นปัจจุบนัและต่อเนื่อง 
 2.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) มีการด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์ การพฒันาระบบ
ฐานขอ้มลู และการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหคุ้ม้ค่าถอืเป็นแนวทางทีช่่วยลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานได ้ 
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วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานด้านการคุ้มครองคนหางาน 
ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน  

จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองคนหางาน
ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน มดีงันี้  

3 .1 ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การจัดอบรมเชิงกฎหมายแรงงาน การวินิจฉัยค าร้อง  
การสบืสวน พฒันาทกัษะ Soft Skills ได้แก่ การให้ค าปรึกษา การสื่อสารกบัคนหางาน การเข้าใจภาวะ
เปราะบาง การวางระบบอบรมใหค้รอบคลุมทัง้บุคลากรใหม่และผู้มปีระสบการณ์ โดยเฉพาะในช่วงเปลีย่น
หมุนเวยีนหน้าที ่

3.2 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบข้อมูล ได้แก่ การพัฒนาฐานข้อมูลแรงงาน คนหางาน  
และสถานประกอบการ ให้เชื่อมโยงขอ้มูลแบบ Real-time การสร้างช่องทางร้องทุกขท์ี่เขา้ถึงง่าย เช่น Line 
Official, Mobile Application  การจดัท า Blacklist ของนายหน้าเถื่อน เพื่อแจง้เตอืนและป้องกนัการกระท าผดิซ ้า 

3.3 ดา้นการสนับสนุนทรพัยากร ไดแ้ก่ จดัหาอุปกรณ์ส านักงานทีท่นัสมยั เช่น คอมพวิเตอร ์เกา้อี้ 
โต๊ะท างาน เสนอเพิม่ต าแหน่งสนับสนุน เช่น นิตกิร เพื่อเสรมิความแม่นย าดา้นกฎหมาย และเสนอพจิารณา
การทบทวนสวสัดกิารบางรายการใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั เพื่อรกัษาขวญัก าลงัใจระยะยาว 

อภิปรายผลการวิจยั 
กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน มภีารกจิด้านการคุ้มครอง

คนหางาน ต้องปฏบิตัิหน้าที่ภายใต้พระราชบญัญตัิจดัหางานและคุ้มครองหางาน พ.ศ. 2528 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัการแสวงหาประโยชน์จากคนหางาน คุ้มครองคนหางานให้ได้รบั  
ความเป็นธรรม และได้รบัการช่วยเหลอืเมื่อประสบปัญหาหรอืความเดอืดร้อน เจ้าหน้าที่ต้องปฏบิตัิหน้าที ่
โดยยึดหลกัความถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง  รวมถึงต้องเคารพสทิธิ เสรีภาพ  
และศกัดิศ์รีความเป็นมนุษย์ของประชาชน นอกจากนี้ การปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้พระราชบญัญตัิจดัหางาน 
และคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มีผลกระทบต่อสทิธิของประชาชนในหลายด้าน  
เช่น มาตรา 63 ใหอ้ านาจหน้าทีพ่นักงานเจา้หน้าที่ในการระงบัการเดนิทางออกนอกราชอาณาจกัรของผูท้ีม่ ี
พฤติการณ์จะลกัลอบเดนิทางไปท างานต่างประเทศ โดยค่าเสยีหายที่เกดิขึน้จากการสัง่ระงบัการเดินทาง  
ของคนหางาน ให้คนหางานเป็นผู้เสยี เป็นต้น การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่จึงต้องเป็นไปอย่างรอบคอบ  
ตามที่กฎหมายก าหนด ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่กระท าการโดยทุจริต ดังนัน้ การคุ้มครองคนหางาน 
จึงมีความส าคญัในเชงิสงัคมและเศรษฐกิจ เป็นภารกิจภายใต้กรอบกฎหมายที่ซบัซ้อนและเปลี่ยนแปลง  
อย่างรวดเรว็ การเพิม่ประสทิธภิาพของเจา้หน้าทีจ่งึตอ้งอาศยัการพฒันาหลายมติ ิทัง้ดา้นกฎหมาย ระบบงาน 
บุคลากร และเทคโนโลย ีเพื่อใหก้ารใหบ้รกิารเป็นไปอย่างมคีุณภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อคนหางานทุกกลุ่ม 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองคนหางาน
ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย 
ดงันี้ 

การปฏบิตัิงานด้านการคุม้ครองคนหางานของเจ้าหน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครอง
คนหางาน กระทรวงแรงงาน ตามแนวคดิองค์ประกอบที่เอื้อต่อความพงึพอใจในการท างานอนัจะส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพของ Herzberg (อ้างถึงใน วิษณุ กิตติพงศ์วรการ, 2563 หน้า 18-19)  
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โดยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
สามารถน ามาอภปิราย ดงันี้  

1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) ไดแ้ก่ 
1) ด้านความส าเรจ็ในการท างาน เจ้าหน้าที่สามารถท างานตามที่ได้รบัมอบหมาย จนประสบ

ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย มกีารวางแผนและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นไปตาม
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 กล่าวว่า “...ในการปฏบิตัิงานในหน้าที่ด้านการคุ้มครองคนหางาน ต้องอาศยัความรู้
ความเขา้ใจในกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ใช้วงจร PDCA เพื่อแก้ไขปัญหาและปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ท าให้
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้มกีารท างานเป็นระบบ...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนลธวชั ผดุงเกยีรต ิ(2566) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร
กรณีศกึษากรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน ทัง้ในปัจจยัสรา้งแรงจูงใจ เช่น ความส าเรจ็ในการท างาน การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน 
ลกัษณะการท างาน ความรบัผดิชอบ โอกาสในการเตบิโตและพฒันา ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
บุคลากรฯ ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาการท างาน ด้านการบริหารทรัพยากร  
ในองค์กร อย่างเห็นได้ชดั โดยพบปัญหาและอุปสรรคที่ส าคญั ได้แก่ ปริมาณงานที่มากเกินไป การขาด
ทรพัยากรทีท่นัสมยัและเพยีงพอ การวดัประสทิธภิาพทีไ่ม่สอดคลอ้ง ขาดการถ่ายทอดความรู ้ 

2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  มีการให้ค ายกย่องหรือให้ค าชมเชยจากหน่วยงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืเพื่อนร่วมงาน ซึง่เป็นไปตามผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “...มกีารชมเชยจากหน่วยงาน
และผู้บงัคบับญัชา กรณีปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้บรรลุเป้าหมายในภารกจิ และมกีารพจิารณาประเมนิผลการปฏบิตัิ 
ในระดบัทีด่ขี ึน้...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2, 2568) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรฐัศาสตร ์สายฟ้าแลบ (2566)  
ที่ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ 
ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง ที่ปฏบิัติหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ ด้านปัจจยัจูงใจในการ
ท างาน ได้แก่ 1) ความส าเรจ็ของการท างาน 2) การได้รบัการยอมรบั 3) ความรบัผดิชอบ 4) ลกัษณะงาน 
และ 5) ความกา้วหน้าในอาชพี  

3) ดา้นลกัษณะของงาน งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามทา้ทายและช่วยกระตุ้นใหเ้กดิความสนใจ
ในการปฏบิตัิงาน จงึเป็นแรงกระตุ้นใหเ้กดิการพฒันาทกัษะวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตามผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “...งานที่ได้รบัมอบหมายมคีวามทา้ทายความรู้ในเรื่องกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  
ท าให้ต้องศึกษาหาความรู้ในด้านข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นงานที่เหมาะแก่การพฒันา
ความรูค้วามสามารถของตนเอง...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2, 2568)  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญาพชัร 
ผิวสะอาด (2566) ได้ศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ส่วนกลาง กรมเจ้าท่า พบว่าปัจจยัจูงใจ เช่น ความรบัผดิชอบ ลกัษณะงาน ความกา้วหน้า และการยอมรบั 
ส่งผลต่อประสทิธิภาพของบุคลากรในกรมเจ้าท่า โดยเฉพาะในมิติคุณภาพงานและระยะเวลา ซึ่งตรงกบั  
ผลการสมัภาษณ์ที่พบว่าเจ้าหน้าที่มแีรงจูงใจจากภายในองค์กรอย่างชดัเจน และสามารถรกัษาคุณภาพ 
ของงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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4) ดา้นความรบัผดิชอบ เจา้หน้าทีม่คีวามภาคภูมใิจ ในการรบัผดิชอบงานใหม่ ๆ ถอืเป็นโอกาส
ในการเรียนรู้และพฒันา โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ระดับต้น ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 4 กล่าวว่า  
“...การได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ ให้รับผิดชอบ มองเห็นเป็นเรื่องที่ดีเสมอ สิ่งหนึ่ งที่สะท้อนให้เห็น 
อย่างชดัเจนนัน่คอื การเป็นที่ไว้วางใจของผูบ้งัคบับญัชาที่ให้ขา้พเจา้รบัผดิชอบงานใหม่ ๆ... ” (ผู้ให้ขอ้มูล
ส าคญัคนที ่4, 2568) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรฐัศาสตร ์สายฟ้าแลบ (2566) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่
จงัหวดัระยอง ที่ปฏิบตัิหน้าที่ท้องถิ่นอ าเภอ ด้านปัจจยัจูงใจในการท างาน ได้แก่ 1) ความส าเรจ็ของการ
ท างาน 2) การไดร้บัการยอมรบั 3) ความรบัผดิชอบ 4) ลกัษณะงาน และ 5) ความกา้วหน้าในอาชพี  

5) ดา้นความกา้วหน้าในงาน มกีารไดร้บัการปรบัเปลีย่นต าแหน่งงานใหส้งูขึน้ มรีะบบการเลื่อน
ต าแหน่ง การปรับเงินเดือน ที่พิจารณาตามความสามารถและผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม  
ถือเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้เจา้หน้าที่มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องต่อความก้าวหน้าในอาชพีขา้ราชการ  
ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “...ได้รบัการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งงานให้สูงขึ้นตามล าดบั  
ซึง่เป็นผลจากความตัง้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ ความรบัผดิชอบทีแ่สดงใหเ้หน็ รวมทัง้
ผลสมัฤทธิข์องงานทีเ่ป็นทีย่อมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง การได้รบัโอกาสในการปรบั
ต าแหน่งงานให้สูงขึ้นนี้ นับเป็นก าลังใจที่ส าคัญในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเป็นแรงผลักดนั  
ใหมุ้่งมัน่ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที่ 1, 2568) สอดคล้องกบังานวิจยัของธญัญานุช จนัทร์ไพฑูรย์ (2566) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผล 
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ประกอบดว้ย  
1) ความส าเร็จของงาน 2) การได้รับการยอมรับ  3) ความรับผิดชอบ 4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
5) ความกา้วหน้าในอาชพี 6) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 7) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 8) นโยบาย
และการบรหิารงานขององคก์ร 9) สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ 10) ความมัน่คงในการท างาน 

2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ 
1) ด้านนโยบายการบรหิารงาน มกีารให้บุคลากรในองค์กรร่วมกนัด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุผล

ส าเรจ็ ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “...การบรหิารจดัการงานภายในหน่วยงาน ตนเอง 
และผูบ้รหิารไดส้่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รทุกระดบัไดม้สี่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างเตม็ที ่
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ โดยมี
การจัดตัง้คณะท างานหรือทีมงานเฉพาะกิจในแต่ละโครงการ เพื่อให้บุคลากรได้ร่วมมือกันแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็และแบ่งปันหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างเหมาะสม...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1, 2568) นโยบาย
องค์กรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มสี่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินงาน การบริหารจดัการมคีวามชดัเจน  
และมีระบบการประชุม วางแผน แบ่งงานกนัท าอย่างเป็นระบบ ส่งผลต่อประสทิธิภาพโดยรวม ผู้บริหาร
สง่เสรมิการท างานแบบมสีว่นร่วม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรฐัศาสตร ์สายฟ้าแลบ (2566) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยั
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ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่จงัหวดัระยอง 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจงัหวดัระยอง ที่ปฏบิตัิหน้าทีท่อ้งถิน่อ าเภอ ด้านปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ 1) การปกครองบงัคบั
บญัชา 2) สภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 4) นโยบายการบรหิาร  
ขององคก์าร 5) ค่าจา้งและผลตอบแทน 6) การไดร้บัการยอมรบัขององคก์ารจากสงัคม 7) ความมัน่คงในงาน  
และ 8) สภาพความเป็นอยู่  

2) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มกีารสรา้งความสมัพนัธด์ว้ยการใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร ดว้ยความเป็นมติร มกีารพบปะสนทนากนัและมกีารเรยีนรูง้านภายในองคก์ร ซึง่เป็นไป
ตามผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 กล่าวว่า “...ภายในหน่วยงานมีการพบปะแบบไม่เป็นทางการ โดยมีการ
รบัประทานอาหารร่วมกนัระหว่างกลุ่มงาน และภาพรวมของกองฯ เมื่อมีกิจกรรมหรอืเทศกาลต่าง  ๆ...”  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3, 2568) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัญานุช จนัทรไ์พฑูรย ์(2566) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จของงาน 2) การได้รับการยอมรับ  3) ความรับผิดชอบ  
4) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ5) ความกา้วหน้าในอาชพี 6) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 7) ความสมัพนัธ ์
กบัผู้บงัคบับญัชา 8) นโยบายและการบรหิารงานขององค์กร 9) สภาพแวดล้อมในการท างาน และ 10) ความมัน่คง 
ในการท างาน 

3) ดา้นความมัน่คงในการท างาน องคก์รมกีารสรา้งความมัน่คงหรอืความเชื่อมัน่ใหก้บับุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 กล่าวว่า “...ภายในองค์กรมีการด าเนินการ 
สร้างความมัน่คงและความเชื่อมัน่ให้แก่บุคลากรในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลกัการบริหาร  
งานบุคคลทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม และค านึงถงึความกา้วหน้าในสายงานของเจา้หน้าที ่รวมถงึการเสรมิสรา้งขวญั
ก าลงัใจในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่มคีวามมัน่ใจในการปฏบิตัิหน้าที่และรู้สกึว่ามคีุณค่าในบทบาท  
ของตน...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนลธวชั ผดุงเกยีรต ิ(2566) ทีไ่ดศ้กึษา
เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรกรณีศกึษากรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 พบว่า ปัจจยัเกือ้หนุน เช่น นโยบายและการบรหิารจดัการขององคก์ร ผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เงนิเดอืนและผลตอบแทน สภาพการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ต าแหน่งงาน 
ชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบุคลากร ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน  
ดา้นระยะเวลาการท างาน ดา้นการบรหิารทรพัยากรในองคก์ร อย่างเหน็ไดช้ดั  

4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดร้บัการสนับสนุนเครื่องมอืเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ส านักงาน
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ซึง่เป็นไปตามผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “...วสัดุอุปกรณ์  เครื่องมอื เพยีงพอ
ต่อการท างาน ภายในส านักงานมีแสงสว่างเพียงพอ มีอากาศภายในห้องท างานที่เหมาะสม ภายนอก
ส านักงานมกีารจดัโซนให้สูบบุหรี่ เพื่อไม่ให้รบกวนประชาชนผู้มาใช้บรกิาร สถานที่ตัง้อาคารมโีรงอาหาร  
และห้องน ้าที่อ านวยความสะดวก และสะอาด...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 5, 2568) สอดคล้องกบังานวจิัย 
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ของรฐัศาสตร ์สายฟ้าแลบ (2566) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง ทีป่ฏบิตัหิน้าทีท่อ้งถิ่นอ าเภอ 
ดา้นปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 1) การปกครองบงัคบับญัชา 2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3) ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคลในองคก์าร 4) นโยบายการบรหิารขององคก์าร 5) ค่าจา้งและผลตอบแทน 6) การไดร้บัการยอมรบัของ
องคก์ารจากสงัคม 7) ความมัน่คงในงาน และ 8) สภาพความเป็นอยู่ 

5) ด้านรายได้และสวสัดกิาร ได้รบัค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าพาหนะ เงนิช่วยเหลอืบุตร ค่ารกัษาพยาบาล 
ตลอดจนสวสัดกิารประเภทต่าง ๆ อย่างเพยีงพอ ซึ่งเป็นไปตามผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 6 กล่าวว่า “...ได้รบั
สวสัดกิารเพยีงพอ โดยขา้ราชการจะไดร้บัสทิธคิ่ารกัษาพยาบาลในส่วนที่เบกิได ้และทีเ่บกิไม่ไดข้า้ราชการ
จะตอ้งออกค่าใชจ้่ายเอง ส าหรบัค่าเบีย้เลีย้งหากมกีารปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ และนอกสถานทีก่ส็ามารถ
เบกิไดต้ามระเบยีบของทางราชการ และเมื่อตอ้งเดินทางไปราชการ กส็ามารถเบกิไดต้ามระเบยีบราชการ...” 
(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนลธวชั ผดุงเกยีรต ิ(2566) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกรณีศึกษากรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที่ 1 พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ในปัจจยัเกือ้หนุน 
เช่น นโยบายและการบริหารจัดการขององค์กร ผู้บังคับบัญชา ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือน  
และผลตอบแทน สภาพการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ต าแหน่งงาน ชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานบุคลากรฯ  ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปรมิาณงาน ด้านระยะเวลาการท างาน 
ดา้นการบรหิารทรพัยากรในองคก์ร อย่างเหน็ไดช้ดั 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านการคุม้ครองคนหางานของเจ้าหน้าที่
กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน โดยใชก้รอบของ Peterson & Plowman 
(อา้งถงึใน สขิรนิ คุม้พนัธุแ์ยม้, 2566, หน้า 7) มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1) คุณภาพของงาน (Quality) เจา้หน้าทีส่ามารถวเิคราะหปั์ญหา และตอบสนองประชาชนไดอ้ย่าง
ถูกต้อง แม่นย า และเป็นมอือาชพี คุณภาพของงานส าคญัยิง่กว่าปรมิาณ เช่น การวนิิจฉัยค ารอ้งตอ้งถูกตอ้ง 
รอบคอบ และเป็นธรรม การจดัท าแผนงบประมาณตอ้งแม่นย าตรงตามนโยบาย งานตรวจสอบนายหน้าเถื่อน
ตอ้งมหีลกัฐานชดัเจนและสง่ผลในเชงิคดตีามกฎหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธารณีิ สมาน (2565) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานภายใตก้ารระบาดของโรคตดิต่อในพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลเชิงทะเล อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นคุณภาพงาน ความรวดเรว็ในการท างาน และความส าเรจ็ในงาน อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  

2) ปริมาณของงาน (Quantity) แม้งานในแต่ละกลุ่มจะมีปริมาณมาก (เช่น ค าร้อง การประสาน
หน่วยงาน การจัดประชุม) แต่เจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการได้ดี โดยอาศัยการท างานเป็นทีม  
การหมุนเวยีนหน้าที ่และการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ช่วยลดภาระและกระจายงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปาลกีานต์ คงเกษม (2565) ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ผลการศกึษา
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พบว่า ระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัไดด้งันี้ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานตามล าดบั  

3) เวลาในการปฏบิตัิงาน (Time) งานที่ได้รบัมอบหมายสามารถด าเนินการได้ตรงตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด มีการน าหลัก PDCA มาใช้บริหารกระบวนการ เจ้าหน้าที่สามารถส่งงานตามเวลาที่ก าหนด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธารณีิ สมาน (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานภายใต้
การระบาดของโรคตดิต่อในพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเชงิทะเล อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ ผลการวจิยั
พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพงาน ความรวดเร็วในการท างาน  
และความส าเรจ็ในงาน อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  

4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) มีการด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์ การพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูล และการใชท้รพัยากรที่มอียู่ใหคุ้ม้ค่าถอืเป็นแนวทางทีช่่วยลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานได ้
สอดคล้องกบังานวจิยัของปาลกีานต์ คงเกษม (2565) ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า 
ระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัไดด้งันี้ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ตามล าดบั  

จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการคุม้ครองคนหางาน
ของเจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1) ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรมีการจดัอบรม และควรมีการวางระบบอบรมให้ครอบคลุมทัง้
บุคลากรใหม่และผู้มปีระสบการณ์ ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 กล่าวว่า “...จดัอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะด้านการคุ้มครองคนหางาน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะกฎหมายใหม่หรอืที่มกีารแก้ไข
เพิม่เตมิ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถใหค้ าแนะน าทีถู่กตอ้งแก่คนหางานได.้.. ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4, 2568) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารสิา โคตรชุม (2565) ศกึษาเรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน คือ  
1) ควรสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน 2) ควรสรา้งความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างานใหแ้ก่บุคลากรลกูจา้ง
ชัว่คราว 3) ควรบ ารุงรักษาและจดัซื้ออุปกรณ์ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบตัิงานให้มีความพร้อมส าหรบัการ
ปฏิบตัิงาน 4) ควรจดัอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะที่จ าเป็นในการปฏบิตัิงานให้แก่
บุคลากร 5) ควรจดัประชุมบุคลากรเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั  

2) ดา้นการพฒันาเทคโนโลยแีละระบบ ควรมกีารพฒันาระบบฐานขอ้มลูใหม้คีวามทนัสมยั เชื่อมโยง
ข้อมูลแบบ Real-time กบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดขัน้ตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ และเพิ่มความ
สะดวกในการให้บรกิารแก่ประชาชน ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “...ควรมกีารพฒันา
ฐานข้อมูลแรงงาน คนหางาน และสถานประกอบการ ให้เชื่อมโยงขอ้มูลแบบ Real-time รวมถึงการสร้าง 
ช่องทางการรอ้งทุกขท์ีเ่ขา้ถงึง่าย และควรมกีารจดัท า Blacklist ของสาย/นายหน้าเถื่อน...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่1, 2568) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวนิดา ลาดก าแพง (2565) ศกึษาเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการ
ด าเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั: กรณีศกึษา กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างาน
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ของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผลการศกึษาพบว่า ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเพิม่
ประสทิธภิาพ ควรปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างานโดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรบัใช ้สรา้งนวตักรรม
ในการบรกิารและนวตักรรมเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตังิาน ควรมกีารศกึษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาและการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาปรับใช้ และควรพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้เท่าทันการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั 

3) ดา้นการสนบัสนุนทรพัยากร ควรเสนอเพิม่ต าแหน่งสนบัสนุน เช่น ต าแหน่งนิตกิร เพื่อเสรมิความ
แม่นย าดา้นกฎหมาย ซึง่เป็นไปตามผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “...ควรจะต้องมกีารจดัสรรอตัราก าลงั 
ในต าแหน่ง นิตกิร ทีม่คีวามรูด้า้นกฎหมายโดยตรง เน่ืองจากการปฏบิตังิานตามภารกจิเป็นเรื่องของกฎหมาย
ที่ให้คุณและให้โทษ...” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5, 2568) สอดคล้องกบังานวิจยัของพรวล ีหนูรอด (2564) 
ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศกึษาทีท่ าการปกครอง อ าเภอ
ภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภูม ิผลการศกึษาพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหา ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั
ระเบยีบกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ควรจดัสรรอตัราก าลังใหส้อดคล้องต่อปรมิาณงาน ใช้แรงจูงใจในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การยกย่อง ชมเชย การเพิ่มค่าตอบแทน การจดัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น อาคาร 
สถานที ่สิง่อ านวยความสะดวก ใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
เจา้หน้าทีก่องทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรพฒันาองค์ความรู้และทกัษะอย่างต่อเนื่อง โดยจดัอบรมเกี่ยวกบักฎหมายแรงงานทัง้ใน  

และต่างประเทศ รวมถึงการอบรม Soft Skills เช่น การสื่อสาร การให้ค าปรกึษา และการบรกิารด้วยหวัใจ
(Service mind) 

2. ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่เฉพาะด้าน ได้แก่ นิติกร เพื่อรองรบัการตีความกฎหมายที่ให้คุณและโทษ 
รวมถงึมเีจา้หน้าทีส่นบัสนุนดา้นขอ้มลูและงานเอกสาร เพื่อลดภาระงานของเจา้หน้าทีห่ลกั 

3. ควรสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้รกิาร เช่น Line Official เวบ็ไซต์ Mobile Application 
เป็นตน้ เพื่อเพิม่ช่องทางในการเขา้ถงึและลดความเหลื่อมล ้าในการรบับรกิาร 

4. ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศด้านแรงงานใหท้นัสมยั และเชื่อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงาน  
ทีเ่กีย่วขอ้งแบบ Real-time เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ตรวจสอบขอ้มลู และลดขัน้ตอนซ ้าซอ้น 

5. ควรจัดท าฐานข้อมูล Blacklist ของสาย/นายหน้าเถื่อน และผู้กระท าผิดกฎหมายว่าด้วย 
การจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน เพื่อใชใ้นการคดักรองและแจง้เตอืนแก่เจา้หน้าทีแ่ละคนหางาน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
เท่านัน้ ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการวิจัยในเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูล  
ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ เพื่อสนบัสนุนขอ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ 
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2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าที่
กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุม้ครองคนหางาน กระทรวงแรงงาน เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานใหม้ากยิง่ขึน้ 
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