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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหลกัเกณฑ์ในการขอรบัรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุง พฒันา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใหบ้รกิารประชาชน
ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์         
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า หลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
Government Easy Contact Center : GECC ประจ าปี 2568 ประกอบดว้ย 3 หลกัเกณฑ ์ไดแ้ก ่ดา้นกายภาพ 
ดา้นคุณภาพ และดา้นผลลพัธ ์ซึง่พบว่ารูปแบบ ขัน้ตอน หลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการขอรบัรองมาตรฐานฯ (GECC) 
มคีวามยุ่งยาก ซบัซอ้นรวมทัง้อ าเภอยงัขาดความพรอ้มในการปฏบิตังิานขบัเคลื่อนตามนโยบายดงักล่าว ซึง่มผีล
การด าเนินการที่ยังไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ทัง้ 3 ด้าน เนื่องจากพบปัญหาและอุปสรรคในหลายปัจจัย 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านการสื่อข้อความ ปัจจัยด้านโครงสร้างระบบราชการ ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัย             
ด้านทศันคติของผู้ปฏิบตัิ แนวทางในการปรบัปรุงพฒันาควรมกีารจดัอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ      
ในนโยบาย (GECC) อย่างแทจ้รงิ สรา้งทมีงานเฉพาะกจิ (GECC Team) ในแต่ละจงัหวดัเพื่อคอยเป็นพีเ่ลีย้ง 
จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ปรบัปรุงแนวทางการด าเนินการให้เขา้ใจง่าย เป็นรูปธรรม และเหมาะสม
กบับรบิทของแต่ละพื้นที่ หน่วยงานส่วนกลางต้องผลกัดนัการสนับสนุนด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร     
ใหเ้หมาะสมกบังานทีต่อ้งรบัผดิชอบ รวมถงึสรา้งแรงจงูใจแก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 
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*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการน านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ไปสู่การปฏิบติั 
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บทน า 

 รฐับาลทุกยุคทุกสมัยได้มีการให้ความสนใจในการปฏิรูประบบราชการของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการโดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้ 
กบัการบรหิารงานของภาครฐัให้สอดรบักบัสภาวะปัจจุบนัที่ประเทศก าลงัพฒันาสู่ความเป็นสากล โดยมจีุดประสงค์
เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ มีการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการกับประชาชน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส าหรับภาครัฐไทยนั ้นการให้บริการประชาชนถือเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาล 
ไดใ้หค้วามส าคญัและพยายามผลกัดนัใหม้กีารพฒันาในเรื่องของการใหบ้รกิารประชาชนมาโดยตลอด 
 รัฐบาลจึงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ                          
โดยได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการจัดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)”  
เพื่อท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการให้บรกิารที่มปีระสทิธภิาพและ  
สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรฐัรวมทัง้เพื่อให้เกิดการ 
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคมในการรบับริการจากภาครัฐประกอบกับเป็นการด าเนินการ  
ให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
โดยส านกังานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ี(สปน.) ร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์วธิกีารประเมนิผลและการรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารตามแนวทางศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) เพื่อให้หน่วยงานราชการมีมาตรฐานการให้บรกิารที่ “สะดวก รวดเรว็ เข้าถึงง่าย” โดยให้ความส าคัญ 
กบัระบบก่อนเขา้สู่จุดบรกิารและระบบสนับสนุนงานบรกิารโดยครอบคลุมองค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ สถานที ่
บุคลากร และงานบริการ และเมื่ อวันที่  16 ตุลาคม 2567 นายอนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตร ี 
และรฐัมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้มอบนโยบายส าคัญเพื่อเป็นแนวทางขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
กระทรวงมหาดไทย โดยมเีป้าหมายในการปฏบิตังิานทีส่ าคญั คอื “คุณภาพชวีติของพีน้่องประชาชน”  ซึง่มปีระเดน็
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน คือ ความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต  และการรับบริการจากภาครัฐ  
โดยประเด็นดงักล่าวสอดคล้องกบัการพฒันา และยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารของประชาชน ซึ่งมีเป้าหมาย
ส าคัญคือการผลักดันหน่วย/ศูนย์บริการประชาชนในสงักัดกระทรวงมหาดไทยให้ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพิ่มขึ้น กรมการปกครองจึงได้ให้ความส าคญักบัการพฒันางานบริการประชาชน  
โดยก าหนดให้กิจกรรมการยกระดับมาตรฐาน การให้บริการประชาชนตามแนวทางของศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) เป็นกจิกรรมส าคญัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (กองวชิาการ
และแผนงาน กรมการปกครอง, 2567, หน้า 1) เพราะกรมการปกครองเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจส าคัญ 
ในการให้บรกิารประชาชน โดยมทีี่ท าการปกครองอ าเภอเป็นหน่วยให้บรกิารประชาชนในระดบัพื้นที่ซึ่งจ าเป็น
จะตอ้งมกีารพฒันาและยกระดบังานบรกิารประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิความความยัง่ยนืและมคีวามทนัสมยั  
ตามแนวทางศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ที่ท าการปกครองอ าเภอถือได้ว่า เป็นส่วนราชการที่เป็นศูนย์กลาง 
ในระดับพื้นที่ โดยมีงานบริการประชาชนที่หลากหลาย อาทิ งานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนบัตรประจ าตัว
ประชาชน งานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ งานการปกครอง งานด้านความมัน่คงภายใน งานการเงินและบัญช ี 
งานส านักงาน และงานอนุมตัอินุญาตต่าง ๆ ทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของกรมการปกครอง ซึง่มุ่งเน้นการใหบ้รกิาร
ทีส่ะดวก รวดเรว็ สะดวก มคีวามทนัสมยั เขา้ถงึง่าย ประชาชนมคีวามปลอดภยัในการขอรบับรกิารซึง่จะส่งผลให้
เกดิความประทบัใจของประชาชนผูร้บับรกิาร   
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โดยในปีงบประมาณ 2568 ที่ผ่านมา ที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อยไม่ผ่านเกณฑ์การรบัรอง
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก โดยได้เพียง 10 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนัน้       
จงึมีความจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมีการศึกษาการน านโยบายศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ไปสู่การปฏิบตัิของ       
ทีท่ าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย เพื่อจะไดท้ราบถงึปัญหา อุปสรรค ในการขบัเคลื่อนนโยบายและหาแนวทาง
ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารประชาชนตามแนวทางและหลกัเกณฑ์ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)    
ใหป้ระชาชนทุกขน้์อยลง สขุมากขึน้ ตามแนวทางปฏบิตัริาชการของกรมการปกครอง 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเอกสาร โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ สิง่พมิพ ์รายงาน
การวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เอกสารของส่วนราชการเกี่ยวกบัศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั รวมทัง้ศกึษาค้นควา้และรวบรวมขอ้มูลจากคู่มอืการปฏบิตัิงาน ระเบยีบ 
ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวกบัศูนย์ราชการสะดวก (GECC) รวมทัง้ที่สบืค้นจากสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
(Internet) และการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ (Structured interview or formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตัว 
จะสัมภาษณ์ผู้ ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน  (วิโรจน์  ก่อสกุล , 2567, หน้า 51) โดยผู้ ให้ข้อมู ลส าคัญ                   
(Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  จ านวน 7 ราย ประกอบด้วย นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตัิงาน โดยพจิารณาจากบุคลากรผู้ที่มคีวามรู้ ความเขา้ใจ มหีน้าที่เกีย่วขอ้งกบัการน านโยบายศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) มาสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มาแยกประเด็น         
ตามขอ้ค าถาม จากนัน้จงึวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเดน็โดยใช้วธิกีารตีความตามหลกัการวเิคราะหข์อ้มูล    
เชิงคุณภาพ เพื่อสรุปผลการวิจัยแยกเป็นประเด็น ๆ เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตัง้ไว ้           
3 ประเดน็ ได้แก่ 1) เพื่อศกึษาหลกัเกณฑ์ในการขอรบัรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 2) เพื่อ
ศกึษาปัญหา อุปสรรค ในการน านโยบายศูนยร์าชการสะดวกไปสูก่ารปฏบิตัขิองทีท่ าการปกครองอ าเภอบาง
สะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุง พัฒนา เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการน านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ไปปฏบิตัขิองทีท่ าการปกครองอ าเภอบางสะพาน
น้อย จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ และน าผลการวจิยัทัง้ 3 ประเดน็ดงักล่าวขา้งต้นมาเปรยีบเทียบขอ้มูลเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่คล้ายคลึงกันหรือ
แตกต่างกนัของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักบัขอ้มลูเอกสารเพื่อใชใ้นการอภปิรายผลเพื่อสรุป
ผลการวจิยัสภาพปัญหา แนวทางการพฒันา และขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุง พฒันา โดยใชก้ารน าเสนอ
ผลการวจิยัรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัได ้ดงันี้ 
 ประเดน็ท่ี 1 ศึกษาหลกัเกณฑใ์นการขอรบัรองมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 
 กรมการปกครองได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
Government Easy Contact Center : GECC ประจ าปี 2568 เพื่อเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานที่สมัคร 
เพื่อเข้ารบัการประเมินได้ใช้ในการประเมินความพร้อมของหน่วยงานตนเอง โดยได้ก าหนดคุณสมบัติ  
และเงื่อนไขการรบัรองมาตรฐานของหน่วยงานทีจ่ะสมคัรไว ้ดงันี้ 
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หน่วยงานท่ีสมคัรต้องมีคณุสมบติั ดงัน้ี 
1. หน่วยงานของรฐัทุกประเภททีม่งีานบรกิารประชาชน 
2. กรณีเป็นศูนย์บริการ/หน่วยบริการที่งานบริการครอบคลุมทุกภารกิจตามที่หน่วยงานต้นสังกัด  

(ระดบักระทรวง หรอืกรม หรอืจงัหวดั) มอบหมาย และเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารประชาชน หรอืหน่วยงานของรฐัอื่น 
3. กรณีเป็นศูนย์บริการ/หน่วยบริการระดับเล็กที่สุดในพื้นที่ ต้องมีงานบริการมากกว่า 1 งาน  

และครบถว้น ตามทีห่น่วยงานตน้สงักดั (ระดบักระทรวง หรอืกรม หรอืจงัหวดั) มอบหมาย 
เง่ือนไขการรบัรองมาตรฐาน 
1. เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมนิตนเอง (Self Checklist) มีทัง้หมด 14 ข้อ เช่น เวลาเปิดให้บรกิาร 

สถานที่บรกิาร พื้นที่ให้บรกิาร การจดัสิง่อ านวยความสะดวก ระบบคิว ระบบการประเมินความพึงพอใจ  
การก าหนดพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ การจัดให้มีเขตสูบบุหรี่ เป็นการเฉพาะในบริเวณที่เหมาะสม เป็นต้น  
ซึง่หน่วยงานจะตอ้งด าเนินการใหค้รบถว้นทุกขอ้หากด าเนินการไม่ครบถว้นจะไม่ไดร้บัการตรวจประเมนิในล าดบัต่อไป  

2. เกณฑด์า้นคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
    2.1 เกณฑ์พื้นฐาน สญัลกัษณ์ ม ี4 ขอ้ ขอ้ละ 1 คะแนน รวม 4 คะแนน หน่วยงานจะต้องด าเนินการ 

ใหค้รบถว้นทุกขอ้ 
    2.2 เกณฑช์ัน้สงู สญัลกัษณ์ ม ี22 ขอ้ ขอ้ละ 2 คะแนน และ 3 ขอ้ ขอ้ละ 6 คะแนน รวม 62 คะแนน 
ทัง้นี้  เกณฑ์ด้านคุณภาพจะประกอบด้วยประเด็นย่อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านบริการ        

ดา้นบุคลากร และดา้นเทคโนโลย ี 
3. เกณฑด์า้นผลลพัธ ์ม ี3 ขอ้ ขอ้ละ 10 คะแนน รวม 30 คะแนน ไดแ้ก่ 
    3.1 ความพงึพอใจของประชาชนในการรบับรกิาร 
    3.2 ความสะดวกในการตดิต่อราชการโดยพจิารณาจากความรวดเรว็ ขัน้ตอนสัน้ เขา้ถึงบรกิาร  

ไดห้ลายช่องทาง 
    3.3 การน าเทคโนโลยมีาช่วยในการให้บรกิารประชาชน จนท าใหส้ามารถใช้บรกิารไดจ้ากทุกที่

ทุกเวลา การตดิตามสถานะงานบรกิารได ้ระบบการรอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เกณฑก์ารผา่นการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก แบ่งเป็น  3 ระดบั ดงัน้ี 
1. ระดบัพืน้ฐาน ใหบ้รกิารสะดวก รวดเรว็ เขา้ถงึง่าย ตอ้งได ้70 – 79 คะแนน 
2. ระดบักา้วหน้า เพิม่เตมินวตักรรม และเทคโนโลยใีนการใหบ้รกิาร ตอ้งได ้80 – 89 คะแนน 
3. ระดบัเป็นเลศิ เพิม่เติมนวตักรรมและเทคโนโลยีส าหรบัให้บรกิารด้วยระบบดจิทิลัสะดวกทุกที่     

ทุกเวลา ตอ้งได ้90 – 100 คะแนน 
ส าหรับการด าเนินงานภายใต้นโยบายศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของอ าเภอบางสะพานน้อย 

ประกอบดว้ยมติต่ิาง ๆ ดงันี้ 
มิติกายภาพ ที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อยมกีารด าเนินการครบถ้วนทุกข้อ ประกอบด้วย 

การให้บรกิารโดยไม่พกัเที่ยงของฝ่ายทะเบยีน ซึ่งเจ้าหน้าที่จะมกีารสลบักนัไปพกัเที่ยงท าให้สามารถให้บรกิาร
ประชาชนได้ตลอดเวลา มีระบบการขนส่งสาธารณะที่สะดวกต่อการเดินทางเพราะที่ตัง้ของที่ว่าการอ าเภอนัน้ 
อยู่ติดกบัถนนเดนิทางสะดวก มกีารจดัท าป้ายและสญัลกัษณ์บอกทิศทางในการเขา้ถึงจุดให้บรกิารอย่างสะดวก 
และชัดเจน มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ”  
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มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบ ผู้ประสานงาน/หรอืเจ้าของงานโดยมีการแจ้งเบอร์โทรศพัท์และช่องทางการติดต่อไว ้
เพื่อแสดงใหป้ระชาชนผูท้ี่มารบับรกิารเหน็บรเิวณจุดให้บรกิารมกีารจดัให้มแีสงสว่างอย่างเพยีงพอ มกีารจดัสรร 
สิง่อ านวยความสะดวกเบื้องต้น เช่น น ้าดื่ม เก้าอี้นัง่พักรอ มีห้องน ้าที่สะอาด และถูกสุขลกัษณะ มีการจัดให้ม ี
ระบบควิเพื่อใหบ้รกิารมจีุดแรกรบัโดยมกี านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น สารวตัรก านนั ผลดัเวรกนัมาวนัละ 2 คน 
เพื่อมาช่วยอ านวยความสะดวกในเบือ้งตน้ มกีารตัง้จุดประเมนิผลความพงึพอใจ ณ จุดใหบ้รกิาร รวมถงึมกีารก าหนด
เขตปลอดบุหรีแ่ละมกีารจดัพืน้ทีไ่วเ้ฉพาะส าหรบัใหส้บูบุหรี ่

มิติด้านคณุภาพ ประกอบดว้ยหวัขอ้ย่อย จ านวน 4 ดา้น ดงันี้ 
1. ด้านสถานที่ ส าหรบัที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย ได้เริ่มต้นการพัฒนาจากการจดัท า        

ภูมิทัศน์ให้เอื้ออ านวยต่อต่อการพักผ่อนหย่อนใจของประชาชนและออกแบบอาคารหรือสถานที่ให้มีอุปกรณ์          
สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารเพื่อใหค้นพกิารสามารถเขา้ถงึได้ ไม่ว่าจะเป็นทีจ่อดรถส าหรบัคนพกิาร ทางลาด
พรอ้มราวจบั มจีุดสถานทีต่ดิต่อหรอืประชาสมัพนัธ์ส าหรบัคนพกิาร มอีุปกรณ์สิง่อ านวยความสะดวกและห้องน ้า
ส าหรบัคนพกิาร มกีารจดัสวนหย่อม สวนสาธารณะมศีาลาให้นัง่ส าหรบัพกัเพื่อรอรบับรกิาร มกีารติดตัง้ถงัขยะ
ส าหรบัใช้ในการคดัแยกขยะ มกีารส่งเสรมิการใช้พลงังานสเีขยีวหรอืพลงังานทดแทนด้วยการลดการใช้พลงังาน
ภายในส านักงาน ประกอบด้วยปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลงังานของกรมการปกครอง จัดท าประกาศอ าเภอ 
บางสะพานน้อย เรื่อง การรณรงค์ประหยดัพลงังาน ลดการใช้พลงังานภายในหน่วยงานโดยก าหนดเป็นมาตรการ 
ให้ผูป้ฏบิตังิานมนีโยบายให้เจา้หน้าทีปิ่ดคอมพวิเตอรห์ลงัใชง้าน ตัง้ค่าปิดหน้าจออตัโนมตัิเพื่อเป็นการประหยดั
พลงังานและไม่ให้เกิดการใช้พลงังานโดยสิน้เปลอืง ให้เจา้หน้าที่ปิดสวิตช์เครื่องใช้ไฟฟ้า ในส านักงานปลดหรอื 
ถอดปลัก๊เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดหลงัใช้งาน ก าหนดให้ตัง้ค่าความเย็นของเครื่องปรบัอากาศภายในส านักงาน 
ไวท้ี ่25°-26°C เพื่อประหยดัพลงังาน และก าหนดเวลาการเปิดเครื่องปรบัอากาศเวลา 09.00 น. ตดิตัง้แผงโซล่าเซลล์
บนหลงัคาอาคาร (Solar Rooftop) หรอืแผงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์(Solar cell) ตามโครงการทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน    
มาจากกรมการปกครองบรเิวณทีท่ าการปกครองอ าเภอ เพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

2. ด้านบริการ ที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อยมีการส ารวจเพื่ อให้ทราบความต้องการ 
และปัญหาในการใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพืน้ทีใ่หบ้รกิาร เพื่อน ามาออกแบบการใหบ้รกิารและแกไ้ข
ปัญหาจากการใหบ้รกิาร ทัง้ในรปูแบบออฟไลน์ผ่านการท าแบบสอบถาม และแบบออนไลน์ผ่านทางแฟนเพจ 
Facebook ของที่ว่าการอ าเภอบางสะพานน้อย โดยมีงานบริการครอบคลุมทุกประเภทงานที่เป็นภารกิจ 
ของหน่วยงาน มกีารประชาสมัพนัธ ์ปิดประกาศ ขอ้มูลข่าวสารผ่านบอรด์ประชาสมัพนัธ ์ณ อาคารทีท่ าการ
ปกครองอ าเภอ และประชาสมัพนัธข์อ้มูลขา่วสารในเพจ Facebook หรอื Line Official Account ของทีท่ าการ
ปกครองอ าเภอ รวมทัง้จดัให้มจีุดบรกิารข้อมูลข่าวสารของทางราชการอื่น ๆ มชี่องทางการรบัเรื่องราวรอ้ง
ทุกขจ์ากการใหบ้รกิารประชาชนมกีารจดัท าล าดบัขัน้ตอนการบรกิารทีง่่ายต่อการใหบ้รกิารและรบับรกิาร เพื่อให้
ประชาชนไม่ต้องรอนาน มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ที่มีความครอบคลุม ถูกต้อง  
และทนัสมยั โดยมกีารระบุขัน้ตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม และขอ้มูลจ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานไว้ในคู่มือฯ        
อย่างชดัเจน และทบทวนปรบัปรุงคู่มอืฯ ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ มรีะบบการตดิตามปัญหาทีเ่กดิจากการบรหิาร  
ที่ชัดเจนโดยมีการสร้างไลน์ Open Chat เพื่อสนทนาระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการของหน่วยงาน  
มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัปัญหาในการปฏบิตังิาน และการปรบัปรุงงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3. ดา้นบุคลากร ทีท่ าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อยมกีารวเิคราะหก์ าลงัคนเพื่อจดัสรรบุคลากร
ให้เหมาะสมในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บรกิารเวลาจ านวนมาก รวมถึงการให้บรกิารในช่วงพักกลางวนั โดยสลบั
เจ้าหน้าที่กันไปพัก มีการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในหน้าที่               
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ที่รบัผิดชอบ และช่วยกระตุ้นการท างานของเจ้าหน้าที่ให้มีการพัฒนาศักยภาพในการท างานดีมากขึ้น  
มกีารเพิ่มศกัยภาพและทกัษะในการปฏิบตัิงานที่จ าเป็นและทนัสมยัให้กบัเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารประชาชน           
โดยส่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไปฝึกอบรมตามหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อทบทวนทักษะ ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ทัง้รูปแบบ Online และ Onsite และให้
เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรมกลับมาถ่ายทอดความรู้ที่ได้รบัในการอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  เพื่อใช ้
ในการปฏบิตัิงาน มีการสอนการปฏิบตัิงานในลกัษณะพี่สอนน้อง มกีารจดัประชุมเจ้าหน้าที่ และบุคลากร 
ของหน่วยงานเพื่อสมัมนาระดมสมอง เพิม่ศกัยภาพและทกัษะในการปฏบิตังิาน ภาพรวม มถ่ีายทอดความรู ้    
ดา้นงานบรกิารแก่ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในการประชุมก านันผูใ้หญ่บา้น จดัท าคู่มอืปฏบิตังิานส าหรบัเจา้หน้าที ่
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4. ด้านเทคโนโลย ีมรีะบบจดัเกบ็ขอ้มูลและระบบวเิคราะห์ฐานขอ้มูลที่มคีวามครอบคลุม ถูกต้อง 
และทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏบิตัติงิาน และพฒันาระบบ
การให้บรกิารต่อไป เช่น ระบบงานทะเบียนราษฎรและระบบงานทะเบียนทัว่ไป ระบบทะเบียนครอบครวั  
และระบบบตัรประจ าตวัประชาชน ระบบทะเบยีนบุคคลที่ไม่มสีถานะทางทะเบยีน และระบบงานสนับสนุน 
การเลือกตัง้ การจัดเก็บเอกสารสูติบัตร และใบมรณบัตร เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล ระบบ Moi Drugs GIS  
มกีารน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาพฒันาและแสวงหาวิธกีาร หรอืแนวทางใหม่ ๆ เพื่อท าให้เกดิผลในการ
ปรบัปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชน 
ได้อย่างมีคุณภาพ เช่น การให้บรกิารจองควินัดหมายล่วงหน้า ผ่านทางแพลตฟอร์มการจองคิวออนไลน์  
ผ่านเวบ็ไซต ์https://q-online.bora.dopa.go.th/ หรอืระบบระบบ Thai ID ของกรมการปกครอง 

5. เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติม ที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย มีระบบการจดัเก็บข้อมูลของ 
งานบริการต่างๆ ของหน่วยงาน และแสดงภาพระบบหลังบ้าน ได้แก่ ระบบการให้บริการงานทะเบียน  
ระบบการจดัเกบ็เอกสารเก่าดา้นการทะเบยีนราษฎร ดา้นทะเบยีนทัว่ไป มกีารใหบ้รกิารงานทะเบยีน 2 ภาษา 
มกีารให้บรกิารบนแอปพลเิคชนั ThaID มกีารออกหน่วยบรกิารเคลื่อนที่ มจีุดคดักรองเอกสาร (จุดแรกรบั) 
บรเิวณทางเขา้ส านักงาน และมจีุดประชาสมัพนัธ ์มรีะบบการจองควินัดหมายรบับรกิารออนไลน์ มชี่องทาง
ด่วนส าหรับพระภิกษุ ผู้พิการ และผู้สูงอายุ หรือจุดให้บริการส าหรับสตรมีีครรภ์ผู้สูงอายุและผู้พิการ  
มกีารจดับุคลากรคดักรองและตรวจสอบก่อนเข้ารบับรกิาร เพื่อเพิ่มความรวดเรว็และประสทิธภิาพในการ
ใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

มิติด้านผลลัพธ์ ยังมีการขับเคลื่อนที่น้อยอยู่ โดยมีเพียงแค่การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ใหบ้รกิารประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารไดทุ้กที ่เช่น มกีารใชร้ะบบการแจง้
การควบคุมตวัตาม พ.ร.บ.ป้องกนัและปราบปรามการทรมาน ซึง่จะมเีจา้หน้าที่คอยตรวจสอบ และตอบกลบั
สามารถตรวจสอบสถานการณ์แจง้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มรีะบบการจองควิออนไลน์ การรอ้งทุกขอ์อนไลน์  

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อยได้ด าเนินการสมัคร                           
ศูนยร์าชการสะดวก เลขที ่G681395 เมื่อวนัที่ 17 มนีาคม 2568 ผลปรากฏว่า “ไม่ผ่าน” การตรวจคดักรอง
เอกสารและการประเมนิตนเองเบือ้งตน้จากกรมการปกครองโดยไดผ้ลคะแนน ดงัตารางที ่1 
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ตารางที ่1 
แสดงผลการตรวจคดักรองเอกสารและประเมนิตนเองเบือ้งตน้ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

หลกัเกณฑ ์ คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้
มติดิา้นกายภาพ ไม่ก าหนดเกณฑค์ะแนน ผ่าน 
มติดิา้นคุณภาพ 70 10 
มติดิา้นผลลพัธ ์ 30 0 

รวม 100 10 
 
ประเดน็ท่ี 2 ศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการน านโยบายศูนยร์าชการสะดวกไปสู่การปฏิบติั

ของท่ีท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
1. ปัจจยัดา้นการสือ่ขอ้ความ เป็นการสือ่สารนโยบายจากหน่วยงานในระดบักรมลงมาสูห่น่วยปฏบิตัิ

ในระดบัอ าเภอ อธบิดกีรมการปกครองเป็นผู้ก าหนดนโยบาย มีการสัง่การลงมาตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา   
มายงัผู้รบันโยบายไปปฏบิตัิซึง่กค็อืที่ท าการปกครองอ าเภอ ซึ่งพบว่าบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอ     
ไม่ว่าจะเป็นนายอ าเภอซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุนายอ าเภอ ปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครอง
หรอืทีน่ิยมเรยีกตดิปากว่าปลดัอาวุโส และปลดัอ าเภอทุกคน รวมทัง้บุคลากร เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในอ าเภอ
ต่างก็ทราบดีว่าเป็นนโยบายที่ผู้บริหาร ตัง้แต่ระดบักรมตลอดจนจงัหวดั ได้ให้ความส าคัญและต้องการ          
ที่จะขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวให้ประสบผลส าเรจ็ แต่ในทางปฏบิตัิเจ้าหน้าที่ซึ่ งเป็นผู้ปฏบิตัิงานกลบัขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในนโยบายและแนวทางการปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์องศนูยร์าชการสะดวก (GECC) อย่างถ่องแท ้
ขาดความชดัเจน และขาดความเขา้ใจในการรบัรูแ้นวทาง รูปแบบ วธิกีารและขัน้ตอนการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
เพราะเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จ าเป็นต้องอาศยัหลกัการทางวิชาการ เพื่อน ามาประยุกต์                         
ในการพัฒนางาน จึงเป็นข้อจ ากดัในการท าความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง ถึงแม้ว่า
กรมการปกครองจะได้มีการจดัอบรมโครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ยกระดบัการให้บรกิาร
ประชาชนตามแนวทางศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ให้แก่ที่ท าการ
ปกครองอ าเภอ เพื่อเตรยีมความพร้อมให้แก่เจ้าหน้าที่ของที่ท าการปกครองอ าเภอในการสมคัรขอรบัรอง
มาตรฐานฯ (GECC) ประจ าปี พ.ศ. 2568 แต่เป็นการจดัการอบรมขนาดใหญ่ท าใหก้ารสื่อขอ้ความท าไดย้าก
และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และกรมการปกครองก็ได้มีการแจ้งขัน้ตอน หลักเกณฑ์ต่างๆ ในการ
ขบัเคลื่อนศูนย์ราชการสะดวก GECC แต่ในทางปฏบิตัิ เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏบิตัิงานไม่ได้มีความรู้ ความเขา้ใจ
รูปแบบ ขัน้ตอน หลกัเกณฑ์ และวธิกีารในการขอรบัรองมาตรฐานฯ (GECC) ดงัค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้
ขอ้มลูส าคญั ดงันี้ 

“…ในส่วนนโยบายตรงนี้  ทางผู้บริหารของกรมการปกครอง ผู้บริหารในระดับจังหวัดได้ให้
ความส าคญั โดยไดม้กีารมอบนโยบายการขบัเคลือ่นศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ใหท้ีท่ าการปกครองอ าเภอ
ทุกแห่งมกีารขบัเคลือ่นโดยให้สมคัรเพือ่ขอรบัรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ซึง่อ าเภอเราผม                               
กไ็ด้มอบหมายให้ส านักงานอ าเภอเป็นหน่วยรบัผดิชอบงานในส่วนตรงนี้  แต่เนือ่งด้วยเป็นปีแรกด้วย และ
เจา้หน้าทีข่องอ าเภอเรากไ็ม่มไีดม้รีะยะเวลามากพอในการท าความเขา้ใจในหลกัเกณฑ ์เลยท าใหข้าดความรู้
ความเข้าใจในนโยบาย เจ้าหน้าทีบ่างส่วนยงัไม่เข้าใจวตัถุประสงค์และแนวทางของ GECC ท าให้เกดิการ
ปฏบิตัทิีม่คีวามคลาดเคลือ่นไม่เป็นไปตามแนวทางทีก่รมก าหนด…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568)   
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“...ในฐานะทีพ่ีร่บัผดิชอบงานส านกังานอ าเภอในตอนนัน้ กไ็ดม้กีารรบัมอบหมายใหด้แูลในเรือ่งของ
ศนูยร์าชการสะดวก เรากไ็ดข้บัเคลือ่นนโยบายมาโดยตลอด เพราะเป็นเรือ่งทีเ่รากค็ดิว่ากรมการปกครองให้
ความส าคญั ซึง่เรากไ็ดส้่งใบสมคัรตอบตามประเดน็ต่างๆ ไปครบทุกขอ้ แต่เมือ่กรมมกีารแจง้ผลการพจิารณา
ว่าอ าเภอเราไม่ผ่านการตรวจคดักรองเอกสารและการประเมนิตนเองเบื้องต้น กต็้องกลับไปศกึษาดูว่าเรา
ผดิพลาดตรงไหน แต่ทีพ่ีดู่เบื้องต้นกรมกไ็ม่ได้อธบิายมาใหช้ดัเจนว่าเราไม่ผ่านยงัไง แค่แจง้มาว่าไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด ซึง่เราอยากได้ค าอธิบายทีม่ากกว่านัน้เพือ่น ามาปรับปรุงข องเราต่อไป...”           
(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568)  

2. ปัจจยัด้านโครงสร้างระบบราชการ ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กรที่ส่งผลต่อการน านโยบายศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) ไปปฏิบัติของที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย มีผลต่อทัง้กระบวนการ
ขบัเคลื่อน การประสานงาน และการจดัการภายใน จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างองค์กรของที่ท าการ
ปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย ซึง่เป็นส่วนราชการส่วนภูมภิาคภายใต้การก ากบัดูแลของกรมการปกครอง    
มีลักษณะโครงสร้างแบบรวมศูนย์ และมีสายการบังคับบัญชาแบบล าดับขัน้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการน า
นโยบาย (GECC) มาปฏิบัติในหลายประเด็น เช่น โครงสร้างแบบล าดบัขัน้ท าให้การด าเนินงานในระดับ
อ าเภอจ าเป็นต้องรอค าสัง่หรือการอนุมัติจากหน่วยงานระดับบน เช่น จังหวัด หรือกรมการปกครอง                         
สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจเกีย่วกบัการปรบัปรุงบรกิาร เช่น การจดัรปูแบบพืน้ทีใ่หบ้รกิารใหม่ การพฒันาระบบรบั
ฟังความคดิเห็น หรอืการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ จ าเป็นต้องใช้เวลานาน และขาดความคล่องตัวในการบรหิาร
จดัการ อ าเภอยังไม่มีการแบ่งหน้าที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม GECC อย่างชัดเจน
เทา่ทีค่วร ไม่มกีารจดัตัง้ทมีงานรบัผดิชอบเฉพาะทาง หรอืเจา้หน้าทีต่อ้งท าหน้าทีห่ลายบทบาท สง่ผลใหข้าด
ความต่อเนื่องและไม่สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้อย่ างเป็นระบบ อีกทัง้การจัดสรรภาระงาน                           
ไม่เหมาะสม อกีทัง้โครงสร้างที่ไม่สมดุลระหว่างปรมิาณภาระงานกบัจ านวนบุคลากรเป็นอีกปัจจยัส าคญั 
โดยเฉพาะในอ าเภอบางสะพานน้อยซึง่เป็นอ าเภอที่มขีนาดเลก็ซึง่ มเีจา้หน้าทีจ่ ากดั แต่ต้องรบัผดิชอบงาน
จ านวนมาก ท าให้ไม่มทีรพัยากรเพียงพอในการพฒันาและขบัเคลื่อน GECC ได้อย่างเต็มรูปแบบ รวมถึง                           
ไม่สามารถจดัเจ้าหน้าที่เฉพาะด้านหรอืทีมงานเพื่อด าเนินการพัฒนาคุณภาพบรกิารได้ อีกทัง้โครงสร้าง
องค์กรขาดระบบการประสานงานภายในที่มีประสิทธิภาพ เช่น ไม่มีเวทีประชุมประจ าส าหรับติดตาม                            
ความคืบหน้าของงานที่ได้รบัหมาย ส่งผลให้เกิดความไม่สอดคล้องระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงานภายใน                            
และท าใหไ้ม่สามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างราบรื่น และปัญหาทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งกค็อืนโยบายศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) เพราะเป็นนโยบายที่มีความซับซ้อนต้องการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน           
ในทีท่ าการปกครองอ าเภอในการร่วมกนัขบัเคลื่อน และการยดึสายการบงัคับบญัชาตามโครงสรา้งของระบบ
ราชการท าให้เจ้าหน้าที่ขาดความคล่องตัวในการพัฒนาปรบัปรุงงานบริการให้ทันต่อความต้องการของ
ประชาชน และนโยบายมีการเปลี่ยนแปลงไปตามผู้บังคับบัญชาผู้ปฏิบัติก็ขาดความต่อเนื่อง  ดังค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

   “...ปัญหาเกีย่วกบัดา้นโครงสรา้งระบบราชการ ทีเ่จอในการท างานขบัเคลือ่นนโยบายศนูยร์าชการ
สะดวก ทีผ่่านมากอ็าจจะเป็นในแง่ของการไม่ได้รบัความร่วมมอืจากทุกฝ่ายในอ าเภอเท่าทีค่วร และก็การ
ตดัสนิใจท าอะไรสกัอย่างนึงมนัต้องรายงานให้หลายคนทราบ ซึง่คดิว่ามนัเป็นการเพิ ่มขัน้ตอนในการปฏบิตั ิ
ไม่ทนัใจ และตอ้งยอมรบัว่าในการท าศนูยร์าชการสะดวกเป็นการท าเพือ่ใหผ้่านเกณฑม์ากกว่าการใหบ้รกิารที ่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7, 2568)  
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3. ปัจจยัด้านทรพัยากรบุคลากร ถือว่ามีส่วนส าคัญมากในการขับเคลื่อนนโยบายศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) ไปสูก่ารปฏบิตัใิหป้ระสบผลส าเรจ็ เพราะตามคู่มอืการสมคัรขอรบัรองมาตรฐานศนูยร์าชการ
สะดวก (GECC) ที่มีการระบุหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนทัง้ 3 ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเกณฑ์ด้านกายภาพ       
เกณ ฑ์ ด้ าน คุณ ภ าพ  แ ล ะเกณ ฑ์ ด้ าน ผ ลลัพ ธ์  ล้ วน ต้ อ งอ าศัย ท รัพ ย าก รเป็ น ส่ วน ส าคัญ ใน                               
การขับเคลื่อนทัง้ทรัพยากรที่เป็นงบประมาณ เพื่อน ามาใช้จ่ายเป็นค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าอุปกรณ์ไอท ี                       
ค่าจดัการฝึกอบรม  ค่าปรับปรุงสถานที่ในการให้บริการ การจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ร ับบรกิารเช่น เครื่องดื่ม เก้าอี้นัง่พกัรอ ฯลฯ หรอืปรบัปรุงสถานที่ให้มีความเหมาะสม     
และทรพัยากรที่เป็นตวับุคคล ซึ่งมไีม่เพียงพอในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มารอรบับรกิาร 
และจดัท าขอ้มูลในการสมคัรขอรบัรองสูก่ารเป็นศนูยร์าชการสะดวก (GECC) เพราะหน่วยงานในระดบัอ าเภอ
โดยเฉพาะอ าเภอทีม่ขีนาดเลก็มกัมบีุคลากรทีจ่ ากดั ขณะทีภ่าระงานมคีวามหลากหลายเพราะอ าเภอนอกจาก
ที่จะปฏิบตัิงานที่เป็นงานประจ าตามภารกจิแล้วยงัต้องมีการปฏิบตัิงานในเชงิพื้นที่ที่ต้องดูแลทุกขส์ุขของ      
พีน้่องประชาชนให้ทุกขน้์อยลง สุขมากขึน้ และดว้ยภารกจิหน้าที่ทีก่วา้งและครอบคลุมในหลายส่วนคนของ
ฝ่ายปกครองจะท าหน้าทีแ่ทนคนทุกกระทรวง ทบวง กรม และกท็ างานไม่มวีนัหยุด เพราะมงีานนโยบายจาก
ทุกกระทรวง ทุกกรมทีม่กีารสัง่การลงมายงัอ าเภอใหเ้ป็นผูป้ฏบิตั ิดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

“...อ าเภอบางสะพานน้อยเป็นอ าเภอขนาดเล็กมี 5 ต าบล 41 หมู่บ้าน เป็นอ าเภอทีอ่ยู่ชายแดน                           
ใต้สุดของจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ มบีุคลากรเจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตัิงานทีจ่ ากดัไม่สอดคล้องกบัภาระงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย ต้องปฏิบัติหน้าทีห่ลายภารกิจทัง้งานในอ านาจหน้าที ่งานพื้ นที ่และงานนโยบาย รวมทัง้มี
งบประมาณทีจ่ ากดัไม่เพยีงพอในการจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนผูท้ีม่ารอรบับรกิาร
ตามมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) แต่เจ้าหน้าทีทุ่กคนกป็ฏิบตัิงานกนัอย่างเต็มที ่เต็มก าลงั
ความสามารถ อกีทัง้วสัดุอุปกรณ์ทีส่นับสนุนการท างานกข็าดความพรอ้มไปบา้ง ซึง่อาจท าใหก้ารขบัเคลือ่น
นโยบายบางอย่างมคีวามล่าชา้ หรอืไม่ประสบผลส าเรจ็เท่าทีค่วรจะเป็น...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568)  

“...ทุกๆ นโยบาย ทุกๆ งาน ถา้มทีรพัยากรให ้ทุกงานประสบความส าเรจ็ทัง้หมด แต่ถา้มอบมาแต่นโยบาย
ไม่มทีรพัยากรมาให ้อ าเภอเองกไ็ม่ไดม้คีวามพรอ้มในดา้นทรพัยากร กต็้องพยามยามหาทางหาวธิใีนการทีจ่ะท าให้
งานส าเรจ็...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568)  

“...ปัญหาทีส่ าคัญอย่างหนึ ่งของอ าเภอบางสะพานน้อยมีเจ้าหน้าทีน้่อย ปลัดอ าเภอก็มีไม่ครบ                          
ทุกฝ่ายบางคนกค็วบ 2 งาน อย่างเช่นผมกค็วบทัง้ศนูยด์ ารงธรรม และฝ่ายปกครอง ปลดัส านกังานกค็วบงานป้องกนั
ดว้ย ท างานงานบ่างอยา่งกล่็าชา้ไปบา้ง เพราะอ าเภองานเยอะ รวมถงึงานนโยบายศนูยร์าชการสะดวก (GECC) กใ็ห้
อ าเภอเป็นหน่วยด าเนินการ แต่คน งบประมาณ หรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ได้ให้ตามมาด้วย เราก็ต้องจัดหา          
ตามก าลงัความสามารถทีเ่ราม ีซึง่กค็ดิว่าทุกอ าเภอกป็ระสบปัญหาเดยีวกนั...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568)  

“...ทีท่ าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อยค่อนข้างมีทรัพยากรทีจ่ ากัด การทีจ่ะน านโยบาย                        
ศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ไปสู่การปฏบิตัใิหป้ระสบความส าเรจ็ไดเ้ราตอ้งมทีัง้ทรพัยากรทีเ่ป็นงบประมาณ
มาคอยสนับสนุนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่างๆทีส่ าคญัและจ าเป็น และทรพัยากรบุคคลมาช่วยขบัเคลือ่น 
เพราะส านักงานอ าเภอมีหวัหน้าทีเ่ป็นปลดัรบัผดิชอบแต่ต้องควบงานของฝ่ายความมัน่คงด้วย ท าให้งาน       
ขาดความต่อเนือ่ง และมเีจ้าหน้าทีท่ีเ่ป็นพนักงานราชการทีไ่ดร้บัมอบหมายให้รบัผดิชอบเรือ่งศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) เพยีงแค่คนเดยีว ท าใหไ้ม่สามารถขบัเคลือ่นนโยบายดงักล่าวไดด้เีท่าทีค่วร แต่เรากท็ าไปได้
เยอะแล้วเพียงแค่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในขัน้ตอนกระบวนการบางอย่าง และด้วยระยะเวลาทีม่ีจ ากัด     
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เรากท็ าได้เท่าทีท่นั แต่กค็ดิว่าในปีถดัไปเรามเีวลาในการศกึษาท าความเขา้ใจเยอะกว่านี้  ผลทีอ่อกมาน่าจะ
ดกีว่านี้…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7, 2568)  

4. ปัจจยัด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติผู้ปฏิบตัิงาน บุคลากรเจ้าหน้าที่ของที่ท าการปกครองอ าเภอ       
บางสะพานน้อยมองว่านโยบายดงักล่าวเป็นนโยบายทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูท้ีจ่ะมาตดิต่อขอรบับรกิาร
และหน่วยงานราชการในหลายดา้น เช่น จะช่วยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารประชาชน ส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานราชการใหม้คีวามทนัสมยั โปร่งใส เขา้ถงึง่าย มแีนวทางการท างานทีเ่ป็นระบบมาก
ยิง่ขึน้ และรู้สกึว่านโยบายนัน้มคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบับทบาทหน้าทีข่องตนเอง แต่กย็งัมคีวามกงัวลกบั
ภาระงานที่เพิม่ขึน้ในการต้องปรบัเปลี่ยนกระบวนงานให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) โดยไม่ไดร้บัทรพัยากรหรอืการสนบัสนุนทีเ่พยีงพอ ความเขา้ใจในนโยบายทีอ่าจจะยงัไม่ทัว่ถงึ ขาด
การประเมนิผลทีช่ดัเจน อกีทัง้เจา้หน้าทีย่งัคงยดึติดกบัวธิวีฒันธรรมหรอืบรรยากาศในการท างานแบบเดมิ 
รวมไปถงึผูป้ฏบิตับิางรายอาจมองว่านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (GECC) เป็นเพยีง "นโยบายตามกระแส" 
หรอื "โครงการทีต่้องท าเพื่อผ่านเกณฑป์ระเมนิ" ซึง่ท าให้ไม่เกดิแรงจูงใจหรอืแรงผลกัดนัในการพฒันาอย่าง
จรงิจงัและปลดัอ าเภอมกีารโยกย้ายหรอืหมุนเวยีนสบัเปลีย่นหน้าที่ภายในอ าเภอบ่อยท าให้การปฏบิตัิงาน
ขาดความต่อเนื่อง ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

“...ในฐานะผูป้ฏบิตัมิองว่านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (GECC) เป็นนโยบายทีด่ ีแต่รปูแบบขัน้ตอน 
หลกัเกณฑ์ และวธิกีารในการสมคัรเขา้รบัรองมาตรฐานมนัมคีวามยุ่งยาก ซบัซอ้น และมหีลกัเกณฑ์ทีเ่ยอะ     
ไม่สอดคลอ้งกบับรบิทของอ าเภอเท่าทีค่วร ผูป้ฏบิตังิานเจา้หน้าทีไ่ม่เรยีนรู้ในเรือ่งใหม่ ๆ หรอืบางครัง้เรยีนรู้
แลว้แต่ดว้ยขัน้ตอนทีม่นัค่อนขา้งยุ่งยาก ท าใหไ้ม่เขา้ใจในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568)  

“...นโยบายนี้เป็นนโยบายทีป่ระชาชนจะไดป้ระโยชน์อยา่งมากเพราะท าใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวกสบาย 
และเปลีย่นภาพลกัษณ์ของหน่วยงานราชการในสายตาของประชาชนให้ดูดีมากยิง่ขึ้น แต่บางตัวชี้วดัอาจ     
เป็นการเพิม่ภาระงานใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีต่อ้งจดัท าเอกสารมาประกอบ...”  (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568)  

ประเดน็ท่ี 3 ศึกษาแนวทางในการด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
ตามเกณฑก์ารประเมินการขอรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ของท่ี
ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

การที่จะขบัเคลื่อนนโยบายศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ไปสู่การปฏิบตัิ ของที่ท าการปกครองอ าเภอ     
บางสะพานน้อยใหป้ระสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ ต้องอาศยัขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุง พฒันา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการน านโยบายศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ไปปฏิบัติ เช่น หน่วยงานที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายต้องมีการ
ขบัเคลื่อนอย่างจรงิจงัและติดตามความกา้วหน้าของนโยบายอย่างสม ่าเสมอ ต้องมกีารพฒันาศกัยภาพบุคลากร    
โดยการจดัอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจในนโยบาย GECC อย่างแท้จรงิ และสร้างทีมงานเฉพาะกิจ 
(GECC Team) ในแต่ละจงัหวดัเพื่อคอยเป็นพี่เลี้ยงให้อ าเภอในการขบัเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่อง จดัท าคู่มือการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ปรบัปรุงแนวทางการด าเนินการให้เขา้ใจง่าย เป็นรูปธรรม และเหมาะสมกบับรบิทของแต่ละ
พืน้ทีจ่ดัประชุมชีแ้จง และแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างอ าเภอทีด่ าเนินการส าเรจ็แลว้ เพื่อแบ่งปันประสบการณ์แนวทาง
ปฏบิตัใินการขบัเคลื่อนนโยบายใหป้ระสบผลส าเรจ็ หน่วยงานส่วนกลางตอ้งผลกัดนัการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
รวมถึงสร้างแรงจูงใจแก่เจา้หน้าที่ก าหนดตวัชี้วดัการประเมนิผลทีช่ดัเจน และมรีางวลัหรอืการยกย่องหน่วยงาน/
เจา้หน้าทีท่ีม่ผีลงานโดดเด่น ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

“...การทีอ่ าเภอบางสะพานน้อยจะยกระดบัเป็นศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ไดน้ัน้เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัติอ้งมี
ความรูค้วามเขา้ใจในแนวปฏบิตัิอย่างแท้จรงิ คนและงบประมาณต้องเพยีงพอ และต้องมกีารสรา้งแรงจูงใจให้แก่
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เจา้หน้าที ่เช่น อาจก าหนดเป็นขัน้พเิศษถา้หน่วยงานใดมกีารปฏบิตัทิีด่ ีเหมอืนกบัทีม่กีารก าหนดขัน้ยาเสพตดิ เพือ่
สรา้งแรงจูงใจใหเ้จา้หน้าทีผู่้ปฏบิตัิงานมคีวามกระตือรอืรน้ในการท างานมากยิง่ขึ้น...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที ่1, 
2568)  

“...ในฐานะทีเ่ป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัโิดยตรงคดิว่าต้องมกีารจดัอบรมเพือ่สรา้งความเขา้ใจในขัน้ตอน
หรือแนวทางปฏิบตัิให้มีความชดัเจน คู่มือทีส่่งมาให้อ าเภอดู เป็นตัวอย่างต้องให้เจ้าหน้าทีเ่ขา้ใจง่าย และ
จงัหวดัควรจดัเจา้หน้าทีม่าคอยก ากบัดแูลการท างานของอ าเภอและหน่วยงานภายในจงัหวดัทีม่ผีลการปฏบิตัิ
ผ่านเกณฑเ์ป็นศนูยร์าชการสะดวก (GECC) นัน้ตอ้งมาคอยเป็นพีเ่ลี้ยงใหก้บัอ าเภออืน่ๆ ดว้ยอกีทางหนึง่ และ
ทีส่ าคญัควรมกีารก าหนดสิง่จูงใจให้แก่เจ้าหน้าทีด่้วย เช่น ค่าล่วงเวลา หรอืการเลือ่นขนัเงนิเดอืน เป็นต้น...” (ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่7, 2568)  

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
 วตัุประสงคง์านวิจยัข้อท่ี 1 เพื่อศกึษาหลกัเกณฑ์ในการขอรบัรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) กรมการปกครองได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
Government Easy Contact Center : GECC ประจ าปี 2568 เพื่อเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานที่สมัคร 
เพื่อเขา้รบัการประเมนิไดใ้ชใ้นการประเมนิความพรอ้มของหน่วยงานตนเอง โดยไดก้ าหนดคุณสมบตั ิเงื่อนไข 
วธิีการตรวจประเมิน ระยะเวลาในการรบัรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก  เงื่อนไขการรบัรองมาตรฐาน  
และเกณฑก์ารผ่านการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก ซึง่ทีท่ าการปกครองอ าเภอบาง
สะพานน้อย ได้มีการมีการด าเนินงานขบัเคลื่อนนโยบายศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ตามแนวทางของ
กรมการปกครองที่ได้มีการจัดท าคู่มือการสมัครขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องความส าคญัของนโยบายสาธารณะของ มยุร ีอนุมานราชธร (2551 , หน้า 6 – 8) 
อธบิายว่า นโยบายสาธารณะเป็นกลไก/เครื่องมอืทีส่ าคญัในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน
ในภาครฐั เมื่อรฐับาลก าหนดนโยบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว ขา้ราชการหรือผู้ปฏิบตัิงานจะน านโยบายนัน้ 
ไปปฏิบตัิ โดยก าหนดแผนงานหรอืโครงการที่สอดคล้องกบันโยบายที่รฐัก าหนด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ  
วรเดช จนัทรศร (2552 ,หน้า 32) ที่อธบิายว่า หน่วยงานระดบัสูง ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย และต้องท าให้
หน่วยงานระดบัล่างน านโยบายดงักล่าวไปปฏิบัติโดยใช้วิธีที่เหมาะสมเรียกว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ 
ในระดบัมหภาค และหน่วยงานระดบัล่างเมื่อไดร้บัการถ่ายทอดนโยบายจากหน่วยงานระดบับนแลว้กจ็ะต้อง
ก าหนดนโยบายภายในของตนเองใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของชาติเรยีกว่า การน านโยบายไปปฏบิตัใินระดบั
จุลภาค  

มติดิา้นกายภาพ ทีท่ าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย มกีารด าเนินการผ่านเกณฑก์ารประเมนิ
ในเบือ้งต้นจากการคดักรองเอกสาร โดยมกีารใหบ้รกิารไม่พกัเทีย่งมรีะบบการขนส่งสาธารณะทีส่ะดวกต่อการ
เดนิทาง มกีารจดัท าป้าย/สญัลกัษณ์บอกทิศทางในการเขา้ถึงจุดให้บรกิารอย่างสะดวกและชดัเจน มกีารออกแบบ     
ผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ผูป้ระสานงาน/เจา้ของงาน และแจง้เบอร์โทรตดิต่อ และช่องทางการตดิต่อไวแ้สดงใหผู้ร้บับรกิารเหน็บรเิวณ
จุดใหบ้รกิาร มกีารจดัใหม้แีสงสว่างอย่างเพยีงพอ มกีารจดัสรรสิง่อ านวยความสะดวก เช่น น ้าดื่ม เกา้อีน้ัง่พกัรอ 
มหีอ้งน ้าที่สะอาด และถูกสุขลกัษณะเพราะมแีม่บา้นคอยท าความสะอาดตลอดทัง้วนั มกีารจดัให้มรีะบบควิ
เพื่อใหบ้รกิาร มจีุดแรกรบั โดยมกี านนั ผูใ้หญ่บา้น ผู้ช่วยผูใ้หญ่บา้น สารวตัรก านนั ผลดัเวรกนัมาช่วยอ านวย
ความสะดวกมจีุดประเมนิผลความพงึพอใจ ณ จุดใหบ้รกิาร มกีารก าหนดพืน้ทีเ่ขตปลอดบุหรี่ สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ อธัวรรต เสนาเนียร (2565) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การใหบ้รกิารประชาชนตามแนวทางศูนยร์าชการ
สะดวก (GECC) ของส านักทะเบียนอ าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก พบว่า แนวทางการให้บริการของ 
ส านักทะเบยีนอ าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก มดีงันี้ อาคารสถานที่ใหบ้รกิาร จดัท าป้ายบอกทศิทางหรอื
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวก พื้นที่ให้บริการสะอาดและมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ  
พร้อมทัง้มีกล้องวงจรปิด การออกแบบระบบงานการติดตามขัน้ตอนของการบริการ การบรหิารจดัการ
บุคลากรการให้บรกิารสามารถบรกิารได้หลากหลายงานและสามารถสบัเปลี่ยนงานได้ เพื่อความต่อเนื่อง 
ในการใหบ้รกิาร การประเมนิความพงึพอใจสามารถประเมนิความพงึพอใจไดโ้ดยแบบฟอรม์ทีเ่ตรยีมไว้ 

มิติด้านคุณภาพ จะประกอบไปด้วยหัวข้อย่อยด้านสถานที่ หัวข้อย่ อยด้านบริการ หัวข้อย่อย 
ด้านบุคลากร และหัวข้อย่อยเงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติม โดยที่ท าการปกครองอ า เภอบางสะพานน้อยมีการ
ด าเนินการไปในทุกหวัขอ้ แต่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ ซี่งมขีอ้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิจ านวน 10 ขอ้ 
ประกอบด้วย มีการจดัภูมิทัศน์ให้เอื้ออ านวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของประชาชนและออกแบบอาคาร 
หรอืสถานทีใ่หม้อีุปกรณ์สิง่อ านวยความสะดวก หรอืบรกิารเพื่อใหค้นพกิารสามารถเขา้ถึงได ้เช่น ทีจ่อดรถ 
ส าหรบคนพิการ ทางลาด มีสถานที่ติดต่อหรือประชาสมัพันธ์ส าหรบัคนพิการ มีป้ายแสดงอุปกรณ์หรือ 
สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัคนพกิาร มหีอ้งน ้าส าหรบัคนพกิาร มปีระตูส าหรบัคนพกิาร มกีารจดัสวนหย่อม 
สวนสาธารณะ ส าหรบัใหป้ระชาชนพกัรอรบับรกิาร และมสีิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น จุดบรกิารน ้าดื่ม 
ที่นัง่พักคอย เป็นต้น มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ มีการการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจา้หน้าทีท่ีค่รอบคลุม ถูกต้อง และทนัสมยัโดยมกีารระบุขัน้ตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม และขอ้มูลจ าเป็น
ส าหรบัการปฏบิตังิานไวใ้นคู่มอืฯ อย่างชดัเจน และทบทวนปรบัปรุงคู่มอืฯ ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ มกีารรบัฟัง
ความคดิเห็นและการสนับสนุนขอ้รอ้งเรียนของบรกิารผู้ดูแลระบบและการแก้ไขที่โปร่งใส มกีารบูรณาการ 
การท างานร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในพืน้ที ่มกีารเชื่อมโยงขอ้มูล และลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลอืประชาชน 
ในพื้นที่ร่วมกัน เช่น การแก้ไขปัญหายาเสพติดร่วมกับหน่วยงานความมัน่คงในพื้นที่ ได้แก่ ต ารวจ 
สาธารณสขุ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ การแก้ไขปัญหาภยัพบิตัริ่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เป็นต้น 
มกีารสรา้งขวญัก าลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจในหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบ และช่วยกระตุ้น
การท างานของเจ้าหน้าที่ให้มกีารพฒันาศกัยภาพในการท างาน ดีมากขึน้โดยด าเนินการจดักจิกรรม เช่น  
มีการให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่มีผลการประเมินการให้บริการดีเด่น หรือได้รบัคะแนนสูงสุดจากการส ารวจ  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการออนไลน์  
และผูร้บัผดิชอบ ในการตอบกลบัผูร้บับรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยมกีารจดัท า
ค าสัง่มอบหมายเจา้หน้าทีผู่ดู้แลช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รวมทัง้มกีารพฒันาปรบัปรุงมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ในระบบออนไลน์ใหร้วดเรว็และมคีวามครบถ้วนของขอ้มูลมากยิง่ขึน้ เช่น ติดต่อผ่านอเีมลตอบกลบัภายใน 
24 ชัว่โมง ติดต่อผ่านระบบแชทหรอืไลน์โดยตรงภายใน 15 นาที ติดต่อผ่าน Facebook ท าการปกครอง
อ าเภอบางสะพานน้อยดูแลภายใน 1 ชัว่โมง ให้บริการถามตอบผ่านกระดานถาม-ตอบข้อสอบถาม 
ผ่านเวบ็ไซต์ผู้ดูแลระบบตอบกลบัภายใน 24 ชัว่โมง มีระบบจดัเก็บข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน และสามารถน าข้อมูลส่งให้กรมการปกครอง (ส่วนกลาง) วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อพัฒนาระบบ 
การให้บริการประชาชน เช่น ระบบ e-DOPA License ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ ระบบจัดเก็บข้อมูลการทะเบียนต่างๆ มีแผนหรือระบบการจัดการป้องกันความเสี่ยง 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหม้คีวามมัน่คง ปลอดภยั และน่าเชื่อถอื การน านวตักรรม/เทคโนโลยมีาพฒันา
เพื่อท าให้เกิดผลในการปรบัปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองปัญหาความ
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ต้องการของประชาชนได้อย่างมคีุณภาพ เช่น การให้บรกิารจองควินัดหมายล่วงหน้า ผ่านทางแพลตฟอร์ม
การจองคิวออนไลน์ มีการน าระบบ ThaID ของกรมการปกครองมาใช้ สอดคล้องกบังานวิจยัของอิสรยิา  
รตันแกว้ (2567) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การน านโยบายศนูยร์าชการสะดวกไปปฏบิตั ิ: กรณีศกึษา ทีท่ าการปกครอง
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า 1) เป้าหมายของนโยบายศูนย์ราชการ อ าเภอธัญบุรี มีข ัน้ตอน 
การให้บรกิารที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนด้านสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านงานที่ให้บรกิาร  
และด้านเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเรว็ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
ของนโยบายศูนย์ราชการสะดวก 2) ขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏบิตัิ อ าเภอธญับุรมีกีารปรบัเปลีย่นระบบ
การบรหิารจดัการดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร ดา้นงานทีใ่หบ้รกิาร และดา้นเทคโนโลย ีเพื่อการน าพาประชาชน
ในการเข้าสู่บริการภาครฐัได้อย่างสะดวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของชานนท์ณัฏฐ์ วินิจฉัย (2561)  
ที่ได้ท าการวิจยัเรื่อง การน านโยบายศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)  
ไปใชก้บัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารประชาชนของกรุงเทพมหานคร พบว่ามกีระบวนการหลกัทีทุ่กหน่วยงานมุ่งเน้น  
ไดแ้ก่ การจดัการเรื่องสถานที ่การลดขัน้ตอน/เวลาการรอคอย 

มิติด้านผลลัพธ์ พบว่ายังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่ก็มีการขับเคลื่อนในประเด็นของการ 
น าเทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้รกิารประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารไดทุ้กที ่
เช่น มกีารใช้ระบบการแจง้การควบคุมตวัตาม พ.ร.บ.ป้องกนัและปราบปรามการทรมาน ซึ่งจะมเีจา้หน้าที่
คอยตรวจสอบ และตอบกลบัสามารถตรวจสอบสถานการณ์แจ้งได้ตลอด 24 ชัว่โมง มีระบบการจองคิว
ออนไลน์ การร้องทุกข์ออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสริยา รัตนแก้ว (2567) ที่ได้ศึกษาเรื่อง  
การน านโยบายศูนยร์าชการสะดวกไปปฏบิตัิ : กรณีศกึษา ที่ท าการปกครองอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า 1) เป้าหมายของนโยบายศูนย์ราชการ อ าเภอธัญบุรีมีข ัน้ตอนการให้บริการที่สามารถอ านวย 
ความสะดวกแก่ประชาชนดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร ดา้นงานทีใ่หบ้รกิาร และดา้นเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ประชาชนได้รบัความสะดวกรวดเร็วให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของนโยบายศูนย์ราชการสะดวก  
2) ขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ อ าเภอธญับุรมีีการปรบัเปลี่ยนระบบการบรหิารจดัการด้านสถานที ่ 
ด้านบุคลากร ด้านงานที่ให้บรกิาร และด้านเทคโนโลยี เพื่อการน าพาประชาชนในการเข้าสู่บรกิารภาครฐั 
ไดอ้ย่างสะดวก 
 วตัปุระสงคง์านวิจยัข้อท่ี 2 ศกึษาปัญหา อุปสรรค ในการน านโยบายศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 
ไปสู่การปฏิบตัิของที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ โดยในการขบัเคลื่อน
นโยบายศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย พบว่า มีการด าเนินการ 
ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางทีก่รมการปกครองก าหนด แต่ไม่ผ่านการตรวจ  คดักรองเอกสารและการประเมนิ
ตนเองเบือ้งตน้จากกรมการปกครอง ซึง่มปัีญหาและอุปสรรคทีม่าจากหลายปัจจยั ประกอบดว้ย 

1. ปัจจัยด้านการสื่อข้อความ ผู้ก าหนดนโยบายมีการสัง่การลงมายังผู้ร ับนโยบายไปปฏิบัติ          
ซึ่งพบว่าบุคลากรทราบว่าเป็นนโยบายที่ผู้บริหารให้ความส าคัญและต้องการขับเคลื่อน แต่เจ้าหน้าที่ 
ขาดความรู้ความเขา้ใจในนโยบายและแนวปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) อย่างถ่องแท ้
ขาดความชัดเจน และขาดความเข้าใจในการรับรู้แนวทาง รูปแบบ วิธีการและขัน้ตอนการด าเนินงาน 
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ  George C. Edwards  
(สมบตัิ ธ ารงธญัวงศ์, 2555, หน้า 455) อธบิายว่า การสื่อขอ้ความที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จะเป็นสาเหตุให ้
ผู้ปฏิบัติต้องใช้ดุลยพินิจของตนเพื่อพยายามที่จะแปลงความเป็นนามธรรมของนโยบายให้เป็นรูปธรรม 
ที่สามารถปฏิบัติได้ สถานการณ์เช่นนี้อาจท าให้การใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติแตกต่างไปจากความตัง้ใจ 



14 

 

ของผู้ตัดสินใจนโยบาย และสอดคล้องกับที่ วรเดช จันทรสอน (2528, หน้า 146-152 อ้างถึงใน วีณา  
พึงวิวฒัน์นิกุล, 2567, หน้า73) ได้อธิบายว่า นโยบายจะต้องมีวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน หน่วยงานสามารถ 
แปลงวตัถุประสงคข์องนโยบายถ่ายทอดลงสู่การปฏบิตัิไดถู้กต้องเหมาะสม อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยั 
ของธีรธชั โน๊ตศิริ (2566) ได้ท าการวิจยัเรื่อง แนวทางขบัเคลื่อนการด าเนินงานของอ าเภอสะดวกเป็นศูนย์ราชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) กรณีศึกษาอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
พบว่า บุคลากรในอ าเภอยงัมีความไม่ชดัเจนบุคลากรมกีารปฏบิตัิงานอย่างทุ่มเทเต็มที่ แต่ยงัขาดความรู ้
ความเขา้ใจขัน้ตอนทัง้ในเรื่องของเอกสารและการปฏบิตัใินการสนับสนุนและสง่เสรมิการขบัเคลื่อนการยกระดบั
เป็นศูนย์ราชการสะดวก (GECC) สอดคล้องกบังานวิจยัของฐิติวรดา สุวรรณมัย (2561) ได้ท าการวิจยัเรื่อง  
การน านโยบายศูนยบ์รหิารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ไปปฏบิตัิ : ศกึษากรณี 
ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า เจา้หน้าทีข่าดความรูค้วามเขา้ใจในบทกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
รปูแบบของนโยบายที่ไม่สอดคล้องกบัการปฏิบตัิงาน การสื่อสารระหว่างผู้ออกนโยบายและผู้น านโยบาย 
ไปปฏบิตัิที่ไม่ต่อเนื่อง และสอดคล้องกบังานวจิยัของสุภา อุ่มยนืยง (2561) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การน านโยบาย
โครงการเงนิอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดมาปฏิบัติ : กรณีศึกษาเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน คอืปัญหาขาดความรูเ้ขา้ใจในระเบยีบ หลกัเกณฑข์องนโยบาย 

2. ปัจจยัดา้นโครงสรา้งระบบราชการ ทีท่ าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อยมกีารแบ่งโครงสร้าง
ระบบราชการและมสีายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจน แต่เนื่องด้วยหน่วยงานมภีารกิจหน้าที่ที่ต้องรบัผดิชอบ
จ านวนมากท าใหไ้มส่ามารถทีจ่ะขบัเคลื่อนทุกนโยบายใหป้ระสบความส าเรจ็ไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎตีวัแบบ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ George C. Edwards (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2555, หน้า 457) อธิบายว่า       
การแบ่งส่วนงานขององค์การอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการประสานที่จ าเป็นส าหรบัการน านโยบายไปปฏบิัต ิ
ให้ประสบผลส าเรจ็ และสอดคล้องกบัที่ วรเดช จนัทรสอน (2528, หน้า 146-152 อ้างถึงใน วณีา พึงววิฒัน์นิกุล, 
2567, หน้า 79) ได้อธบิายว่า องค์กรขนาดใหญ่ที่แม้มกีฎเกณฑ์และระบบคุณธรรมแน่นอน แต่กม็คีวามสมัพันธ ์
แบบไม่เป็นทางการสงู และมโีครงสร้างหลายชัน้ การสื่อสารและการควบคุมจงึมรีะยะห่างและอาจเกดิความล่าช้า 
ในการด าเนินงาน 

3. ปัจจัยด้านทรพัยากร ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการขบัเคลื่อนนโยบายศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ทัง้ทรพัยากรที่เป็นงบประมาณและทรพัยากรที่เป็นบุคลากร เนื่องจากที่ท าการปกครองอ าเภอ 
บางสะพานน้อย มีงบประมาณที่จ ากดัไม่เพียงพอ รวมทัง้บุคลากรที่มีอยู่มีความขาดแคลนไม่สอดคล้อง 
กบัภาระงานที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีตัวแบบปฏิสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัของ George C. 
Edwards (สมบัติ ธ ารงธญัวงศ์, 2555, หน้า 456) อธิบายว่า ทรัพยากรเป็นปัจจยัที่มีความส าคัญต่อการ 
น านโยบายไปปฏบิตัิไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางออ้ม ถ้าไม่มทีรพัยากรนโยบายต่าง ๆ จะไม่ถูกที่ถูกน าไปปฏบิัต ิ
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนธร ชารโิท (2568) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การน า
นโยบายศูนย์รบัค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration One Stop 
Service : BMA OSS) ไปสู่การปฏบิตั ิ: ศกึษาเฉพาะกรณีส านักงานเขตวฒันา พบว่า วสัดุอุปกรณ์ไม่พรอ้ม
ในการให้บรกิารประชาชน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์เก่า สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตช้า ไม่มเีครื่องสแกนเอกสาร  
เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรธัช โน๊ตศิริ (2566) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของอ าเภอสะดวกเป็นศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) กรณีศกึษา
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่า เรื่องของงบประมาณ เป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญในการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานเป็นศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 



15 

 

4. ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติผู้ปฏิบัติงาน ที่ท าการปกครองอ าเภอบางส ะพานน้อย                         
มกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงานบ่อยในต าแหน่งปลดัอ าเภอบ่อย ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่มาใหม่ยงัไม่ได้รบัการอบรม 
ในขัน้ตอนการท างาน ท าให้การปฏบิตัิงานขาดความต่อเนื่อง และเจ้าหน้าที่มคีวามคดิว่านโยบายดงักล่าว 
เป็นนโยบายที่ดีเกิดผลประโยชน์ต่อประชาชนแต่อีกนัยหนึ่งจะเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที ่ 
ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีตัวแบบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัของ George C. Edwards (สมบตัิ ธ ารงธญัวงศ์, 
2555, หน้า 456) อธบิายว่า การน านโยบายไปปฏบิตัจิะมปีระสทิธผิลหรอืไม่ ผูป้ฏบิตัไิม่เพยีงแต่จะต้องรูว้่า
จะต้องท าอะไร และมคีวามสามารถทีจ่ะท าเท่านัน้ แต่ผูป้ฏิบตัติ้องมคีวามปรารถนาทีจ่ะกระท าใหส้ าเรจ็ดว้ย 
และสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่ององคป์ระกอบในการประเมนิผลนโยบายของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567, หน้า 99) 
ที่อธิบายว่า การประเมินผลจะต้องค านึงถึง ทัศนคติของข้าราชการผู้ น านโยบายไปปฏิบัติ ความส าเร็จ 
ของอนาคตของโครงการหรอืนโยบายต่าง ๆ ขึน้อยู่กบัขา้ราชการ ผูน้ านโยบายของฝ่ายการเมืองไปปฏบิตัิ
อย่างมีประสทิธภิาพขา้ราชการผู้น านโยบายไปปฏิบตัิจะเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัผู้ก าหนดนโยบาย โดยทัง้สองฝ่าย 
ต้องประสานงานกนัอย่างมรีะบบ มฉิะนัน้แล้วอาจจะเกดิช่องว่างทีท่ าให้การน านโยบายไปปฏบิตัิลม้เหลวได ้
รวมถงึสอดคลอ้งกบัที ่วรเดช จนัทรสอน (2528, หน้า 146-152 อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567, หน้า 79 - 80) 
ได้อธบิายว่าปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็และล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิจงึขึน้อยู่กบัความพร้อม 
ของผู้ที่รบันโยบายไปปฏิบตัินัน่เองว่ายินดีหรือพร้อมที่จะปฏิบัติตามหรอืว่ามีข้อจ ากดัมากน้อยเพียงใด          
ความพรอ้มนี้จงึเป็นผลมาจากปัจจยั 2 ด้าน คอื 1. ระดบัความเขา้ใจ สภาพความเป็นจรงิในการให้บรกิาร 
ขององค์การซึ่งจะต้องพจิารณาถึงโครงสร้างอ านาจในองค์การ สภาพปัญหา ขอ้จ ากดั เช่นปรมิาณงานเดมิ 
ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร เป็นต้น 2. ระดบัการยอมรบั และการปรบันโยบายใหม่ใหเ้ขา้ไดห้รอืสอดคลอ้ง
เป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจ าของผู้ปฏบิตัิเองและยงัมคีวามสอดคล้องกบัที่อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยั
ของธีรธชั โน๊ตศิริ (2566) ได้ท าการวิจยัเรื่อง แนวทางขบัเคลื่อนการด าเนินงานของอ าเภอสะดวกเป็น 
ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) กรณีศกึษาอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
พบว่า ความส าคญัของการเป็นศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ในระดบับุคลากรในอ าเภอยงัมคีวามไม่ชดัเจน 

วตัุประสงคง์านวิจยัข้อท่ี 3 ศกึษาแนวทางในการด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ประชาชนตามเกณฑ์การประเมินการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
ของที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในการการที่จะขบัเคลื่อนนโยบาย 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ไปสู่การปฏิบัติ ของที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อยให้ประสบ
ความส าเรจ็ไดน้ัน้ ตอ้งอาศยัแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน เช่น ตอ้งมกีารพฒันา
ศักยภาพบุคลากรโดยการจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย GECC อย่างแท้จริง  
และสร้างทีมงานเฉพาะกจิ (GECC Team) ในแต่ละจงัหวดัเพื่อคอยเป็นพี่เลี้ยงให้อ าเภอในการขบัเคลื่อน 
งานอย่างต่อเนื่ อง จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ปรับปรุงแนวทางการด าเนินการให้เข้าใจง่าย 
เป็นรูปธรรม และเหมาะสมกบับรบิทของแต่ละพื้นที่ จดัประชุมชีแ้จง และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างอ าเภอ 
ที่ด าเนินการส าเร็จแล้ว เพื่อแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติ หน่วยงานส่วนกลางต้องผลักดันการสนับสนุน 
ด้านงบประมาณ และบุคลากร รวมถึงสร้างแรงจูงใจแก่เจ้าหน้าที่ก าหนดตัวชี้วดัการประเมินผลที่ชดัเจน  
และมรีางวลัหรอืการยกย่องหน่วยงาน/เจา้หน้าทีท่ีม่ผีลงานโดดเด่น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอสิรยิา รตันแกว้ (2567) 
ที่ได้ศกึษาเรื่อง การน านโยบายศูนยร์าชการสะดวกไปปฏบิตัิ : กรณีศกึษา ที่ท าการปกครองอ าเภอธญับุร ี
จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ควรมกีารประเมนิตดิตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหเ้กดิความต่อเนื่อง
ของการน านโยบายมาปรบัใช้ และรกัษามาตรฐานหรอืเพิ่มพูนศกัยภาพของหน่วยงานทัง้ด้านกายภาพ 
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และคุณภาพ ตลอดจนการขอรบัการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการปรบัปรุงพฒันายกระดบัการด าเนินงาน
ในส่วนที่ยังขาดตกบกพร่อง อีกทัง้ควรมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรทุกระดับในด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกดิความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรบัต่อการเขา้สู่ระบบราชการ 4.0 และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของฐติิวรดา สุวรรณมยั (2561) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การน านโยบายศูนย์บรหิารราชการฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) ไปปฏบิตัิ : ศกึษากรณี ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ควรมีการจัดสรรทรพัยากร หรือบริหารจดัการทรพัยากรให้เพียงพอต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ควรมี 
การฝึกอบรมใหก้บัเจา้หน้าที ่ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงั โดยจดัการประชุมหารอืร่วมกนัทุกระดบั 
และควรมกีารตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศ่นูยบ์รหิารราชการฉบัไวใสสะอาด (Bangkok 
Fast & Clear : BFC) รวมถึงควรมกีารสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับเจ้าหน้าที่ดเีด่น เป็นไปในทศิทาง
เดียวกับงานวิจัยของ ธนธร ชาริโท (2568) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน านโยบายศูนย์รับค าขออนุญาต                   
ของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service : BMA OSS) ไปสู่การปฏิบัติ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานเขตวฒันา ที่มีข้อเสนอแนะว่า ควรติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ก าหนด
ตัวชี้ว ัดเพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผล การประชาสมัพันธ์ให้ทัว่ถึง และควรสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง และมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภา อุ่มยนืยง (2561) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การน านโยบาย
โครงการเงนิอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดมาปฏิบัติ : กรณีศึกษาเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  
มีการระบุถึงแนวทางการพัฒนาว่า แนวทางการพัฒนา จดัสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการบริหารจดัการ 
ประชาสมัพนัธ ์การปรบัระเบยีบ หลกัเกณฑก์ารพจิารณา การท างานแบบมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่น 

ข้อเสนอแนะ 

1. กรมการปกครอง ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงและก ากับดูแลอ าเภอทัว่ประเทศ  
ควรมกีารจดัสรรงบประมาณใหอ้ าเภอในการน ามาใชใ้นการขบัเคลื่อนนโยบายศูนย์ราชการสะดวก (GECC)       
อย่างจรงิจงั รวมทัง้บรหิารจดัการในเรื่องของทรพัยากรบุคคล ใหแ้ต่ละอ าเภอมีจ านวนบุคลากรเจ้าหน้าที่ 
ทีส่อดรบักบัภารกจิงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

2. ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ควรมีการสอบถามความคิดเห็น 
ของอ าเภอทุกอ าเภอ เพื่อใหไ้ดห้ลกัเกณฑท์ีแ่ต่ละอ าเภอสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ เพื่อใหก้ารขบัเคลื่อนนโยบาย
ประสบผลส าเรจ็ 

3. ควรมกีารสรา้งทมีงานเฉพาะกจิ (GECC Team) ในแต่ละจงัหวดัเพื่อคอยเป็นพี่เลี้ยงให้อ าเภอ 
ในการขับเคลื่อนงาน และก ากับ ติดตามผลการด าเนินการอย่ างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกอ าเภอก้าวสู่การ 
เป็นศนูยร์าชการสะดวก (GECC) อย่างแทจ้รงิ 

4. ควรจดัการประชุมเพื่อมอบนโยบายใหก้บัผูบ้รหิารของแต่ละหน่วยงานเพื่อใหเ้หน็ถงึความส าคัญ
ของศนูยร์าชการสะดวก (GECC) และฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบอย่างจรงิจงั 

5. ควรน าเรื่องศนูยร์าชการสะดวก (GECC) มาก าหนดเป็นตวัชีว้ดัในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของหวัหน้าสว่นราชการทุกสว่นราชการ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างประชากรที่เป็นกลุ่มของประชาชน

ผู้รบับริการ เพื่อศึกษาด้านความพึงพอใจและความต้องการ เพื่อให้การขบัเคลื่อนศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) มปีระสทิธภิาพมายิง่ขึน้ 

2. ควรมกีารเพิม่เตมิการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารในระดบัจงัหวดัดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในส่วนของผูก้ ากบัดูแล
ในการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
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