
 
 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยคุดิจิทลั : 
กรณีศึกษากลุ่มบริหารงานบคุคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรงุเทพมหานคร* 
Human Resource Development in the Digital Era:  

A case study of the Personnel Administration Group, Bangkok Primary Educational 

Service Area Office. 
 

   ภทัรชยั  กฤษสริุยา** 
              Phattarachai Kritsuriya 

       6614832011@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการพฒันา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขทรพัยากรมนุษย ์
ในยุคดิจิทัล ของกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เป็นการสัมภาษ ณ์ แบบกึ่ ง โครงสร้างจากผู้ ให้ข้อมู ล ส าคัญ  จ านวน  6  คน  ผลการวิจัยพบว่ า  
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลมีความครอบคลุมทัง้ในด้านบุคคล การบริหารผลการปฏิบตัิงาน  
การพัฒนาสายอาชีพ และการพฒันาองค์การ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Gilley, J. W., Eggland, S. A., & 
Gilley, A. M. ในด้านการส่งเสรมิทกัษะดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ เช่น HRMS,  
My Office, DPA และเครื่องมอืเทคโนโลยต่ีาง ๆ ทัง้ด้านการจดัการงานบุคคลและการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
ส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และการปรบัตัวของบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นระบบ 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคส าคญั ได้แก่ ทกัษะดิจทิลัของบุคลากรที่ยงัไม่ทัว่ถึง แรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง 
ขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน งบประมาณ ระบบขอ้มูลทีไ่ม่เชื่อมโยง และความไม่ชดัเจนดา้นความปลอดภยั
ของข้อมูล และแนวทางในการแก้ไขควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง สร้างวัฒนธรรม 
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต ปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ เชื่อมโยงข้อมูล  
อย่างเป็นระบบ มกีารวางนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลไกสนับสนุนที่ชดัเจน เพื่อให้การพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นยุคดจิทิลัสามารถด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ยัง่ยนื และตอบโจทยก์ารบรหิารงานภาครฐัยุคใหม่
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
ค าส าคญั: การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ยุคดจิทิลั ; ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนในสังคม  

รวมถงึภาคราชการซึง่มบีทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการประเทศ การเขา้สู่ยุคดจิทิลัสง่ผลใหร้ะบบราชการ
ต้องเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัว ทัง้ในด้านโครงสร้างการท างาน กระบวนการให้บริการ  
และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในยุคที่ข้อมูลและเทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการขบัเคลื่อนการพฒันา ความเปลีย่นแปลงดงักล่าวไม่เพยีงเปลีย่นแปลงวธิกีารท างาน แต่ยงัเปลีย่นแปลงวธิคีดิ 
แนวทางการให้บรกิาร และวฒันธรรมองค์กรของหน่วยงานภาครฐัด้วย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ, 2553, หน้า 32) 

 

ภายใตก้รอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการยกระดบั
สมรรถนะภาครัฐผ่านการเปลี่ยนผ่านสู่ “รฐับาลดิจิทัล” (Digital Government) ซึ่งเน้นการบริหารจัดการ 
ด้วยข้อมูล การให้บริการที่รวดเร็ว โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 ไดก้ าหนดเป้าหมายใหภ้าครฐัเป็นองคก์รทีม่ี
ประสทิธภิาพ ทนัสมยั และประชาชนเป็นศนูยก์ลาง (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2565, 
หน้า 136 -137) ปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนเป้าหมายนี้ใหเ้กดิผลอย่างยัง่ยนืคอื การพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ภาครฐัใหม้ศีกัยภาพสงู สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ได้จดัท าแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั 
พ.ศ. 2566–2570 โดยเน้นการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเสริมสร้างทักษะ 
ในการขบัเคลื่อนภารกิจภาครฐั และการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อก้าวสู่รฐับาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
(ส านักงาน ก.พ., 2567, หน้า 30 - 43) อย่างไรก็ตาม จากการประเมินสถานการณ์จริงยังพบว่า  
บุคลากรภาครฐัจ านวนมากขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลั ขาดทกัษะในการใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสนิใจ 
และยงัมแีนวโน้มยดึตดิกบัรปูแบบการท างานแบบเดมิ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมในปัจจุบนั 

 

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร (สพป.กทม.) เป็นหน่วยงานราชการทีม่ี
บทบาทส าคัญในการบริหารจดัการการศึกษาระดับประถมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพฯ ซึ่ งต้องดูแลโรงเรยีน 
ในสงักดัจ านวน 37 แห่ง การบรหิารจดัการในระดบันี้มคีวามซบัซ้อนสูงและจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยดีจิทิลั
อย่างเต็มศักยภาพ ทัง้ในการวางแผน การสื่อสาร การจัดเก็บข้อมูล และการประเมินผล โดยบุคลากร 
ในหน่วยงานต้องมีความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของบรบิทโลก 

 

จงึเลง็เหน็ถึงความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในยุคดจิทิลั โดยมคีวามสนใจที่จะศกึษา
สภาพการพัฒนา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรในหน่วยงานราชการ  
โดยมุ่งเน้นกรณีศกึษาของกลุ่มบรหิารงานบุคคล ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ยัง่ยืน และพร้อมรับ  
การเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือปฏิบัติงาน  
และเอกสารทางวชิาการ ค าสัง่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดจิทิลั ของกลุ่มบรหิารงานบุคคล 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

2. การวิจัยสนาม (Field Research) ผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview method) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ได้แก่  ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร มขีา้ราชการทีป่ฏบิตังิานทัง้สิน้ จ านวน 44 คน 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 
2567, หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 6 คน ดงันี้ 

 2.1 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นหวัหน้า ผูค้วบคุมการปฏบิตังิาน จ านวน 1 คน 

 2.2 นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร กลุ่มบรหิารงานบุคคล ซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานดา้นบุคลากร 
จ านวน 5 คน 

 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิยักรณีศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ ใช้วธิีการสมัภาษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview method) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มี
ค าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดกใ็ช้ค าถามเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, อา้งถงึใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะด าเนินการสมัภาษณ์ในรูปแบบรายบุคคล โดยผูศ้กึษา
จะนัดหมายวนัและเวลาสมัภาษณ์ล่วงหน้า พร้อมทัง้แจ้งให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบก่อนทุกครัง้ ในระหว่าง  
การสมัภาษณ์ ผูศ้กึษาจะใชท้ัง้การจดบนัทกึและการบนัทกึเสยีง โดยจะขออนุญาตจากผูถู้กสมัภาษณ์ก่อนเริม่
การบนัทกึทุกครัง้ 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพื่อศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลั ของกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร  

ผลการวิจยัพบว่า ตามแผนพัฒนาการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2566 – 2570 ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฯ สถานศึกษามีการน าระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบรหิารจดัการ 
และการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 
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1. หน่วยงานทุกระดับมุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมทัง้ด้านการจัดเก็บ วิเคราะห ์ 
และรายงานขอ้มูล โดยระบบดงักล่าวจะรองรบัการด าเนินงานในหลายมติ ิเช่น ขอ้มูลนักเรยีน ครู บุคลากร
ทางการศกึษา อาคารสถานที ่ครุภณัฑ ์ตลอดจนระบบรายงานผลการเรยีน (เช่น ปพ. ออนไลน์) 

นอกจากนี้ ยงัพฒันาใหร้ะบบสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พระราชบญัญตัิอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยค านึงถึงความปลอดภัยและการให้บริการที่มีคุณภาพ  ระบบสารสนเทศเหล่านี้มีบทบาทส าคัญ 
ในการสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารจัดการ และการให้บริการทางการศึกษาที่ทันสมัย โปร่งใส  
และมปีระสทิธภิาพ)  

2. พฒันาระบบพืน้ฐานทางเทคโนโลยใีห้ครอบคลุม (การใหค้วามช่วยเหลอืดา้นเทคโนโลยพีื้นฐาน  
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยี การใช้โครงข่ายอินเทอร์ เน็ต การใช้อุปกรณ์ด้าน ICT  
และการพฒันา Software) อย่างคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

3. พฒันาและส่งเสรมิการใช้ระบบบรหิารด้านการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐานที่ดสี าหรบัสถานศึกษา 
ใหเ้ป็นระบบเดยีวเพื่อลดภาระงานคร ูลดความซ ้าซอ้นของระบบงานและการจดัเกบ็ขอ้มลู มกีารบรหิารงานบุคคล
ทีม่ปีระสทิธภิาพเหมาะสมกบับรบิท  

4. จัดกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบัน ทัง้ข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศกึษา และสายสนับสนุน เช่น พนักงานราชการ ลกูจา้งประจ าลูกจา้งรายปี (ครอูตัราจา้ง 
นกัการภารโรง ธุรการโรงเรยีน พีเ่ลีย้งเดก็พกิาร) และอื่น ๆ  

5. เสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจในความกา้วหน้าทางวชิาชพี และการยกย่องเชดิชเูกยีรตบิุคลากร  
6. พฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาใหม้คีวามรูด้า้นเทคโนโลย ีทีส่อดคลอ้ง

กบั Digital Literacy และสมรรถนะครใูนทุกดา้น  
7. พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณธรรม จริยธรรม 

และการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล 
 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สว่นบุคคล เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 
1.  การพฒันาทรพัยากรมนุษยร์ายบุคคล 
 1. มกีารสง่เสรมิและสนบัสนุนการพฒันาทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะดา้นทกัษะดจิทิลั 

 2. การอบรมครอบคลุมตัง้แต่โปรแกรมพื้นฐาน เช่น Microsoft Office และ Google Workspace  
ไปจนถงึเครื่องมอืเฉพาะทาง เช่น Canva, Photoshop, HRMS และ AI เช่น ChatGPT 

  3. บุคลากรสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การจดัท า
เอกสาร การวเิคราะหข์อ้มลู การสือ่สารภายในหน่วยงาน 
 4. การจัดกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความหลากหลาย ทั ้งการเชิญวิทยากร  
เวทแีลกเปลีย่นความคดิเหน็ และกจิกรรมจติอาสา ซึง่ช่วยส่งเสรมิทศันคตทิีด่แีละความร่วมมอืในองคก์ร 

 

 2. การบริหารผลการปฏิบติังาน 
 1. หน่วยงานมรีะบบการก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดั (KPIs) อย่างชดัเจน ครอบคลุมทัง้ระดบั
บุคคลและองคก์ร 

    2. มกีารใช้ระบบดิจิทลัในการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน เช่น HRMS, My Office, 
TRS, eMENSCR, DPA เป็นตน้ 
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  3. การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้การประเมินมีความรวดเรว็ โปร่งใส และสามารถใช้ข้อมูล
ประกอบการตดัสนิใจเชงินโยบายไดอ้ย่างแม่นย า 
 

3. การพฒันาสายอาชีพ 
 1. ความรู้ด้านดจิทิลัมีบทบาทส าคญัในการวางแผนและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในสายอาชีพ
อย่างเป็นระบบ 

  2. การใชร้ะบบสารสนเทศ เช่น HRMS และการวเิคราะหข์อ้มูล ช่วยใหส้ามารถก าหนดเสน้ทาง
ความกา้วหน้าในสายงานไดช้ดัเจน 

   3. ช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อน เพิ่มความคล่องตัว และสนับสนุนการตัดสนิใจเชงิกลยุทธ์อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 

4. การพฒันาองคก์าร 
 1. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์  
(My Office), ระบบประเมนิผล (DPA, ITA), ระบบตดิตามขอ้มลู (Dashboard) 

 2. การใชเ้ทคโนโลยชี่วยลดภาระงานเอกสาร ลดค่าใชจ้่าย และเพิม่ความโปร่งใสในการท างาน 
  3. หน่วยงานมีการปรับตัวเข้าสู่การท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible Work) โดยใช้เครื่องมือ

ออนไลน์ เช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Teams 
 4. การเปลีย่นผ่านสู่ระบบดจิทิลัส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ร บุคลากรมแีนวโน้มเปิดรบันวตักรรมใหม่ ๆ 

และพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง 
 
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล  

ของกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร  
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สว่นบุคคล เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 
ปัญหาและอปุสรรค 
1. ขาดความรูแ้ละทกัษะดา้นดจิทิลัอย่างทัว่ถงึ บุคลากรบางสว่นยงัไม่มทีกัษะทีจ่ าเป็นในการใชง้าน

เทคโนโลยดีจิทิลั สง่ผลใหไ้ม่สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัได้เตม็ประสทิธภิาพ 
2. มแีรงต้านจากการเปลี่ยนแปลง บางกลุ่มยงัมีทศันคติที่ไม่เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ 

การปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างานสูร่ะบบดจิทิลั 
3. ข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เทคโนโลยีไม่ทันสมัย อินเทอร์เน็ตไม่มีเสถียรภาพ  

และงบประมาณทีจ่ ากดั ท าใหก้ารพฒันาและใชง้านระบบดจิทิลัต่อเนื่องเป็นไปไดย้าก 
4. ระบบข้อมูลยังไม่เชื่อมโยงกัน  การจัดการข้อมูลยังแยกเป็นส่วน ๆ ไม่สามารถบูรณาการ 

หรอืวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อใชใ้นการวางแผนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
5. ความไม่ชดัเจนในมาตรการความปลอดภยัของขอ้มูล ระบบ HR ดจิทิลัยงัไม่มีมาตรการรกัษา

ความปลอดภยัทีช่ดัเจน ท าใหเ้กดิความกงัวลในการใชร้ะบบสารสนเทศภายใน 
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วตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลั ของกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรงุเทพมหานคร  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์สว่นบุคคล เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค 
1. พฒันาทกัษะดิจทิลัอย่างต่อเนื่อง ส่งเสรมิการอบรม ฝึกปฏิบตัิ และสร้างวฒันธรรมการเรยีนรู้

ตลอดชวีติ เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และพรอ้มใชง้านเทคโนโลยใีหม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
2. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี จัดหาอุปกรณ์ส านักงานที่ทันสมัย พัฒนาระบบ

อนิเทอร์เน็ตให้มีเสถียรภาพ และอปัเดตซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรบัการท างาน 
ในระบบดจิทิลั 

3. จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่างเหมาะสม วางแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับ 
การพฒันาเทคโนโลยแีละบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารเปลีย่นผ่านสู่ยุคดจิทิลัเป็นไปอย่างราบรื่น 

4. บูรณาการระบบสารสนเทศให้เชื่อมโยงกัน  พัฒนาระบบข้อมูลและซอฟต์แวร์ให้สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้แบบบูรณาการ ลดความซ ้าซ้อน และสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล  
เพื่อการวางแผนเชงิกลยุทธ ์

5. สรา้งระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล ก าหนดแนวทาง มาตรการ และเครื่องมอืในการปกป้องขอ้มูล 
โดยเฉพาะในระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบังานบุคคล เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการใชง้าน 

 
 อภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยั เรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในยุคดจิิทลั : กรณีศกึษากลุ่มบรหิารงานบุคคล 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวจิยั โดยผู้วจิยัไดน้ า
แนวคดิของ Gilley, J. W., Eggland, S. A., & Gilley, A. M. (2002, หน้า 27 - 137) มาอภปิรายผลการวจิยั
ตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้ 

1. การพฒันาทรพัยากรมนุษยร์ายบุคคล 
 กลุ่มบรหิารงานบุคคลมแีนวทางการพฒันาอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบับรบิทของยุคดจิทิลั 

โดยเฉพาะการเสรมิสร้างทกัษะด้านดจิทิลัซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคญัที่ช่วยให้บุคลากรสามารถปรบัตัว  
และปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในยุคทีเ่ทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การอบรมทีห่น่วยงานจดัขึน้
มลีกัษณะครอบคลุมและต่อเนื่อง ทัง้ในดา้นทกัษะเชงิเทคนิค เช่น การใชโ้ปรแกรม Microsoft Office, Google 
Workspace, ระบบสารสนเทศ HRMS, และการประยุกต์ใช้ AI รวมถึงการส่งเสรมิแนวคดิเรื่อง “การเรยีนรู้
ตลอดชีวิต” ซึ่งช่วยสร้างความยืดหยุ่นทางความคิดและส่งเสริมการเปิดรับนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
ผลทีไ่ดส้ะทอ้นถงึผลสมัฤทธิใ์นเชงิรปูธรรม โดยบุคลากรสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปประยุกต์ใชใ้นการท างานจรงิ
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นไปตามผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “...มกีารอบรมทกัษะดา้นดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการใช้โปรแกรม Microsoft Office, Google 
Workspace หรือระบบสารสนเทศที่ห น่วยงานต้นสังกัดก าหนดใช้งาน เช่น ระบบ DMC, AMSS++  
และ HRMS นอกจากนี้ ยังให้ความส าคญักับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารภายในองค์กร เช่น Zoom, 
Microsoft Teams และ Line Official Account ซึ่งทัง้หมดนี้ช่วยให้สามารถบรหิารจดัการงานบุคคลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับในการท างานจริงได้อย่างเห็นผล 
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โดยเฉพาะในการบรหิารข้อมูลบุคลากร ที่สามารถท าได้อย่างถูกต้อง รวดเรว็ และตรวจสอบย้อนหลงัได ้  
อีกทั ้งยังมีบทบาทในการสนับสนุนการประชุมออนไลน์และการจัดการงานร่วมกันผ่านคลาวด ์  
ซึง่เป็นกา้วส าคญัของการปรบัตวัเขา้สู่การท างานยุคดจิทิัลอย่างแท้จรงิ...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที ่1, 2568)
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณีา วริยิภาพ (2565) เรื่อง “การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ : 
ศกึษาเฉพาะกรณีส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด ” และภรณ์ชุดา โสมเขยีว (2564)  
เรื่อง “การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุร ี
จงัหวดัลพบุร”ี ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาศกัยภาพรายบุคคลควรสอดคล้องกบัภารกจิเฉพาะของงาน 
และควรส่งเสรมิการเรยีนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรบัความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนอนาคต 
นอกจากนี้  การพัฒนาไม่ ได้มุ่ ง เน้น เฉพาะด้าน เทคนิคหรือความสามารถเชิงเครื่องมือ เท่ านั ้น  
แต่ยังให้ความส าคัญกับ “คุณลักษณะภายในของบุคลากร” เช่น เจตคติ ความมีวินัย ความรบัผิดชอบ  
และทกัษะการท างานร่วมกบัผู้อื่น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งเกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากร
มนุษยอ์ย่างรอบด้าน และสอดคล้องกบังานวจิยัของของพญีานุช ชมมูล และคณะ (2566) เรื่อง “การพฒันา
ทรพัยากรมนุษยต์ามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปทุมธานี” ทีเ่สนอว่าการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยค์วรควบคู่ทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 

2. การบริหารผลการปฏิบติังาน 
 มีการปรับใช้ระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดเป้าหมาย 

และตัวชี้ว ัดความส าเร็จ (KPIs) ทัง้ในระดับรายบุคคลและระดับองค์กรอย่างชัดเจน พร้อมทัง้บูรณาการ
เทคโนโลยสีารสนเทศหลากหลายระบบ เช่น HRMS, My Office และ TRS เพื่อสนบัสนุนการตดิตาม ประเมนิ 
และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส และน าไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายที่แม่นย า  
แนวทางนี้สะทอ้นถงึความพรอ้มและความมุ่งมัน่ของหน่วยงานในการยกระดบัการบรหิารงานใหส้อดรบักบัยุคดจิทิลั 
ทัง้นี้ การน าระบบดจิทิลัมาใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ืองช่วยใหเ้กดิวฒันธรรมการท างาน
แบบใหม่ทีเ่น้นผลลพัธ ์ประสทิธภิาพ และการปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ ซึง่เป็นไปตามผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 
กล่าวว่า “...ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร ไดน้ าระบบดจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารงาน
บุคคลอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัความส าเรจ็ (KPIs) ที่ชดัเจน ทัง้ในระดบั
บุคคลและองคก์ร ซึ่งช่วยใหก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิานมทีศิทางและสามารถวดัผลไดจ้รงิ  การบูรณาการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบ HRMS, My Office และ TRS เขา้มาสนับสนุนการตดิตามและประเมนิผล 
สง่ผลใหก้ารบรหิารงานมคีวามรวดเรว็ โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ระบบเหล่านี้ไม่เพยีงเป็นเครื่องมอื 
แต่ยังช่วยปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมการท างานให้เน้นผลลพัธ์ การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง และการตัดสินใจ  
เชิงนโยบายที่ แม่นย า ...” (ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  2 , 2568) สอดคล้องกับ งานวิจัยของสมอุษ า  
วไิลพันธุ์ (2562) เรื่อง การปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงาน
ปลัดกระทรวง การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า การปฏิรูปองค์กรด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลัจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถใช้
งานระบบได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ และงานวจิยัของภรณ์ชุดา โสมเขยีว (2564) เรื่อง “การพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นระบบราชการยุคดจิทิลัของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุรี” ทีเ่น้นความส าคญั
ของการสรา้งนโยบายทีช่ดัเจนและสนบัสนุนวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นองคก์ร 
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3. การพฒันาสายอาชีพ 
 การพัฒ น าสายอาชีพ ขอ งบุ ค ลาก รในยุ ค ดิ จิทั ล  มี แ น วโน้ ม ที่ ให้ ค วาม ส าคัญ ต่ อ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเส้นทางอาชีพอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะความสามารถในการใชร้ะบบ HRMS และระบบสารสนเทศอื่น ๆ ทีม่บีทบาทส าคญัในการวเิคราะห์
ศกัยภาพ การติดตามพฒันาการ และก าหนดเสน้ทางความก้าวหน้าในสายงานของแต่ละบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบูรณาการเทคโนโลยีดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดภาระงานที่ซ ้าซ้อน เพิ่มความโปร่งใส  
ความคล่องตัว และความแม่นย าในการวางแผนพัฒนาอาชีพของบุคลากร ทัง้ยงัสนับสนุนการตัดสนิใจ 
เชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิาร ซึง่ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดจิทิลั ซึง่เป็นไปตามผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 กล่าวว่า “...ในยุคดิจิทัล ความรู้ด้านเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานและพฒันาศกัยภาพบุคลากร ระบบบรหิารงานบุคคล (HRMS) ช่วยรวบรวมและ
วเิคราะหข์อ้มูลบุคลากรทัว่ประเทศ ท าใหก้ารตดิตามประเมนิผลและวางแผนพฒันาสายอาชพีเป็นไปอย่างแม่นย า 
โปร่งใส และลดภาระงานเอกสาร สง่ผลใหก้ารบรหิารจดัการบุคลากรภาครฐัและการศกึษามปีระสทิธภิาพและ
รองรบัการตัดสนิใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารได้ดียิ่งขึ้น ...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3, 2568) สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นครนิทร ์โพธิว์ุฒนุิกูล และคณะ (2567) เรื่อง “การมสีว่นร่วมของบุคลากรภาครฐัในการพฒันา
องคก์รเพื่อเปลีย่นผ่านไปสู่องคก์รดจิทิลั” ผลการศกึษาพบว่า การปรบัตวัขององค์กรภาครฐัใหท้นัยุคดจิทิลั 
ไม่สามารถประสบผลส าเรจ็ได ้หากขาดการมสีว่นร่วมจากบุคลากรในทุกระดบั โดยเฉพาะระดบัปฏบิตักิารที่
เป็นผูใ้ชง้านเทคโนโลยโีดยตรง การรบัฟังความคดิเหน็จากบุคลากรกลุ่มนี้ช่วยใหก้ารพฒันาเทคโนโลยตีอบ
โจทยก์ารท างานจรงิมากขึน้ 

 

4. การพฒันาองคก์าร 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งสมรรถนะขององคก์รราชการ 

ให้ทันสมัย คล่องตัว และมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
(My Office) และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMS) เข้ามาใช้ช่วยลดขัน้ตอนการท างานซ ้าซ้อน  
เพิม่ประสทิธภิาพ และสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิขอ้มูลไดอ้ย่างแม่นย า ซึง่เป็นไปตามผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 
กล่าวว่า “...การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (My Office) และระบบบริหาร
ทรพัยากรบุคคล (HRMS) มาใช้ ช่วยลดขัน้ตอนการท างานซ ้าซ้อน เพิม่ความสะดวก รวดเรว็ และโปร่งใส 
ในการให้บริการ รวมถึงสนับสนุนการตัดสนิใจเชิงข้อมูลได้อย่างแม่นย า อีกทัง้ยังส่งเสริมความทันสมัย  
และความคล่องตัวขององค์กรราชการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จงึไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างต่อเน่ือง ทัง้การใช้ Google Workspace, Zoom และฐานขอ้มูลดจิทิลั 
เพื่อเสรมิประสทิธภิาพและการวางแผนพฒันาการศกึษาทีเ่หมาะสมกบับรบิทพืน้ที่...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมอุษา วไิลพนัธุ ์(2562) เรื่อง การปฏริปูกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั : 
ศกึษาเฉพาะกรณีส านักงานปลดักระทรวง การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ผลการศกึษาพบว่า  
แม้การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลจะสร้างประโยชน์เชิงโครงสร้างองค์กร แต่ยังเผชิญอุปสรรคส าคัญ 
ดา้นบุคลากร เช่น ความแตกต่างระหว่างวยัและการขาดทกัษะดา้นเทคโนโลย ีซึง่ตรงกบับรบิทของส านกังาน
เขตพื้นที่ฯ ที่จ าเป็นต้องเร่งพฒันาทกัษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถใชง้านเทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภรณ์ชุดา โสมเขยีว (2564) เรื่อง “การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ในระบบราชการยุคดจิิทลัของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุรี ” ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บรหิารต้องมีบทบาทน าเชิงนโยบาย และองค์กรควรปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมให้เปิดรบัการเรียนรู้ 
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ดว้ยตนเองและนวตักรรม โดยเฉพาะเมื่อเกดิการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ ทัง้นี้ ส านกังานเขต
พืน้ทีฯ่ ไดด้ าเนินการในทศิทางเดยีวกนั ผ่านการอบรม และสนบัสนุนระบบดจิทิลัอย่างเป็นระบบ 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทลั ของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร  
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า แม้จะมีความพยายามในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล แต่ยังคงเผชิญกับอุปสรรคส าคัญหลายด้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ 
การพฒันาอย่างแทจ้รงิ ประเดน็ส าคญัไดแ้ก่ 

1. ทักษะดิจิทัลของบุคลากร บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จ าเป็น 
ในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั สง่ผลใหไ้ม่สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ ซึง่เป็นไปตาม
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “...บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท าให้การใช้งานระบบดิจิทัลยังไม่เต็มประสิทธิภาพ ต้องใช้เวลาในการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ 
อย่างต่อเนื่อง...” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1, 2568) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมอุษา วไิลพนัธุ์ (2562) 
เรื่อง การปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานปลัดกระทรวง  
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ผลการศกึษาพบว่า ความไม่พรอ้มของบุคลากรเป็นอุปสรรคหลกั
ในการปรบักระบวนการท างานสูร่ะบบดจิทิลั 
 2. โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลย ียงัมขีอ้จ ากดั เช่น การใชอุ้ปกรณ์ลา้สมยั และระบบอนิเทอรเ์น็ต
ที่ไม่เสถียร ท าให้การด าเนินงานผ่านระบบดิจทิลัสะดุด ขาดความต่อเนื่องและส่ งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานโดยรวม ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 กล่าวว่า “...การจดัหาอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศยงัขาดความทนัสมยั สง่ผลใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดจิทิลัเป็นไปอย่างไม่เตม็ที่ 
อกีทัง้ระบบเครอืข่ายและสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตยงัไม่ครอบคลุม ไม่เสถียร และล่าช้า ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการในการปฏบิตัิงานในยุคดิจทิลั ท าให้อุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานที่มอียู่ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
อย่างมปีระสทิธภิาพ...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5, 2568) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภรณ์ชุดา โสมเขยีว (2564) 
เรื่อง “การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุร ี
จงัหวดัลพบุรี” ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลกกโกก็ประสบปัญหาขาดแคลนเครื่องมอืและเทคโนโลยี 
ทีเ่หมาะสมเช่นกนั 
 3. ระบบข้อมูลที่ไม่ เชื่อมโยงกัน  การขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานท าให้เกิด 
ความซ ้าซ้อนในการท างาน และลดทอนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลในภาพรวม  
ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 กล่าวว่า “...การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบดิจิทัลต่าง ๆ เช่น  
ระบบทะเบียนประวตัิ ระบบประเมินวิทยฐานะ และระบบการย้ายข้าราชการ มีความซับซ้อนและต้องใช้ 
การประสานงานอย่างใกลช้ดิระหว่างหน่วยงาน...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) 
 4. ความปลอดภยัของขอ้มูล ยงัขาดมาตรการรองรบัด้านความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบดจิทิลั 
โดยเฉพาะระบบ HR ซึ่งท าให้บุคลากรบางส่วนมีความกังวลและไม่มัน่ใจในการใช้งานระบบใหม่ ๆ  
ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 5 กล่าวว่า “...ความกงัวลเรื่องความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
ของขอ้มลู...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568) 
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ในยุคดิ จิทัล  
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร 

ผลการศกึษาวจิยั พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดจิทิลัจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างรอบดา้น 
โดยเน้นทัง้ด้านการเสรมิสรา้งสมรรถนะ ความพรอ้มของโครงสรา้งพื้นฐาน การบรหิารจดัการภายในองคก์ร 
ตลอดจนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานให้สอดคล้องกับบริบทของโลกยุคใหม่ โดยมี แนวทาง 
ในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ดงันี้ 

1. การพฒันาทกัษะและสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ผลการศกึษาเน้นย ้าถึง
ความจ าเป็นในการส่งเสรมิทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT Competency) อย่างต่อเนื่อง ผ่านการจดั
ฝึกอบรม การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดค้ดิและสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ซึง่จะช่วยให้
บุคลากรสามารถรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลนัในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเป็นไปตาม
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “...ด าเนินการจดัอบรม สมัมนา และฝึกปฏบิตัจิรงิให้แก่บุคลากรทุกระดบั 
เพื่อเพิม่พูนทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการใชร้ะบบต่าง ๆ เช่น HRMS, DPA, TRS และระบบ
ทะเบยีนประวตัอิเิลก็ทรอนิกส ์ใหเ้กดิความเขา้ใจและใชง้านไดอ้ย่างคล่องแคล่ว...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568) 

2. บทบาทของผู้บริหารและการจัดท านโยบายที่ชัดเจน การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ที่ชัดเจนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นหัวใจส าคัญของการขบัเคลื่อนองค์กรสู่ยุคดิจิทัล โดยต้องสนับสนุน 
การน าเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นงานอย่างเป็นระบบ และสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ซึง่เป็นไปตาม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 6 กล่าวว่า “...ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนส าหรับ 
การบรหิารงานยุคดจิทิลั...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภรณ์ชุดา โสมเขยีว (2564) 
เรื่อง “การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุร ี
จงัหวดัลพบุรี” ผลการศกึษาพบว่าผู้บรหิารต้องมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย และสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อภารกิจในยุคดิจิทัลได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร วัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นพื้นฐานส าคัญ 
ที่ช่วยให้บุคลากรปรับตัวได้ในระยะยาว โดยต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทัง้ในระบบและนอกระบบ  
การจดัฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ และเปิดโอกาสให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างสายงานและระหว่างรุ่น  
ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 กล่าวว่า “...ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง 
สร้างความตระหนักรู้และเจตคติที่ดีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล ผ่ านการสื่อสารภายในองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมที่จะปรบัตัว และเปิดรบันวัตกรรมใหม่ ๆ ในการท างาน... ”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1, 2568) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีญานุช ชมมูล และคณะ (2566) ได้ศึกษา  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  
ผลการศกึษาพบว่าการพฒันาทรพัยากรมนุษยค์วรควบคู่ทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

4. การแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างและทรัพยากร อุปสรรคส าคัญในการพัฒนาอยู่ที่ข้อจ ากัด 
ด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ล้าสมัย และบุคลากรที่ยังขาดทักษะเฉพาะทาง  
ซึง่ต้องได้รบัการแก้ไขผ่านการจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสมและสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยอีย่างจรงิจงั  
ซึ่งเป็นไปตามผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 6 กล่าวว่า “...จัดสรรงบประมาณและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
ใหเ้หมาะสม...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) 
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 5. การจดัการความรูแ้ละถ่ายทอดองคค์วามรู้ การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดจิทิลัตอ้งควบคู่กบั
การจดัการความรู ้(Knowledge Management) เพื่อลดช่องว่างระหว่างวยั และสรา้งความต่อเนื่องในการพฒันา 
โดยการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ และการเปิดพื้นที่ให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพ 
และมสี่วนร่วมในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ซึ่งเป็นไปตามผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 กล่าวว่า “...ควรจดัอบรม
อย่างต่อเนื่ อง โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพ 
และมสี่วนร่วมในการสรา้งองคค์วามรู ้เพื่อใหส้ามารถใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในทุกระดบั...” 
(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยั เรื่อง การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในยุคดิจิทลั : กรณีศึกษา กลุ่มบริหารงานบุคคล 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 1. ควรจัดอบรมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่ อง เนื่ องจากการท างาน 
ในยุคดิจิทัลต้องอาศยัความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั การจดัอบรมอย่างสม ่าเสมอ 
จะช่วยใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจและสามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิาน
รวดเรว็และแม่นย ามากขึน้ 
 2. ควรสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนุนการปรบัตวัเขา้สูยุ่คดจิทิลั 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยจี าเป็นต้องให้บุคลากรมทีศันคติที่เปิดกวา้งต่อการเรยีนรู้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่ อง การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและการปรับตัว  
จะช่วยใหบุ้คลากรพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและพฒันาศกัยภาพอย่างยัง่ยนื 
 3. ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับการท างานในยุคดิจิทัล  
ได้อย่ างเหมาะสม ระบบและโครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเป็นพื้นฐานส าคัญ 
ของการท างานยุคดิจิทัล การลงทุนและพัฒนาในส่วนนี้ จะช่ วยลดอุปสรรคในการใช้เทคโนโลย ี 
รวมถงึเพิม่ความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูในองคก์ร 
 4. ควรส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลในทุกระดับ เพื่อขบั เคลื่อนการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจทิลัจะประสบความส าเรจ็ได้ ต้องอาศยัผู้น าที่มีความเขา้ใจในบรบิทของเทคโนโลย ี 
และสามารถสื่อสาร วสิยัทศัน์ รวมถงึเป้าหมายการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างชดัเจน ไม่เพยีงแต่ผูบ้รหิารระดบัสงู
เท่านัน้ แต่หวัหน้างานในระดบัต่าง ๆ กค็วรมบีทบาทในการสนับสนุน สรา้งแรงบนัดาลใจ และเป็นต้นแบบ 
ในการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อเสรมิสรา้งบรรยากาศการท างานทีพ่รอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 
 5. ก าหนดนโยบายและแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้ชดัเจนและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ดจิทิลั
ขององคก์ร การมนีโยบายและแผนพฒันาทีช่ดัเจนจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถวางแนวทางการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ให้สอดคล้องกบัความต้องการและเป้าหมายในยุคดิจทิลัได้อย่ างเป็นระบบ และสามารถติดตามผล 
การด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ค รอบคลุม  
และสามารถวเิคราะหเ์ชงิสถติไิดอ้ย่างชดัเจน ซึง่จะช่วยสนับสนุนการสรุปผลและเสนอแนวทางที่มคีวามแม่นย า
ในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดจิทิลั 
 2. ควรศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะภารกิจใกล้เคียงกัน 
เช่น ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในภูมภิาคต่าง ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบแนวทางการบรหิารจดัการ 
การพัฒนาทักษะดิจิทัล และการปรับตัวต่อเทคโนโลยี เพื่อให้ได้รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ทีส่ามารถประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวาง 
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