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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
กองการกฬีา ส านักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาคุณภาพชวีติการท างาน 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน ใชว้ธิวีจิยัเอกสาร
และวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 10 คน 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน  รายได้และค่าตอบแทนมีความเป็นธรรมแต่ยงัไม่เพียงพอ 
สถานทีท่ างานมคีวามปลอดภยัแต่สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสม มกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิาน
ไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคลไดเ้ป็นอย่างด ีมกีารส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตในหน้าทีก่ารงานเป็น
อย่างด ีมสี่งเสรมิสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอย่างมาก ลกัษณะงานมคีวามยุตธิรรมและ
อยู่บนพื้นฐานความถูกต้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั ชวีติกบัการท างานมคีวามสมดุลน้อย ขา้ราชการมี
ความผูกพนัและความภูมใินในหน่วยงานอย่างมาก ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน 
เงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีไ่มเ่พยีงพอ การเจรญิเตบิโตของสายงานมโีอกาสน้อย โครงสรา้งองคก์รในปัจจุบนั
ไม่เหมาะสม ระบบงานทีไ่ม่ทนัสมยั งบประมาณไม่เพยีงพอ ไม่มปีระสทิธิภาพในการบรหิารงาน แนวทางใน
การพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน ควรมกีารเพิม่คา่ตอบแทนและคา่ตอบแทนพเิศษ ควรเพิม่จ านวนบุคลากร
ใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ควรมกีารปรบัโครงสรา้งหน่วยงาน ควรน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนับสนุนการ
ท างาน ควรมงีบประมาณทีเ่พยีงพอ และควรบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบ 
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บทน า 
จากกระแสการเปลีย่นแปลงระดบัโลก โอกาสและความเสีย่งจากการปฏวิตัทิางเทคโนโลยแีละดจิทิลั 

ความมุ่งมัน่ของนานาชาติ การเป็นสงัคมสูงวยัของหลายประเทศทัว่โลก ความขดัแยง้ของชาตมิหาอ านาจ 
ส่งผลท าใหต้้องเทคโนโลยมีาช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติ ประกอบกบัสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-2019) ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ทางเศรษฐกจิ สงัคม และการใชช้วีติประจ าวนั 
รวมทัง้รูปแบบการท างานทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป โดยเป็นระบบออนไลน์เพิม่มากขึน้ ในแต่ละหน่วยงานไดม้ี
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่อือ้ต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการท างานในรูปแบบต่างๆ ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มคีุณภาพชวีติในการ
ท างานที่ดขีึน้ คุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Working Life) ของบุคลากรมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจาก
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการท างานด้านต่าง ๆ กบัคุณภาพชวีติการ
ท างาน นอกจากนี้ คุณภาพชวีติการท างานยงัแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องเพื่อนร่วมงานอนัประกอบดว้ย
การใหค้วามช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาซึ่งกนัและกนั ความสนิทสนมกนัระหว่างเพื่อนร่วมงานและความสามคัคี
กนัในการท างาน การท างานของบุคลากรในลกัษณะเป็นทมีจะท าให้งาน ประสบความส าเรจ็ได้ด ีและการ
ปกครอง บงัคบับญัชาเป็นปัจจยัส าคญัอกีปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน ของผูป้ฏบิตังิาน 
และมผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานดา้นความก้าวหน้าในงานดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถ และดา้น
สทิธสิ่วนบุคคล 

กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานภาครฐัขนาดใหญ่ และเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่รปูแบบพเิศษ 
มฐีานะเป็นนิตบิุคคลตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มหีน้าที่ ในการ
รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การรกัษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การขนส่ง การควบคุมอาคาร         
การจดัการศกึษา การส่งเสรมิการกฬีา เป็นตน้ โดยมแีผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570)  และแผนยุทธศาสตร์การบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 - 2570) สนับสนุนนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  
9 มติ ิ217 นโยบาย ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลและแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที ่3 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ดว้ยการผลกัดนัและพฒันาใหก้รุงเทพมหานครเป็นองคก์รสมรรถนะสงู เป็นองคก์รแห่ง
ความสุข พฒันาทรพัยากรบุคคลใหพ้รอ้มขบัเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละพนัธกจิ (สถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร, 2565)  

ผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญของกองการกีฬา ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร จงึสนใจศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั : 
กรณีศกึษากองการกฬีา ส านักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร ปัญหาและอุปสรรคการ
พฒันาคุณภาพชีวติการท างาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน เพื่อน าผลที่ได้มา เป็นแนว
ทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารในการ
บรหิารงานบุคคล การพฒันาบุคลากร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพชวีติการท างานให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton     

(อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2567, หน้า 307-308) ได้ก าหนดคุณลกัษณะส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างาน ไว ้8 ประการ สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ดงันี้ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งและรวบรวม

ข้อมูลจากบทความ หนั งสือ  รายงานการประชุม  คู่มือการปฏิบัติงาน  ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่                   
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เอกสารทางวชิาการ และเอกสารวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั  

2. การวิจัยสนาม (Field Research) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) ซึ่งเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองดา้นขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างาน ปัญหาและ
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
กองการกฬีา ส านักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนด
ไวเ้ท่านัน้ โดยขออนุญาตบนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพการสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั กองการกฬีา ส านักวฒันธรรม 
กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัใช้วธิีการคดัเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, 
หน้า 46) จึงใช้วธิีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) โดยพิจารณาจากคุณสมบัติจาก
ต าแหน่งงานขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทีป่ฏบิตังิานมาแลว้ ไมน้่อยกวา่ 5 ปี จ านวน 10 คน ดงันี้  

องคป์ระกอบคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ตามหลกัการของ Richard E. Walton 

1) คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ  
2) สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั  
3) เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอยา่งด ี 
4) ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่    
   ผูป้ฏบิตังิาน  
5) ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิดา้นบรูณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน  
6) ลกัษณะงานทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม  
7) ความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม  
8) ลกัษณะงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญัสงักดักองการกฬีา ส านักวฒันธรรม กฬีา และการ
ท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัสงักดักองการกฬีา 
ส านกัวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญสังกัดกองการกีฬา 
ส านกัวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 



 
 

4 

2.1 ผูบ้รหิาร ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัอ านวยการตน้ จ านวน 1 คน  
2.2 ขา้ราชการ ระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 2 คน  
2.3 ขา้ราชการ ระดบัช านาญการ จ านวน 4 คน  
2.4 ขา้ราชการ ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน  
2.5 ขา้ราชการ ระดบัช านาญงาน จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้
ค าถามเดยีวกนั (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 62) และท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล รวมทัง้มกีาร
จดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง
การสนทนาก่อนทุกครัง้ ทัง้นี้ก่อนท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมาย และไดแ้จง้ใหผู้ใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัทราบก่อนล่วงหน้า 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้ ไดแ้ก่  

   1.1 หนงัสอืทัว่ไป เชน่ เอกสารทางวชิาการ คูม่อื เอกสารประกอบการบรรยาย เป็นตน้  
   1.2 หนงัสอือา้งองิ เชน่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้  
   1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ ๆ อยา่งละเอยีด  
   1.4 เอกสารของทางหน่วยงานราชการ เป็นเอกสารที่หน่วยงานราชการได้จัดท าขึ้นเพื่อ

ประกอบการปฏิบตัิงาน เช่น นโยบาย ระเบียบ กฎระเบียบ พระราชบญัญัติ คู่มอืปฏิบตัิงาน แผนปฏิบตัิ
ราชการ ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  

2. การวิจัยสนาม (Field Research) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเลือกวิธีการ
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) 
ผูว้จิยัสมัภาษณ์ตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ สมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะ
ใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์ โดยการจดบนัทกึขอ้มลูและบันทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้ก
สมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชค้ าถามปลายเปิดเป็นค าถามเกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างาน ปัญหาและอุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั กองการกฬีา 
ส านกัวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้  
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั มาแยกประเดน็ตามขอ้ค าถาม จากนัน้  

จงึวเิคราะหข์อ้มลูในแต่ละประเดน็โดยใชว้ธิกีาร “ตคีวาม” ตามหลกัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ เพือ่สรุป  
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ผลการวจิยัแยกเป็นประเด็น ๆ เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัที่ตัง้ไว้ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) เพื่อ
ศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั กองการกฬีา ส านักวฒันธรรม กฬีา และ
การท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั กองการกฬีา ส านักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั กองการ
กฬีา ส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 

2. น าผลการวจิยัทัง้สามประเด็นดงักล่าวข้างต้นมาเปรยีบเทียบข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่  
แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัของขอ้มูลที่
ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักบัขอ้มลูเอกสารเพือ่ใชใ้นการอภปิรายผล 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

1. คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัสงักดักองการกฬีา ส านกัวฒันธรรม 
กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร ซึง่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ดงันี้ 

   1.1 ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า ขา้ราชการโดยสว่นใหญ่ไดร้บัคา่ตอบแทนที่
เป็นธรรม แต่ไม่เพยีงพอ เพราะมคีา่ใชจ้่ายมากและคา่ครองชพีทีส่งูขึน้ เชน่ คา่เดนิทาง คา่ทางด่วน คา่เชา่บา้น 
ผอ่นรถ ภาษสีงัคม เป็นตน้ 

   1.2 ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า  โดยส่วนใหญ่เห็นว่าสถานที่
ท างานมคีวามปลอดภยั แต่สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสม เนื่องจากสถานทีท่ างานค่อนขา้งแออดั 
โต๊ะท างานชดิกนัมากเกนิไป สถานที่ท างานไม่สะอาด ไม่มทีีเ่กบ็ของ แสงสว่างไม่เพยีงพอ ห้องน ้าบางห้อง
อุปกรณ์เก่าและช ารุด 
    1.3 ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ พบว่า หน่วยงานมกีารเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคลไดเ้ป็นอย่างด ีเพราะหน่วยงานมกีารส่งเสรมิ
ใหข้า้ราชการเขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่เพิม่พนูความรูใ้นหลกัสตูรต่าง ๆ เป็นประจ า 
    1.4 ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน พบว่า มกีารส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตในหน้าทีก่ารงานเป็น
อย่างด ีเพราะหน่วยงานมกีารส่งเสรมิความก้าวหน้าในสายอาชพี สามารถสมคัรสอบเพื่อเลื่อนต าแหน่งและ
เปลีย่นสายงานไดใ้นต าแหน่งทีเ่กื้อกูลกนัได ้มกีารสนับสนุนส่งเสรมิใหท้ าผลงานวชิาการเพื่อเลื่อนจากระดบั
ปฏบิตักิารเป็นช านาญการ และมกีารเปิดโอกาสในการสอบแขง่ขนัในระดบัผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครได ้
    1.5 ด้านสมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า  มกีารส่งเสรมิสมัพนัธภาพกบั
ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอย่างมาก เนื่องจากเป็นวชิาชีพเดียวกนั เรยีนมาเหมอืนกนั ความเข้าใจ
พืน้ฐานเหมอืนกนัท าใหส้ื่อสารกนัไดง้า่ยขึน้ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัได ้และสิง่หนึ่งทีเ่กดิขึน้คอืความเป็น
กฬีา สามารถน าจุดเด่นตรงนี้มาเป็นกจิกรรมระหวา่งผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีป่ฏบิตั ิ
    1.6 ดา้นการบรหิารงานของผูบ้รหิาร พบว่า ลกัษณะงานมคีวามยุติธรรมและอยู่บนพืน้ฐานความ
ถูกตอ้งตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั เนื่องจากใชอ้ านาจหน้าทีต่ามกฎหมายในการปฏบิตังิาน ลกัษณะงานมี
ขัน้ตอนกระบวนการในการท างานตามระเบยีบ มกีฎหมายอย่างชดัเจน มกีารท างานและบรหิารงานตามขัน้
การบงัคบับญัชา 
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    1.7 ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั พบว่า โดยส่วนมากมองว่าชวีติกบั
การท างานมคีวามสมดุลน้อย เนื่องภารกิจงานมาก ต้องท างานทุกวนั เพราะเป็นงานเปิดให้บรกิารทุกวนั 
ตัง้แต่เชา้ถงึค ่า มเีวลาไดอ้ยูก่บัครอบครวัคอ่นขา้งน้อย 
    1.8 ด้านความผูกพันและความภูมิในในหน่วยงาน พบว่า  หน่วยงานเป็นงานที่เกี่ยวข้องและ
สมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง ท าให้เกดิความภาคภูมใิจอย่างมาก เนื่องจากภารกจิหลกัคอืการส่งเสรมิการออก
ก าลงักาย ส่งเสรมิการเล่นกฬีา ตอ้งการใหค้นมสีุขภาพทีด่ ีเมื่อไดเ้ขา้มาเป็นนกัพฒันาการกฬีา จะถูกปลูกฝัง
ใหเ้กดิความผกูพนัและความภาคภมูใิจในหน่วยงาน 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั
สงักดักองการกฬีา ส านกัวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร ซึง่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ดงันี้ 

   2.1 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ เงนิเดือนและค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั การใชช้วีติในเมอืงหลวงจะมคี่าใชจ้่ายทัง้สิน้ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหารทีม่รีาคาสูง 
ค่าครองชพีทีส่งู ค่าเช่าบา้น ค่าเดนิทาง ค่าทางด่วน เป็นตน้ อกีทัง้กรุงเทพมหานครไม่มสีวสัดกิาร เช่น เบกิ
ค่าเช่าบ้าน และการช่วยเหลือค่าครองชีพอื่นๆ ท าให้บุคลากรหมดขวญัก าลงัใจในการท างาน รวมถึงไม่
สามารถจุนเจอืครอบครวัไดอ้ยา่งมคีุณภาพได ้ 

   2.2 ดา้นโครงสรา้งและอตัราก าลงั เนื่องจากการเจรญิเตบิโตของสายงานมโีอกาสน้อย โครงสรา้ง
องค์กรในปัจจุบนัไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง และภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบนั อีกทัง้เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏบิตังิานน้อย  

   2.3 ด้านเทคโนโลยี เนื่องจากระบบงานที่ไม่ทันสมัย แม้จะมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์       
แต่กลบัเป็นการเพิม่ภาระงานที่ซ ้าซ้อน ไม่ได้ท าให้การท างานสะดวกขึ้น การด าเนินงานด้านเอกสารของ
ระบบราชการทีม่หีลายขัน้ตอน เชน่ การแกไ้ขงานทีเ่กดิจากการตรวจทานของเลขาผูบ้รหิารทีไ่มเ่ป็นเอกภาพ  

   2.4 ดา้นงบประมาณ เนื่องจากมงีบประมาณไมเ่พยีงพอต่อการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ส านกังานต่างๆ 
เช่น คอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอ รวมทัง้การซ่อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่อนขา้งใชเ้วลานาน เพราะงบประมาณจ ากดั 
การของบประมาณคอ่นขา้งยาก  

   2.5 ด้านประสทิธภิาพในการบรหิารงาน เนื่องจากผู้บรหิารบางท่านขาดความรู้ ความสามารถ 
ความเขา้ใจในเนื้องาน ไมม่หีลกัในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ขาดภาวะการเป็นผูน้ า ท าใหเ้กดิ
ความขดัแยง้และการปฏบิตังิานยากมากขึน้  

3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัสงักดักองการ
กฬีา ส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร ซึง่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ดงันี้ 
    3.1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีการเพิ่มค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพิเศษของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร เช่น ค่าที่พกั ค่าเดินทาง เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานและให้สอดคล้องกบัค่าครองชพีที่สูงขึ้น อีกทัง้ควรมสีวสัดกิารเบิกค่าเช่าบ้านเพื่อแบ่ งเบาภาระ
คา่ใชจ้่าย  

   3.2 ดา้นโครงสรา้งและอตัราก าลงั ควรเพิม่จ านวนบุคลากรให้เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน โดยมี
การเพิม่อตัราก าลงัทดแทนของขา้ราชการทีล่าออก ยา้ย เกษยีณในทนัท ีเพือ่ใหเ้กดิความต่อเนื่องในการ 
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ปฏบิตังิาน ควรมกีารปรบัโครงสรา้งหน่วยงาน เพือ่ใหอ้งค์กรมคีวามชดัเจนในการปฏบิตังิาน ตอ้งแบ่งปรมิาณ
งานให้ชดัเจน เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการ และให้หน่วยงานเติบโตเป็น
ส านักงานการกฬีา รวมทัง้เพิม่ต าแหน่งผูบ้รหิาร เพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานจะไดม้ขีวญัและก าลงัใจต่อการ
ปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ ควรมกีารสนับสนุนความมัน่คงและความเจรญิกา้วหน้าในสายงาน ควรมกีารปรบัปรุง
หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้กดิความยุตธิรรม โปร่งใสอยู่เสมอ และควรพฒันา
บุคลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถมากขึน้ ให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร รกัษาคนเก่งไว้ในองค์กร 
รวมถงึมองภาพระยะยาวขององค์กรในอนาคต และอยากให้เกดิความเท่าเทยีมเสมอภาคกนัในทุก ๆ ด้าน
ของการปฏบิตังิาน  

3.3 ด้านเทคโนโลย ีควรน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนับสนุนการท างาน เพื่อให้การท างาน
เกดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ รวมถงึมกีารเชื่อมโยงในการถ่ายทอดขอ้มลูมากขึ้น ควรมทีศันคตทิีด่เีขา้ใจ
โลกสมยัใหม ่ใชเ้ทคโนโลยใีนการปรบัเปลีย่นในงานบรกิารมาทดแทนกระบวนงานบางอยา่ง  

3.4 ด้านงบประมาณ ควรมีงบประมาณที่เพียงพอในการด าเนินงาน มีวสัดุอุปกรณ์ที่
เหมาะสม สนับสนุนการด าเนินงาน และมกีารสัง่การ การบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบ ควรเพิม่งบประมาณดา้น
อุปกรณ์ส านกังาน คอมพวิเตอร ์การซ่อมบ ารุงเครือ่งใชอุ้ปกรณ์ส านกังานใหพ้รอ้มใชง้านอยูเ่สมอ  

3.5 ด้านประสทิธภิาพในการบรหิารงาน ควรมกีารสัง่การ การบรหิารจดัการที่เป็นระบบ 
ควรปรบัปรุงหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้ได้สามารถคดัคนด ีคนเก่ง คนมภีาวะการณ์เป็น
ผูน้ า และมรีะบบการตรวจสอบประสทิธภิาพในการท างานของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบั
สายงานดา้นกฬีา รวมถงึควรใหผู้บ้รหิารระดบัอ านวยการตน้ เช่น ผูอ้ านวยการกองการกฬีา มาจากสายงาน
กฬีาโดยตรง ถงึจะเขา้ใจ มคีวามรู ้ในดา้นพฒันาการกฬีาอยา่งแทจ้รงิ  

 อภิปรายผลการวิจยั 
1. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญสังกัดกองการกีฬา ส านัก

วฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 
   1.1 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัสงักดักอง

การกฬีา ส านักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว โดยส่วนใหญ่ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม แต่ไม่เพยีงพอ 
เพราะเป็นขา้ราชการทีอ่ยู่ในเมอืงหลวงมคี่าใชจ้่ายมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าครองชพีสงูทีส่งูขึน้ ค่าเดนิทาง ค่าทาง
ด่วน ค่าเช่าบ้าน ผ่อนรถ ภาษีสงัคม เป็นต้น ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจก็ไม่ค่อยด ีต้องประหยดั บรหิาร
จดัการให้ดอียู่อย่างพอเพยีง หากมเีหตุฉุกเฉินขึน้มาก็ล าบากพอสมควร ในขณะเดยีวกนัต้องอยู่ให้ได้ เมื่อ
อายุมากขึน้ย่อมมเีรื่องใชจ้่ายมากขึน้ ตอ้งมภีาระความรบัผดิชอบมากขึน้ ซึง่ท าใหค้า่ตอบแทนไม่เพยีงพอต่อ
การด ารงชวีติทีด่ ีแต่โชคดทีีม่คี่ารกัษาพยาบาลทีส่ามารถเบกิได ้อยากใหม้สีวสัดกิารอื่น ๆ ใหก้บัขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย เป็นไปตามผลการศึกษาวิจยัของ ดวงใจ โถชยัค า 
(2566) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สงักัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน รายไดแ้ละค่าตอบแทนมคีวามเป็นธรรมแต่
ยงัไมเ่พยีงพอ มคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิารทีไ่ดร้บัจากกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     
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อนุพงษ์ สุรยิาวงษ์ (2566) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนกรณีศกึษาศูนย์ขอ้มูล
แผนทีรู่ปแปลงทีด่นิ กรมทีด่นิ ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มดีงันี้  
บุคลากรส่วนใหญ่มองวา่คา่ตอบแทน ไมเ่พยีงพอต่อการด ารงชวีติในสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนั  

   1.2 ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า โดยส่วนใหญ่เห็นว่าสถานที่
ท างานมคีวามปลอดภยั แต่สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสม เนื่องจากสถานทีท่ างานค่อนขา้งแออดั 
โต๊ะท างานชดิกนัมากเกนิไป สถานที่ท างานไม่สะอาด ไม่มทีีเ่กบ็ของ แสงสว่างไม่เพยีงพอ ห้องน ้าบางห้อง
อุปกรณ์เก่า ช ารุด มกีลิน่และไม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร ไม่มสีถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ ไม่มพีื้นทีส่เีขยีว
เพื่อช่วยผ่อนคลาย ไม่มพีื้นที่กนิขา้วส่วนกลาง สถานทีจ่อดรถให้กบัเจา้หน้าที่และผูท้ีม่าตดิต่อราชการมไีม่
เพยีงพอ และมปัีญหาการระบายน ้า ท่อระบายน ้าในที่ท างาน ส่วนด้านความปลอดภยั มคีวามปลอดภยัสูง 
เนื่องจากมกีลอ้งวงจรปิดตลอด 24 ชัว่โมง ในการดแูลความปลอดภยัประชาชนและทรพัยส์นิต่าง ๆ ของทาง
ราชการ มกีารจา้งพนักงานรกัษาความปลอดภยั และมกีารซ้อมอคัคภียัเป็นประจ าทุกปี โดยสอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาวจิยัของ พรพมิล ปานเงนิ (2564) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในระดบัผูป้ฏบิตังิาน : 
กรณีศกึษาส านักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม  ผลการศกึษาพบว่า ดา้นสิง่แวดล้อมไม่ถูกสุขลกัษณะ
และความปลอดภัยมีน้อย และแนวเดียวกันกับผลการศึกษาวิจยัของ เกศรินทร์  ค ายนัต์ (2566) เรื่อง 
คณุภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง : กรณีศกึษาทีท่ าการปกครองจงัหวดัอ่างทอง ผลการศกึษา
พบว่า สภาพแวดลอ้มในทีท่ างานแมว้า่จะปลอดภยั แต่มคีวามแออดั ไมเ่หมาะสมกบัปรมิาณบุคลากร 

   1.3 ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ พบว่า หน่วยงานมกีารเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งด ีเพราะหน่วยงานมกีารส่งเสรมิให้
ขา้ราชการเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู้ในหลกัสูตรต่าง ๆ เป็นประจ า เช่น อบรมผู้บรหิารระดบัต้น 
หรือจัดอบรมต่างๆ ทัง้ภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน มีการไปสมัมนาศึกษาดูงานด้านกีฬาและ
วทิยาศาสตร์การกีฬาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มีการเปิดโอกาสให้พฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร มทีุนการศกึษาใหศ้กึษาต่อในระดบัปรญิญาโท ปรญิญาเอกทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มกีารเปิด
โอกาสใหแ้สดงความสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ ดวงใจ โถชยัค า 
(2566) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สงักัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิาน ไดพ้ฒันาความรู ้ความสามารถ
เท่าเทยีมกนัทุกคน มกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการมคีวามกา้วหน้าตามสายงาน แนวเดยีวกนักบัผลการศกึษาวจิยั
ของ อนุพงษ์ สุรยิาวงษ์ (2566) เรื่อง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนกรณีศกึษาศูนย์
ขอ้มูลแผนทีรู่ปแปลงทีด่ิน กรมทีด่นิ ผลการศกึษาพบว่า หน่วยงานมกีารจดัการอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร
เพื่อเพิม่ศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง มกีารเปิดโอกาส ใหใ้ชค้วามสามารถแต่อยู่ภายใตก้รอบขององค์กรและตาม
การตดัสนิใจของผูบ้งัคบับญัชา  

   1.4 ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน พบว่า ลกัษณะงานมกีารส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตในหน้าที่
เป็นอย่างด ีเพราะหน่วยงานมกีารส่งเสรมิความก้าวหน้าในสายอาชพี สามารถสมคัรสอบเพื่อเลื่อนต าแหน่ง
และเปลีย่นสายงานไดใ้นต าแหน่งทีเ่กือ้กลูกนัได ้มกีารสนบัสนุนส่งเสรมิใหท้ าผลงานวชิาการเพือ่เลื่อนจาก 
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ระดบัปฏบิตักิารเป็นช านาญการ และมกีารเปิดโอกาสในการสอบแขง่ขนัในระดบัผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครได ้
เชน่ ช านาญการพเิศษ ผูอ้ านวยการกอง เป็นตน้ แต่อาจจะมปัีญหาและอุปสรรคคอืเนื่องจากเป็นหน่วยงานใน
การใหบ้รกิาร ปรมิาณงานค่อนขา้งเยอะ จงึอาจจะส่งผลใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่ไดม้เีวลาท าผลงาน อกีประเดน็คอืการ
เตบิโตในสายงานค่อนขา้งจ ากดั การกา้วหน้าหรอืการเจรญิเตบิโตค่อนขา้งน้อยมาก ส่วนในดา้นความมัน่คง 
เนื่องจากเราท างานใหภ้าครฐั อยู่ในระบบราชการ จะมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานสูงมาก ตรงกนักบัผลการ
ศกึษาวจิยัของ ภาคภูม ิเฉลยภาพ (2566) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเทศบาล  กรณีศกึษา:
เทศบาลต าบลบางป ูอ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบวา่ ลกัษณะเนื้องานทีม่ี
ความรบัผดิชอบสงูช่วยส่งเสรมิความ เจรญิกา้วหน้าของตวับุคลากร อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยั
ของ พรพมิล ปานเงนิ (2564) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในระดบัผูป้ฏบิตังิาน  : กรณีศกึษา
ส านกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม ผลการศกึษาพบวา่ ลกัษณะงานส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและมัน่คง 

   1.5 ด้านสมัพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า ลักษณะงานมีการส่งเสริม
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอย่างมากเนื่องจากเป็นวชิาชพีเดยีวกนั เรยีนมาเหมอืนกนั 
ความเขา้ใจพืน้ฐานเหมอืนกนั ท าใหส้ื่อสารกนัไดง้า่ยขึน้ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัได ้โดยมกีารท ากจิกรรม
ร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารและเจา้หน้าที่ปฏบิตั ินอกจากนัน้ยงัมรีบัประทานอาหารดว้ยกนั กนิเลี้ยงกนัในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ กจิกรรมรดน ้าด าหวัผูใ้หญ่ รวมถงึการร่วมแสดงความยนิดกีบัผูท้ีส่อบ
เลื่อนระดับและได้รบัการแต่งตัง้ในต าแหน่งที่สูงขึ้นไป ท าให้เกิดความสามัคคีสร้างสมัพันธภาพที่ดีกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและมกีารบูรณาการในการท างานร่วมกนัไดอ้ย่างด ีและผูบ้งัคบับญัชามกีาร
เปิดกว้างในการแสดงความคดิเห็น แลกเปลี่ยนวธิกีารท างาน ปรกึษา หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ท างานร่วมกันเพื่อให้ได้ความเข้าใจที่ตรงกัน ลดความขดัแย้งกับเพื่อนร่วมงาน รวมถึงมีการถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการท างาน ท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีในการส่งเสรมิด้านบูรณาการทางสงัคมได้ โดย
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ ทวทีอง ทองทว ี(2566) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการและ
ลูกจา้งสถาบนัพฒันาขา้ราชการคร ูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะ
งานทีม่สี่วนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน แนวเดยีวกนักบัผลการศกึษาวจิยัของ อนุพงษ์ 
สุรยิาวงษ์ (2566) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนกรณีศกึษาศูนย์ขอ้มูลแผนที่รู ป
แปลงทีด่นิ กรมทีด่นิ ผลการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานและความสมัพนัธข์องบุคลากรในสถานทีท่ างานอยูใ่น
ระดบัทีด่ ีมกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ผูป้ฏบิตังิานมสีทิธแิสดงความคดิเหน็อยา่งเหมาะสม 
         1.6 ด้านการบรหิารงานของผูบ้รหิาร พบว่า ลกัษณะงานมคีวามยุตธิรรมและอยู่บนพื้นฐานความ
ถูกต้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั เนื่องจากใชอ้ านาจหน้าทีต่ามกฎหมายในการปฏบิตังิาน ลกัษณะงานมี
ขัน้ตอนกระบวนการในการท างานตามระเบยีบ มกีฎหมายอย่างชดัเจน มกีารท างานและบรหิารงานตามขัน้
การบงัคบับญัชา มคีวามความโปรง่ใส และยดึกฎระเบยีบเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิมกีารเรยีกเขา้มาสอบถาม
ถึงการท างานอยู่บ่อยครัง้ การด าเนินโครงการ ซึ่งด าเนินผ่านกระบวนการบรหิารตดัสนิใจของผู้บรหิารมี
ระเบยีบ แผนการปฏบิตังิาน ขอ้บงัคบัของกรุงเทพมหานครก ากบัการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน โดยสอดคล้อง
กบัผลการศกึษาวจิยัของ ภาคภมู ิเฉลยภาพ (2566) เรือ่ง คุณภาพชวีติการท างานของพนกังานเทศบาล  
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กรณีศกึษา:เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า เนื้อหา
งานที่ตัง้อยู่ในระเบียบกฎหมาย และเช่นเดียวกันกับผลการศึกษาวจิยัของ ทวทีอง ทองทว ี(2566) เรื่อง 
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการและลูกจ้างสถาบนัพฒันาขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศกึษา
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะงานทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยตุธิรรม  

   1.7 ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั พบว่า โดยส่วนมากมองว่าชวีติกบั
การท างานมคีวามสมดุลน้อย เนื่องภารกิจงานมาก ต้องท างานทุกวนั เพราะเป็นงานเปิดให้บรกิารทุกวนั 
ตัง้แต่เชา้ถงึค ่า มเีวลาไดอ้ยู่กบัครอบครวัค่อนขา้งน้อย ศูนยฝึ์กกฬีาเยาวชน (โรงเรยีนกฬีากรุงเทพมหานคร) 
มเีดก็นักเรยีนทีอ่ยูป่ระจ า 24 ชัว่โมง ดงันัน้จะตอ้งควบคุมก ากบัดแูลตลอด และบางครัง้ไดร้บัภารกจิทีเ่รง่ด่วน      
มรีะยะเวลาการท างานน้อย กระชัน้ชดิ ซึ่งระบบราชการมสีายการบงัคบับญัชาหลายขัน้ตอน จงึส่งผลให้เกดิ
ความไมส่มดุลระหวา่งเวลาชวีติส่วนตวักบัเวลาการท างานขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ พรพมิล ปาน
เงนิ (2564) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในระดบัผูป้ฏบิตังิาน : กรณีศกึษาส านักงานการปฏริูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรมผลการศกึษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวมมน้ีอย และยงั
ตรงกับผลการศึกษาวิจัยของ ดวงใจ โถชัยค า (2566) เรื่องคุณภาพชีวิต ในการท างานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ความสมดุลระหว่างชวีติ
การท างานกบัชวีติส่วนตวัยงัไมค่อ่ยสมดุล 

1.8 ดา้นความผกูพนัและความภูมใินในหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานเป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งและสมัพนัธ์
กบัสงัคมโดยตรง ท าใหเ้กดิความภาคภูมใิจอย่างมาก เนื่องจากภารกจิหลกัคอืการส่งเสรมิการออกก าลงักาย 
ส่งเสรมิการเล่นกฬีา ต้องการให้คนมสีุขภาพที่ด ีเมื่อได้เขา้มาเป็นนักพฒันาการกฬีา จะถูกปลูกฝังให้เกิด
ความผูกพันและความภาคภูมิใจในหน่วยงาน อีกทัง้เป็นงานที่มีความสุขคือการท าให้ประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครมสีุขภาพทีด่ ีโดยการส่งเสรมิใหก้บัเดก็ เยาวชนและประชาชนทัว่ไป ไดอ้อกก าลงักาย เล่น
กฬีา ตัง้แต่กฬีาขัน้พืน้ฐานจนถงึกฬีาเพื่อความเป็นเลศิ เกดิความภาคภูมใิจ เมื่อไปแข่งขนัแล้วไดร้างวลั ไม่
วา่จะเป็นเหรยีญทอง เหรยีญเงนิ เหรยีญทองแดง กฬีาแหง่ชาต ิเยาวชนแห่งชาต ิหรอืกฬีานักเรยีน นกัศกึษา
แหง่ชาต ิกฬีาโรงเรยีนกฬีา สิง่เหล่านี้จะเป็นผลผลติทีเ่กดิขึน้ การทีไ่ดเ้หน็เดก็นกัเรยีนไดเ้ขา้เรยีนต่อในระดบั
มหาวทิยาลยั เป็นความภาคภูมใิจของกองการกฬีาและกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ 
ดวงใจ โถชยัค า (2566) เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านัก
การศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการมคีวามผูกพนัและมคีวามภาคภูมใิจในหน่วยงาน 
และตรงกันกับผลการศึกษาวิจัยของ ณัฐพิพัฒน์ เที่ยงธรรม (2566) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสงักดักรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา กองควบคุมโรคเอดส์ วณัโรคและโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ ์
ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า องคก์รมกีจิกรรมสาธารณประโยชน์รว่มกบัชุมชน 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั
สงักดักองการกฬีา ส านกัวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 
    2.1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั การใชช้วีติในเมอืงหลวงจะมคีา่ใชจ้่ายทัง้สิน้ไมว่า่จะเป็นคา่อาหารทีม่รีาคาสงู  
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ค่าครองชพีทีส่งู ค่าเช่าบา้น ค่าเดนิทาง ค่าทางด่วน เป็นตน้ อกีทัง้กรุงเทพมหานครไม่มสีวสัดกิาร เช่น เบกิ
ค่าเช่าบ้าน และการช่วยเหลือค่าครองชีพอื่นๆ ท าให้บุคลากรหมดขวญัก าลงัใจในการท างาน รวมถึงไม่
สามารถจุนเจอืครอบครวัไดอ้ย่างมคีุณภาพได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton (1973, อา้งถงึใน วงพกัตร ์
ภู่พนัธศ์ร,ี 2567, หน้า 307) ทีก่ล่าวว่า การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยขน์อื่นๆ
อย่างเพยีงพอกบัการมชีวีติอยู่ไดต้ามมาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
งานหรอืองคก์ารอื่นๆ ในประเภทเดยีวกนัดว้ย ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ ณัฐพพิฒัน์ เทีย่งธรรม 
(2566) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสงักดักรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา กองควบคุมโรคเอดส์  
วณัโรคและโรคติดต่อทางเพศสมัพันธ์ ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคของบุคลากรกองควบคุมโรคเอดส ์วณัโรคและโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ ์คอื ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ
ต่อการด ารงชวีติ  

   2.2 ดา้นโครงสรา้งและอตัราก าลงั เนื่องจากการเจรญิเตบิโตของสายงานมโีอกาสน้อย โครงสรา้ง
องค์กรในปัจจุบนัไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง และภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบนั อีกทัง้เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบตัิงานน้อย เป็นไปตามแนวคดิเรื่อง การพฒันาคุณภาพคนให้มคีุณภาพ (เดช อุณหะจริงัรกัษ์ , 2567, 
หน้า 14) ได้อธบิาย มติิด้านทกัษะ เป็นมติิที่ให้ความส าคญักับความสามารถในการท างาน ซึ่งเป็นเรื่องที่
เกี่ยวเนื่องกบัมติคิวามรู ้เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่า คนทีไ่ม่มทีกัษะและไม่สามารถท างานอะไรไดเ้ลยนัน้
เป็นคนที่ไม่มคีุณภาพ อกีทัง้ยงัตรงกบัผลการศกึษาวจิยัของ กชพรรณ ขุนอนิทร์ (2566) เรื่อง การพฒันา
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษาส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพ
ติดกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวติ การท างาน ดงันี้  
อตัราก าลงัขา้ราชการไมเ่พยีงพอกบัจ านวนปรมิาณงาน  

   2.3 ดา้นเทคโนโลย ีเนื่องจากระบบงานทีไ่มท่นัสมยั แมจ้ะมรีะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสแ์ต่กลบั
เป็นการเพิ่มภาระงานที่ซ ้าซ้อน ไม่ได้ท าให้การท างานสะดวกขึ้น การด าเนินงานด้านเอกสารของระบบ
ราชการที่มีหลายขัน้ตอน เช่น การแก้ไขงานที่เกิดจากการตรวจทานของเลขาผู้บรหิารที่ไม่เป็นเอกภาพ 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ ภูบด ี เสาวรตัน์ (2566) เรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของ
บุคลากรฝ่ายรงัวดั  ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค
ของบุคลากรฝ่ายรงัวดั คอื ระบบมคีวามยุง่ยากในการท างาน 

   2.4 ดา้นงบประมาณ เนื่องจากมงีบประมาณไม่เพยีงพอต่อการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ 
เช่น คอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอ รวมทัง้การซ่อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่อนขา้งใชเ้วลานาน เพราะงบประมาณจ ากดั 
การของบประมาณค่อนขา้งยาก สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ ดวงใจ โถชยัค า (2566) เรื่อง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร            
ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน งบประมาณด้านปรบัปรุง
อาคารสถานที่ ที่ได้รบัยงัน้อย อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ ณัฐพพิฒัน์ เที่ยงธรรม (2566) 
เรือ่ง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสงักดักรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา กองควบคุมโรคเอดส ์วณัโรค 
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และโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค คอื 
งบประมาณในการฝึกอบรมและศกึษาต่อมจี ากดั 

   2.5 ด้านประสทิธภิาพในการบรหิารงาน เนื่องจากผู้บรหิารบางท่านขาดความรู้ ความสามารถ 
ความเขา้ใจในเนื้องาน ไมม่หีลกัในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ขาดภาวะการเป็นผูน้ า ท าใหเ้กดิ
ความขดัแยง้และการปฏบิตังิานยากมากขึน้ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกบัความเชื่อมัน่และศรทัธาของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงู ทีไ่ม่เหน็ความส าคญั ถ้าผูบ้รหิารเหน็ความส าคญัการขบัเคลื่อนงานกจ็ะง่าย 
แต่ถ้าผู้บรหิารไม่เห็นความส าคญัการขบัเคลื่อนก็ยาก สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ เจษฎา ยอดรกั 
(2565) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั : ศึกษากรณี ส านักงานเขต
คลองเตย ปัญหาและอุปสรรค คอื การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ยงัไมส่ะทอ้นกบัความสามารถและผลงาน 

3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัสงักดักอง
การกฬีา ส านกัวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 

   3.1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีการเพิ่มค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพิเศษของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร เช่น ค่าที่พกั ค่าเดินทาง เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานและให้สอดคล้องกบัค่าครองชพีที่สูงขึ้น อีกทัง้ควรมสีวสัดกิารเบิกค่าเช่าบ้านเพื่อแบ่ งเบาภาระ
ค่าใชจ้่าย โดยสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ ดวงใจ โถชยัค า (2566) เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า แนว
ทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน ควรมกีารปรบัฐานเงนิเดอืนใหก้บัขา้ราชการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
คา่ครองชพีในปัจจุบนั และเพิม่สวสัดกิารเบกิค่าเช่าบา้น แนวเดยีวกนักบัผลการศกึษาวจิยัของ ภบูด ี เสาวรตัน์ 
(2566) เรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั ส านักงานที่ดนิจงัหวดันครปฐม 
สาขาก าแพงแสน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
บุคลากรฝ่ายรงัวดั คอื ควรมกีารเพิม่คา่ตอบแทน หรอืเพิม่สวสัดกิาร ในรปูแบบอื่นๆ  

   3.2 ดา้นโครงสรา้งและอตัราก าลงั ควรเพิม่จ านวนบุคลากรให้เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน โดยมี
การเพิม่อตัราก าลงัทดแทนของขา้ราชการที่ลาออก ย้าย เกษียณในทนัที่ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ปฏบิตังิาน ควรมกีารปรบัโครงสรา้งหน่วยงาน เพือ่ใหอ้งคก์รมคีวามชดัเจนในการปฏบิตังิาน ตอ้งแบ่งปรมิาณ
งานให้ชดัเจน เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการ และให้หน่วยงานเติบโตเป็น
ส านักงานการกฬีา เพื่อใหเ้จา้หน้าที่ทีป่ฏบิตังิานจะไดม้ขีวญัและก าลงัใจต่อการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ ควรมี
การสนับสนุนความมัน่คงและความเจรญิก้าวหน้าในสายงาน ควรมกีารปรบัปรุงหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้เกิดความยุติธรรม โปร่งใสอยู่เสมอ และควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถมากขึน้ ให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร รกัษาคนเก่งไวใ้นองค์กร สอดคล้องกบัผลการ
ศกึษาวจิยัของ ภูบด ี เสาวรตัน์ (2566) เรื่อง การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั 
ส านักงานที่ดินจงัหวดันครปฐม สาขาก าแพงแสน แนวทางในการแก้ไขปัญหา คอื ควรมีการเพิ่มจ านวน
บุคลากรเพือ่ลดปัญหาภาระงานคา้ง 
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   3.3 ดา้นเทคโนโลย ีควรน าเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยสนับสนุนการท างาน เพือ่ใหก้ารท างานเกดิความ
สะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น รวมถึงมกีารเชื่อมโยงในการถ่ายทอดขอ้มูลมากขึ้น ควรมทีศันคติที่ดเีขา้ใจโลก
สมยัใหม่ ใชเ้ทคโนโลยใีนการปรบัเปลีย่นในงานบรกิารมาทดแทนกระบวนงานบางอยา่ง สอดคลอ้งกบัผลการ
ศกึษาวจิยัของ สุจรีา เครอืแส (2567) เรื่อง คุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าที่เรอืนจ ากลางบางขวาง     
พบว่า ควรน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อช่วยลดความผดิพลาด และลดเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน กระบวนการท างาน
เป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ  

   3.4 ด้านงบประมาณ ควรมงีบประมาณที่เพยีงพอในการด าเนินงาน มวีสัดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม 
สนับสนุนการด าเนินงาน และมกีารสัง่การ การบรหิารจดัการที่เป็นระบบ ควรเพิม่งบประมาณด้านอุปกรณ์
ส านักงาน คอมพวิเตอร์ การซ่อมบ ารุงเครื่องใช้อุปกรณ์ส านักงานให้พรอ้มใช้งานอยู่เสมอ สอดคล้องกบัผล
การศกึษาวจิยัของ เจษฎา ยอดรกั (2565) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั : ศกึษากรณี ส านักงานเขตคลองเตย ผลการศกึษาพบว่า คอื สนับสนุนงบประมาณในการศกึษาต่อ
หรอืการอบรม   

   3.5 ด้านประสทิธภิาพในการบรหิารงาน ควรมีการสัง่การ การบรหิารจดัการที่เป็นระบบ ควร
ปรบัปรุงหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้ได้สามารถคดัคนด ีคนเก่ง คนมภีาวะการณ์เป็นผูน้ า 
และมรีะบบการตรวจสอบประสทิธภิาพในการท างานของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารควรให้ความส าคญักบัสาย
งานดา้นกฬีา สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ พไิลวรรณ ไกรรมัย ์(2566) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างาน
ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การ
บรหิารและจดัการตอ้งใชห้ลกัการบรหิารจดัการทีท่นัสมยั  

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมกีารเพิม่ค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพเิศษของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร เช่น ค่าที่พกั 

ค่าเดนิทาง เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานและให้สอดคล้องกบัค่าครองชพีที่
สงูขึน้ อกีทัง้ควรมสีวสัดกิารเบกิคา่เชา่บา้นเพือ่แบ่งเบาภาระคา่ใชจ้่าย  

2. ควรมีการปรับโครงสร้างหน่วยงาน เพื่อให้องค์กรมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการ รวมทัง้มกีารสนับสนุนความมัน่คงและความเจรญิกา้วหน้า
ในสายงาน มกีารปรบัปรุงหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้กดิความยุตธิรรม โปร่งใส
อยูเ่สมอ และพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถมากขึน้  

3. ควรน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนับสนุนการท างาน เพื่อให้การท างานเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
รวมถงึมกีารเชื่อมโยงในการถ่ายทอดขอ้มลู และมทีศันคตทิีด่เีขา้ใจโลกสมยัใหม่ โดยการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ปรบัเปลีย่นในงานบรกิารมาทดแทนกระบวนงานบางอยา่ง 

4. ควรมงีบประมาณทีเ่พยีงพอในการด าเนินงาน มวีสัดุอุปกรณ์ทีเ่หมาะสม สนับสนุนการด าเนินงาน 
และมกีารสัง่การ การบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบ รวมถงึเพิม่งบประมาณดา้นอุปกรณ์ส านักงาน คอมพวิเตอร ์
การซ่อมบ ารุงเครือ่งใชอุ้ปกรณ์ส านกังานใหพ้รอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 
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5. ผู้บริหารควรให้ความส าคญักับสายงานด้านกีฬา รวมถึงผู้บริหารระดับอ านวยการต้น เช่น 
ผูอ้ านวยการกองการกฬีา มาจากสายงานกฬีาโดยตรง ถงึจะเขา้ใจ มคีวามรู ้ในดา้นพฒันาการกฬีาอยา่งแทจ้รงิ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ

หน่วยงานอื่น ที่มลีกัษณะงานใกล้เคยีงกนั รวมทัง้ศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณประกอบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึ 
ถูกตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมปัจจยัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 

2. ควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรทุกหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร 
เพือ่เปรยีบเทยีบและน าขอ้มลูมาพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการสงักดักรุงเทพมหานครทุกหน่วยงาน 
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