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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครั ÊงนีÊมีวัตถุประสงค์ ř) เพืÉอศึกษาคุณภาพชีวิตของการทํางานของข้าราชการ สํานัก

ปลัดเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม Ś) เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขา้ราชการฯ ś) เพืÉอศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการฯ การวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิ

คุณภาพและสมัภาษณ์แบบกึÉงโครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูลสําคญั จํานวน ŝ คน ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการ

ทํางานของขา้ราชการ สํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม มลีกัษณะสําคญั Š ประการ ดงันีÊ ř. ค่าตอบแทนทีÉ

เป็นธรรมและเพยีงพอ Ś. ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ś. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันา

ความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีŜ. ลกัษณะงานทีÉส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมั Éนคงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 

ŝ. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน Ş. ลักษณะงานทีÉตั Êงอยู่บนฐานของ

กฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม ş. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยส่วนรวม Š. ลกัษณะงานมส่ีวน

เกีÉยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง โดยพบปัญหาและอุปสรรคทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทํางาน ř) ด้าน

อาคารสํานักงานเก่าและแคบ ไม่สอดคล้องกบัจํานวนบุคลากรทีÉเพิÉมขึÊนและพืÊนทีÉจอดรถไม่เพยีงพอ Ś) ดา้นการ

สืÉอสารจากความหลากหลายในประสบการณ์ วฒันธรรมและทศันคต ิś) ดา้นอตัรากําลงัทีÉไม่เพยีงพอต่อภารกจิทีÉมี

อยู่ ส่วนแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการทํางาน ř) ขยายพืÊนทีÉสํานักงานและเพิÉมพืÊนทีÉจอดรถ  Ś) ปรบัปรุง

นโยบายสรรหาบุคลากร ś) ส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพโดยการอบรมใหค้วามรู ้ 
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บทนํา 

 ในปัจจุบัน องค์กรทีÉประสบความสําเร็จต้องมีการบริหารจดัการและการบริหารทรพัยากรมนุษย์ทีÉมี

ประสทิธภิาพ ซึÉงหมายถงึการใหค้วามสําคญัต่อบุคลากรทุกคนในองค์กร เพราะแต่ละคนล้วนมบีทบาทสําคญัต่อ

ความก้าวหน้าขององค์กร การใช้ทรพัยากรทีÉมอียู่อย่างจํากดัจงึจําเป็นต้องใชท้รพัยากรทีÉมอียู่ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดและมปีระสทิธภิาพจงึเป็นแนวทางหนึÉงทีÉนําไปสู่ความสําเรจ็ การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉ

องค์กรให้ความสําคญั เนืÉองจากบุคลากรเป็นทรพัยากรทีÉมคุีณค่ามากทีÉสุด มนุษย์ คอื ผู้สร้างสรรค์แนวคดิและ

นวตักรรม ซึÉงเป็นรากฐานของการออกแบบผลติภณัฑ์ การควบคุมคุณภาพ การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

ตลอดจนการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดงันั Êน ผู้นําองค์กรจงึควรให้ความใส่ใจและ

สนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ส่งเสรมิความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน รวมถงึสรา้งสวสัดกิารทีÉดแีละ

ความมั Éนคงในการทํางาน ซึÉงจะช่วยใหพ้นักงานมคีวามสุข มแีรงจงูใจ และสามารถปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

อนันําไปสู่การเตบิโตขององคก์รในระยะยาว 

แนวคิดเรืÉอง "คุณภาพชีวิตการทํางาน" (Quality of Working Life) เป็นองค์ประกอบสําคญัทีÉมีผลต่อ

ประสทิธภิาพและความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร เนืÉองจากคุณภาพชวีติการทํางานทีÉดชี่วยส่งเสรมิความพึง

พอใจและความสุขในการทํางาน ซึÉงนําไปสู่การเพิÉมประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ลดอตัราการลาออก และเพิÉม

ศกัยภาพการทาํงานของบุคลากรโดยรวม นอกจากนีÊ ยงัส่งผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน สรา้งความเจรญิรุ่งเรอืง

แก่องค์กรในด้านสงัคมและเศรษฐกิจในบริบทของประเทศไทย สงัคมมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการภาครัฐเป็นประเด็นทีÉต้องได้รับการแก้ไข เนืÉองจากมีผลโดยตรงต่อ

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชน รวมถงึความผูกพนัและความพงึพอใจในงาน ดงันั Êน การศกึษาคุณภาพ

ชวีติการทาํงานของขา้ราชการในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดยเฉพาะในระดบัเทศบาล ซึÉงมบีทบาทใกลช้ดิกบั

ประชาชน จึงเป็นสิÉงจําเป็น การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการในสํานักปลัดเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จงึเป็นกรณีศกึษาทีÉสะท้อนแนวทางและปัญหาเชงิโครงสรา้งทีÉเกีÉยวขอ้งได้อย่างเป็นรูปธรรม อนั

นําไปสู่การกําหนดมาตรการทีÉช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของบุคลากรและเพิÉมประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพืÉอ

ประโยชน์ของสงัคมโดยรวม 

สํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม เป็นส่วนหนึÉงของสํานักงานเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม มหีน้าทีÉ

ความรบัผดิชอบเกีÉยวกบังานราชการทั Éวไปของเทศบาล งานทะเบยีนราษฎรและบตัรประจําตวัประชาชน งาน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานรกัษาความสงบ งานบรหิารงานทั Éวไป งานกจิการคณะผู้บรหิาร งานนิตกิาร 

และงานอืÉนๆทีÉไดร้บัมอบหมาย  

จากความเป็นมาดงักล่าว ผู้วจิยัซึÉงเป็นบุคลากรของสํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม จึงมคีวาม

สนใจทีÉจะศกึษาคุณภาพชวีติของการทํางานของขา้ราชการ สํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม เพืÉอใหท้ราบ

ถงึคุณภาพชวีติของขา้ราชการ ปัญหาและอุปสรรคใดบ้างทีÉส่งผลต่อคุณภาพชวีติ ตลอดจนศกึษาแนวทางในการ

พฒันาคุณภาพชวีติของขา้ราชการในหน่วยงาน เพืÉอให้บุคลากรของสํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงครามมี

คุณภาพชวีติในการทาํงานทีÉดยีิÉง ๆ ขึÊนไป 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครั ÊงนีÊมวีธิกีารวจิยั ดงันีÊ 

ř. การวิจัยเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ทางวิชาการ วารสาร เอกสารวิจัย สืÉอ

อิเล็กทรอนิกส์ ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย คู่มือ การปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ คําสั Éง และ

เอกสารทางวชิาการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการ 

Ś. การสมัภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้าง ทีÉมกีารกําหนดคําถามในการสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้าซึÉงเป็นคําถาม

ปลายเปิด โดยผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสําคญั  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันีÊ 

ř. ประชากร  ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีÉปฏบิตังิานในสํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม  

Ś. กลุ่มตวัอย่าง ทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยกําหนดคุณลกัษณะของประชากรทีÉต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า Ŝş) โดยการใช้วธิีการเก็บ

ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสําคญั จากขา้ราชการทีÉปฏบิตังิานอยู่ในสํานักปลดัเทศบาล โดยผ่านการสมัภาษณ์ จาํนวน ŝ 

คน ดงันีÊ ř) หวัหน้าสํานักปลดัเทศบาล Ś) หวัหน้าฝ่ายปกครอง ś) นิติกรปฏิบตัิการ Ŝ) นัดจดัการงานทั Éวไป

ปฏบิตักิาร ŝ) เจา้พนักงานธุรการชาํนาญงาน 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วิจยัได้ใช้การสัมภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้าง       

ทีÉมกีารกําหนดคําถามในการสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้าซึÉงเป็นคําถามปลายเปิด เพืÉอใหผู้ส้มัภาษณ์สามารถได้ภาพทีÉ

ชดัเจนและครอบคลุมเรืÉอง และสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์ เป็นรายบุคคล โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้ก

สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครั Êง 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันีÊ 

 ř.คณุภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ สาํนักปลดัเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  

ř.ř ค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรมและเพียงพอ ขา้ราชการสํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม ได้รบั

เงนิเดอืนและค่าตอบแทนอืÉน ๆ ทีÉเป็นธรรมและเพยีงพอต่อการดํารงชวีติ โดยเฉพาะหลงัการประกาศปรบัฐาน

เงนิเดอืนของขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถิÉน (อปท.) เป็นไปตามทีÉ ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต.ซึÉงสะท้อนถงึการ

ดูแลบุคลากร ด้านเศรษฐกิจอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับภาระค่าครองชีพทีÉเพิÉมขึÊนเหมาะสมกับสภาวะทาง

เศรษฐกจิในปัจจุบนัมากขึÊน 

ř.Ś ดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สถานทีÉทาํงานมคีวามปลอดภยั มมีาตรฐาน

ด้านสุขลกัษณะทีÉดี เช่น ความสะอาด ระบบสุขาภิบาล และการติดตั Êงกล้องวงจรปิด (CCTV) ดูแลรกัษาความ

ปลอดภยัภายในสํานักงานและทั Éวบรเิวณสํานักงาน อย่างไรก็ตาม ยงัมขีอ้จํากดัในด้านอาคารสํานักงานทีÉเป็น

อาคารเก่า พืÊนทีÉใชส้อยทีÉไม่เพยีงพอ สถานทีÉปฏบิตังิานมคีวามแออดั ไม่มพีืÊนทีÉให้สามารถพกัผ่อน และสถานทีÉ
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จอดรถสําหรบัเจ้าหน้าทีÉและประชาชนผู้เข้ามาติดต่อราชการมีไม่เพียงพอ และเจ้าหน้าทีÉผู้ปฏิบตัิงานทีÉต้อง

ใหบ้รกิารประชาชนในพืÊนทีÉจาํกดั และเสีÉยงต่อโรคตดิต่อ 

ř.ś การเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถ สํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม มี

การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานเทศบาลได้เขา้ร่วมการอบรม สมัมนา และศึกษาดูงาน ทั Êงภายใน เช่น 

สถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถิÉน หรอื E- Learning และภายนอกหน่วยงาน เพืÉอส่งเสรมิศกัยภาพ ความสามารถ 

ปรบัเปลีÉยนทัศนคติในการปฏิบตัิงาน มีการมอบอํานาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานโดยตรง ซึÉงส่งเสรมิให้

บุคลากรมคีวามพรอ้มและประสบการณ์การในการปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง 

ř.Ŝ ดา้นความเจรญิเตบิโตและความมั Éนคงในสายชพี หน่วยงานเปิดโอกาสและส่งเสรมิความมั Éนคงใน

สายอาชพีเป็นอย่างด ีเพราะหน่วยงานได้จดัใหม้กีารสอบเปลีÉยนตําแหน่งหรอืการสอบเปลีÉยนสายงานในระดบั

ผูป้ฏบิตังิานในตําแหน่งทีÉเกืÊอกูล มกีารส่งเสรมิใหท้ําผลงานวชิาการเพืÉอเลืÉอนระดบัจาก ปฏบิตังิานสู่ชํานาญงาน

หรอื ระดบัปฏบิตักิารสู่ชํานาญการ และเปิดโอกาสให้สอบเปลีÉยนสายงานในระดบัผูบ้รหิารได ้ส่งผลใหพ้นักงาน

เทศบาลสามารถวางแผนและกําหนดเสน้ทางอาชพีของตน (Career Path) ไดอ้ย่างเหมาะสมและมั Éนคง 

ř.ŝ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน คณะผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาแสดงออกถงึความ

เป็นผู้นําทีÉเปีÉ ยมด้วยเมตตาและความเคารพต่อศกัดิ Íศรขีองผู้ใต้บงัคบับญัชา ทําให้องค์กรทีÉเขม้แขง็และยั Éงยนื 

ผูบ้รหิารปฏบิตัติ่อบุคลากรดว้ยความเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์ไม่เลอืกปฏบิตั ิใหค้วามเสมอภาคและความ

เป็นธรรม ส่งผลโดยตรงต่อการสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดใีนองคก์ร เพราะเจา้หน้าทีÉรูส้กึว่าไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความ

เคารพและเมตตา ทาํใหเ้กดิความร่วมมอื และความผูกพนัระหว่างบุคลากรทุกระดบั ทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานทีÉ

ราบรืÉน และสภาพแวดล้อมแห่งความเคารพและความเป็นธรรมยงัช่วยใหเ้จา้หน้าทุกๆ ท่านรูส้กึมคีุณค่า และเป็น

ส่วนหนึÉงขององคก์ร 

ř.Ş ดา้นการบรหิารงานทีÉตั Êงอยู่บนกฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม การปฏบิตังิานตั Êงอยู่บนความ

ถูกต้องตามกฎหมายและจรยิธรรม ตระหนักถงึความสําคญัของการยดึถอืกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่างๆ 

เพืÉอให้การปฏิบตัิงานมีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ เพืÉอส่งเสริมความเชืÉอมั Éนของประชาชนต่อการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมกีารกํากบัดูแลใหเ้จา้หน้าทีÉมคีวามซืÉอสตัยแ์ละรบัผดิชอบต่อหน้าทีÉ ซึÉงสะท้อนถงึ

แนวทางบรหิารทีÉโปร่งใสและเป็นธรรม 

ř.ş ดา้นความสมดลุระหว่างชวีติและการทํางาน พบว่า การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉค่อนขา้งมคีวาม

สมดุลระหว่างชวีติและการทาํงานเพราะเวลาการทาํงานมคีวามชดัเจนและแน่นอนโดยปฏบิตังิาน วนัจนัทร ์- ศุกร์ 

เวลา ŘŠ.śŘ น. – řŞ.śŘ น. หยุดปฏบิตังิาน วนัเสาร์-อาทติย์ และวนัหยุดนักขตัฤทธิ Í ทําใหส้ามารถวางแผนชวีติ

ส่วนตัวได้ แต่ในช่วงทีÉมีภารกิจพิเศษเช่น การเข้าร่วมประชุม การเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน หรือการ

ดําเนินงานตามนโยบาย กอ็าจจะมกีารปฏบิตังิานนอกเวลาเพิÉมมากขึÊน เสยีสละเวลาเพิÉมขึÊน ซึÉงสะท้อนถงึความ

ทุ่มเทของบุคลากร 

ř.Š ด้านการสร้างคุณประโยชน์และความภูมิใจในองค์กร ลกัษณะงานของสํานักปลัดเทศบาลมี

เกีÉยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง เนืÉองจากภารกจิงานของสํานักปลดัเทศบาล โดยเฉพาะงานทะเบยีน

ราษฎรแมง้านทะเบยีนราษฎรจะถกูมองวา่เป็นงานธุรการ แต่ในความเป็นจรงิเป็นงานทีÉเชืÉอมโยงกบัสทิธมินุษยชน

ขั ÊนพืÊนฐานของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นสทิธใินการมชีืÉอในทะเบยีนบา้น การทําบตัรประชาชน หรอืการเขา้ถงึสทิธิ
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ต่างๆ และสํานักปลดัเทศบาลยงัมภีารกจิด้านงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีÉเป็นการจดัการเหตุฉุกเฉินหรื

อภยัพบิตั ิแต่ยงัรวมถงึการวางแผน การเตรยีมการ และการสรา้งความรูเ้ท่าทนัแก่ประชาชนในพืÊนทีÉ เป็นงานทีÉ

สะท้อนถึงความรบัผดิชอบขององค์กรในการดูแลชวีิตและความปลอดภยัของผูค้นในชุมชนอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงทั Êง

สองงานไม่เพยีงแค่เป็นงานบรกิาร แต่ยงัเกีÉยวขอ้งกบัการส่งเสรมิสทิธมินุษยชน ความปลอดภยัของประชาชน 

และการปลูกฝังคุณธรรมในองค์กรอย่างชดัเจน 

Ś. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ สาํนักปลดัเทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม 

Ś.ř ปัญหาด้านอาคาร เนืÉองจากสํานักงานทีÉใช้อยู่ในปัจจุบนัมสีภาพเก่าและแคบ ไม่สอดคล้องกบั

จํานวนบุคลากรและภารกิจทีÉเพิÉมขึÊน ส่งผลให้เกิดความแออดั ขาดความสะดวกในการปฏิบตัิงานและใหบ้รกิาร

ประชาชน อีกทั ÊงพืÊนทีÉจอดรถมไีม่เพยีงพอ ทําให้ประชาชนทีÉมารับบรกิารได้รบัความไม่สะดวก ข้อจํากัดด้าน

โครงสรา้งอาคารแมจ้ะผ่านการปรบัปรุงแลว้ แต่ยงัไม่สามารถรองรบัความต้องการดา้นพืÊนทีÉเฉพาะทาง เช่น พืÊนทีÉ

สําหรบัการประชุม การบรกิารประชาชน หรอืการเก็บเอกสารไดอ้ย่างเหมาะสม ทําใหก้ารทํางานขาดความเป็น

ส่วนตวั ขาดสมาธ ิและขาดประสทิธภิาพในการจดัการอุปกรณ์สํานักงาน 

Ś.Ś ปัญหาดา้นการสืÉอสาร เนืÉองจากบุคลากรมคีวามหลากหลายในประสบการณ์ วฒันธรรม ทศันคต ิ

และพืÊนฐานส่วนตวั ซึÉงส่งผลต่อความเขา้ใจในระเบยีบปฏบิตัิและรูปแบบการทํางาน อาจก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ

หรอืความขดัแยง้ภายในองค์กร หากขาดการจดัการทีÉเหมาะสม ความขดัแยง้ดงักล่าวอาจส่งผลต่อสุขภาพจติและ

บรรยากาศการทํางานโดยรวม  

Ś.ś ปัญหาด้านอตัรากําลงั เนืÉองจากบุคลากรทีÉมีอยู่ยังไม่เพียงพอต่อภารกิจทีÉเพิÉมขึÊน ส่งผลให้

เจ้าหน้าทีÉต้องรับผิดชอบงานหลายด้านพร้อมกัน เป็นภาระทีÉอาจกระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการ

ทาํงานในระยะยาว 

ś. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการ สํานักปลัดเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า  

ś.ř ดา้นสภาพแวดล้อม ควรดาํเนินการขยายพืÊนทีÉสํานักงานใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนบุคลากรทีÉเพิÉมขึÊน 

โดยจดัสรรพืÊนทีÉให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานเฉพาะทาง เช่น งานบรกิารประชาชน พืÊนทีÉปฏบิตังิาน พืÊนทีÉสําหรบั

การประชุม พืÊนทีÉพกัผ่อน และสถานทีÉจอดรถเพืÉอเตมิ เพืÉอให้อํานวยความสะดวกแกเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบตัิงานและ

ประชาชนผูเ้ขา้รบับรกิาร 

ś.Ś ดา้นอตัรากําลงั ควรปรบัปรุงนโยบายการสรรหาบุคลากรใหต้รงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 

โดยการรบัโอนหรอืย้ายขา้ราชการจากหน่วยงานอืÉนทีÉมคีวามรูแ้ละทกัษะตรงกบัภารกจิของสํานักปลดั เพืÉอแก้ไข

ปัญหาอตัรากําลงัคน และสามารถกระจายงานไดอ้ย่างเหมาะสม ลดภาระงานทีÉกระจุกตวัในบางตําแหน่ง 

ś.ś ควรส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทีÉมอียู่ภายในองคก์รอย่างต่อเนืÉอง เช่น การจดัอบรมให้

ความรู้ การให้คําปรึกษา และกิจกรรมแลกเปลีÉยนองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน เพืÉอเสริมสร้างความเข้าใจใน

ภารกจิงาน และส่งเสรมิใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการจดัสรรงานให้

ตรงกบัความถนัดและศกัยภาพของแต่ละบุคคล เพืÉอลดความเครยีดในการทาํงาน และเพิÉมแรงจงูใจในการพฒันา

ตนเองและองค์กรโดยรวม 
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อภิปรายผลการวิจยั 

ř. คุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ สาํนักปลดัเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีประเดน็ใน

การนํามาอภิปรายดงันีÊ   

ř.ř ค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรมและเพยีงพอ  

ขา้ราชการสํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม ไดร้บัเงนิเดอืนและค่าตอบแทนอืÉน ๆ ทีÉเป็นธรรมและ

เพยีงพอต่อการดํารงชวีติ โดยเฉพาะหลงัการประกาศปรบัฐานเงนิเดอืนของขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถิÉน 

(อปท.) เป็นไปตามทีÉ ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต.ซึÉงสะท้อนถึงการดูแลบุคลากร ด้านเศรษฐกิจอย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกบัภาระค่าครองชพีทีÉเพิÉมขึÊน แมก้ารปรบัฐานเงนิเดอืนจะช่วยใหบุ้คลากรภาครฐัมรีายไดท้ีÉเหมาะสมกบั

สภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมากขึÊน เป็นไปตามแนวคิดของ Huse และ Cummings (อ้างถึงใน มนตรี ตรี

อาภรณ์ไฟศาล, ŚŝŞś หน้า ŚŘ) ทีÉกล่าวว่าลกัษณะของคุณภาพชวีติคอื ผลตอบแทนทีÉมคีวามยตุธิรรมและเพยีงพอ 

คอืการได้รบัผลตอบแทนและรายได้ทีÉเพยีงพอสอดคล้องกับมาตรฐานสงัคม และเหมาะสมเมืÉอเปรยีบเทยีบกบั

รายไดอ้ืÉนๆ ดงัคําใหก้ารสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ ř “...ได้รบัค่าตอบแทนเพยีงพอเพราะพนักงานส่วน

ทอ้งถิÉนไดร้บัการปรบัอตัราเงนิเดอืนตามคุณวุฒทิีÉได้รบัเพิÉมหรอืสูงขึÊน ส่งผลใหค้่าตอบแทนของบุคลากรเพิÉมขึÊน

อย่างเหมาะสมกบัคุณสมบตัแิละระดบัการศกึษา สอดคล้องกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิในปัจจุบนัทีÉค่าครองชพีมี

แนวโน้มสูงขึÊน…” เช่นเดยีวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ Ŝ กล่าวว่า “...พนักงานส่วนทอ้งถิÉนไดร้บัการปรบัเงนิเดอืน

ตามคุณวุฒแิลว้ ซึÉงทาํใหค้่าตอบแทนหรอืเงนิเดอืนทีÉไดร้บัมฐีานเงนิเดอืนทีÉเพิÉมขคน้และเพืÉอตอบสนองค่าครองชพี

ทีÉสูงขึÊน …”  

ř.Ś ดา้นความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน  

สถานทีÉทํางานมคีวามปลอดภยั มมีาตรฐานดา้นสุขลกัษณะทีÉด ีเช่น ความสะอาด ระบบสุขาภบิาล และ

การติดตั Êงกล้องวงจรปิด (CCTV) ดูแลรกัษาความปลอดภยัภายในสํานักงานและทั Éวบรเิวณสํานักงาน อย่างไรก็

ตาม ยงัมขีอ้จํากดัในด้านอาคารสํานักงานทีÉเป็นอาคารเก่า พืÊนทีÉใชส้อยทีÉไม่เพยีงพอ สถานทีÉปฏบิตังิานมคีวาม

แออดั ไม่มพีืÊนทีÉใหส้ามารถพกัผ่อน และสถานทีÉจอดรถสําหรบัเจา้หน้าทีÉและประชาชนผูเ้ขา้มาตดิต่อราชการมไีม่

เพยีงพอ และเจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานทีÉต้องใหบ้รกิารประชาชนในพืÊนทีÉจํากดั และเสีÉยงต่อโรคตดิต่อ ซึÉงสอดคล้อง

กบัผลการศกึษาวจิยัของ เกศรนิทร์ คํายนัต ์(ŚŝŞŞ) เรืÉอง คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรกรมการ ปกครอง : 

กรณีศกึษาทีÉทาํการปกครองจงัหวดัอ่างทอง ผลการศกึษาพบว่า สภาพแวดล้อมในทีÉทาํงานแมว้า่จะปลอดภยั แต่มี

ความแออดั  ไม่เหมาะสมกบัปรมิาณบุคลากร และสอดคล้องกบัคําให้สมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั ř (ŚŝŞŠ) “...

อาคารสํานักงานดงักล่าวก่อสรา้งมาเป็นเวลานานและมพีืÊนทีÉจาํกดั ไม่สอดคล้องกบัจํานวนบุคลากรและภารกจิทีÉ

เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ส่งผลให้พืÊนทีÉใช้สอยภายในสํานักงานไม่เพยีงพอ และกระทบต่อความสะดวกสบายและ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉ…” เช่นเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞŠ) กล่าวว่า “...อาคาร

สํานักงานเป็นอาคารทีÉสร้างมานาน และปัจจุบนัเทศบาลฯ มพีนักงานเพิÉมขึÊนจํานวนมาก ส่งผลให้พืÊนทีÉสําหรบั

ปฏิบัติงานมีความแออัด ไม่สามารถแบ่งแยกพืÊนทีÉได้อย่างเป็นสัดส่วน ส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัว 

นอกจากนีÊ ภายในสํานักงานยงัขาดพืÊนทีÉผ่อนคลายหรือพืÊนทีÉพักระหว่างวัน…” และผู้ให้ข้อมูลสําคญัคนทีÉ Ś 

(ŚŝŞŠ) “... ฝ่ายปกครองมกีารใหบ้รกิารทะเบยีนราษฎรและทําบตัรประชาชนทาํใหม้คีวามใกล้ชดิกบัประชาชนทั Êง

คนไทยและคนต่างชาติเป็นจํานวนมาก อีกทั Êงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-řš ทําให้เจ้าหน้าทีÉทีÉ
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ให้บริการอาจจะต้องพบเจอความเสีÉยงต่อสุขภาพด้านร่างกาย…” สอดคล้องกบัผู้ใหข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ ŝ (ŚŝŞŠ) 

“…ลกัษณะของงานจาํเป็นต้องใหบ้รกิารแบบเผชญิหน้า เพืÉออํานวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้รกิารในกระบวนการ

ทีÉเกีÉยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลและเอกสารสําคัญของรัฐ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 

ก่อใหเ้กดิความเสีÉยงต่อสุขภาพและความปลอดภยัของเจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิาน...”  

ř.ś การเปิดโอกาสในการพฒันาความรูแ้ละความสามารถ  

สํานักปลดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม มกีารส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้พนักงานเทศบาลไดเ้ขา้ร่วมการ

อบรม สมัมนา และศกึษาดูงาน ทั Êงภายใน เช่น สถาบนัพฒันาบุคลากรท้องถิÉน หรอื E- Learning และภายนอก

หน่วยงาน ความเชีÉยวชาญเฉพาะสายงาน เพืÉอส่งเสริมศกัยภาพ ความสามารถ ปรบัเปลีÉยนทัศนคติในการ

ปฏิบตัิงาน มีการมอบอํานาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานโดยตรง ซึÉงส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามพร้อมและ

ประสบการณ์การในการปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง เป็นไปตามแนวคดิของ Huse และ Cummings (อา้งถงึใน มนตร ี

ตรีอาภรณ์ไฟศาล, ŚŝŞś หน้า ŚŘ) ทีÉกล่าวว่าการพัฒนาศกัยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of Human 

Capacities) คอื การทีÉผูป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนจากงานทีÉทาํ พจิารณาจากลกัษณะ

งาน ไดแ้ก่ งานทีÉได้ใชท้กัษะ และความสามารถหลากหลาย งานทีÉมลีกัษณะเฉพาะตวั งานทีÉผูป้ฏบิตัมิคีวามเป็น 

ตวัของตวัเองในการทาํงาน งานทีÉได้รบัการยอมรบัว่ามคีวามสําคญั และเป็นไปตามทฤษฎลีําดบัข ั Êนความตอ้งการ

ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) (อา้งถงึใน กนกวรรณ ซาเหลา, 2561, หน้า Ŝ) กล่าวว่า ความ

ต้องการการเติมเต็มตนเอง (Self-Actualization Needs) เป็นระดบัสูงสุดของลําดบัความ ต้องการ คือการบรรลุ

ศกัยภาพทีÉแทจ้รงิของตนเอง เช่น การพฒันาตนเองอย่างต่อเนืÉอง สอดคลอ้งกบัคาํสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูสําคญั

คนทีÉ ś (ŚŝŞŠ) “…หน่วยงานเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใหบุ้คลากรได้รบัการ

พฒันาความรู ้ความสามารถ สรา้งวสิยัทศัน์ ปรบัเปลีÉยนทศันคตใิหเ้ป็นบุคลากรทีÉเป็นคนเก่งและเป็นคนด ีโดยจดั

ฝึกอบรมในหน่วยงาน หน่วยงานภายนอกหรอือบรมผ่านระบบ E-Learning...” อกีทั Êงยงัตรงกบัผูใ้หข้อ้มูลสําคญั

คนทีÉ Ŝ (ŚŝŞŠ) “...หน่วยงานส่งเสรมิให้พนักงานเทศบาลในทุกส่วนราชการสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ และ

ความก้าวหน้าในสายงานของตนได้อย่างต่อเนืÉอง เช่น การ จดัส่งเจ้าหน้าทีÉเขา้ร่วมการฝึกอบรมกบัหน่วยงาน

ภายนอกทีÉมคีวามเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น…”  

ř.Ŝ ดา้นความเจรญิเตบิโตและความมั Éนคงในสายชพี 

หน่วยงานเปิดโอกาสและส่งเสรมิความมั Éนคงในสายอาชพีเป็นอย่างด ีเพราะหน่วยงานไดจ้ดัใหม้กีารสอบ

เปลีÉยนตําแหน่งหรอืการสอบเปลีÉยนสายงานในระดบัผู้ปฏบิตังิานในตําแหน่งทีÉเกืÊอกูล มกีารส่งเสรมิใหท้ําผลงาน

วิชาการเพืÉอเลืÉอนระดบัจาก ปฏิบตัิงานสู่ชํานาญงานหรอื ระดบัปฏิบตัิการสู่ชํานาญการ และเปิดโอกาสใหส้อบ

เปลีÉยนสายงานในระดบัผู้บรหิารได ้ส่งผลใหพ้นักงานเทศบาลสามารถวางแผนและกําหนดเสน้ทางอาชพีของตน 

(Career Path) ไดอ้ย่างเหมาะสมและมั Éนคง เป็นไปตามแนวคดิของ Herzberg (อ้างถงึใน อชัร ีหล่อเหลีÉยม, 2555, 

หน้า řŚ-řŜ) กล่าวว่า ทฤษฎสีองปัจจยัศกึษาถงึสาเหตุของความพอใจในงานและความไมพ่อใจในงาน ซึÉงปัจจยัจงู

ใจ เกีÉยวขอ้โดยตรงกบัความรู้สกึพงึพอใจและแรงบนัดาลใจในการทํางาน ซึÉงหนึÉงในองค์ประกอบของปัจจยัดงั

กล่าวคอื โอกาสกา้วหน้าในตําแหน่งงาน (Advancement) คอื การเปลีÉยนแปลงสถานะไปสู่ระดบัทีÉสูงขึÊน ซึÉงรวมถงึ

การเลืÉอนตําแหน่งหรอืไดร้บับทบาททีÉมคีวามสาํคญัเพิÉมขึÊน และปัจจยัคํÊาจุนมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัสิÉงแวดล้อม

ภายนอกของงาน เป็นปัจจยัทีÉลดความไม่พอใจในงาน ซึÉงองค์ประกอบของปัจจัยคํÊาจุนคือ โอกาสทีÉจะได้รบั
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ความก้าวหน้าในอนาคต คอื การไดร้บัแต่งตั Êงโยกยา้ยตําแหน่ง การทีÉบุคลากรมโีอกาสพฒันาทกัษะ และไดร้บัสิÉง

ใหม่ๆ เพืÉอเพิÉมพูนทกัษะทีÉเอืÊอต่อวชิาชพี สอดคล้องกบังานวจิยัของ กชพรรณ ขุนอนิทร์ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพฒันา

คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษาสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อาชพีขา้ราชการเป็นอาชพีทีÉมคีวามมั Éนคงมาก หากแต่ต้องมกีารปฏบิตังิาน

ดว้ยความ ซืÉอสตัย์สุจรติ รกัษาวนัิย ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และกฎหมายอย่างเคร่งครดั ส่วนความก้าวหน้าใน

อาชพี มพีอสมควร โดยมกีารเปิดโอกาสใหข้า้ราชการสามารถสมคัรสอบคดัเลอืกเพืÉอเลืÉอนตําแหน่งใหสู้งขึÊน โดย

สอดคล้องกบัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ ř (ŚŝŞŠ) “... สํานักปลดัเทศบาล ใหค้วามสําคญักบัการ

พฒันา และส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีÉสามารถเติบโตในสาย 

อาชพีอย่างต่อเนืÉอง ตวัอย่างเช่น การสอบเปลีÉยนสายงานเพืÉอเขา้สู่ตําแหน่งผูบ้รหิาร…” แนวเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มลู

สําคญัคนทีÉ Ś (ŚŝŞŠ) “... มีการส่งเสรมิให้เติบโตในหน้าทีÉการงาน เปิด โอกาสให้ขา้ราชการเขา้สอบแข่งขนัใน

ตําแหน่งทีÉสูงกว่า ไม่จํากัดสิทธิ และบอกถึงแนวทางการเจริญเติบโตในสายงานอีกทั Êงวางแผนเส้นทาง

ความก้าวหน้า ในอาชพี (Career Path)…” และยงัสอดคล้องกับผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ ŝ (ŚŝŞŠ) “…เทศบาลให้

ความสําคญักบัการส่งเสรมิเส้นทาง ความก้าวหน้าในการสอบเปลีÉยนสายงานในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน

จา้ง พนักงานจา้งภารกจิ หรอืพนักงานเทศบาลในทุกสายงาน...”  

ř.ŝ ด้านการบูรณาการทางสงัคมของผู้ปฏิบตัิงาน  

คณะผู้บรหิารและผูบ้งัคบับญัชาแสดงออกถึงความเป็นผู้นําทีÉเปีÉ ยมด้วยเมตตาและความเคารพต่อ

ศกัดิ Íศรขีองผู้ใต้บงัคบับญัชา ทําให้องค์กรทีÉเขม้แขง็และยั Éงยนื ผู้บรหิารปฏิบตัิต่อบุคลากรดว้ยความเคารพใน

คุณค่าความเป็นมนุษย์ ไม่เลอืกปฏิบตั ิให้ความเสมอภาคและความเป็นธรรม ส่งผลโดยตรงต่อการสรา้ง

ความสมัพนัธ์ทีÉดใีนองค์กร เพราะเจ้าหน้าทีÉรู ้สกึว่าได้รบัการปฏิบตัิด้วยความเคารพและเมตตา ทําให้เกิด

ความร ่วมมอื และความผ ูกพนัระหว่างบุคลากรท ุกระดบั ทําให ้บรรยากาศการทํางานทีÉราบรื Éน และ

สภาพแวดล้อมแห่งความเคารพและความเป็นธรรมยงัช่วยให้เจ้าหน้าทุกๆ ท่านรู้สกึมีคุณค่า และเป็นส่วนหนึÉง

ขององค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของ กชพรรณ ขุนอินทร์ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางาน

ของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศ ึกษาสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้บงัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามยุติธรรมในการบรหิารเป็นอย่างด ีมกีารปฏิบตัิ

ต่อช้าราชการทุกคนอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาคกนัไม่เลอืกปฏิบตัิกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา และยงัสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ภูบดิน เสาวรตัน์ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั 

สํานักงานทีÉดินจงัหวดันครปฐม สาขากําแพงแสน ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลกรฝ่าย

รงัวดั สาํนักงานทีÉดนิจงัหวดันครปฐม สาขากําแพงแสน มกีารเคารพสทิธส่ิวนบุคคลซึÉงกนัและกนั และมคีวาม

ยุติธรรมในการทํางาน และสอดคล้องกบัคําให้สมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ ŝ (ŚŝŞŠ) “…ผู้บงัคบับญัชามี

บทบาทสําคญัในการสร้างบรรยากาศการทาํงานทีÉมคีวามเป็นธรรมและส่งเสรมิศกัยภาพของบุคลากร โดยมี

การปฏิบตัิต่อ ผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเท่าเทยีม ปราศจากการเลอืกปฏิบตัใินด้านเพศ วยั วุฒภิาวะ...” แนว

เดยีวกบัผู้ให้ขอ้มูลสาํคญัคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞŠ) “…ผู้บงัคบับญัชามกีารปฏบิตัิต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้วยความมเีมตตา 

มคีุณธรรม โดยให้ความเคารพในศกัดิ Íศรแีละคุณค่าของเจ้าหน้าทีÉแต่ละคน…”  
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ř.Ş ดา้นการบรหิารงานทีÉตั Êงอยู่บนกฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม 

การปฏบิตังิานตั Êงอยู่บนความถูกต้องตามกฎหมายและจรยิธรรม ตระหนักถงึความสําคญัของการยดึถอื

กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่างๆ เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้เพืÉอส่งเสรมิ

ความเชืÉอมั Éนของประชาชนต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมกีารกํากบัดูแลให้เจา้หน้าทีÉมคีวามซืÉอสตัยแ์ละ

รบัผิดชอบต่อหน้าทีÉ ซึÉงสะท้อนถงึแนวทางบรหิารทีÉโปร่งใสและเป็นธรรม สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นิภาพร 

ปลบีุตร (ŚŝŞŝ) เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานของขา้ราชการทีÉทําการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ี

พบว่า ลกัษณะงานทีÉตั Êงอยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม การเขา้ใจระเบยีบ กฎหมายทีÉถูกต้อง 

เคารพสทิธสิ่วนบุคคล และมคีวามเสมอภาคกนั และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ภาคภูม ิเฉลยภาพ (ŚŝŞŞ) 

เรืÉอง คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา:เทศบาลตําบลบางปู อําเภอเมอืงสมุทรปราการ 

จงัหวดั สมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า เนืÊอหางานทีÉตั Êงอยู่ในระเบยีบกฎหมาย เช่นเดยีวคําใหส้มัภาษณ์ของ

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞŠ) “…ผูบ้งัคบับญัชาของเทศบาล เมอืงสมุทรสงคราม ตระหนักถงึความสําคญัของ

การยดึถอืกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใน การปฏบิตัริาชการอย่างเคร่งครดั…” ตรงกบัผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั

คนทีÉ ř (ŚŝŞŠ) “…ผูบ้งัคบับญัชาไดย้ดึมั Éนในการ ปฏบิตังิานภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีÉ

เกีÉยวขอ้งอย่างเคร่งครดั พรอ้มทั Êงเน้นยํÊา ใหเ้จา้หน้าทีÉทุกคนปฏบิตัหิน้าทีÉอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้

...” แนวเดยีวกบัผู้ใหข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ ś (ŚŝŞŠ) “…ผู้บงัคบับญัชาใหค้วามสําคญักบัการเสริมสร้าง วฒันธรรม

องคก์รทีÉยดึหลกันิตธิรรม โดยกํากบัดแูลใหเ้จา้หน้าทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง

อย่างเคร่งครัด เพืÉอป้องกนัการทุจรติและการกระทําทีÉมชิอบ…” ทั ÊงนีÊยงัสอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ ŝ 

(ŚŝŞŠ) “…คณะผู้บริหารและผู้บงัคบับญัชาของเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม ให้ความสําคญัเกีÉยวกบักฎหมาย 

ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการปฏบิตัริาชการอย่างเคร่งครดั...”  

ř.ş ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงาน  

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉค่อนขา้งมคีวามสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานเพราะเวลาการทํางานมี

ความชดัเจนและแน่นอนโดยปฏบิตัิงาน วนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา ŘŠ.śŘ น. – řŞ.śŘ น. หยุดปฏิบตัิงาน วนัเสาร์-

อาทติย์ และวนัหยุดนักขตัฤทธิ Í ทําให้สามารถวางแผนชวีติส่วนตวัได ้แต่ในช่วงทีÉมภีารกจิพเิศษเช่น การเขา้ร่วม

ประชุม การเขา้ร่วมกจิกรรมของหน่วยงาน หรอืการดําเนินงานตามนโยบาย กอ็าจจะมกีารปฏบิตังิานนอกเวลา

เพิÉมมากขึÊน เสียสละเวลาเพิÉมขึÊน  ซึÉงสะท้อนถึงความทุ่มเทของบุคลากร เป็นไปตามแนวคิดของ Huse และ 

Cummings (อ้างถึงใน มนตรี ตรอีาภรณ์ไฟศาล, ŚŝŞś หน้า ŚŘ) กล่าววถึงลกัษณะของคุณภาพชวีติคอื ภาวะ

อสิระจากงาน (The Total Life Space) คอื ภาวะทีÉบุคคลมคีวามสมดุลของ ช่วงเวลาการทํางานกบัช่วงเวลาการ

ดําเนินชวีติโดยส่วนรวม มชี่วงเวลาไดค้ลายเครยีดจากภาระหน้าทีÉทีÉรบัผดิชอบ สอดคล้องกบัคําใหส้มัภาษณ์ของ

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ Ś (ŚŝŞŠ) “... มคีวามสมดุลเพราะหน่วยงานราชการมเีวลาทาํงานทีÉแน่นอนโดยปฏบิตังิาน 

วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เริÉมงานเวลา ŘŠ.śŘ น. – řŞ.śŘ น. หยุดงานเสาร์ – อาทติย์ และวนัหยุดนักขตัฤทธิ Í ทําใหม้ี

การทํางานเหมาะสม และมคีวามสุขในการทํา …” แนวเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ ś (ŚŝŞŠ) “…เวลาทํางาน

เกดิความสมดุล และเพยีงพอกบัเวลาส่วนตวั แต่จากสถานการณ์ภารกจิของหน่วยงานทีÉเพิÉมขึÊนในปัจจุบนั ส่งผล

ให้ ต้องใช้เวลาส่วนตวับางส่วนเพืÉอปฏิบตัิงานให้ทนัตามเป้าหมายและขอ้กําหนดต่าง ๆ แม้จะม ีผลกระทบต่อ

เวลาส่วนตวับ้าง แต่การเสยีสละดงักล่าวสะท้อนถงึจติสํานึกในการรบัผดิชอบต่อหน้าทีÉ…” ทั ÊงนีÊยงัสอดคล้องกบั
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ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนทีÉ ŝ (ŚŝŞŠ) “…มเีวลาการทาํงานทีÉชดัเจน สามารถจดัสรรเวลาการทาํงานและเวลาส่วนตวัได้

อย่างเกมาะสม แต่ถ้าช่วงไหนทีÉมภีารกิจเขา้มามากก็ต้องปฏิบตัิงานนอกเวลาตามภาระทีÉเพิÉมมากขึÊนในแต่ละ

ช่วงเวลา..”  

ř.Š ดา้นการสรา้งคุณประโยชน์และความภูมใิจในองคก์ร 

ลกัษณะงานของสํานักปลดัเทศบาลมเีกีÉยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์กับสงัคมโดยตรง เนืÉองจากภารกจิ

งานของสาํนักปลดัเทศบาล โดยเฉพาะงานทะเบยีนราษฎรแม้งานทะเบยีนราษฎรจะถูกมองว่าเป็นงานธุรการ 

แต่ในความเป็นจรงิเป็นงานทีÉเชืÉอมโยงกับสทิธมินุษยชนขั ÊนพืÊนฐานของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นสิทธใินการมชีืÉอ

ในทะเบยีนบ้าน การทําบตัรประชาชน หรอืการเขา้ถึงสิทธติ่างๆ และสํานักปลดัเทศบาลยงัมภีารกิจด้านงาน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีÉเป็นการจดัการเหตุฉุกเฉินหรอืภยัพบิตั ิ แต่ยงัรวมถึงการวางแผน การ

เตรยีมการ และการสร้างความรูเ้ท่าทนัแก่ประชาชนในพืÊนทีÉ เป็นงานทีÉสะท้อนถึงความรบัผดิชอบขององค์กร

ในการดูแลชวีติและความปลอดภัยของผู้คนในชุมชนอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงทั Êงสองงานไม่เพยีงแค่เป็นงานบรกิาร 

แต่ยงัเกีÉยวขอ้งกบัการส่งเสรมิสทิธิมนุษยชน ความปลอดภยัของประชาชน และการปลูกฝังคุณธรรมในองค์กร

อย่างชดัเจน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของเกศรนิทร์ คํายนัต์ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง คุณภาพชวีติการทํางานของ

บุคลากรกรมการปกครอง : กรณีศกึษาทีÉทาํการปกครองจงัหวดัอ่างทอง ผลการวจิยัพบว่า ด้านความภูมใิจใน

องค์กรและลกัษณะงานทีÉมคีุณค่าต่อสงัคม บุคลากรในทีÉทําการปกครอง จงัหวดัอ่างทอง มคีวามเห็นพ้องกนั

ว่า รูส้กึมคีวามภูมใิจในองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะเป็นองค์กรทีÉได้ทํางาน เพืÉอบําบดัทุกข์บํารุงสุขใหก้บั

ประชาชน และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ เจษฎา ยอดรกั (ŚŝŞŝ)  ผลการวจิยัพบว่า ด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม พบว่า มีปฏิบตัิงานโดยทีÉไม่หวงัผลกําไร เป็นงานทีÉให้บริการประชาชน และมกีิจกรรมเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม รวมถึงการนําความรู้จากการปฏบิตัิงานไปประยุกต์ใช้ในชวีติประจําวนัใหเ้ป็นประโยชน์แก่

สงัคมได ้และยงัตรงกบัผลการวจิยัของ กชพรรณ ขุนอินทร์ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติการทาํงาน

ของขา้ราชการสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความรูส้กึ

ภาคภูมใิจทีÉได้ปฏิบตัิงานในสํานักงานดงักล่าว เนืÉองจากเป็นหน่วยงานทีÉได้รบัการยอมรบัจากหน่วยงานอืÉน ๆ 

รวมทั Êงภาคประชาชนว่าเป็นองค์กรทีÉมีความซืÉอสตัย์ สุจรติ และไว้วางใจได้ อีกทั Êงการเป็นการปฏบิตังิาน ทีÉทาํ

ประโยชน์ให้กบัสงัคมและประเทศชาติ ซึÉงตรงกบัคําให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞŠ) “…ใน

การปฏิบตัิงานของสาํนักปลดัฯ ไม่ได้มหีน้าทีÉ แค่จดัการงานเอกสารต่างๆ ของทางเทศบาลฯ แต่รวมไปถงึการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ป้องกนัและระงบัอคัคภียั, การให้บรกิารด้านทะเบยีนราษฎร ถือเป็นงานทีÉ

ช่วยเหลือและให้บรกิาร ประชาชนโดยตรง ซึÉงเป็นการสร้างคุณประโยชน์ต่อสงัคมและประชาชร และสรา้ง

ความภาคภูมใิจต่อ การปฏิบตัิหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉ…” แนวเดยีวกบัผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ ś (ŚŝŞŠ) “…การ

ทาํงานเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินการทางวนัิยต่อพนักงานทีÉกระทาํ ความผดิวนัิยและส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล

มคีุณธรรม จรยิธรรม งดเว้นการกระทาํผดิวนัิยและ สามารถสร้างความภูมใิจต่อตนเองและประชาชน ผ่านการ

ดาํเนินการประเมนิองค์กรคุณธรรม และ ได้รบัรางวลัองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.ŚŝŞŞ 

และ พ.ศ.ŚŝŞş…”  
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Ś. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการ สาํนักปลดัเทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม  

Ś.ř ดา้นสภาพแวดล้อม เนืÉองจากสํานักงานทีÉใชอ้ยู่ในปัจจุบนัมสีภาพเก่าและแคบ ไม่สอดคล้องกบัจํานวน

บุคลากรและภารกจิทีÉเพิÉมขึÊน ส่งผลใหเ้กดิความแออดั ขาดความสะดวกในการปฏบิตังิานและใหบ้รกิารประชาชน อกี

ทั ÊงพืÊนทีÉจอดรถมไีม่เพยีงพอ ทาํใหป้ระชาชนทีÉมารบับรกิารไดร้บัความไม่สะดวก ขอ้จํากดัดา้นโครงสรา้งอาคารแมจ้ะ

ผ่านการปรบัปรุงแล้ว แต่ยงัไม่สามารถรองรบัความต้องการด้านพืÊนทีÉเฉพาะทาง เช่น พืÊนทีÉสําหรบัการประชุม การ

บรกิารประชาชน หรอืการเกบ็เอกสารไดอ้ย่างเหมาะสม ทําใหก้ารทํางานขาดความเป็นส่วนตวั ขาดสมาธ ิและขาด

ประสทิธภิาพในการจดัการอุปกรณ์สํานักงาน สอดคล้องกบัผลการวจิยัของเกศรนิทร์ คํายนัต์ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง คุณภาพ

ชวีติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง : กรณีศกึษาทีÉทาํการปกครองจงัหวดัอ่างทอง ผลการวจิยัพบว่า ปัญหา

ดา้นสถานทีÉปฏบิตังิาน องค์กรควรมกีารจดัระเบยีบสํานักงานใหม้คีวามเหมาะสม เพยีงพอต่อจํานวนของบุคลากร มี

การจดัหาหอ้งเฉพาะไวส้าํหรบัจดัเกบ็เอกสารสําคญัแยกต่างหาก จะไดม้พีืÊนทีÉสําหรบัปฏบิตังิานมากขึÊน สอดคลอ้งกบั

คําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ ř (ŚŝŞŠ) “…ปัญหาเกีÉยวกบัความแออดัของพืÊนทีÉทํางาน เนืÉองจากอาคาร

สํานักงานทีÉใช้ในปัจจุบนัก่อสรา้งมาเป็น ระยะเวลานาน ไม่สามารถรองรบัจํานวนบุคลากรและภารกิจทีÉเพิÉมขึÊนได้

อย่างเหมาะสม ส่งผลให้พืÊนทีÉ ภายในสํานักงานมคีวามจํากดั...”  แนวเดยีวกบัผู้ใหข้อ้มูลคนสําคญัทีÉ Ś (ŚŝŞŠ) “…

อาคารสํานักงานเทศบาลเป็นอาคารเก่า สรา้ง มานานทําใหส้ภาพแวดล้อมการทํางานมคีวามแออดั ไม่สะดวกสบาย

ต่อการทํางาน และการใหบ้รกิาร แก่ประชาชน อกีทั ÊงพืÊนทีÉจอดรถยงัมไีม่พอในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน...” ตรงกนั

กบัผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞŠ) “…อาคารสํานักงานทีÉจดัสรา้งมาเป็นเวลานาน ทาํใหร้ปูแบบของโครงสร้างอาคาร 

ยงัคงอยู่ในลกัษณะเดมิ ไม่สอดรบักบัจํานวนบุคลากรและภารกจิทีÉขยายเพิÉมขึÊนในปัจจุบนั ภายใน สํานักงานมพีืÊนทีÉ

จํากัด ไม่สามารถแบ่งแยกพืÊนทีÉการทํางานให้มคีวามเป็นสดัส่วน…” ทั Êงยงัสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคญัคนทีÉ ŝ 

(ŚŝŞŠ) “…อาคารดงักล่าวม ีอายุการใชง้านมายาวนานและมโีครงสรา้งทีÉไม่สามารถขยายเพิÉมเติมไดอ้ย่างเหมาะสม 

ส่งผลใหพ้ืÊนทีÉ ใชส้อยภายในสํานักงานมคีวามคบัแคบ ไม่เอืÊอต่อการจดัสรรส่วนงานต่าง ๆ …”  

2.2 ปัญหาดา้นการสืÉอสาร เนืÉองจากบุคลากรมคีวามหลากหลายในประสบการณ์ วฒันธรรม ทศันคต ิและ

พืÊนฐานส่วนตัว ซึÉงส่งผลต่อความเขา้ใจในระเบยีบปฏิบตัิและรูปแบบการทํางาน อาจก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจหรอื

ความขดัแย้งภายในองค์กร หากขาดการจัดการทีÉเหมาะสม ความขัดแย้งดังกล่าวอาจส่งผลต่อสุขภาพจิตและ

บรรยากาศการทํางานโดยรวม เป็นไปตามแนวคดิของ Herzberg (อ้างถงึใน อชัร ีหล่อเหลีÉยม, 2555, หน้าทีÉ řŚ-řŜ) 

กล่าวว่า ทฤษฎีสองปัจจัยศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจในงานและความไม่พอใจในงาน ซึÉงปัจจัยคํÊาจุนมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัสิÉงแวดล้อมภายนอกของงาน เป็นปัจจยัทีÉลดความไม่พอใจในงาน ปัจจยัเหล่านีÊไม่ถอืว่าเป็น

สิÉงจูงใจในงาน แต่มีส่วนช่วยให้การทํางานสุขสบาย ซึÉงองค์ประกอบของปัจจยัคํÊาจุนคือ ความสมัพนัธ์กับเพืÉอน

ร่วมงาน คอื หมายถงึ การพบปะ สนทนา ความเป็นมติร การเรยีนรู ้หากปัจจยันีÊไม่มใีนงานหรอืจดัไว้ไม่ด ีจะทําให้

ขวญัของคนทาํงานไม่ด ีสอดคลอ้งกบัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หค้ําสําคญัคนทีÉ ś (ŚŝŞŠ) “…เนืÉองจากในสถานทีÉทํางาน 

พนักงานแต่ละคนลว้นมภีูม ิหลงัทีÉแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั สภาพแวดลอ้มทางสงัคม การศกึษา วฒันธรรม 

หรอื ทศันคติทีÉไดร้บัการหล่อหลอมมา ทําใหเ้กดิความหลากหลายทางความคดิบุคลากรบางคนอาจเขา้ใจและยอมรบั

ระเบยีบเหล่านีÊในมุมมองทีÉต่างกนั ส่งผลให้การ ตีความ การปรบัตวั และการยดึถือวนัิยในการทํางานไม่เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั สิÉงเหล่านีÊอาจนําไปสู่ ความไม่เขา้ใจกนั ความขดัแยง้ทางความคดิ หรอืแมแ้ต่การโต้เถยีง ซึÉงหาก
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เกดิขึÊนซํÊา ๆ โดยไม่มกีารจดัการทีÉเหมาะสม ย่อมส่งผลกระทบต่อสุขภาพจติของบุคลากร และลดทอนคุณภาพชวีติใน

การ ทาํงานในระยะยาว …”   

ś. ปัญหาดา้นอตัรากําลงั เนืÉองจากบุคลากรทีÉมอียู่ในสํานักปลดัเทศบาลยงัไม่เพยีงพอต่อภารกจิทีÉเพิÉมขึÊน 

ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีÉตอ้งรบัผดิชอบงานหลายดา้นพรอ้มกนั เป็นภาระทีÉอาจกระทบต่อคุณภาพและประสทิธภิาพในการ

ทํางานในระยะยาว ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กชพรรณ ขุนอินทร์ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชีวติการ

ทํางานของข้าราชการสํานักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา

อตัรากําลงัขา้ราชการ เนืÉองจากขา้ราชการลดลงเนืÉองจากบางตําแหน่งเมืÉอขา้ราชการ เกษยีณอายุราชการ ตําแหน่งจะ

โดนยุบและไม่มตีําแหน่งใหม่มาทดแทน ทําให้ขา้ราชการต้องรบัผดิชอบภาระงาน ทีÉเพิÉมมากขึÊน ตรงกนักบัคําให้

สมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞŠ) “…ด้านอตัรากําลงัคน ซึÉงไม่เพยีงพอต่อภาระหน้าทีÉทีÉเพิÉมขึÊนตาม

บทบาทของ หน้าทีÉในปัจจุบนั บุคลากรทีÉมอียู่ต้องรบัผดิชอบงานหลายดา้น ทาํใหข้าดประสทิธภิาพในการ ดาํเนินงาน

ในแต่ละภารกจิอย่างเตม็ทีÉ…” ทั Êงยงัสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนทีÉ ř (ŚŝŞŠ) “…อตัรากําลงับุคลากร โดยเฉพาะ

ในงานธุรการของสํานักปลดัเทศบาล ซึÉงมหีน้าทีÉรบัผดิชอบงานดา้นต่าง ๆ ของสํานักงานโดยรวม บุคลากรทีÉมอียู่ใน

ปัจจุบนัไม่เพยีงพอต่อ ภาระงานทีÉขยายตวั ทาํใหต้อ้งแบกรบังานในหลายดา้น...”  

ś. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการ สํานักปลัดเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  

ś.ř ดา้นสภาพแวดล้อม ควรมกีารขยายพืÊนทีÉสํานักงานใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนบุคลากรทีÉเพิÉมขึÊน โดยจดัสรร

พืÊนทีÉให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน เช่น งานบรกิารประชาชน พืÊนทีÉปฏบิตังิาน พืÊนทีÉสําหรบัการประชุม พืÊนทีÉพกัผ่อน 

และสถานทีÉจอดรถเพืÉอเติม เพืÉอให้อํานวยความสะดวกแกเจ้าหน้าทีÉผู้ปฏิบตัิงานและประชาชนผู้เขา้รบับรกิาร ซึÉง

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กชพรรณ ขุนอินทร์ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการ

สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารพจิารณาหรอืจดัใหม้สีถานทีÉ

สําหรับจอดรถเพิÉมเติมเพืÉอให้เพียงพอ ต่อความต้องการของบุคลากรทีÉปฏิบตัิงานในสถานทีÉตั Êง และควรมีการ

พจิารณาจดัให้มทีีÉพกัสวสัดิการของ ขา้ราชการเพืÉอเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของขา้ราชการ ซึÉงเป็นแนวทาง

เดียวกันกับผลการวิจัยของ ภาคภูมิ เฉลยภาพ (ŚŝŞŞ) เรืÉอง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศกึษา: เทศบาลตําบลบางปู อําเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า ควรเพิÉมงบ

จดัสรรสิÉงอํานวยความสะดวกใหก้บัพนักงานและประชาชนผูม้าตดิต่อ จาํพวกทีÉจอดรถ ควรจะมเีพิÉมขึÊนจากทีÉมอียู่ ซึÉง

สอดคล้องกบัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หค้ําสําคญัคนทีÉ ŝ (ŚŝŞŠ) “…ควรมกีารจดัสรรพืÊนทีÉปฏบิตังิานภายในองคก์รใหม้ี

ความเหมาะสมทั Êงในด้านฟังก์ชนัการใช้งาน เพิÉมพืÊนทีÉจอดรถและสถานทีÉพักผ่อนหย่อนใจให้กับเจ้าหน้าทีÉและ

ประชาชน …” สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคญัคนทีÉ Ŝ (ŚŝŞŠ) “…ควรมีแนวทางในการจดัสรรและปรบัปรุงอาคาร

สถานทีÉราชการใหม้พีืÊนทีÉใชส้อยทีÉเหมาะสมกบัจํานวนบุคลากร อุปกรณ์สํานักงาน รวมถงึการจดัสรรพืÊนทีÉปฏบิตังิาน

ให้มคีวามสะดวก ปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะ…” และยงัสอดคล้องกบัผู้ให้ข้อมูลสําคญัคนทีÉ ř (ŚŝŞŠ) “…ขยายพืÊนทีÉ

สํานักงาน เพืÉอรองรบัจํานวนบุคลากรทีÉเพิÉมขึÊน และเพิÉมพืÊนทีÉใชส้อยให้เหมาะสมกบัภารกิจทีÉ หลากหลายมากยิÉงขึÊน

...”  

ś.Ś ด้านอตัรากําลงั ควรปรบัปรุงนโยบายการสรรหาบุคลากรใหต้รงกบัความต้องการของหน่วยงาน โดย

การรบัโอนหรอืยา้ยขา้ราชการจากหน่วยงานอืÉนทีÉมคีวามรูแ้ละทกัษะตรงกบัภารกจิของสํานักปลดั เพืÉอแก้ไขปัญหา



13 
 

อตัรากําลงัคน และสามารถกระจายงานไดอ้ย่างเหมาะสม ลดภาระงานทีÉกระจุกตวัในบางตําแหน่ง ซึÉงสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของ กชพรรณ ขนุอนิทร ์(ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสํานักงานป้องกนั

และปราบปรามยาเสพตดิกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อตัรากําลงัขา้ราชการ ควรเพิÉมอตัรากําลงัทดแทนของ

ขา้ราชการ ในตําแหน่งทีÉโดนยุบหรอื เปลีÉยนเป็นตําแหน่งลูกจา้งชั Éวคราวหรอืในรปูแบบจา้งเหมาบรกิาร และควรเพิÉม

ตําแหน่งทีÉให้บุคลากรลูกจ้าง ชั Éวคราวหรอืจ้างเหมาบรกิารมโีอกาสได้สอบแข่งขนัภายในหน่วยงานเพืÉอบรรจุเป็น

ขา้ราชการในการสงักดั จะทําใหก้ารทํางานมคีวามต่อเนืÉองเพราะเป็นผูท้ีÉปฏบิตัิงานในหน่วยงานรู้ระบบการทํางาน

แล้ว ไม่ต้องเริÉมสอนงานใหม่ ทําให้การทํางานมคีวามต่อเนืÉอง สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ ภูบด ีเสาวรตัน์ 

(ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพฒันาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรฝ่ายรงัวดั สํานักงานทีÉดินจงัหวดันครปฐม สาขา

กําแพงแสน ผลการศกึษาพบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาเกีÉยวกบัการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรฝ่ายรงัวดั 

คอื ควรมกีารเพิÉมจํานวนบุคลากรเพืÉอลดปัญหาภาระงานคา้ง สอดคลอ้งกบัคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนทีÉ 

Ŝ (ŚŝŞŠ) “…ประเมนิอตัรากําลงัและภาระงานของแต่ละฝ่ายอย่างรอบคอบ หรอืปรบัเปลีÉยนอตัรากําลงัเพืÉอใหเ้พยีงพอ

กับภารกิจทีÉมีการขยายตัว เพืÉอให้เกิดความสมดุลในการทํางาน ของแต่ละบุคคล ลดความซํÊาซ้อน และเพิÉม

ประสทิธภิาพการดาํเนินงานขององค์กร…” เป็นแนวเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มลูคนสําคญัทีÉ Ś (ŚŝŞŠ) “…ปรบันโยบายการสรร

หาบุคลากรไม่ว่าจะเป็น การรบัโอน/ย้ายขา้ราชการจากท้องถิÉนอืÉนๆ หรอืขา้ราชการประเภทอืÉนๆ ให้ตรงกบัความ

ต้องการของหน่วยงาน และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานทีÉมีอยู่เพืÉอลดผลกระทบจากการขาดแคลน 

กระจายงานใหม้คีวามเหมาะสม...” ทั Êงยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนทีÉ ř (ŚŝŞŠ) “…จดัสรรกําลงัคนใหเ้หมาะสม 

โดย การสรรหาหรอืจดัจา้งพนักงานจา้งตามความจาํเป็น รวมทั Êงการรบัโอนขา้ราชการเขา้สู่องคก์รใน ตําแหน่งทีÉว่าง 

เพืÉอช่วยแบ่งเบาภาระงานทีÉกระจุกตวัอยู่ในบุคลากรกลุ่มเดมิ...”  

ś.ś ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ควรส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทีÉมอียู่ภายในองค์กรอย่าง

ต่อเนืÉอง เช่น การจดัอบรมให้ความรู้ การให้คําปรกึษา และกิจกรรมแลกเปลีÉยนองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน เพืÉอ

เสรมิสร้างความเข้าใจในภารกิจงาน และส่งเสรมิให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ 

รวมถงึการจดัสรรงานใหต้รงกบัความถนัดและศกัยภาพของแต่ละบุคคล เพืÉอลดความเครยีดในการทํางาน และเพิÉม

แรงจงูใจในการพฒันาตนเองและองค์กรโดยรวม สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ กนกวรรณ ซาเหลา (ŚŝŞř) เรืÉอง 

การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขา้ราชการฝ่ายปกครอง กรณีศึกษา สํานักงานเขตพญาไท พบว่า ควร

ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าทีÉ ได้รบัการศกึษาอบรม เกีÉยวกบัระเบยีบกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตามตําแหน่งหน้าทีÉทีÉ

รบัผดิชอบใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถแก้ปัญหาได ้ซึÉงเป็นแนวทางเดยีวกบังานวจิยัของ เจษฎา ยอดรกั 

(ŚŝŞŜ) เรืÉอง คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั : ศกึษากรณี สํานักงานเขตคลองเตย 

ผลการวจิยัพบว่า ควรพจิารณาส่งเสรมิและใหก้ารสนับสนุน งบประมาณในการศกึษาต่อหรอืการอบรมของหน่วยงาน

ภายนอกใหค้รอบคลุมบุคลากรทีÉสนใจ สอดคลอ้งกบัผูใ้หค้าํสาํคญัคนทีÉ ś (ŚŝŞŠ)  “…ส่งเสรมิการพฒันาความรู ้ทกัษะ 

และศกัยภาพ ของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง ผ่านกระบวนการเรยีนรูท้ ีÉหลากหลาย ทั Êงในรปูแบบของการฝึกอบรม การให้

คําปรกึษา และการแลกเปลีÉยนเรยีนรู้ภายในหน่วยงาน เพืÉอให้บุคลากรมีความเข้าใจทีÉชดัเจนในเนืÊอ งานทีÉได้รบั

มอบหมาย …” สอดคล้องกบัผูใ้หค้ําสําคญัคนทีÉ ŝ (ŚŝŞŠ) “…จดัอบรมเพืÉอพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการ สรา้งความ

ทกัษะการทาํงานทีÉด…ี” 
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ข้อเสนอแนะ  

ř. ควรมกีารขยายพืÊนทีÉสํานักงานใหเ้พยีงพอกบัจํานวนบุคลากรทีÉเพิÉมขึÊน โดยจดัสรรพืÊนทีÉให้เหมาะสม

กบัลกัษณะงาน เช่น งานบริการประชาชน พืÊนทีÉปฏิบตัิงาน พืÊนทีÉสําหรบัการประชุม พืÊนทีÉพกัผ่อน และสถานทีÉ

จอดรถเพืÉอเตมิ เพืÉอใหอ้ํานวยความสะดวกแกเจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานและประชาชนผูเ้ขา้รบับรกิาร 

Ś. ควรปรบัปรุงนโยบายการสรรหาบุคลากรใหต้รงกบัความต้องการของหน่วยงาน โดยการรบัโอนหรอื

ยา้ยขา้ราชการจากหน่วยงานอืÉนทีÉมคีวามรูแ้ละทกัษะตรงกบัภารกจิของสํานักปลดั เพืÉอแกไ้ขปัญหาอตัรากําลงัคน 

และสามารถกระจายงานไดอ้ย่างเหมาะสม ลดภาระงานทีÉกระจุกตวัในบางตําแหน่ง 

ś. ส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทีÉมอียู่ภายในองค์กรอย่างต่อเนืÉอง เช่น การจดัอบรมใหค้วามรู้ 

การใหค้ําปรกึษา และกจิกรรมแลกเปลีÉยนองค์ความรูภ้ายในหน่วยงาน เพืÉอเสรมิสรา้งความเขา้ใจในภารกจิงาน 

และส่งเสรมิใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะแนวในการวิจยัครั Êงต่อไป 

ř. การวจิยัครั ÊงนีÊ ไดท้ําการศกึษาการพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการ เพยีง ŝ คน เท่านั Êน 

ดังนั Êน ผู้ว ิจ ัยควรเพิÉมจํานวนผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการศึกษาวิจยัและให้มีความหลากหลายมากขึÊน ซึÉงจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชวีติ การทํางานของขา้ราชการไดม้ากยิÉงขึÊน 

Ś. ผูว้จิยัศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางานกบัความพงึพอใจในการบรกิารประชาชน 

เพืÉอเชืÉอมโยงประสทิธิภาพของเจ้าหน้าทีÉกบัคุณภาพบรกิารทีÉประชาชนได้รบัอนัอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

หน่วยงาน 
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