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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการ ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ตลอดจนแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน ซึง่ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่เป็น
ข้าราชการผู้ปฏิบตัิงานในส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน โดยพจิารณาจากคุณลกัษณะ ระดบัต าแหน่ง อายุการปฏบิตังิานไม่น้อยกว่า 2 ปี ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้
ความสามารถ และมปีระสบการณ์ จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ไดแ้ก่ 1. ความส าเรจ็ในการท างาน 2. การไดร้บัการยอมรบันับถอื 3. ความรบัผดิชอบในงาน 4. ความกา้วหน้า 
ในอาชพี 5. ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองค์การ 6. ค่าจ้างและผลตอบแทน 7. สภาพแวดลอ้มในการท างาน   
8. ความมัน่คงในงาน ส าหรบัปญัหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ 1. ความขดัแยง้ในการท างาน 2. สภาพแวดลอ้มในการ

ท างานไม่เหมาะสม 3. การขาดความรู้ ความเขา้ใจในด้านกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์และวธิกีาร 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน และแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน ได้แก่ 1. ด้านความสมัพนัธ์ทีด่ี
ระหว่างบุคลากร 2. สภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม 3. ควรมีการอบรมให้ความรู้ในด้านกฎหมาย 
ระเบยีบ หลกัเกณฑ์และวธิกีาร ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานอย่างสม ่าเสมอ 4. การจดัสรรทรพัยากรบุคคลให้
เพยีงพอ 5. ควรจดัหาเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ทีท่นัสมยัใหแ้ก่บุคลากรและน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ค าส าคญั: แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ; ขา้ราชการ ; ส านกัพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร  
Keywords: affecting work motivation ; Civil Servants ; Bureau of Personnel Administration Development 

and Legal Affairs 
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บทน า 
 ด้วยวสิยัทศัน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศที่พฒันาแล้วด้วยการ
พฒันาตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” รฐับาลจงึมนีโยบายทีจ่ะใชโ้มเดลขบัเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยนวตักรรม 
เพื่อพฒันาประเทศไทยไปสูก่ารเป็นประเทศไทย 4.0 ดงันัน้ ระบบราชการจงึตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงเพื่อสอดรบักบั
บริบทที่เกิดขึ้น โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นหลกั (ส านกังาน ก.พ.ร., 2566, หน้า 1) กล่าวคอื ภาครฐัตอ้งปรบัตวัและพลกิโฉมสูยุ่คดจิทิลั อกีทัง้ 
ภาครฐัไทยก าลงัเผชญิกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ การเมอืง และการบรหิารจดัการ
ภายในองคก์าร อาจสง่ผลใหข้า้ราชการทีป่ฏบิตังิานเกดิความกดดนัจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้และต้องปรบัตวั
ไปตามสถานการณ์ดงักล่าว ทัง้นี้ในการปฏบิตังิานในระบบราชการต้องปฏิบตัิงานภายใต้กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั
ต่างๆ ซึ่งอาจท าให้ขา้ราชการหมดก าลงัใจ ขาดแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน ขาดความกระตือรอืร้นที่อยากที่จะ
ปฏบิตัิงาน และอาจน าไปสู่การสูญเสยีบุคลากรทีม่คีุณภาพในระบบราชการ ดงันัน้ ภาครฐัจงึต้องมุ่งการบรหิาร
องคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
  การบรหิารงานในทุกองคก์ารจะต้องมผีูป้ฏบิตังิานอยู่เป็นจ านวนมาก และเป็นทีย่อมรบักนัว่า คนเป็น
ปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในการบรหิาร โดยเหตุผลทีว่่า คนเป็นผูค้วบคุมและก าหนดปจัจยัดา้นอื่นๆ ทัง้หมดในองคก์าร 
เช่น ปจัจยัด้านทุนมนุษย์ วิธีการบริหารงาน วตัถุประสงค์ หรือเครื่องจกัร เครื่องใช้ในส านักงาน โดยหากว่า  
คนก าหนดทรพัยากรหรอืปจัจยัอื่นๆ ได้ด ีการบรหิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพดไีด ้(จกัรภพ ศรมณี, 2567, หน้า 11)  
แต่ความรู ้ความสามารถ ก าลงัทางกายภาพและก าลงัทางสมองเพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถขบัเคลื่อนใหค้นท างาน
ไดป้ระสบความส าเรจ็หรอืมปีระสทิธภิาพไดอ้ย่างเตม็ที ่เพราะมนุษยม์ชีวีติ มจีติใจ มคีวามสนใจ มคีวามตอ้งการ 
เป็นต้น ที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานจึงต้องสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเพื่อให้บุคลากร 
เกดิความเตม็ใจและตัง้ใจท างาน มเีป้าหมายในการท างาน มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน เกดิประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล และมคีวามสุขกบัการท างาน เพราะผูท้ีม่แีรงจูงใจจะทุ่มเทความพยายามในการปฏบิตังิานมากกว่า  
ผู้ที่ไม่มแีรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นความเตม็ใจในการกระท าบางสิง่บางอย่าง ซึ่งขึน้อยู่กบัความสามารถในการกระท า
ดงักล่าว (Robbins อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2567, หน้า 51)  
 ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ซึง่เป็นหน่วยงานภาครฐัสงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน รบัผดิชอบในการดูแลงานด้านการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการบรหิารและพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามแผนกลยุทธก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของส านักงานคณะกรรมการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน มคีวามตัง้ใจ
และเตม็ใจในการปฏบิตังิาน มีเป้าหมายในการปฏบิตังิาน มขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน มคีวามสุขกบัการ
ปฏบิตังิาน เกดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และลดอตัราการลาออกของบุคลากรทีม่คีวามสามารถ 
 จากความเป็นมาดงักล่าว ผู้วิจยัซึ่งเป็นบุคลากรของส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัิงานของขา้ราชการ ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐาน ศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ตลอดจนแนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
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ขา้ราชการส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อน า
ผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการใหอ้ยู่กบัหน่วยงานไปนานๆ  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักพฒันาระบบบรหิารงาน

บุคคลและนิตกิาร ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคล

และนิตกิาร ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
3. เพื่อศกึษาแนวทางการสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักพฒันาระบบบรหิารงาน

บุคคลและนิตกิาร ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

ภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นข้าราชการในส านักพัฒนาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 10 คน 
 ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
1. ประชากร ได้แก่ ขา้ราชการ ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ได้แก่ ข้าราชการผู้ปฏบิตัิงานในส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยพจิารณาจากคุณลกัษณะ ระดบัต าแหน่ง อายุการปฏบิตัิงาน 
ไม่น้อยกว่า 2 ปี ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ จ านวน 10 คน ดงันี้ 1. ข้าราชการระดบั
ช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 2. ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน 3. ขา้ราชการระดบัปฏบิตัิการ 
จ านวน 5 คน 4. ขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 1 คน 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถาม และ
ข้อก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดกไ็ด้ใช้ค าถามเดียวกนั (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) และการ
สมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ 
โดยได้แจ้งใหผู้้ถูกสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้วจิยัจะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดย
ก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
 
 
 
 



4 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาไดด้งันี้ 

วตัถปุระสงคข์้อ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ ส านักพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สรปุผลได้ดงัน้ี 

1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน ขา้ราชการทุกคนกล่าวในทางเดยีวกนัว่า เมื่อท างานจนส าเรจ็ ท าใหรู้ส้กึโล่งใจ 
ภูมใิจ สบายใจ มคีวามสขุ มคีวามพงึพอใจในงาน มคีวามมัน่ใจในในงาน รูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า มคีวามรูค้วามสามารถ 
ในการปฏบิตังิานจนเกดิความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และไดใ้ชค้วามพยายามในการแกป้ญัหาจนส าเรจ็ ถ้างาน
ยงัไม่ประสบความส าเรจ็ จะรูส้กึพะวา้พะวง ท าใหก้ดดนัในการท างาน ปจัจยัน้ีสง่ผลต่อแรงจงูในการปฏบิตังิาน ท าให้
มคีวามสขุกบัการท างาน มคีวามมัน่ในการท างาน เกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน และอยากทีจ่ะปฏบิตังิานต่อไป 

1.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ขา้ราชการทุกคนกล่าวในทางเดยีวกนัว่า ไดร้บัการยอมรบัทัง้ผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน มโีอกาสในการแสดงความคดิเหน็ มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน ไดร้บัความไวว้างใจ
ในการท างาน และเมื่อท างานจนส าเรจ็ไดร้บัการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ปจัจยัน้ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ท าใหม้คีวามสุขในการท างาน มทีุ่มเทกบัการท างาน มคีวามพงึพอใจในการท างาน และ
อยากทีจ่ะปฏบิตังิานต่อไป 

1.3 ความรับผิดชอบในงาน ข้าราชการทุกคนกล่าวในทางเดียวกันว่า ได้รับการมอบหมายในความ
รบัผดิชอบในงานทีเ่หมาะสม มคีวามชดัเจน สอดคลอ้งกบัความรู ้ความสามารถ มอีสิระในการตดัสนิใจ ปจัจยัน้ีสง่ผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานเพราะสามารถวางแผนการท างานได ้มคีวามสุขกบัการท างาน มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน และสามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ตามศกัยภาพ เกดิความส าเรจ็ตามทีต่อ้งการ 

1.4 ความกา้วหน้าในอาชพี ขา้ราชการทุกคนกล่าวในทางเดยีวกนัว่า ขา้ราชการเป็นอาชพีทีม่คีวามกา้วหน้า
ในอาชพี ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งตามความรู ้ความสามารถ ท าใหไ้ดร้บัการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้และมคี่าตอบแทน 
ที่เพิ่มขึ้นตามหลกัเกณฑ์และวิธีการเลื่อนต าแหน่งในสายงานอาชีพของตนเอง ปจัจยัน้ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพราะท าให้มีความสุขกับการท างาน มีขวัญและก าลังในการท างาน และอยากจะพัฒนาตนเอง 
ใหป้ฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ อกีทัง้ไดร้บัการสง่เสรมิใหไ้ดร้บัการด ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ 

1.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ขา้ราชการทุกคนกล่าวในทางเดยีวกนัว่า มคีวามสมัพนัธท์ีด่ี
ระหว่างบุคคลในองคก์าร มคีวามสามคัค ีมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และสามารถท างานร่วมกนัเป็นทมีได ้ปจัจยันี้
ส่งผลต่อแรงจูงในการปฏบิตัิงาน ท าให้รู้สกึอยากท างาน เพราะทุกคนมคีวามสมัพนัธท์ี่ดต่ีอกนั มคีวามสามคัคกีนั 
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มบีรรยากาศทีด่ใีนการท างาน และสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานใหอ้อกมาไดเ้ป็นอย่างด ี

1.6 ค่าจ้างและผลตอบแทน ขา้ราชการส่วนใหญ่กล่าวว่า ได้รบัค่าจ้างและค่าตอบแทน รวมถึงสวสัดกิาร
อื่นๆ ที่เพยีงพอและเหมาะสมกบัการด ารงชพี อกีทัง้ได้รบัการเพิม่เงนิเดอืนปีละ 2 ครัง้ประกอบกบัถ้ามรีะยะเวลา 
การปฏบิตัิงานเพิม่ขึน้กจ็ะท าใหม้เีงนิเดอืนทีสู่งขึน้ แต่ต้องมกีารปรบัตวัการด ารงชวีติใหเ้หมาะสมและเพยีงพอกบั
ค่าจ้าง บางช่วงเวลาอาจจะต้องมกีารบริหารจดัการทางการเงินอย่างรอบคอบและต้องใช้จ่ายอย่างประหยดัมาก 
นอกจากนี้ ยงัได้รบัสวสัดกิารต่างๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาลของตนเองและครอบครวั ค่าเล่าเรียนบุ ตร สทิธิวนัลา  
เป็นต้น อย่างไรกต็ามยงัมขีา้ราชการบางส่วนกล่าวว่า ไม่ค่อยเพยีงพอต่อการครองชพี ยิง่คนทีท่ างานไกลบา้นย่อมมี
ค่าจ่ายอื่น ๆ ที่เพิ่มขึ้น ถึงแม้จะได้รบัเงินเดือนทุกเดือนอย่างสม ่าเสมอและมกีารปรบัเพิ่มขึน้ปีละ 2 ครัง้ ท าให้ไม่
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สอดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปจัจุบนั ปจัจยัน้ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเพราะท าใหม้คีวามมัน่คงในดา้นรายได้
ทีม่กีารจ่ายอย่างสม ่าเสมอทุกๆ เดอืน ท าใหม้คีวามสุขกบัการท างาน มคีวามตัง้ใจ และมคีวามกระตอืรอืรน้ทีอ่ยากจะ
ท างานมากขึน้ 

1.7 สภาพแวดล้อมในการท างาน ข้าราชการส่วนใหญ่กล่าวว่า มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีบรรยากาศที่ดี  
มแีสงสว่างที่เพยีงพอ เครื่องมอื เครื่องใช้ วสัดุอุปกรณ์ส านักงานมเีพยีงพอส าหรบัการปฏบิตัิงาน สถานที่ท างาน 
มคีวามสะอาด เทคโนโลยอีาจจะไม่ทนัสมยัมาก แต่มเีพยีงพอและพรอ้มใชง้าน อย่างไรกต็ามยงัมขีา้ราชการบางส่วน
กล่าวว่า สถานทีท่ างานค่อนขา้งแคบ ปรมิาณโต๊ะมจี านวนมากเกนิความจุในพืน้ทีห่อ้งท างาน ทางเดนิเลก็ และขนส่ง
สิ่งของล าบาก อาคารค่อนข้างเก่า เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ซึ่งมีความจ าเป็นในการ
ปฏบิตังิานค่อนขา้งเก่าและใชง้านมานาน เกา้อีไ้ม่เหมาะสมกบัสรรีะในการท างาน ปจัจยัน้ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน ความสุขในการท างาน อยากมาท างาน ความรูส้กึสบายใจ และช่วยส่งเสรมิการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 

1.8 ความมัน่คงในงาน ขา้ราชการทุกคนกล่าวในทางเดยีวกนัว่า งานทีท่ ามคีวามมัน่คงสงู มโีครงสรา้งการ
จา้งงานทีช่ดัเจน สามารถปฏบิตังิานถงึเกษียณอายุราชการ ถ้าไม่กระท าผดิรา้ยแรงและมรีะบบบ าเหน็จบ านาญเมื่อ
เกษียณอายุ ปจัจยัน้ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เพราะท าใหม้ัน่ใจในอนาคต และมัน่คงในหน้าทีก่ารท างาน 
และมคีวามเชื่อมัน่ในองคก์ร มกี าลงัใจในการท างานและอยากทีจ่ะปฏบิตังิานต่อไป 

วตัถปุระสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของข้าราชการ ส านักพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สรปุผลได้ดงัน้ี 

2.1 ความขดัแย้งในการท างาน การท างานร่วมกนักบัคนจ านวนมาก บางครัง้อาจมวีธิีคิด ความคิดเห็น 
ประสบการณ์ และวิธีการแก้ปญัหาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อบรรยากาศในการท างาน ก าลังใจในการท างาน 
ประสทิธภิาพในการท างานร่วมกนัและความร่วมมอืในทมี 

2.2 สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม สถานที่ท างานค่อนขา้งแคบ แออดั พื้นที่ในการจดัเกบ็
เอกสารไม่ม ีอาคารเก่าทรุดโทรม ท าให้ดูไม่สะอาด สบายตา และมเีสยีงดงัรบกวน ส่งผลต่อบรรยากาศในการ
ท างาน เทคโนโลยีไม่ทันสมัยหรือขาดการสนับสนุนด้านดิจิทลัที่เหมาะสม ท าให้การท างานต้องใช้เอกสาร 
เป็นจ านวนมาก และอุปกรณ์ส านักงานไม่เหมาะสมในการปฏบิตัิงาน เช่น คอมพวิเตอร์มอีายุการใชง้านทีน่าน 
เกนิกว่า 10 ปี สง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ เกา้อีส้ านกังาน เก่าและใชง้านไม่ด ี

2.3 การขาดความรู ้ความเขา้ใจในดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การปฏบิตังิาน เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลงอยู่บ่อยครัง้ ท าใหเ้กดิความสบัสน และหากมไีม่เพยีงพอจะท าใหก้าร
ปฏบิตังิานไม่คล่องตวั มคีวามล่าชา้ มคีวามกงัวลในการท างานและรูส้กึหมดก าลงัใจ   

วตัถปุระสงคข์้อ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ ส านักพฒันา
ระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สรปุผลได้ดงัน้ี 

3.1 ดา้นความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างบุคลากร ควรมกีารจดักจิกรรม การอบรม และสรา้งวฒันธรรมร่วมกนั 
เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัด ีละลายพฤติกรรม ส่งเสรมิการท างานร่วมกนัเป็นทมี มคีวามสามคัค ีช่วยเหลอืกนั  
รบัฟงัซึง่กนัและกนั และท าใหรู้ส้กึผกูพนักบัองคก์รและเพื่อนร่วมงาน 
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3.2 สภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม ควรปรับปรุงสถานที่ท างานให้กว้างขึ้น การเก็บวัสดุ
อุปกรณ์ เอกสารให้เป็นสดัส่วน จดัหาหรือบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ส านักงานให้เพียงพอ หากมีการช ารุด เสยีหาย  
รบีด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซม เพื่อช่วยให้การปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้และเป็นไปด้วยความต่อเนื่อง 
เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

3.3 ดา้นกฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ควรมกีารอบรมใหค้วามรู้
ในด้านกฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ์และวธิกีาร ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากร 
มคีวามรู ้ความเขา้ใจ มคีวามช านาญในงานและปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

  3.4 การจดัสรรทรพัยากรบุคคลใหเ้พยีงพอ ควรมกีารจดัสรรบุคลากรมาเตมิเต็ม ทดแทนในส่วนงาน 
ทีห่ายไปและเพยีงพอต่อภาระงาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามคล่องตวั มกีารกระจายงานร่วมกนั สรา้งแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานและความสขุในการท างาน 

  3.5 ด้านเทคโนโลย ีควรจดัหาเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ที่ทนัสมยัให้แก่บุคลากร และน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ลดการท างานที่ต้องใช้เอกสารจ านวนมาก เพื่อให้การท างานมีความรวดเร็ วและ 
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ เช่น การลงเวลาเขา้ออก การลางานในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์การเทคโนโลยใีนการ
จดัเกบ็เอกสาร เป็นตน้ 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ : กรณีศกึษาส านัก

พฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยสามารถอภปิรายผล
โดยการเชื่อมโยง แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ตามล าดบั ดงันี้ 

วตัถปุระสงคข์้อ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ ส านักพฒันา
ระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้จิยัไดน้ ากรอบแนวคดิ
จากการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานจากแนวคดิจากนักวชิาการ 3 ท่านได้แก่ Herzberg 
(1968 อ้างถึงใน ปิยวรรณ บรรพชาติ, 2563, หน้า 12-13), Maslow (1970 อ้างถึงใน สุภารตัน์ กุลโชติ, 2566, 
หน้า 11-12) และ Alderfer (1972 อา้งถงึใน พมิพช์นก เฟ่ืองฟู, 2564, หน้า 17) พบว่า มปีจัจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั 8 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1. ความส าเรจ็ในการท างาน 2. การไดร้บัการยอมรบันับถือ 
3. ความรบัผดิชอบในงาน 4. ความก้าวหน้าในอาชพี 5. ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 6. ค่าจ้างและ
ผลตอบแทน 7. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  8. ความมัน่คงในงาน โดยสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน ขา้ราชการทุกคนกล่าวในทางเดยีวกนัว่า เมื่อท างานจนส าเรจ็ ท าใหรู้ส้กึ
โล่งใจ ภูมใิจ สบายใจ มคีวามสุข มคีวามพงึพอใจในงาน มคีวามมัน่ใจในในงาน รูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า มคีวามรู้
ความสามารถ ในการปฏบิตังิานจนเกดิความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และไดใ้ชค้วามพยายามในการแกป้ญัหา
จนส าเรจ็ ถ้างานยงัไม่ประสบความส าเรจ็ จะรู้สกึพะวา้พะวง ท าให้กดดนัในการท างาน ปจัจยัน้ีส่งผลต่อแรงจูง 
ในการปฏบิตังิาน ท าให้มคีวามสุขกบัการท างาน มคีวามมัน่ในการท างาน เกดิความกระตอืรอืร้นในการท างาน 
และอยากที่จะปฏิบตัิงานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปจัจยัของ Herzberg (1968 อ้างถึงใน ปิยวรรณ  
บรรพชาต,ิ 2563, หน้า 12-13) ดา้นปจัจยัจงูใจ ความส าเรจ็ในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึทีต่อ้งการท าใหง้าน
นัน้ส าเร็จลุล่วง ความพยายามในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึน้ในงาน และสามารถใช้ความรู้ความสามารถที่มอียู่
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น ามาใช้ในการท างานใหง้านส าเรจ็ได้ สอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ตามความต้องการของ Maslow (1970 อ้างถึงใน 
สุภารตัน์ กุลโชติ, 2566, หน้า 11-12) ขัน้ที ่5 ความต้องการทีจ่ะไดร้บัความส าเรจ็ในชวีติ (Self-Actualization or 
Self Realization) ความต้องการของมนุษย์ที่อยู่ในล าดบัที่สูงสุด คอื ความอยากส าเรจ็ในชวีติในความต้องการ 
ของความคาดหวงัและความนึกคดิ ความใฝฝ่นัหรอืความทะเยอทะยานทีอ่ยากไดร้บัผลส าเรจ็ทีส่งูสุดในทศันะของตน 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ ชาตะนาวนิ (2562) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ประกอบไปดว้ย
ปจัจยักระตุ้นที่ท าใหเ้กดิแรงจูงใจในด้านที่หน่ึง ด้านความส าเรจ็ในการท างาน ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในงาน
หรอืความส าเรจ็ต่าง ๆ มคีวามพงึพอใจทีส่ามารถทีจ่ะแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากงานทีป่ฏบิตัไิด ้

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ ข้าราชการทุกคนกล่าวในทางเดียวกันว่า  ได้รับการยอมรับ 
ทัง้ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มโีอกาสในการแสดงความคดิเหน็ มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจในการปฏบิตัิงาน 
ได้รับความไว้วางใจในการท างาน และเมื่อท างานจนส าเร็จ ได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชาและ 
เพื่อนร่วมงาน ปจัจยัน้ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ท าใหม้คีวามสุขในการท างาน มทีุ่มเทกบัการท างาน มี
ความพึงพอใจในการท างาน และอยากที่จะปฏบิตัิงานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปจัจยัของ Herzberg 
(1968 อา้งถงึใน ปิยวรรณ บรรพชาติ, 2563, หน้า 12-13) ดา้นปจัจยัจูงใจ การไดร้บัการยอมรบันับถอื หมายถงึ 
การไดร้บัการรบัฟงัความคดิเหน็การไดร้บัความยอมรบั รวมทัง้การไดร้บัการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานหรอื
ผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ตามความต้องการของ Maslow (1970 อา้งถงึใน สุภารตัน์ กุลโชติ, 
2566, หน้า 11-12) ขัน้ที ่4 ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการยอมรบันับถอื (Esteem or Status Needs) ความตอ้งการ
ในขัน้นี้เป็นความตอ้งการทีส่งูขึน้มา โดยหลกัคอืการตอ้งการการยอมรบันับถอืจากบุคคลรอบขา้ง และสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของธงชยั จันทร์ชาตรี (2566) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ 
กรณีศกึษา : ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ
ส่งผลต่อการสรา้งแรงจงูใจในล าดบัที ่3 การไดร้บัการยอมรบันับถอืเป็นความรูส้กึของตวัเองว่ามคีุณค่าต่อองคก์ร 
ไม่ว่าจะเป็นการยอมรบั นบัถอืจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพื่อนร่วมงาน 

1.3 ความรบัผิดชอบในงาน ข้าราชการทุกคนกล่าวในทางเดียวกนัว่า ได้รบัการมอบหมายในความ
รบัผดิชอบในงานทีเ่หมาะสม มคีวามชดัเจน สอดคลอ้งกบัความรู ้ความสามารถ มอีสิระในการตดัสนิใจ ปจัจยัน้ี
สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเพราะสามารถวางแผนการท างานได ้มคีวามสขุกบัการท างาน มคีวามพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน และสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มตามศกัยภาพ เกดิความส าเรจ็ตามทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีสองปจัจัยของ Herzberg (1968 อ้างถึงใน ปิยวรรณ บรรพชาติ, 2563, หน้า 12-13) ด้านปจัจัยจูงใจ  
ความรบัผดิชอบในงาน หมายถึง การได้รบัการมอบหมายในงานให้ตดัสนิใจในการท างานได้โดยไม่ถูกควบคุม
หรือสัง่การจากผู้บงัคับบญัชา สอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจ EGR ของ Alderfer (1972 อ้างถึงใน พิมพ์ชนก  
เฟ่ืองฟู, 2564, หน้า 17) ขัน้ที่ 3 ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (Growth needs) คอื ความต้องการภายใน 
เพื่อการพฒันาของบุคคล ส าหรบัในองคก์ร คอื ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความผดิชอบเพื่อเพิม่ความตอ้งการไดท้ า
กจิกรรมใหม่ๆ  สอดคลอ้งกบั อรพนัธ ์อนัตมิานนท ์(2560 อา้งถงึใน วรชยั สงิหฤกษ์, ม.ป.ป, หน้า 14) ไดส้รุป
เป้าหมายของการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์4 วตัถุประสงคห์ลกั ในดา้นการใชป้ระโยชน์ คอื การใชค้นใหต้รงกบังาน 
ให้ความเป็นอิสระและมีส่วนร่วมให้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์  
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ชาตะนาวิน (2562) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ประกอบไปดว้ยปจัจยักระตุน้ทีท่ าใหเ้กดิแรงจงูใจ
ในด้านที่ห้า ด้านความรับผิดชอบส่วนใหญ่ได้มีความคิดเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า รับรู้ได้ถึงกา รได้รับ 
การยอมรบันับถอืเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชามกัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญัใหท้ าและสามารถ
ท างานร่วมกนัได ้ 

 1.4 ความก้าวหน้าในอาชีพ ข้าราชการทุกคนกล่าวในทางเดียวกันว่า ข้าราชการเป็นอาชีพที่มี
ความกา้วหน้าในอาชพี ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งตามความรู้ ความสามารถ ท าใหไ้ดร้บัการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้
และมคี่าตอบแทนที่เพิม่ขึน้ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารเลื่อนต าแหน่งในสายงานอาชพีของตนเอง ปจัจยัน้ีส่งผล 
ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เพราะท าใหม้คีวามสุขกบัการท างาน มขีวญัและก าลงัในการท างาน และอยากจะ
พฒันาตนเองใหป้ฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ อกีทัง้ไดร้บัการส่งเสรมิใหไ้ดร้บัการด ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้  ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีสองปจัจัยของ Herzberg (1968 อ้างถึงใน ปิยวรรณ บรรพชาติ, 2563, หน้า 12-13) ด้านปจัจัยจูงใจ 
ความกา้วหน้าในอาชพี หมายถงึ การไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์ารในการฝึกอบรม การสมัมนา การศกึษาดงูาน 
การศกึษาต่อเพื่อเพิม่พูนความรู ้และการมโีอกาสเลื่อนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ สอดคล้องกบัทฤษฎี
ล าดับขัน้ตามความต้องการของ Maslow (1970 อ้างถึงใน สุภารัตน์ กุลโชติ, 2566, หน้า 11-12) ขัน้ที่ 4  
ความต้องการทีจ่ะไดร้บัการยอมรบันับถอื (Esteem or Status Needs) ความต้องการในขัน้นี้เป็นความต้องการที่
สงูขึน้มา บุคคลจะตอ้งการสรา้งสถานภาพใหส้งูขึน้ มคีวามภูมใิจและสรา้งความนบัถอืตนเอง ชื่นชมในความส าเรจ็
ของงานทีท่ า ความรูส้กึมัน่ใจในตนเองและมเีกยีรต ิความตอ้งการเหล่าน้ี เช่น ต าแหน่ง ระดบัเงนิเดอืนทีส่งู งานที่
ท้าทาย ได้รบัเกียรติ มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจในงาน โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ และการด ารง
ต าแหน่งงานที่ส าคญัในองค์กร สอดคล้องกบัแนวคดิของ Huse and Cummings (1995, หน้า 273 – 279 อ้างถึงใน 
สุฑาภรณ์ เกตุแดง, 2565, หน้า 11-12) ได้สรุปองค์ประกอบคุณภาพในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและ 
ความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถงึ ความรูส้กึเชื่อมัน่ต่อความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน และโอกาส
ทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในการปฏบิตัหิน้าทีท่ ัง้ในเรื่องรายไดแ้ละต าแหน่ง  

1.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร ขา้ราชการทุกคนกล่าวในทางเดยีวกนัว่า มคีวามสมัพนัธท์ีด่ี
ระหว่างบุคคลในองค์การ มีความสามคัคี มีการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และสามารถท างานร่วมกนัเป็นทมีได้ 
ปจัจัยนี้ส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบัติงาน ท าให้รู้สึกอยากท างาน เพราะทุกคนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
มคีวามสามคัคกีนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มบีรรยากาศทีด่ใีนการท างาน และสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานใหอ้อกมาได้
เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปจัจัยของ Herzberg (1968 อ้างถึงใน ปิยวรรณ บรรพชาติ, 2563,  
หน้า 12-13) ดา้นปจัจยัค ้าจุน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร หมายถงึ การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 
ในองคก์ารมคีวามสมัพนัธอ์นัด ีมคีวามสามคัค ีและช่วยเหลอืกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจงูใจ EGR ของ Alderfer 
(1972 อ้างถึงใน พมิพ์ชนก เฟ่ืองฟู, 2564, หน้า 17) ขัน้ที่ 2 ความสมัพนัธท์างสงัคม (Relatedness needs) คอื 
ความสมัพนัธต่์างๆ ทีม่ต่ีอกนัระหว่างบุคคลในองคก์ร ส าหรบัในองคก์ร คอื ความต้องการจะเป็นผูน้ า หรอืมยีศ  
มตี าแหน่งฐานะ เป็นหวัหน้า ความต้องการอยากเป็นผูต้ามและความต้องการการมสีายสมัพนัธท์างมติรภาพกบั
ผู้อื่น และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธันย์ณิชา มโนนิติธรรม (2562) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 6 ดา้น โดยกล่าวสรุป ดา้นความสมัพนัธก์บั
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ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานว่า สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากเพราะผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ที่ด ีจะท าใหบ้รรยากาศในการท างานดตีามไปดว้ย เกดิความรู้สกึอยากมาท างาน สนุกกบัการท างาน ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของงาน ท าใหเ้กดิความร่วมมอืและท างานเป็นทมี 

1.6 ค่าจา้งและผลตอบแทน ขา้ราชการส่วนใหญ่กล่าวว่า ไดร้บัค่าจา้งและค่าตอบแทน รวมถงึสวสัดกิาร
อื่นๆ ทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัการด ารงชพี อกีทัง้ไดร้บัการเพิม่เงนิเดอืนปีละ 2 ครัง้ประกอบกบัถา้มรีะยะเวลา
การปฏบิตังิานเพิม่ขึน้กจ็ะท าใหม้เีงนิเดอืนทีส่งูขึน้ แต่ตอ้งมกีารปรบัตวัการด ารงชวีติใหเ้หมาะสมและเพยีงพอกบั
ค่าจา้ง บางช่วงเวลาอาจจะต้องมกีารบรหิารจดัการทางการเงนิอย่างรอบคอบและต้องใชจ้่ายอย่างประหยดัมาก  
นอกจากนี้ ยงัไดร้บัสวสัดกิารต่างๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาลของตนเองและครอบครวั ค่าเล่าเรยีนบุตร สทิธวินัลา 
เป็นต้น อย่างไรกต็ามยงัมขีา้ราชการบางส่วนกล่าวว่า ไม่ค่อยเพยีงพอต่อการครองชพี ยิง่คนทีท่ างานไกลบา้น
ย่อมมคี่าจ่ายอื่น ๆ ที่เพิม่ขึน้ ถึงแม้จะได้รบัเงนิเดอืนทุกเดอืนอย่างสม ่าเสมอและมกีารปรบัเพิม่ขึน้ปีละ 2 ครัง้  
ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปจัจุบนั ปจัจยัน้ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเพราะท าใหม้คีวามมัน่คง
ในด้านรายได้ที่มกีารจ่ายอย่างสม ่าเสมอทุกๆ เดือน ท าให้มคีวามสุขกบัการท างาน มีความตัง้ใจ และมคีวาม
กระตอืรอืรน้ทีอ่ยากจะท างานมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg (1968 อา้งถงึใน ปิยวรรณ 
บรรพชาติ, 2563, หน้า 12-13) ด้านปจัจยัค ้าจุน ค่าจ้างและผลตอบแทน หมายถึง การได้รบัเงินเดอืน ค่าจ้าง 
ผลตอบแทนและสวสัดกิารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจูงใจ EGR ของ Alderfer (1972 อา้งถงึใน 
พมิพช์นก เฟ่ืองฟู, 2564, หน้า 17) ขัน้ที ่1 ความต้องการอยู่รอด (Existence needs) คอื ความต้องการทางดา้น
ร่างกายความปลอดภัยและความต้องการสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ส าหรับองค์กรความต้องการนี้ คือ ค่าจ้าง 
สวัสดิการ ผลประโยชน์ตอบแทน สอดคล้องกับแนวคิดของ Huse and Cummings (1995, หน้า 273 – 279  
อา้งถงึใน สฑุาภรณ์ เกตุแดง, 2565, หน้า 11-12) ไดส้รุปองคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน
ทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) ว่าเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าใหบุ้คคลปฏบิตังิานดว้ย
ความเต็มใจ และเต็มความสามารถได้กต็้องให้บุคคลนัน้ เกดิความพงึพอใจกบัสิง่ตอบแทนที่จะได้รบัเพื่อเป็น
ก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน และสิง่ตอบแทนเบื้องต้นทีท่ าใหข้า้ราชการหรอืบุคคลผู้ปฏบิตังิานเกดิคุณภาพในการ
ปฏบิตังิาน กค็อื เงนิเดอืนหรอืค่าจา้งทีเ่หมาะสมเพยีงพอ ยุตธิรรม นอกจากนัน้ยงัจะตอ้งพจิารณาถงึ ค่าตอบแทน
ในรูปแบบอื่น ๆ ต่อไปอีกเพื่อให้เพยีงพอกบัค่าครองชพีและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อการปฏบิตัิงาน ซึ่งจะต้องมี
ความสมัพนัธก์บัระดบัความรู ้ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ในการท างานของผูป้ฏบิตังิานดว้ย 
และสอดคล้องกบัวณีา พึงวิวฒัน์นิกุล (2562, หน้า 4 อ้างถึงใน วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล, 2567, หน้า 4-7) ได้สรุป
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กูลว่า นอกจากเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งแลว้ 
องค์การจะต้องมีสวสัดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล (Welfare and Benefits) เพื่อตอบแทนการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในองค์การ จะท าให้บุคลากรเกดิความผูกพนั จงรกัภกัด ีและมสี่วนให้บุคลากรมีสวสัดภิาพ และมกีาร
ด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ย่างสนัตสิุข เช่น การจ่ายเงนิเพื่อช่วยเหลอืบุตร ค่าเล่าเรยีน ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น 
และสทิธต่ิางๆ ทีม่ใิช่ตวัเงนิ ไดแ้ก่ สทิธกิารลา การฝึกอบรมต่างๆ เป็นตน้ 

1.7 สภาพแวดล้อมในการท างาน ขา้ราชการส่วนใหญ่กล่าวว่า มสีภาพแวดล้อมที่ด ีมบีรรยากาศที่ดี  
มแีสงสว่างทีเ่พยีงพอ เครื่องมอื เครื่องใช ้วสัดุอุปกรณ์ส านกังานมเีพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน สถานทีท่ างานมี
ความสะอาด เทคโนโลยีอาจจะไม่ทนัสมยัมาก แต่มีเพียงพอและพร้อมใช้งาน อย่างไรก็ตามยงัมีข้าราชการ
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บางส่วนกล่าวว่า สถานทีท่ างานค่อนขา้งแคบ ปรมิาณโต๊ะมจี านวนมากเกนิความจุในพืน้ทีห่้องท างาน ทางเดนิ
เลก็ และขนส่งสิง่ของล าบาก อาคารค่อนขา้งเก่า เครื่องมอืที่ใช้ในการปฏบิตัิงาน เช่น คอมพวิเตอร์ซึ่งมคีวาม
จ าเป็นในการปฏบิตัิงานค่อนขา้งเก่าและใช้งานมานาน เก้าอี้ไม่เหมาะสมกบัสรรีะในการท างาน ปจัจยัน้ีส่งผล 
ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน ความสุขในการท างาน อยากมาท างาน ความรู้สกึสบายใจ และช่วยส่งเสรมิการ
ท างานให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปจัจยัของ Herzberg (1968 อ้างถึงใน ปิยวรรณ 
บรรพชาต,ิ 2563, หน้า 12-13) ดา้นปจัจยัค ้าจุน สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถงึ บรรยากาศ อาคารสถานที่
ในการท างานมคีวามเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลกัษณะ และเครื่องมอื เครื่องใช ้วสัดุอุปกรณ์มเีพยีงพอส าหรบัการ
ท างาน สอดคล้องกบัทฤษฎีการจูงใจ EGR ของ Alderfer (1972 อ้างถึงใน พมิพ์ชนก เฟ่ืองฟู, 2564, หน้า 17)  
ขัน้ที่ 1 ความต้องการอยู่รอด (Existence needs) คอื ความต้องการทางด้านร่างกายความปลอดภยัและความ
ตอ้งการสิง่ของเครื่องใชต่้างๆ ส าหรบัองคก์รความตอ้งการนี้ คอื ค่าจา้งสวสัดกิาร ผลประโยชน์ตอบแทนตลอดจน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เงื่อนไขการท างานทีด่ ีและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Huse and Cummings (1995, 
หน้า 273 – 279 อา้งถงึใน สฑุาภรณ์ เกตุแดง, 2565, หน้า 11-12) ไดส้รุปองคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการท างาน 
ดา้นการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั (Safe and Healthy Environment) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ไดป้ฏบิตังิาน ในสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม มคีวามสะอาด มคีวามปลอดภยั จดัหา ตดิตัง้ และมอีุปกรณ์เครื่องไม้
เครื่องมอืทีเ่อือ้อ านายต่อการปฏบิตังิาน และไม่มสีภาพทีก่่อใหเ้กดิอนัตรายใดๆ อกีทัง้ยงัตอ้งมแีผนระวงัภยัทีด่ดีว้ย 

1.8 ความมัน่คงในงาน ขา้ราชการทุกคนกล่าวในทางเดยีวกนัว่า งานทีท่ ามคีวามมัน่คงสงู มโีครงสรา้ง
การจ้างงานที่ชดัเจน สามารถปฏิบตัิงานถึงเกษียณอายุราชการ ถ้าไม่กระท าผิดร้ายแรงและมรีะบบบ าเหน็จ
บ านาญเมื่อเกษียณอายุ ปจัจยัน้ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เพราะท าให้มัน่ใจในอนาคต และมัน่คง 
ในหน้าที่การท างาน และมีความเชื่อมัน่ในองค์กร มีก าลังใจในการท างานและอยากที่จะปฏิบัติงานต่อไป  
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปจัจัยของ Herzberg (1968 อ้างถึงใน ปิยวรรณ บรรพชาติ, 2563, หน้า 12-13)  
ด้านปจัจยัค ้าจุน ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สกึเชื่อมัน่ในองค์การ ต าแหน่งและองค์การมคีวามมัน่คง 
ยัง่ยนืในระยะยาว สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ตามความตอ้งการของ Maslow (1970 อา้งถงึใน สภุารตัน์ กุลโชติ
, 2566, หน้า 11-12) ขัน้ที่ 2 ความต้องการความมัน่คงหรือความปลอดภัย (Security of Safety Needs) คือ  
ความต้องการใหม้ชีวีติทีป่ลอดภยัและมัน่คงในส่วนร่างกายและจติใจ มนุษยจ์งึตอ้งการหลกัประกนัชวีติและความ
มัน่คงในชวีติ เช่น ท างานในอาชพีทีม่ ัน่คง และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Huse and Cummings (1995, หน้า 273 
– 279 อ้างถึงใน สุฑาภรณ์ เกตุแดง, 2565, หน้า 11-12) ได้สรุปองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ด้านความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ความรู้สกึเชื่อมัน่ต่อความมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงาน และโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในการปฏบิตัหิน้าทีท่ ัง้ในเรื่องรายไดแ้ละต าแหน่ง 

วตัถปุระสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของข้าราชการ ส านักพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน อภิปรายผลได้ดงัน้ี 

2.1 ความขดัแยง้ในการท างาน การท างานร่วมกนักบัคนจ านวนมาก บางครัง้อาจมวีธิคีดิ ความคดิเหน็ 
ประสบการณ์ และวิธีการแก้ปญัหาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อบรรยากาศในการท างาน ก าลังใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันและความร่วมมือในทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์  
ชาตะนาวิน (2562) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
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กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ในดา้นทีห่น่ึง ดา้นความขดัแยง้ในการ
ท างาน ความขดัแยง้ คอื การทีแ่ต่ละฝ่ายไปดว้ยกนัไม่ไดใ้นเรื่องเกีย่วกบัความต้องการหรอืศกัยภาพทีจ่ะเกดิขึน้
ตามความตอ้งการนัน้ ๆ  

2.2 สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม สถานที่ท างานค่อนขา้งแคบ แออดั พื้นที่ในการจดัเกบ็
เอกสารไม่ม ีอาคารเก่าทรุดโทรม ท าให้ดูไม่สะอาด สบายตา และมเีสยีงดงัรบกวน ส่งผลต่อบรรยากาศในการ
ท างาน เทคโนโลยไีม่ทนัสมยัหรอืขาดการสนับสนุนด้านดจิทิลัที่เหมาะสม ท าให้การท างานต้องใช้เอกสารเป็น
จ านวนมาก และอุปกรณ์ส านกังานไม่เหมาะสมในการปฏบิตังิาน เช่น คอมพวิเตอร์มอีายุการใชง้านทีน่านเกนิกว่า 
10 ปี ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ เกา้อีส้ านักงาน เก่าและใชง้านไม่ด ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มารุต วะโหรมัย ์
(2562) ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณีศกึษาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
สงักดัส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ ผลการศกึษาพบว่า ส าหรบัปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ปญัหาด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน เช่น แสงสว่างไม่เพยีงพอ โต๊ะเกา้อี ้ไม่ไดม้าตรฐานท าใหเ้กดิอาการเมื่อยล้าจาก
การปฏบิตังิาน อาจสง่ผลอาการปวดกลา้มเน้ือเรือ้รงั อุปกรณ์ เครื่องใชส้ านกังานต่างๆ มจี านวนจ ากดั ไม่เพยีงพอ
กบัการใชง้าน อาจท าใหเ้กดิความล่าชา้ในบางครัง้ และการเกบ็เอกสารไม่เรยีบรอ้ย ท าใหย้ากต่อการคน้หา และ
สอดคลอ้งงานวจิยั ธนพสิษิฐ ์ดศิฐาวฒันา (2564) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ : กรณีศกึษา
กองการเจ้าหน้าที่ กรมทางหลวง พบว่า ในส่วนของปญัหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
มสีภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ด ีมสีถานทีก่ารท างานทีค่บัแคบ สถานทีเ่กบ็เอกสารไม่เพยีงพอต่อความจ าเป็น 
มเีสยีงรบกวน และฝุ่นละอองจากภายนอก อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างานช ารุดไม่พร้อมต่อการใช้
ปฏบิตังิาน 

2.3 การขาดความรู ้ความเขา้ใจในดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การปฏบิตังิาน เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลงอยู่บ่อยครัง้ ท าใหเ้กดิความสบัสน และหากมไีม่เพยีงพอจะท าใหก้าร
ปฏบิตังิานไม่คล่องตวั มคีวามล่าชา้ มคีวามกงัวลในการท างานและรูส้กึหมดก าลงัใจ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พชัรนิทร ์ชาตะนาวนิ (2562) ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงาน ในด้านที่สี ่การขาดความรู้ในด้าน
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานหากเจา้หน้าที่ผู้ปฏบิตังิานขาดความรู้ในเรื่องต่าง ๆ 
เหล่านัน้กจ็ะท าใหเ้กดิปญัหาในการปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานไม่คล่องตวั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธงชยั 
จนัทร์ชาตรี (2566) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กรณีศึกษา : ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน พบว่า ปญัหาเจา้หน้าที่
ขาดความรู้ ความเขา้ใจในด้านกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานขององค์กร เนื่องจาก
กระบวนการท างานมีขัน้ตอนค่อนข้างมาก และการปฏิบัติงานของภาคราชการมีข้อกฎหมาย กฎระเบียบ  
ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานมากมาย และมกีารออกกฎ ระเบยีบ แนวปฏบิตัใิหม่ๆอยู่เสมอ สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน
ค่อนขา้งล่าชา้ 
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วตัถปุระสงคข์้อ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ ส านักพฒันา
ระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน อภิปรายผลได้ดงัน้ี 

3.1 ดา้นความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างบุคลากร ควรมกีารจดักจิกรรม การอบรม และสรา้งวฒันธรรมร่วมกนั 
เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัด ีละลายพฤติกรรม ส่งเสรมิการท างานร่วมกนัเป็นทมี มคีวามสามคัค ีช่วยเหลอืกนั  
รบัฟงัซึง่กนัและกนั และท าใหรู้ส้กึผกูพนักบัองคก์รและเพื่อนร่วมงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารยีา จติตา 
(2561) ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคล 
ส่วนทอ้งถิน่ (ส านักงาน ก.ถ.) ส านักงานปลดักระทรวงหมาดไทย ผลการศกึษาพบว่า ส าหรบัแนวทางการแกไ้ข
ปญัหาและเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ในการสรา้งความผูกพนัในองคก์ารไม่ว่าจะเป็นการจดัฝึกอบรม
สมัมนา การจดักจิกรรมนนัทนาการ เพื่อใหบุ้คลากรเกดิการละลายพฤตกิรรมและผ่อนคลายในการท างาน ใหรู้ส้กึ
ว่าไม่มคีวามเครยีดและไม่กดกนัในการท างาน 

3.2 สภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม ควรปรับปรุงสถานที่ท างานให้กว้างขึ้น การเก็บวัสดุ
อุปกรณ์ เอกสารใหเ้ป็นสดัส่วน จดัหาหรอืบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ส านักงานใหเ้พยีงพอ หากมกีารช ารุด เสยีหาย รบี
ด าเนินการแกไ้ข ซ่อมแซม เพื่อช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้และเป็นไปดว้ยความต่อเนื่องเป็นการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธงชยั จนัทรช์าตร ี(2566) ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา : ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยั
พบว่า ขอ้เสนอแนะและแนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ควรจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีดูแล
อุปกรณ์การท างานให้อยู่สภาพที่พร้อมใช้งานอยู่ เสมอ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ ชาตะนาวิน 
(2562) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
พบว่า แนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน หน่วยงาน
ควรจะมกีารส ารวจเรื่องอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการท างาน ถ้ามสี่วนใดช ารุดกจ็ะต้องมกีารซ่อมแซม หรอืบ ารุงรกัษาให้
พรอ้มทีจ่ะใชง้าน ตอ้งมกีารจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของเจา้หน้าที ่ 

3.3 ดา้นกฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ควรมกีารอบรมใหค้วามรู้
ในด้านกฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ์และวธิกีาร ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากร 
มคีวามรู้ ความเขา้ใจ มคีวามช านาญในงานและปฏบิตังิานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธงชยั 
จนัทร์ชาตรี (2566) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กรณีศึกษา : ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่าขอ้เสนอแนะและแนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตัิงาน 
ควรมกีารฝึกอบรมพฒันาความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นนโยบาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆทีใ่ชใ้นการปฏบิตัริาชการ
โดยวทิยากรหรอืหวัหน้างานทีม่คีวามรูม้ปีระสบการณ์อย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์ชาตะ
นาวนิ (2562) ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
พบว่า แนวทางในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ดา้นทีส่ ี ่การขาดความรูใ้นดา้นกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน ผู้บรหิารจะต้องให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลากรมกีารจดัอบรมให้
ความรูเ้พิม่เตมิในเรื่องต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 

3.4 การจดัสรรทรพัยากรบุคคลใหเ้พยีงพอ ควรมกีารจดัสรรบุคลากรมาเตมิเตม็ ทดแทนในส่วนงานที่
หายไปและเพยีงพอต่อภาระงาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามคล่องตวั มกีารกระจายงานร่วมกนั สรา้งแรงจูงใจ  
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ในการปฏบิตังิานและความสขุในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธงชยั จนัทร์ชาตร ี(2566) ศกึษาปจัจยั
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ กรณีศกึษา : ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวจิยัพบว่าขอ้เสนอแนะและแนวทางการสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ควรมกีารบรหิารทรพัยากรบุคคล
ให้เพียงพอและเหมาะสมกบัภารกิจงานขององค์การ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนัย์ณิชา มโนนิติธรรม 
(2562) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ขอ้เสนอแนะและ แนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ควรมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลให้
เพยีงพอ ไม่ใหเ้กดิต าแหน่งว่างมากจนท าใหง้านลน้มอื  

3.5 ดา้นเทคโนโลย ีควรจดัหาเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ทีท่นัสมยัใหแ้ก่บุคลากร และน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการปฏบิตังิาน ลดการท างานทีต่อ้งใชเ้อกสารจ านวนมาก เพื่อใหก้ารท างานมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
เพิม่มากขึน้  เช่น การลงเวลาเข้าออก การลางานในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์การเทคโนโลยใีนการจดัเกบ็เอกสาร  
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารียา จิตตา (2561) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ (ส านักงาน ก.ถ.) ส านักงานปลดักระทรวง
หมาดไทย ผลการศกึษาพบว่า ส าหรบัแนวทางการแกไ้ขปญัหาและเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ในการ
เสรมิสร้างความรู้ความสามารถโดยการจดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมเพื่อฝึกทกัษะความรูค้วามสามารถด้านการ
ท างาน เช่น การเข้าร่วมการอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การอบรมและพัฒนาการจัดก ารความรู้ 
นอกจากนี้ควรจดัให้มโีครงการสมัมนาเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการท างานให้กบับุคลากรในส านักงาน เพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถและน าไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนัย์ณิชา มโนนิติธรรม (2562) 
ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ขอ้เสนอแนะและ แนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ควรจดัหาอุปกรณ์การท างาน และพฒันาเทคโนโลยี
ใหม้คีวามทนัสมยัเทยีบเท่าเอกชน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติพรรณ สุดสม (2565) ศกึษาการเสรมิสรา้ง
แรงจูง ใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กองบริหารจัดการกรรมสิทธิท์ี่ราชพัสดุ กรมธนารักษ์ พบว่า
ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ควรพฒันาเทคโนโลยทีีช่่วยในการปฏบิตังิาน
ใหม้คีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัยุคปจัจุบนั และรองรบัการปฏบิตังิานในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1. ควรมกีารน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏบิตัิงานให้เพิม่มากขึน้ เช่น e-office เช่น การจดัท าเอกสาร

ดจิทิลัระบบจดัเกบ็เอกสาร หรอืการจดัท าระบบการลาผ่านระบบ เพื่อเพิม่ความรวดเรว็ในการท างาน อกีทัง้ ส านกั
พฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร เป็นหน่วยงานส่วนกลางที่จะต้องประสานงานกบัเขตพืน้ที่การศกึษา 
การเพิม่ความรวดเรว็ในการท างาน หรอืการลดขัน้ตอนในการท างานจะช่วยให้งานมคีวามรวดเรว็มากขึน้และ 
ทนัต่อสถานการณ์ในปจัจุบนั 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน เนื่องจากส านักงานมพีืน้ที่ค่อนขา้งแคบ อกีทัง้อุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
เครื่องคอมพวิเตอรบ์างรุ่นมอีายุใชง้านทีน่านเกนิกว่า 10 ปี สง่ผลต่อระบบทีม่กีารท างานทีช่า้ลง และไม่รองรบัการ
การอปัเกรดเวอรช์ัน่การใชง้านในปจัจุบนั ท าใหม้กีารประมวลผลการท างานทีช่า้ และ โต๊ะ เกา้อี ้มสีภาพการใช้
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งานทีน่าน ควรมกีารปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสม เพื่อสุขภาพในการท างาน และสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร 

3. ควรมกีารฝึกอบรมในเรื่องกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน
ใหบ้่อยครัง้ เนื่องจากมกีารปรบัเปลีย่นอยู่ตลอดเวลา เพื่อสรา้งความมัน่ใจ และแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เพื่อให้
สามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการท าวจิยัเชงิคุณภาพ ในครัง้ต่อไปมกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณ หรอืการท าวจิยั

แบบผสมระหว่างเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุม สมบรูณ์และหลากหลายเพิม่มากขึน้   
2. ควรเพิม่กลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมบุคลากรในองคก์ารใหม้ากขึน้ เช่น พนกังานราชการ ลกูจา้ง เพราะ

ทุกคนคอืบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในองค์กร เพื่อท าให้วจิยัมคีวามสมบูรณ์มากขึน้ และสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัไป
ปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อไป 

3. ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างออกไปในต่างส านัก หรือการเปรียบเทียบปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
จากส านักอื่น เพื่อให้สามารถน าปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจมาปรบัใช้ในการบริหารงานในส านักพัฒนาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร 
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