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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึการพฒันาศกัยภาพ ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงานในส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนั
การคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูเอกสารและสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวจิยัสามารถแบ่งออกได ้3 ประเดน็ ดงันี้ 1. การพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที ่
ตามแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง Leonard Nadler พบว่า 1) มกีารสนับสนุนใหเ้จา้หน้าที่ทุกระดบั
เขา้รบัการศกึษาต่อทัง้ในและต่างประเทศ 2) มกีารสนับสนุนใหเ้จา้หน้าทีทุ่กระดบัเขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตร
ทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่ง และ 3) มกีารสนับสนุนใหม้กีารพฒันาตนเองผ่านทางช่องทางออนไลน์ ออฟไลน์  
และการเรยีนรู้ระหว่างการลงมอืท า 2. ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ 
1) ปัญหาดา้นจ านวนเจา้หน้าที ่2) ปัญหาดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม และ 3) ปัญหาดา้นลกัษณะงานทีม่คีวามยาก
และซบัซ้อน และ 3. ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที ่พบว่า 1) ควรมกีารพฒันาโครงสรา้งส านักงานฯ 
2) ควรเพิม่หลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที ่และ 3) ควรน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาช่วยลดขัน้ตอน
ในการปฏบิตังิานทีไ่ม่ซบัซอ้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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การค้ามนุษย์เป็นหนึ่งในปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีส่ าคญัและส่งผลกระทบต่อความมัน่คง
ของประเทศ ซึง่เป็นปรากฏการณ์ส าคญัทีม่สีาเหตุเกี่ยวพนักบัปัญหาทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่
ความเจรญิของประเทศไทย ประเทศไทยจงึเป็นประเทศต้นทาง ประเทศทางผ่าน และประเทศปลายทาง
ของจุดเริม่ต้นของปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ รฐับาลจงึได้มคีวามพยายามในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวอย่าง
จรงิจงัในการป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์ทุกรูปแบบ นอกจากนี้ ยงัให้ความส าคญักบัการส่งเสริม
ความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนองค์การระหว่างประเทศ จนท าใหส้ถานการณ์
การคา้มนุษยด์ขีึน้ตามล าดบั 

 รายงานสถานการณ์การคา้มนุษยข์องประเทศไทย ประจ าปี 2564 กระทรวงการต่างประเทศสหรฐัอเมรกิา
ไดร้ะบุในรายงานเกี่ยวกบัความพยายามในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยข์องประเทศไทย โดยประเทศไทย
ไดถู้กปรบัลดระดบัลงเป็น Tier 2 Watch List หรอืกลุ่มประเทศทีต่อ้งเฝ้าจบัตามองเป็นพเิศษ โดยมขีอ้แนะน า
ทีส่ าคญัคอืการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายเพื่อด าเนินคดแีละพพิากษาลงโทษนักคา้มนุษย์
ด้านแรงงานในเชงิรุก และระบุผู้เสยีหายจากการคา้มนุษย์ด้านแรงงาน รวมถึงขอใหม้กีารพฒันาขัน้ตอน
การปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐานส าหรบัผูต้รวจแรงงานเพื่อส่งต่อคดทีีอ่าจเกดิขึน้ไปยงัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 
โดยใหจ้ดัท าแนวปฏบิตัติามมาตรา 6/1 ของพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการคา้มนุษย์ พ.ศ. 2551 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ เพื่อใหพ้นักงานตรวจแรงงาน เจา้พนักงาน และเจา้หน้าทีใ่ชเ้ป็นมาตรฐานการคดักรอง
เบือ้งตน้ การบงัคบัใชแ้รงงานหรอืบรกิาร และการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูทีไ่ดม้กีารตรวจ
คดักรองจากข้อบ่งชี้และพฤติการณ์เบื้องต้นก่อนส่งต่อไปยงัทีมสหวชิาชพี  กระทรวงแรงงานจึงได้จดัท า
มาตรฐานการปฏบิตัิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) การคดัแยกผูเ้สยีหายจากการบงัคบัใช้
แรงงานและการคา้มนุษย์ดา้นแรงงานและจดัท าเป็นคู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิานการตรวจคดักรองเบื้องตน้
เพื่อแสวงหาขอ้บ่งชีส้ าหรบับุคคลทีม่เีหตุอนัควรสงสยัไดว้่าอาจเป็นผูเ้สยีหายจากการแสวงหาประโยชน์  
ดา้นแรงงาน แรงงานบงัคบั หรอืการคา้มนุษยด์า้นแรงงานตามพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการคา้มนุษย์ 
พ.ศ. 2551 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ มาตรา 6/1 ส าหรบัเจา้หน้าทีก่ระทรวงแรงงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีต่รวจสถานประกอบการ
และตรวจแรงงานในสถานประกอบการ และไดม้กีารน าเสนอมาตรฐานการปฏบิตังิานการตรวจคดักรอง (SOP) 
ต่อคณะกรรมการประสานและก ากบัการด าเนินงานป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ปกค .) ซึ่งได้ให้
ความเห็นชอบเมื่อเดอืนมนีาคม 2565 และไดม้อบหมายหน่วยงานสงักดักระทรวงแรงงานทัง้ส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาคบงัคบัใชม้าตรฐานการตรวจคดักรองเบื้องตน้ (SOP) ดงักล่าว ในปี 2566 กระทรวงแรงงาน
ร่วมกบัมลูนิธไิอเจเอม็ (International Justice Mission: IJM) ด าเนินการปรบัปรุงมาตรฐานการปฏบิตังิานการ
ตรวจคดักรองเบื้องต้น (Standard Operating Procedure: SOP) และไดม้กีารน าเสนอมาตรฐานการปฏบิตังิาน
การตรวจคดักรอง (SOP) ต่อคณะกรรมการประสานและก ากบัการด าเนินงานป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย์ 
(ปกค.) ซึง่ไดใ้หค้วามเหน็ชอบเมื่อเดอืนธนัวาคม 2567 และกระทรวงแรงงานไดม้อบหมายใหห้น่วยงานสงักดั
กระทรวงแรงงานทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาคบงัคบัใชม้าตรฐานการตรวจคดักรองเบื้องต้น (SOP) รวมถงึ
การก าหนดใหม้กีารบงัคบัใชก้ลไกการส่งต่อระดบัชาต ิ(National Referral Mechanism: NRM) อย่างต่อเนื่อง
ตัง้แต่ปี 2565 ในปี 2567 กระทรวงการต่างประเทศสหรฐัอเมรกิาไดเ้ผยแพร่รายงานสถานการณ์การคา้มนุษย ์
ประจ าปี 2567 (TIP Report 2024) ได้จดัอนัดบัใหป้ระเทศไทยอยู่ในระดบั Tier 2 ซึ่งรายงานดงักล่าวไดม้ี
ข้อเสนอแนะที่ส าคญัของการด าเนินงานของประเทศไทย จ านวน 9 ข้อ โดยมีประเด็นเกี่ยวกับศกัยภาพ
ในการท างานของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยข์องประเทศ ซึง่บุคลากร
เป็นทรพัยากรพืน้ฐานทีม่คีวามส าคญัต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นผูใ้ชท้รพัยากร และมส่ีวนส าคญั
ในการผลกัดนัองค์กรไปสู่เป้าหมายตามนโยบายที่วางไว้ อีกทัง้ยงัเป็นพืน้ฐานทีส่่งผลส าคญัต่อการจดัการ
องคก์ร หรอืทีเ่รยีกว่า “4 Ms” ไดแ้ก่ บุคคล (Man) เงนิทุน (Money) วตัถุดบิ (Material) และวธิกีาร (Method) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจยัทัง้ 4 ที่กล่าวมานัน้ ล้วนเป็นทรพัยากรที่มอียู่อย่าง จ ากัดและมีความแตกต่างกนั
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ออกไป ดงันัน้ ผู้บรหิารที่มศีกัยภาพจงึต้องจดัสรรทรพัยากรที่มอียู่ขององค์การอนัจ ากดัอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร โดยทรพัยากรทีม่คี่าทีสุ่ด คอื คน
หรอืทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource) เพราะถงึแมจ้ะมปัีจจยัอื่นทีม่ากเพยีงพอ แต่หากขาดทรพัยากร
มนุษย์ทีม่คีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ และทศันคตทิีเ่หมาะสม กอ็าจส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานไม่มปีระสทิธภิาพ 
และอาจส่งผลใหเ้กิดความล้มเหลวในการด าเนินองค์การในระยะยาว (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2545, หน้า 14) 
บุคลากรจึงควรมีการพฒันา เรียนรู้ และต่อยอดเพื่อสัง่สมประสบการณ์อยู่ตลอด เพื่อให้ก้าวทนัองค์ความรู้  
เทคโนโลย ีและการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 

ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน (2564) มีค าสัง่ให้ส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนั
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน สงักดัส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานภายใน
มฐีานะเทยีบเท่าส่วนราชการระดบักอง ตามค าสัง่ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ที่ 718/2564 ลงวนัที่ 
18 สงิหาคม 2564 เรื่อง การจดัตัง้ส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนัการคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน 
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านักงานเลขานุการฯ จงึมภีารกจิและอ านาจหน้าทีท่ีส่ าคญั เช่น 1) เสนอแนวทาง
หรอืแผนการปฏบิตังิานป้องกนัการบงัคบัใชแ้รงงานและการคา้มนุษยด์า้นแรงงานในการบูรณาการด าเนินงาน
ร่วมกบัศูนยป์ฏบิตักิารป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงานระดบักรมและระดบัจงัหวดั 2) รวบรวมและจดัเตรยีม
ขอ้มูลส าหรบัการประชุมและการชี้แจงเกี่ยวกบัการด าเนินการป้องกนัการบงัคบัใชแ้รงงานและการคา้มนุษย์
ดา้นแรงงาน ตามทีผู่บ้ญัชาการหรอืผูอ้ านวยการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน หรอืผูบ้รหิาร
กระทรวงแรงงานมอบหมายทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 3) จดัท ารายงานประจ าปีผลการด าเนินงาน
ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน (TIP Report) และรายงานผลการด าเนินการตามกฎหมาย
ว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานในงานประมง 4) สนับสนุนจดัท าหลกัสูตรอบรมพนักงานเจา้หน้าทีต่ามกฎหมาย
ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย์ รวมทัง้เขา้ร่วมการอบรม สนับสนุนการจดัฝึกอบรม และงาน
ด้านวิทยากรตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง และเป็นหน่วยงานหลักในการขบัเคลื่อนกลไกการส่งต่อระดบัชาติ 
(National Referral Mechanism: NRM)  

จากทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ว่าภารกจิของส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการคา้มนุษย์
ดา้นแรงงานเป็นภารกจิมคีวามหลากหลาย ทัง้ทฤษฎีและปฏิบตัิ รวมทัง้การปฏิบตัิงานจะต้องปฏิบตังิาน
ตามหลกักฎหมายและหลกัสากลอย่างเคร่งครดั ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพ
ของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
รวมถึงปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานเลขานุการ
ศูนย์บญัชาการป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยใชแ้นวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ของ Leonard Nadler (1990, อ้างถงึในภรณ์ชุดา โสมเขยีว, 2564., หน้า 12) ประกอบดว้ย 1. การศกึษา 
2. การอบรม และ 3. การพฒันา มาเป็นกรอบในการวจิยั โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี้ 

1. เพื่อศึกษาการพฒันาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกัน  
การคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานในส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการ
ป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที่ในส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการ
ป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจยัในครัง้นี้ มุ่งศึกษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
เลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ี
และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยผูว้จิยัน าแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง Leonard Nadler (1990, อ้างถงึใน
ภรณ์ชุดา โสมเขยีว, 2564., หน้า 12) มาก าหนดเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู
เอกสาร (Documentary Data) การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) และสอบถามแบบ
ปลายปิด (Closed ended question) 

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีข่องส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการ
ป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยผู้ว ิจยัก าหนดหลกัเกณฑ์และใช้วธิกีารสมัภาษณ์จากผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่สงักัดส านักงานเลขานุการ

แนวคิดการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง Leonard 

Nadler (1990) มีดงัน้ี 

1. การศกึษา คอื การเพิม่ความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิ
รวมถงึเสรมิสรา้งความสามารถในการปรบัตวั 

ในทุกดา้นใหก้บับุคคล 

2. การอบรม คอื กระบวนการในการปรบัเปลีย่น
ความรู ้ทศันคต ิและความช านาญเพื่อเสรมิสรา้ง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

3. การพฒันา คอื การท าใหเ้กดิความเจรญิกา้วหน้า 

หรอืความส าเรจ็ในการเพิม่ความรูค้วามสามารถ  
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 

การพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที ่
ในส านักงานเลขานุการ 

ศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการคา้มนุษย์
ดา้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

รปูแบบและกระบวนการในการพฒันาศกัยภาพของ
เจา้หน้าทีใ่นส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการ
ป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวง

แรงงาน 



5 

ศูนย์บญัชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน และต้องปฏิบตัิหน้าที่ ณ ส านักงาน
เลขานุการฯ กระทรวงแรงงาน และเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ มบีทบาท และประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน
ด้านการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน อย่างน้อย 6 เดือน จ านวน 6 คน 
ประกอบดว้ย  

2.1 ขา้ราชการระดบัผูอ้ านวยการส านัก/ศูนย/์กอง จ านวน 1 คน  
2.2 ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน  
2.3 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถาม และขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ได้ใชค้ าถามเดยีวกนั และใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended 
question) เป็นค าถามที่มจีุดมุ่งหมายแน่นอน ผู้ตอบเลือกค าตอบที่ก าหนดให้ไว้เท่านัน้ (วิโรจน์ ก่อสกุล , 
2567ก, หน้า 51-52) โดยแจกแบบสอบถามแก่ผูท้ีเ่ป็นเจ้าหน้าที่รฐัสงักดักระทรวงแรงงาน จ านวน 6 คน 
ที่มบีทบาทในการปฏบิตังิานดา้นการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืบรกิาร และการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ โดยน าขอ้มูลทีไ่ด้

จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู เอกสารที่เกี่ยวข้องกนั ได้แก่ 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มีความคลา้ยคลงึกนัและแตกต่าง
กนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
ร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนั
การคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
1. การพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าที่ในส านักงานเลขานุการศนูยบ์ญัชาการป้องกนั  

การค้ามนุษยด์้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน สามารถแบ่งออกได ้3 ประเดน็ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการศกึษา 
ดา้นการฝึกอบรม และการพฒันาตนเอง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.1 ด้านการศึกษา 
การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์

ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน เข้ารบัการศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม
กบัการท างาน 

ส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
มีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ในส านักงานเข้ารบัการศกึษาเพื่อเพิม่พูนความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม
กบัต าแหน่ง ทัง้การศกึษาในประเทศและต่างประเทศ เนื่องจากในปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงแนวทางการคา้มนุษย์
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะแก๊งคอลเซ็นเตอร์ สแกมเมอร์ โรแมนซ์สแกม การบงัคบัใช้แรงงานหรอืบรกิาร 
ทีม่กัจะมรีปูแบบใหม่ ๆ เกดิขึน้อยู่เสมอ เรยีกว่า การคา้มนุษยส์มยัใหม่ (Modern Slavery) จงึใหก้ารสนับสนุน
ใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้ร่วมอบรม ทัง้ดา้นความรูใ้นเชงิวชิาการ ภาษา และเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อช่วยใหเ้จา้หน้าที่
ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เกดิองค์ความรูท้ีท่นัสมยั เท่าทนัต่อภยัคุกคามใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ ตลอดจนแนวทาง
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ในการด าเนินคดกีบัผูท้ีก่ระท าผดิตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งเช่น ต าแหน่งนิตกิรจะไดร้บัการสนับสนุนใหศ้กึษา
ต่อในสาขาวชิาดา้นกฎหมาย มกีารส่งเสรมิใหม้กีารเขา้ถึงเพื่อขอรบัทุนการศกึษาจากแหล่งทุนต่าง ๆ อาท ิ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) เพื่อการศึกษาต่อในต่างประเทศ รวมถึง
ต าแหน่งนักวเิทศสมัพนัธก์ย็งัไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ขา้ร่วมโครงการขา้ราชการผลสมัฤทธิส์ูง HIIPPs (HiPPS:  
High Performance and Potential System) เพื่อเพิม่ความรู ้ความสามารถ พฒันาทกัษะทางดา้นภาษา 
และมเีครอืข่ายในการท างานทีห่ลากหลาย ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลู “ดฉิันมาท างานทีส่ านักงานเลขานุการ
ศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน (สล.ศปคร.) ตัง้แต่ประมาณวนัที ่3 ตุลาคม 2565 จงึไดม้โีอกาส
ขอทุนและไดร้บัทุนในปี 2568 ของส านักงาน ก.พ. เป็นทุนเกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากรภาครฐั ส าหรบัการศกึษาต่อ
ในต่างประเทศ (ประเทศองักฤษ) ซึ่งเป็นหน่วยทุนทางด้านนิติศาสตร์ (Human Rights law) เป็นสาขา 
ที่มคีวามน่าสนใจ และสามารถน าความรูม้าใชใ้นการปฏิบตังิานทางด้านนี้ที่ดฉิันด ารงต าแหน่งนิติกรดว้ย 
จงึเหมาะสมกบัต าแหน่งในการท างาน อกีทัง้ยงัไดร้บัการสนับสนุนจากผูอ้ านวยการส านักงานเลขานุการ
ศูนย์บญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์ด้านแรงงานเป็นอย่างด ีตัง้แต่เริม่ขอรบัหน่วยทุน การมหีนังสอืรบัรอง
การท างาน (Recommendation letter) ไปยงัมหาวทิยาลยั ท่านจงึเป็นผูม้ส่ีวนสนับสนุนเป็นอย่างมาก จงึถอืว่า
เป็นการสนับสนุนการเขา้รบัการศกึษาต่อทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งกบัการท างาน” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568) 

1.2 ด้านการฝึกอบรม 
การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์

ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน ให้เข้ารบัการฝึกอบรม 
ส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

มกีารสนับสนุนใหเ้จา้หน้าทีใ่นส านักงานทุกระดบั ทัง้ขา้ราชการและจา้งเหมาบรกิารใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ในหลกัสตูรต่าง ๆ ทัง้หลกัสตูรการอบรมภายในประเทศและหลกัสตูรการอบรมร่วมกบัหน่วยงานต่างประเทศ 
เช่น หลกัสตูรการแต่งตัง้เป็นพนักงานเจา้หน้าทีต่ามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย์ 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มนุษย์ เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อแต่งตัง้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์การฝึกอบรมระหว่างประเทศว่าดว้ยการด าเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย International Law Enforcement Academy-Bangkok หลกัสูตร Force Labor 
Course (FLC) เพื่อเป็นการเตรยีมความพร้อมและเพิม่พูนความรู้และทกัษะในการท างานและการบงัคบัใช้
กฎหมายทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตั ิซึ่งสอดคล้องกบัภารกจิทีห่ลากหลายของหน่วยงานทีต่้องรบัผดิชอบ 
ดงัขอ้ความจากผู้ให้ขอ้มูล “มกีารสนับสนุนให้เขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ เมื่อได้รบัการประสาน 
ประชาสมัพนัธ์จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ทีส่อดคล้องกบัต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิรวมทัง้ภารกจิของหน่วยงาน
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืบรกิารและการคา้มนุษย ์เช่น หลกัสตูรการฝึกอบรม
เพื่อแต่งตัง้เป็นพนักงานเจา้หน้าทีต่ามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์การฝึกอบรม
ระหว่างประเทศว่าดว้ยการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย International Law Enforcement Academy-
Bangkok หลกัสตูร Force Labor Course (FLC) โดยหลกัสตูรเหล่านี้เป็นการเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะเฉพาะ
ดา้นทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืบรกิารและการคา้มนุษย์
โดยตรง นอกจากนี้ยงัมกีารสนับสนุนให้มกีารฝึกอบรมในหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งกบัการสนับสนุนการท างาน
ในดา้นอื่น ๆ เช่น โครงการฝึกอบรมขา้ราชการพนัธุด์กีระทรวงแรงงาน การฝึกอบรมทกัษะทางภาษาเบือ้งตน้
และระเบยีบวธิกีารประชุมระหว่างประเทศโครงการพฒันาสมรรถนะผูแ้ทนไตรภาคใีนการปฏบิตัหิน้าทีส่ าหรบั
การเจรจา หารอืและประชุมระหว่างประเทศดา้นแรงงาน” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568) 
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1.3 ด้านการพฒันาตนเอง 
การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์

ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน ให้มีการพฒันาตนเอง 
ส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

มกีารสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ในส านักงานพฒันาตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย ในหลากหลายมติ ิเช่น มติิ
เชงิวชิาการ การลงมอืปฏบิตั ิการเป็นวทิยากรบรรยายความรูใ้หก้บัหน่วยงานต่าง ๆ การประสานงานระหว่าง
ประเทศ การสร้างเครอืข่ายการท างานร่วมกบัหน่วยงานภาคเีครอืข่ายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเพิม่เตมิความรู้ 
ความช านาญ และความเชีย่วชาญเกี่ยวกบัการบงัคบัใช้แรงงานหรอืบรกิาร กฎหมายอาญา ไม่ว่าจะเป็น
การหาความรูจ้ากหอ้งสมุดกระทรวงแรงงาน การอบรมผ่านระบบออนไลน์ หรอื e-learning หลกัสูตรต่าง ๆ 
การเรยีนรูใ้นระหว่างการลงมอืท า ซึ่งไดผ้ลท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึน้ เช่น การคดัแยกผูเ้สยีหาย
จากการถูกบงัคบัใช้แรงงานหรอืบรกิารและการค้ามนุษย์ การฝึกการน าเสนอและถ่ายทอดความรูโ้ดยการ
เป็นวทิยากรบรรยายความรูใ้หก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ซึง่เจา้หน้าทีแ่ต่ละคนจะมอีสิระในการเลอืกศกึษาองคค์วามรู ้
หรอืหลกัสูตรทีต่นเองต้องการเรยีนรูแ้ละมคีวามสนใจ ดงัขอ้ความจากผู้ใหข้อ้มูล “มกีารสนับสนุนใหพ้ฒันา
ตนเอง และมใีนหลากหลายมติิ เช่น มติิเชงิวชิาการ การลงมอืปฏบิตัิ การประสานงานระหว่างประเทศ 
การสรา้งเครอืข่าย เพื่อป้องกนั ปราบปราม และด าเนินคดกีารคา้มนุษยด์า้นแรงงาน สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นสิง่ที่ส าคญั
ต่อการพฒันาตนเอง แต่โอกาสทีเ่ขา้มาอาจจะน้อย เน่ืองจากตดิปัญหาในเรื่องของเวลา แต่สิง่หนึ่งทีส่ าคญัคอื
การได้รบัการพฒันาผ่านการเรยีนรูใ้นระหว่างการลงมอืท า ซึ่งเป็นหนึ่งในเหตุผลส าคญัทีท่ าให้เจ้าหน้าที่
ในส านักงานฯ มพีฒันาการอย่างก้าวกระโดด บางเรื่องอาจจะเรว็กว่าการเขา้รบัการฝึกอบรมอกีดว้ย เช่น 
การมทีกัษะในการสมัภาษณ์คดัแยกผูเ้สยีหาย เน่ืองจากไดล้งมอืปฏบิตักิบัเคสจรงิ” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 
2568) 

2. ปัญหาและอปุสรรคของการพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเลขานุการศนูยบ์ญัชาการ
ป้องกนัการค้ามนุษยด์้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

จากการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
เลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน มดีงันี้ 

1) ปัญหาด้านบุคลากร พบว่า ข้อจ ากัดด้านจ านวนอตัราก าลงัของเจ้าหน้าที่ข้าราชการ  
ที่มีจ านวนน้อยเกินไป ไม่สมัพนัธ์กับปริมาณงานที่หน่วยงานได้รบัภารกิจ จนท าเจ้าหน้าที่มภีาระหน้าที่ 
ในปฏิบตัิงานมากเกินไป จึงส่งผลกระทบต่อการเข้ารบัการฝึกอบรม จนท าให้ในบางครัง้ไม่สามารถเข้ารับ  
การฝึกอบรมได้เต็มหลกัสตูร เน่ืองจากตอ้งปฏบิตังิานในระหว่างทีฝึ่กอบรมดว้ย 

2) ปัญหาด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม พบว่า ในการฝึกอบรมในหลักสูตรที่ใช้ระยะ
เวลานาน หรอืการศกึษาต่อทัง้ในและต่างประเทศ มขีอ้จ ากดัในการส่งเจ้าหน้าที่เขา้ร่วม เนื่องจากหากส่ง
เจ้าหน้าที่ไปอบรมหรอืศกึษาต่อหลายคนพรอ้มๆ กนั จะส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของส านักงาน 
รวมทัง้ภาระงานจะถูกผลกัไปยงัเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง ดงัขอ้ความจาก
ผูใ้หข้อ้มลู “เน่ืองจากภาระงานทีต่อ้งปฏบิตัไิม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณเจา้หน้าทีส่ านักงาน ท าใหใ้นระหว่างทีเ่ขา้
รบัการศกึษาหรอืการฝึกอบรมจะตอ้งตดิต่อ ประสานงานภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย จงึท าใหไ้ม่สามารถเขา้รบั
การฝึกอบรมไดเ้ตม็เวลา ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพของการฝึกอบรมลดลง อกีทัง้การเสนอขอรบัทุนเพื่อศกึษาต่อ
อาจใชเ้วลาในการศกึษา 1-2 ปี ท าใหใ้นระหว่างทีศ่กึษานัน้ ภารกจิ และงานในความรบัผดิชอบจะตกไปยงั
เจ้าหน้าที่ท่านอื่น ท าให้เกิดการท างานที่หนักขึ้นจากเดิมมาก ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกาย  
และประสทิธภิาพในการท างานในภาพรวมของส านักงานฯ ลดลง ส่งผลให้ภาระงานที่ได้รบัของเจ้าหน้าที่  
แต่ละคนมีจ านวนมาก เพราะฉะนัน้ การส่งเจ้าหน้าที่ไปเข้าร่วมหลักสูตรการเรียนรู้บางหลักสูตรที่ไม่
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สอดคล้องกับการปฏิบตัิงานหรือไม่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน จะท าให้เสียเวลา ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์  
และเป็นการเพิม่ภาระใหก้บัเจา้หน้าทีท่่านอื่นทีจ่ะต้องแบกรบัภาระงานทีส่ะสมไวใ้นระหว่างการเขา้ร่วมการ
ฝึกอบรมฯ (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568) 

3) ปัญหาด้านลักษณะงานที่ยากและซับซ้อน พบว่า การปฏิบัติงานด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นงานที่มีความซับซ้อน มีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ทัง้ในทฤษฎี  
และปฏบิตั ิเช่น การคดัแยกผู้เสยีหาย การลงพื้นที่ตรวจแรงงานต่างด้าว มปัีญหาทีเ่กิดขึน้ใหม่อยู่ตลอดเวลา 
เช่น สแกมเมอร์ รวมทัง้เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบบั ท าให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ มีความจ าเป็น 
ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นจ านวนบุคลากรกบัปรมิาณงาน
ทีไ่ดร้บั จงึไม่สามารถเขา้รบัการฝึกอบรมในบางหลกัสตูรได้ 

3. ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการ
ป้องกนัการค้ามนุษยด์้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

จากการศกึษาขอ้เสนอแนะตอ่การพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการ
ป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน มดีงันี้ 

1) ควรมกีารวางแผนพฒันาโครงสรา้งของส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนั
การคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน โดยการก าหนดกรอบหน้าทีข่องหน่วยงานใหม้คีวามชดัเจนและเป็นทางการ 
จดัสรรอตัราก าลงัของเจา้หน้าทีใ่หเ้พยีงพอ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีแ่ต่ละท่านสามารถหมุนเวยีนการท างาน และมเีวลา
ในการพฒันาตนเองเพิม่ขึน้ ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มูล “การพฒันาโครงสร้างของส านักงานเลขานุการศูนย์
บญัชาการป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน โดยการก าหนดกรอบหน้าทีข่องหน่วยงานใหม้คีวามชดัเจนและ
เป็นทางการ โดยเฉพาะกรอบการท างานของเจา้หน้าที ่โดยควรจดัสรรอตัราก าลงัของเจา้หน้าทีใ่หเ้พยีงพอ 
เพื่อให้สามารถแบ่งกลุ่มงานอย่างเป็นปกตเิหมอืนกองอื่น ๆ ได้ เพื่อให้เจา้หน้าที่แต่ละท่านสามารถพฒันา
ตนเอง ศกึษาพฒันาทกัษะเฉพาะของตนเองหรอืตามกลุ่มงาน เพื่อการหมุนเวยีนงานระหว่างกนัได ้(ไม่ไดปิ้ด
กัน้การหมุนเวยีนงาน) แต่ด้วยขอ้จ ากดัของเจ้าหน้าที่แต่ละท่าน อีกทัง้การปฏิบตัิงานยงัมหีน้าที่อื่นเขา้มา
แทรกเพิม่เติมอยู่ตลอดเวลา เช่น เจ้าหน้าที่ด้านนโยบายแต่ต้องไปลงพื้นที่เพื่อปฏิบตัิการเชงิรุก จงึท าให้
เจา้หน้าทีท่่านนัน้ไม่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ ซึ่งการพฒันาโครงสรา้งนี้เป็นประเดน็ทีม่ี
ความส าคญัอย่างมาก  อกีทัง้การทีผู่บ้รหิารมคีวามคดิดา้นการพฒันาทกัษะทีส่รา้งสรรค์และทนัสมยั แต่ดว้ย
อตัราก าลงัของเจา้หน้าทีท่ีม่น้ีอย จงึท าใหก้ารพฒันาทกัษะของเจา้หน้าทีย่งัไม่สามารถปฏบิตังิานได้อย่างเตม็
ศกัยภาพตามความคดิของผูบ้รหิาร นอกจากนี้ ควรเพิม่แนวทางในการฝึกอบรมโดยควรจดัใหม้กีารฝึกอบรม
ในภาคปฏบิตัเิพิม่มากขึน้” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) 

2) ควรเพิม่การพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีใ่นองคค์วามรูท้ีส่ าคญัและจ าเป็นในการปฏบิตังิาน 
เช่น ความรูด้า้นภาษาต่างประเทศ เนื่องจากต้องตดิต่อกบัหน่วยงานระหว่างประเทศที่ส าคญั  เช่น ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO:  International Labour Organization) 

3) ควรน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาช่วยลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานที่ไม่ซบัซ้อน เช่น 
การใช ้AI เพื่อน าเสนอในรูปแบบที่เขา้ใจง่าย การใช้ Chatbot ช่วยในการตอบค าถาม ดงัขอ้ความจากผูใ้ห้
ขอ้มูล “ควรส่งเสรมิการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิม่สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ตามความเหมาะสมของ
ภารกจิแต่ละท่าน เพื่อใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงานภายในหน่วยงานได ้รวมถงึการน านวตักรรม AI 
เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน เพื่อลดขัน้ตอนในการท างานใหม้ากขึน้” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) 

  



9 

อภิปรายผลการวิจยั 

1. การพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเลขานุการศนูยบ์ญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

1.1 ด้านการศึกษา 
การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์

ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน เข้ารบัการศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกบั
การท างาน โดยมกีารสนับสนุนใหเ้จา้หน้าทีใ่นส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนัการคา้มนุษย์
ดา้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน ให้เขา้รบัการศกึษาเพิม่พูนความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกบัการท างาน 
มผีลต่อการปฏิบตัิงานด้านการป้องกนัการคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน กระทรวงแรงงาน ทีอ่ยู่ในแผนปฏบิตังิาน
ตามแนวทางการพฒันาที ่2 การป้องกนัปัญหาการคา้มนุษย์ ตามแผนปฏบิตักิารดา้นการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาการคา้มนุษย์ ปี 2561 - 2580 ซึ่งกระทรวงแรงงานเป็นเจา้ภาพหลกั สอดคล้องกบัวณีา พงึววิฒัน์นิ
กุล (2567, หน้า 1) ทีไ่ดอ้ธบิายไวโ้ดยสรุปว่า มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ไม่สามารถใช้เครื่องมือ 
เครื่องจกัรใด ๆ มาทดแทนได ้มนุษย์จงึเป็นปัจจยัทีส่ าคญั ทีจ่ะน าพาองคก์ารใหไ้ปสู่ความส าเรจ็ การจดัการ
ทรพัยากรมนุษย์จึงต้องมกีารจดัการที่แตกต่างจากทรพัยากรอื่น ๆ จึงเห็นได้ว่า การเข้ารบัการศึกษา
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกับการท างาน  มีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของเจ้าหน้าที่ให้
สามารถปฏิบตัิงาน ได้ช่วยเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจที่เป็นปัจจุบนัมากขึ้น เท่าทนัการหลอกลวง
ทางสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถงึแนวทางการคา้มนุษยส์มยัใหม่ (Modern slavery) 

1.2 ด้านการฝึกอบรม  
การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์

ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน ให้เข้ารบัการฝึกอบรม  โดยมีการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
เลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนัการคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน กระทรวงแรงงานนัน้ ใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
เป็นการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีใ่หพ้รอ้มรบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้อย่างทนัท่วงท ีการฝึกอบรม
อาจท าใหเ้กดิการคน้พบศกัยภาพใหม่ ๆ ของเจา้หน้าทีไ่ด ้และอาจท าใหอ้งคก์รสามารถใชศ้กัยภาพของบุคลากร
ได้อย่างหลากหลายมากขึน้ เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน หากมกีารฝึกอบรมในหวัขอ้ทีแ่ปลกใหม่อยู่เสมอ
จะก่อใหเ้กดิพฤติกรรมขององค์การแห่งการเรยีนรู ้ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของพงษ์เพชร ผาตะเนตร 
(2567) เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาลชุมชนในจังหว ัด
หนองคาย พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาลชุมชน มคีวามต้องการทีจ่ะไดร้บัการพฒันาตนเอง
ดา้นการฝึกอบรมเป็นอนัดบัแรก เพื่อใหอ้งค์กรเกดิการพฒันาได้อย่างครอบคลุม จงึควรสนับสนุนใหบุ้คลากร
สายสนับสนุนได้รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่สมรรถนะในการท างานเช่นบคุลากรสายวชิาชพีอื่น ๆ สอดคลอ้งกบั
วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567, หน้า 6) ที่ได้อธบิายไว้โดยสรุปว่า การฝึกอบรมและพฒันา เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ซึ่งเป็นกระบวนการ
หนึ่งในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพื่อให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั 
และท าให้การท างานของผู้นัน้เป็นไปด้วยความพอใจ ดงันัน้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ จ ึงต้องมกีาร
ฝึกอบรมและพฒันาให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อพรอ้มทีจ่ะท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนัน้แลว้ยงัเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิานดว้ย 

1.3 ด้านการพฒันาตนเอง 
     การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเลขานุการศูนยบ์ญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์

ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน ให้มีการพฒันาตนเอง โดยมีการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
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เลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนัการคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน กระทรวงแรงงานนัน้ ใหม้กีารพฒันาตนเองนัน้ 
เป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีย่ ัง่ยนื และสามารถน าความรู ้ความเชีย่วชาญนัน้มาปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ศกัยภาพ มทีกัษะการเรยีนรู ้ซึ่งสอดคล้องกบัจกัรภพ ศรมณี (2567ข, หน้า42) ที่ได้อธบิายไวโ้ดยสรุปว่า 
การพฒันาที่ยัง่ยืนจะต้องเริ่มต้นจากการพฒันามนุษย์ (Human Development) ก่อน ซึ่งมีความส าคัญ
ทีจ่ะตอ้งพฒันาใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การพฒันามนุษยใ์หเ้กดิความสมดุลอย่างถูกตอ้ง ถูกทาง และเป็นการอ านวย
ประโยชน์แก่สงัคมได ้เช่น มีความรบัผดิชอบ มคีวามรู ้ความสามารถ และ 2. การพฒันามนุษย์เพื่อประโยชน์
สุขแก่ตัวมนุษย์เองทุกคน เช่น เรื่องคุณค่าในความเป็นมนุษย์ มีความสุข มีพฒันาการทางด้านจิตใจ
และสตปัิญญา มชีวีติทีด่งีาม สมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกบั McLagan (1989, 52 อ้างถงึใน อาจาร ีฤทธชิยั, 2563 
หน้า 32) ที่ได้กล่าวไว้โดยสรุปว่า กิจกรรมพฒันาทรพัยากรมนุษย์ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลกั ได้แก่ 
1. การฝึกอบรมและการพฒันา (T&D) ที่มุ่งเน้นแนวทางการสร้างและการวางแผนการเรยีนรู้ทีช่่วยพฒันา
ด้านความสามารถหลกั ให้กบับุคคลที่จะท างานในปัจจุบนัหรอือนาคต 2. การพฒันาองคก์าร (OD) ทีมุ่่งเน้น
ความสมัพนัธ์ภายในองค์การ ที่จะช่วยให้เกิดการเริ่มต้นส าหรบัการจดัการ เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์กร 
และ 3. การพฒันาดา้นอาชพี (CD) ทีมุ่่งเน้นการวางแผนอาชพีของแต่ละบุคคลและกระบวนการจดัการอาชพี
ขององค์การเพื่อให้เกิดผลที่ดีที่สุดตามความต้องการของบุคคลและองคก์ร 

2. ปัญหาและอปุสรรคของการพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเลขานุการศนูยบ์ญัชาการ
ป้องกนัการค้ามนุษยด์้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

 การมขีอ้จ ากดัในเรื่องของจ านวนเจา้หน้าทีท่ีม่ไีม่ครบตามกรอบอตัราก าลงั และลกัษณะของเนื้องาน
ที่มีความซบัซ้อน การอบรมในแต่ละครัง้ที่ใช้เวลายาวนาน ล้วนเป็นปัจจยัของปัญหาและอุปสรรคภายใน
ที่ส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที่ส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนัการค้ามนุษย์
ดา้นแรงงาน กระทรวงแรงงานทีม่ภีารกจิของงานดา้นความมัน่คงทีต่้องใชค้วามรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
และการบงัคบัใช้กฎหมายที่เขม้งวด อีกทัง้ยงัต้องท างานร่วมกบัหน่วยงานระหว่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) สอดคล้องกับวิโรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 8-9) 
ที่ได้กล่าวถงึการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน (Internal Environment) เอาไวโ้ดยสรุปว่า เป็นการวเิคราะห์จุดแขง็ 
(Strenght) และจุดอ่อน (Weakness) โดยสภาพแวดล้อมภายในทีต่อ้งใหค้วามส าคญั คอื 4Ms ประกอบดว้ย 
Man หมายถงึ บุคลากร ทรพัยากรบุคคลในองคก์ารเป็นส่วนทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ด Money หมายถงึ เงนิ ทรพัยส์นิ 
หรอืงบประมาณขององคก์าร เพื่อการด าเนินการกจิการนัน้ ๆ Material หมายถงึ เครื่องมอื อุปกรณ์ ทรพัยากรอื่น ๆ 
ทีน่อกเหนือจากบุคคลและเงนิ และ Management/Method หมายถงึ วธิกีารบรหิาร รปูแบบการจดัการภายใน
องคก์ารหรอืหน่วยงานนัน้ ซึง่ไดส้อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอลงกต สารกาล และคณะ (2565) เรื่อง การประยุกตใ์ช ้
4M ในการป้องกนัโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา – 2019 ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดันครราชสมีา 
พบว่า ในระยะแรกดา้นบุคลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเรื่องของการป้องกนั งบประมาณจะมปัีญหาเฉพาะ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่ขีนาดเลก็ วสัดุอุปกรณ์จะมปัีญหาในช่วงระยะแรกเพราะเป็นระยะของการจดัหา
จดัซื้อ และด้านการบญัชาการในระดบัจงัหวดัและอ าเภอที่ยงัมโีครงสร้างศูนย์อ านวยการบญัชาการเหตุ
ทีช่ดัเจนเพยีงพอ จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า หากองค์การใดมอีงค์ประกอบของ 4Ms ไม่ครบ 
จะท าใหอ้งคก์ารนัน้ ๆ ไม่สามารถดงึศกัยภาพของหน่วยงานออกมาใชไ้ดอ้ย่างเตม็ที่ 

3. ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าท่ีในส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการ
ป้องกนัการค้ามนุษยด์้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

จากผลการสรุปขอ้เสนอแนะต่อการการพฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าที่ในส านักงานเลขานุการ
ศูนย์บญัชาการป้องกนัการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน กระทรวงแรงงานนัน้ ประกอบดว้ยการปรบั/พฒันาโครงสรา้ง
ของหน่วยงานใหม้ขีนาดใหญ่ขึน้ และการพฒันาเจา้หน้าที ่ซึ่งจะต้องมกีารวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งสอดคล้อง
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กบัจกัรภพ ศรมณี (2567ข, หน้า46 - 47) ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวโ้ดยสรุปว่า ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นเป้าหมายทีส่ าคญั
ในการพฒันาต่อระบบเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงของประเทศ ในลกัษณะทีเ่ป็นการเจรญิรุ่งเรอืงอย่างถาวร
ยัง่ยนืได ้และเพื่อใหเ้กดิผลบรรลุตามเป้าหมายดงักล่าวแลว้ จะตอ้งมกีารวางแผนในดา้นการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ให้ถูกหลกัวชิา อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผล เพื่อเป็นแนวทางในการไปสู่เป้าหมายที่ถูกต้อง 
โดยทัว่ไปแล้วการวางแผนเป็นเรื่องของการมองอนาคต แล้วด าเนินการเตรียมแผน เตรียมโครงการ
อย่างเป็นเหตุเป็นผล เป็นระบบ เพื่อเป็นแนวทางในการผลกัดนัใหไ้ปสู่เป้าหมายหรอืจุดมุ่งหมายทีต่้องการ 
และยงัตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดงัทีจ่กัรภพ ศรมณี (2567ก, หน้า 5) 
ที่ได้อธิบายไว้ว่า เคล็ดลับส าคญัของความส าเร็จ คือ ทรัพยากรมนุษย์ หากองค์กรมีการบริหารจดัการ
ทรพัยากรมนุษย์ที่ดี ย่อมท าให้บุคลากรมปีระสิทธิภาพองค์กรมีศกัยภาพ และบรรลุความส าเร็จได้ง่าย 
ซึ่งตรงกบัแนวคดิของ Milbrey Mclaughlin (1975, อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567 หน้า 68 – 69) ทีไ่ด้
อธบิายไวโ้ดยสรุปว่า การน านโยบายไปปฏิบตัินัน้ เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัใิห้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
โดยจะตอ้งพยายามปรบัเปลีย่น ประนีประนอมระหว่างเป้าหมายและกลยุทธท์ีก่ าหนดไวก้บัขอ้จ ากดั เงือ่นไข 
และสภาพที่แท้จริงของหน่วยปฏิบตัิ จะเห็นได้ว่าการปรบัโครงสร้างขององค์กรนัน้ จะต้องถูกวางแผน
ในการขยายองค์กรอย่างมขีอ้จ ากดัและมเีงื่อนไข ไม่สามารถกระท าได้อย่างฉับพลนั ควรใช้การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม โดย SWOT มาศกึษาและวเิคราะหปั์จจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
ซึง่ประกอบดว้ยการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรอืภยัคุกคาม  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ส านักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ควรด าเนินการปรบัขนาดและโครงสรา้งขององคก์ร เพื่อใหม้อี านาจ หน้าที ่และภารกจิทีช่ดัเจน 
 2. ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ควรเพิ่มอตัราก าลงัข้าราชการให้กับส านักงานเลขานุการ
ศูนย์บญัชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานให้ครบตามกรอบอัตราก าลงั เพื่อ ลดปัญหาเจา้หน้าที่
ขาดแคลน 
 3. เจ้าหน้าที่ในส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงานควรได้รบัการ
ฝึกอบรมพฒันาทกัษะความรูใ้หม่ ๆ เพื่อใหเ้ท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงของการคา้มนุษยส์มยัใหม่ โดยเฉพาะ
การฝึกอบรมในภาคปฏบิตั ิ
 4. ส านักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กระทรวงแรงงานควรให้
ความส าคญักบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยการน าความรู้ทางดา้น AI มาปรบัประยุกต์ใชก้บัการท างานทีไ่ม่ซบัซ้อน 
เพื่อลดขัน้ตอนและกระบวนการท างานทีไ่ม่จ าเป็น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรศึกษาสภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ในส านักงานเลขานุการศูนย์บญัชาการป้องกนั
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานสามารถปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
กับการท างาน มรีะบบปฏบิตักิารทนัสมยั และสามารถใชเ้ทคโนโลยลีดขัน้ตอนในการท างานทีซ่ ้าซอ้นลงได้ 
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