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บทคดัย่อ 
 การศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะหก์ระบวนการท างานของเจา้หน้าทีใ่นการพฒันา
พฤตนิิสยัผูต้้องขงัผ่านโครงการฝึกอบรมดา้นการเกษตร : กรณีศกึษา เรอืนจ าชัว่คราวหนองเรยีง สงักดัเรอืนจ า
อ าเภอสวรรคโลก โดยมุ่งศึกษาทัง้กระบวนการท างาน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพัฒนา
กระบวนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการฟ้ืนฟูพฤตนิิสยัผูต้อ้งขงัและลดโอกาสการ
กระท าผดิซ ้า การวจิยัใช้ระเบยีบวธิีวจิยัเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึเจ้าหน้าทีแ่ละ
ผูเ้กีย่วขอ้งทีป่ฏบิตังิานภายในโครงการฝึกอบรม รวมถงึผูต้อ้งขงัทีเ่ขา้ร่วมโครงการ 
ผลการศึกษาพบว่า การฝึกอบรมด้านการเกษตรเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะอาชีพและสร้างความ
รบัผดิชอบในกลุ่มผูต้้องขงั ส่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมในทางบวก อย่างไรกด็ ีกระบวนการด าเนินงานยงัคง
เผชญิกบัขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร เจา้หน้าทีข่าดทกัษะเฉพาะดา้นการเกษตร และการประเมนิผลลพัธย์งัไม่ต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ยงัพบปัญหาดา้นแรงจูงใจของผูต้้องขงับางราย และความหลากหลายของเนื้อหาการฝึกอบรมทีย่งัไม่
เพยีงพอ ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาคอื ควรเพิม่การอบรมเสรมิทกัษะใหก้บัเจา้หน้าที ่พฒันาเนื้อหาการฝึกอบรม
ใหค้รอบคลุมทกัษะทีส่อดคล้องกบัตลาดแรงงาน และจดัท าระบบตดิตามผลอย่างต่อเนื่องภายหลงัการฝึกอบรม 
เพื่อใหโ้ครงการฝึกอบรมดา้นการเกษตรสามารถตอบสนองต่อภารกจิ “คนืคนดสีู่สงัคม” ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

ค ำส ำคญั : การพฒันาพฤตนิิสยั ; เรอืนจ าชัว่คราวหนองเรยีง ; การฝึกอบรมดา้นการเกษตร 
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บทน ำ 

 เรือนจ าและทัณฑสถานในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นเพียงสถานที่คุมขังผู้กระท าผิด  
มาเป็นสถาบนัทีมุ่่งเน้นการขดัเกลาและฟ้ืนฟูพฤตนิิสยั เพื่อใหผู้ต้้องขงัสามารถกลบัคนืสู่สงัคมไดอ้ย่างมคีุณภาพและไม่
หวนกลับไปกระท าผิดซ ้าอีกครัง้ สอดคล้องกับวลี "คืนคนดีสู่สังคม" ซึ่งสะท้อนภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ์ที่  
มุ่งควบคุม แก้ไข ฟ้ืนฟู และพฒันาพฤตนิิสยัของผูต้อ้งขงัใหส้ามารถประกอบอาชพีสุจรติและมรีายไดเ้พยีงพอในการด ารง
ชีพ (กระทรวงยุติธรรม กลุ่มงานพัฒนาระบบการพัฒนาพฤตินิสัย , 2017) อย่างไรก็ตาม การด าเนินชีวิตหลัง 
พ้นโทษมักไม่ใช่เรื่องง่ายส าหรับผู้พ้นโทษหลายคน เนื่ องจากต้องเผชิญกับการตีตราทางสังคมและการขาด 
ความเชื่อมัน่จากภายนอก การพฒันาพฤตินิสยัจงึเป็นภารกิจส าคญัทีต่้องเสรมิสร้างศกัยภาพและเตรยีมความพรอ้มให้
ผูต้อ้งขงัสามารถกลบัคนืสู่สงัคมไดอ้ย่างยัง่ยนื 

โครงการฝึกอบรมดา้นการเกษตรไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นหนึ่งในยุทธศาสตรห์ลกัของกรมราชทณัฑใ์นการพฒันา
พฤตนิิสยัผูต้้องขงั โดยมเีป้าหมายสูงสุดคอืการเตรยีมความพรอ้มใหพ้วกเขาสามารถประกอบอาชพีไดอ้ย่างยัง่ยนืและมี
ประสิทธิภาพภายหลังการพ้นโทษ การด าเนินงานเพื่ อให้โครงการบร รลุผลส าเร็จตามที่คาดหวังนั ้น  
ปัจจยัส าคญัคอืบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องมคีวามรู้ความสามารถและคุณสมบตัิทีเ่หมาะสมในสาขาวชิาชพี
การเกษตรอย่างแท้จริง ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์กระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ 
ในการพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงัผ่านโครงการฝึกอบรมด้านการเกษตร ณ เรือนจ าชัว่คราวหนองเรียง เพื่อระบุปัญหา 
อุปสรรค และเสนอแนวทางในการพฒันาบทบาทของเจา้หน้าทีแ่ละกระบวนการด าเนินโครงการใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึง่
จะส่งผลให้ผู้ต้องขังได้รับการฝึกอบรมที่มีคุณภาพและสามารถพัฒนาพฤตินิสั ยได้อย่างต่อเนื่ อง การวิจัยนี้ 
จงึมุ่งเน้นการวเิคราะหก์ระบวนการท างานของเจา้หน้าทีใ่นเรอืนจ าชัว่คราวหนองเรยีง สงักดัเรอืนจ าอ าเภอสวรรคโลก ซึ่ง
เป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจในการท าความเขา้ใจกลไกการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพฒันาเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพของโครงการดงักล่าว  
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขงัผ่านโครงการฝึกอบรม 
ดา้นการเกษตร  

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
ผ่านโครงการฝึกอบรมดา้นการเกษตร  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขงั 
ผ่านโครงการฝึกอบรมดา้นการเกษตร  

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
งานวิจยั เรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงัผ่าน

โครงการฝึกอบรมดา้นการเกษตร : กรณีศกึษาเรอืนจ าชัว่คราวหนองเรยีง สงักดัเรอืนจ าอ าเภอสวรรคโลก ผูว้จิยั
ไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งและรวบรวม
ขอ้มูลจากบทความ หนังสอื รายงานการประชุม คู่มอืการปฏิบตัิงาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ สบืค้นขอ้มูลจาก
ระบบอเิลค็ทรอนิกส ์เอกสารทางวชิาการ และเอกสารวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 
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2. การวจิยัสนาม (Field Research) ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
Interview) ซึ่งเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองดา้นขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัการวเิคราะห์กระบวนการท างานของเจา้หน้าทีใ่นการ
พฒันาพฤตนิิสยัผูต้อ้งขงัผ่านโครงการฝึกอบรมดา้นการเกษตร ซึง่ผูว้จิยัสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ โดย
ขออนุญาตบนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพการสมัภาษณ์ทุกครัง้ 
ประชำกรและผู้ให้ขอ้มูลส ำคญั 

การวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการฝึกวชิาชพีใหแ้ก่ผูต้้องขงัจ านวน 4 คน 

และผูต้อ้งขงัทีฝึ่กวชิาชพีดา้นการเกษตร จ านวน 20 คน ในเรอืนจ าชัว่คราวหนองเรยีง สงักดัเรอืนจ าอ าเภอสวรรคโลก 
2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ในการวจิยัครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2567, หน้า 46) 
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 4 คน ดงันี้  

2.1 ผูบ้ญัชาการเรอืนจ าอ าเภอสวรรคโลก จ านวน 1 คน 
    2.2 ผูอ้ านวยการส่วนพฒันาและฝึกวชิาชพีผูต้อ้งขงั จ านวน 1 คน 
  2.3 เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน จ านวน 1 คน 
  2.4 ผูต้อ้งขงั จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอื
การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อ
สกุล, 2567, หน้า 62) และการสมัภาษณ์จะเป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมาย
วนัสมัภาษณ์ ซึ่งแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าทุกครัง้ ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชว้ธิจีดบนัทกึ
และบนัทกึเสยีง โดยจะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนสมัภาษณ์ทุกครัง้ 
วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ศกึษาค้นควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปโดยการรวบรวม
เอกสารขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้ ไดแ้ก่  

1.1 หนังสอืทัว่ไป เช่น เอกสารทางวชิาการ คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เป็นตน้  
1.2 หนังสอือา้งองิ เช่น สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้  
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด  
1.4 เอกสารของทางหน่วยงานราชการ เป็นเอกสารที่หน่วยงานราชการได้จัดท าขึ้นเพื่อ

ประกอบการปฏบิตังิาน เช่น นโยบาย ระเบยีบ กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน แผนปฏบิตัริาชการ 
ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  

2. การวิจัยสนาม (Field Research) ผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ผู้วิจ ัยเลือกวิธีการ      
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั ซึ่งใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) 
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ผู้วจิยัสมัภาษณ์ตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ สมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไวเ้ท่านัน้ และผู้วจิยัจะใช้
แบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์ โดยการจดบนัทึกข้อมูลและบนัทึกเสียงตามค าบอกของผู้ถูก
สัมภาษณ์ ผู้วิจ ัยจะใช้ค าถามปลายเปิดเป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ กระบวนการท างาน ปัญหา 
และอุปสรรคแนวทางในการพฒันากระบวนการท างานของเจา้หน้าทีใ่นการพฒันาพฤตนิิสยัผูต้้องขงัผ่านโครงการ
ฝึกอบรมดา้นการเกษตร  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทยีบกับขอ้มูลเอกสารที่

เกี่ยวขอ้งกนั ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัสภาพปัญหา 
แนวทางการพฒันา และข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาและอุปสรรคของการวิเคราะห์กระบวนการท างานของ
เจ้าหน้าที่ในการพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงัผ่านโครงการฝึกอบรมด้านการเกษตร กรณีศกึษา : เรอืนจ าชัว่คราว
หนองเรยีง สงักดัเรอืนจ าอ าเภอสวรรคโลก โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัรปูแบบพรรณนา 
ผลกำรวิจยัและอภิปรำยผล 
ผลกำรวิจยั 
การวิจยัเรื่อง "การวิเคราะห์กระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ในการพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงัผ่านโครงการ
ฝึกอบรมดา้นการเกษตร : กรณีศกึษาเรอืนจ าชัว่คราวหนองเรยีง สงักดัเรอืนจ าอ าเภอสวรรคโลก" ใชร้ะเบยีบวธิี
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยบูรณาการการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 ราย (บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ต้องขังที่ฝึกวิชาชีพด้านการเกษตร) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการท างาน ปัญหาอุ ปสรรค  
และแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน ซึง่สรุปไดด้งันี้ 

1. กระบวนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรพฒันำพฤตินิสยัผู้ต้องขงัผ่ำนโครงกำรฝึกอบรมด้ำน
กำรเกษตรเรือนจ ำชัว่ครำวหนองเรียงสงักดัเรือนจ ำอ ำเภอสวรรคโลก มีการฝึกวิชาชีพด้านการเกษตร
แบ่งเป็น 4 กองงาน ได้แก่ กองงานโคกหนองนาโมเดล, กองงานเศรษฐกจิพอเพยีง, กองงานปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง 1 ไร่ 1 แสน, และกองงานเกษตรผสมผสาน โดยมกีระบวนการท างานของเจา้หน้าทีท่ีส่ าคญัดงันี้ 

1.1 การวางแผนและจดัเตรยีม มกีารประชุมเจา้หน้าทีเ่พื่อวางแผน ก าหนดฐานการเรยีนรู ้ประสานงาน
กบัผูเ้ชีย่วชาญและภาคเีครอืขา่ยเพื่อออกแบบบทเรยีนทีค่รอบคลุมทัง้ทฤษฎแีละการปฏบิตั ิ 

1.2 การประเมินผล มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย  
ทัง้จากเจา้หน้าทีภ่ายในและหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานเกษตร หรอืสถาบนัการศกึษา เพื่อประเมนิทกัษะ
วชิาชพี ทศันคต ิและความสามารถในการน าความรูไ้ปใชจ้รงิ  

 (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายที ่1, การสมัภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2568) 
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1.3 การอบรมผู้ต้องขงั มีการอบรมปฐมนิเทศ 1 สัปดาห์เพื่อชี้แจงกฎระเบียบ จากนัน้จึงจ าแนก
ผูต้อ้งขงัเขา้ประจ ากองงานตามทกัษะ ความสนใจ และศกัยภาพ  

 (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายที ่2, การสมัภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2568) 
1.4 การฝึกปฏิบตัิจรงิ เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ "ครูพาท า" ถ่ายทอดองค์ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ

อย่างใกลช้ดิ เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัพฒันาทกัษะไดอ้ย่างเป็นระบบและน าไปประยุกตใ์ชไ้ดห้ลงัพน้โทษ  
 (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายที ่3, การสมัภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2568) 

ผลการศึกษาชี้ว่าเจ้าหน้าที่มบีทบาทส าคญัในทุกขัน้ตอน และการด าเนินงานสอดคล้องกับแนวคิดการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยข์อง Nadler และ Wiggs (1989) ทัง้ในมติขิองการฝึกอบรม (Training) เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัน าความรู้
ไปใช้ได้จริง การศึกษา (Education) เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับบทบาทในสังคมหลังพ้นโทษ และการพัฒนา 
(Development) ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิและพฒันาศกัยภาพส่วนบุคคล 

2. ปัญหำและอปุสรรคในกำรด ำเนินงำนกำรฝึกอบรมผ่ำนโครงกำรฝึกอบรมด้ำนกำรเกษตร 
เรือนจ ำชัว่ครำวหนองเรียง สงักดัเรือนจ ำอ ำเภอสวรรคโลก เผชญิกบัปัญหาและอุปสรรค ดงัต่อไปนี้ 

2.1 การพึง่พงิเงนิผลพลอยไดจ้ากการฝึกวชิาชพีและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั ท าใหง้บประมาณมคีวาม
ผนัผวนและไม่เพยีงพอต่อการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์และพฒันาหลกัสตูรอย่างต่อเนื่อง  

2.2 การพึง่พาการสนับสนุนจากภายนอก การขอรบัการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์เหลอืใชจ้ากหน่วยงาน
ภายนอกเป็นไปอย่างไม่สม ่าเสมอ และอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัอาจไม่ตรงกบัความต้องการหรอือยู่ในสภาพทีต่้องปรบัปรุง
ก่อนใชง้าน  

(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายที ่1, การสมัภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2568) 
2.3 จ านวนอตัราก าลงัเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอและความทา้ทายในการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละทกัษะ 
2.4 จ านวนเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอและอตัราการ Turn Over สงู  
2.5 ความทา้ทายในการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละทกัษะ ผูต้้องขงัมพีืน้ฐานความรูแ้ละทกัษะทีแ่ตกต่าง

กนั รวมถงึแรงจงูใจทีไ่ม่เท่ากนั ซึ่งเป็นอุปสรรคในการออกแบบหลกัสูตรและการด าเนินการฝึกอบรมใหเ้หมาะสม
กบัทุกคน นอกจากนี้ยงัขาดระบบการตดิตามและประเมนิผลในระยะยาวว่าผูต้อ้งขงัสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดจ้รงิ
หลงัพน้โทษหรอืไม่ 

(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายที ่2, การสมัภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2568) 
2.6 เจ้าหน้าที่มภีาระงานหนัก คุณภาพการอบรมและการดูแลผู้ต้องขงัลดลง การดูแลไม่ทัว่ถึง และ

เจา้หน้าทีม่อีตัราการโยกยา้ยหรอืลาออกสูง ท าใหข้าดการถ่ายทอดงานทีเ่ป็นระบบ และเรอืนจ ายงัไม่ใช่ "องค์กร
แห่งการเรียนรู้" (Learning Organization) ท าให้องค์ความรู้ไม่ถูกบนัทึกหรือส่งต่อ ส่งผลกระทบต่อขวญัและ
ก าลงัใจของเจา้หน้าที ่ 

   (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายที ่3, การสมัภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2568) 
3. เสนอแนะแนวทำงในกำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรพฒันำพฤตินิสยั

ผู้ต้องขงัผ่ำนโครงกำรฝึกอบรมด้ำนกำรเกษตร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการฝึกอบรมและตอบโจทย์
ภารกจิการฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัใหม้อีาชพีและไม่หวนกลบัไปกระท าผดิซ ้า มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
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   3.1 ควรเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการฝึกอบรม เนื้อหาและหวัขอ้การอบรม ควรมคีวามทนัสมยั 
ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงาน พิจารณาพืช เศรษฐกิจ  เทคนิคการเกษตรสมัย ใหม่   
การแปรรปู และการบรหิารจดัการฟาร์ม 

  3.2 วิทยากรต้องมีคุณภาพและตรงตามความเชี่ยวชาญ สามารถถ่ายทอดประสบการณ์จริง  
และอาจเชญิผูป้ระกอบการหรอืผูเ้ชีย่วชาญจากภาคเอกชนร่วมเป็นวทิยากร 

(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายที ่1, การสมัภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2568) 
3.3 วสัดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ควรได้รบัการสนับสนุนอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อ

ยกระดบัการพฒันาองค์ความรู้และส่งเสรมิการปฏิบตัิจรงิที่ชดัเจน ท าให้ผู้ต้องขงัสามารถวางแผนและต่อยอด
ความรูไ้ด ้ 

(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายที ่2, การสมัภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2568) 
   3.4 ควรขอรบัการจดัสรรเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าทีใ่หเ้พยีงพอต่อภาระงาน เพื่อลดภาระงานต่อคน ท า

ใหเ้จา้หน้าทีม่เีวลาและพลงังานเพยีงพอในการอบรมและดแูลผูต้อ้งขงั 
   3.5 ควรเพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ปรบัปรุงสวสัดกิาร ค่าตอบแทน มอบโอกาสในการเตบิโตและ

พัฒนาในสายอาชีพ สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและปลอดภัย รวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะ  
และการยกย่องใหก้ าลงัใจอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดอตัราการโยกยา้ยและลาออก และสรา้งความผกูพนักบัองค์กรใน
ระยะยาว  

(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายที ่3, การสมัภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2568) 
 

อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
การศกึษาวจิยัเรื่อง การวเิคราะห์กระบวนการท างานของเจา้หน้าทีใ่นการพฒันาพฤตนิิสยัผูต้้องขงัผ่าน

โครงการฝึกอบรมดา้นการเกษตร : กรณีศกึษาเรอืนจ าชัว่คราวหนองเรยีง สงักดัเรอืนจ าอ าเภอสวรรคโลก โดยใช้
วธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยท าการศกึษาวจิยัทางเอกสาร และการสมัภาษณ์บุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการฝึกวชิาชพี
ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั และผูต้อ้งขงัทีฝึ่กวชิาชพีดา้นการเกษตร ในเรอืนจ าชัว่คราวหนองเรยีง สงักดัเรอืนจ าอ าเภอสวรรค
โลก ผลการวเิคราะหท์ีไ่ดส้ามารถอภปิรายผลการศกึษาเชื่อมโยงกบัแนวคดิและทฤษฎทีางวชิาการ โดยแยกตาม
วตัถุประสงคก์ารศกึษาวจิยั ดงันี้ 

วัตถุประสงค์ ท่ี  1: กระบวนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรพัฒนำพฤตินิสัยผู้ ต้องขัง 
ผ่ำนโครงกำรฝึกอบรมด้ำนกำรเกษตร ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็อย่างชดัเจนว่า กระบวนการท างานของเจา้หน้าทีใ่น
เรือนจ าชัว่คราวหนองเรียงมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงัผ่านโครงการฝึกอบรมด้าน
การเกษตร เจ้าหน้าที่มไิด้เป็นเพยีงผู้ก ากบัดูแล แต่ยงัเป็น "ผู้เสรมิสร้างและอ านวยความสะดวก" (Facilitators 
and Enablers) ในกระบวนการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บทบาทของเจ้าหน้าที่ครอบคลุมตัง้แต่การ
วางแผนเชงิกลยุทธ ์การออกแบบหลกัสตูร การถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละทกัษะ ไปจนถงึการตดิตามและประเมนิผล
อย่างต่อเนื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development: HRD) ของ 
Nadler และ Wiggs (1989) ทีเ่น้นย ้าถงึองค์ประกอบส าคญัสามประการ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม (Training) ทีมุ่่งเน้น
การพฒันาทกัษะเฉพาะดา้น เช่น การปลูกพชื การเลี้ยงสตัว์ เพื่อใหผู้ต้้องขงัสามารถน าไปประกอบอาชพีไดจ้รงิ 
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การศึกษา (Education) ที่เกี่ยวข้องกับการขยายองค์ความรู้และมุมมองของผู้ต้องขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปลูกฝังแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีงและการจดัการฟาร์มอย่างยัง่ยนื เพื่อเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการปรบัตวัใน
สงัคมภายนอก และ การพฒันา (Development) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้ต้องขงัเกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ อนัน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพส่วนบุคคล 
ทกัษะทางอารมณ์ และทกัษะทางสงัคม (Emotional and Social Skills) อาท ิความรบัผดิชอบ การท างานเป็นทมี 
และการเป็นผู้น ากลุ่ม การที่เจ้าหน้าที่มบีทบาทเป็น "ครูพาท า" ถือเป็นการประยุกต์ใช้หลกัการเรยีนรู้จากการ
ปฏบิตัจิรงิ (Experiential Learning) ซึง่เป็นกลยุทธท์ีม่ปีระสทิธภิาพในการเสรมิสรา้งความเขา้ใจและการคงอยูข่อง
ทกัษะ (Skill Retention) ในระยะยาว การจดัอบรมปฐมนิเทศก่อนเริม่โครงการ การจ าแนกผูต้้องขงัเขา้กองงาน
ตามความเหมาะสม และการประเมนิผลอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส แสดงใหเ้หน็ถงึระบบการจดัการโครงการทีม่กีาร
วางแผนอย่างเป็นขัน้ตอนและค านึงถงึความตอ้งการเฉพาะของผูเ้รยีน แมว้่าผูต้อ้งขงัจะมพีืน้ฐานที ่

หลากหลาย แต่เจ้าหน้าที่ก็พยายามปรบัวธิกีารสอนให้เหมาะสมกบับรบิท เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ต้องขงัจะ
ไดร้บัความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในการน าไปใชห้ลงัพน้โทษไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2: ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนโครงกำรฝึกอบรมด้ำนกำรเกษตร แมว้่า
กระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่จะมีความมุ่งมัน่และครอบคลุม แต่การด าเนินงานโครงการฝึกอบรมด้าน
การเกษตรของเรอืนจ าชัว่คราวหนองเรยีงยงัคงเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคส าคญัหลายประการ ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโครงการในระยะยาว อุปสรรคทีโ่ดดเด่นคอื ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ
และทรพัยากร การที่งบประมาณหลกัมาจากเงนิผลพลอยได้จากการฝึกวชิาชพี ท าให้เกิดความผนัผวนและไม่
แน่นอน ส่งผลใหก้ารจดัซื้ออุปกรณ์ทีท่นัสมยัและการพฒันาหลกัสตูรใหม่ๆ ท าไดย้าก การพึง่พาการสนับสนุนวสัดุ
อุปกรณ์เหลอืใชจ้ากภายนอกทีไ่ม่สม ่าเสมอ ยิง่ซ ้าเตมิปัญหาการขาดแคลนทรพัยากร ซึ่งสะทอ้นถงึความทา้ทาย
ในการบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้ขอ้จ ากดัของหน่วยงานภาครฐั  ประเดน็ทีส่ าคญัไม่แพ้
กนัคอื ปัญหาอตัราก าลงัเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอ การขาดแคลนบุคลากรท าใหเ้จา้หน้าทีม่ภีาระงานล้นมอื ไม่ว่าจะ
เป็นงานประจ าวนั งานธุรการ หรอืแมก้ระทัง่งานรกัษาความปลอดภยั ซึง่ลดทอนเวลาทีเ่จา้หน้าทีจ่ะสามารถทุ่มเท
ใหก้บัการพฒันาผูต้้องขงัไดอ้ย่างเตม็ที ่คุณภาพการอบรมและการดูแลจงึอาจไดร้บัผลกระทบ นอกจากนี้ อตัรา
การโยกยา้ยหรอืลาออกของเจา้หน้าทีท่ีส่งู (High Turn Over Rate) ส่งผลใหเ้กดิปัญหาการขาดการถ่ายทอดงานที่
เป็นระบบ ท าให้ความรู้และประสบการณ์ที่ส าคญัไม่ถูกส่งต่อ และเรือนจ ายงัไม่สามารถเป็น "องค์กรแห่งการ
เรียนรู้" (Learning Organization) อย่างแท้จรงิตามแนวคดิของ Senge (1990) ได้อย่างเต็มศกัยภาพ การขาด
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการเกษตรก็เป็นอุปสรรคในการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ครอบคลุมและลกึซึ้ง และยงั
ส่งผลใหก้ารตดิตามและประเมนิโครงการท าได้ยากขึน้ ซึ่งทัง้หมดนี้อาจน าไปสู่ภาวะหมดไฟ (Burnout) และลด
ขวญัก าลงัใจของเจ้าหน้าที่ได้ นอกจากนี้ ยงัมีความท้าทายในการถ่ายทอดองค์ความรู้และทกัษะ เนื่องจาก
ผูต้้องขงัมพีืน้ฐานความรูแ้ละทกัษะทีห่ลากหลาย บางรายอาจมขีอ้จ ากดัดา้นการอ่านออกเขยีนไดห้รอืขาดทกัษะ
พืน้ฐาน ท าใหก้ารจดัหลกัสตูรแบบเดยีวส าหรบัทุกคนไม่สามารถดงึศกัยภาพของผูต้้องขงัแต่ละรายไดอ้ย่างเตม็ที ่
และทีส่ าคญัคอื การขาดระบบการตดิตามผลระยะยาวว่าผูต้อ้งขงัน าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการประกอบอาชพีจรงิหลงั
พน้โทษไดม้ากน้อยเพยีงใด ท าใหก้ารประเมนิผลสมัฤทธิข์องโครงการยงัไม่สมบูรณ์ 
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วตัถปุระสงค์ท่ี 3: แนวทำงกำรพฒันำและปรบัปรงุกระบวนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ี จากปัญหา
และอุปสรรคทีพ่บ การวจิยัไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานของเจา้หน้าทีอ่ย่างเป็น
ระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของโครงการฝึกอบรมด้านการเกษตรในระยะยาว แนวทางที่ส าคญัคือ การเพิม่
ประสทิธภิาพกระบวนการฝึกอบรม โดยการยกระดบัเนื้อหาและหวัขอ้การอบรมใหม้คีวามทนัสมยัและตอบโจทย์
ตลาดแรงงานในปัจจุบนัและอนาคต เช่น การเกษตรอนิทรยี์ เกษตรอจัฉรยิะ การแปรรูปผลผลติ และการบรหิาร
จดัการฟารม์สมยัใหม ่การพฒันาคุณภาพวทิยากรโดยเชญิผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเรจ็หรอืผูเ้ชีย่วชาญจาก
ภาคเอกชน จะช่วยเพิม่มติขิองการถ่ายทอดประสบการณ์จรงิและทกัษะทีใ่ชไ้ดจ้รงิในเชงิธุรกจิเกษตร นอกจากน้ี 
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอืที่เพยีงพอและเหมาะสม จะช่วยใหผู้้ต้องขงัได้รบัประสบการณ์การเรยีนรูท้ี่
สมบูรณ์แบบและพฒันาทกัษะการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นการลงทุนในทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่ส าคญั 
ควบคู่ไปกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการอบรม จ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาอตัราก าลงัเจา้หน้าที ่โดยการขอรบัการจดัสรร
อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่เพิม่เติมจากกรมราชทณัฑ์ เพื่อลดภาระงานต่อคน ท าให้เจ้าหน้าที่มเีวลาทุ่มเทใหก้บัการ
อบรมและดแูลผูต้อ้งขงัไดอ้ย่างทัว่ถงึ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพการฟ้ืนฟู นอกจากนี้ การเพิม่แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานผ่านการปรบัปรุงสวสัดกิาร  

 
ค่าตอบแทน และโอกาสในการเตบิโตและพฒันาสายอาชพี เช่น การฝึกอบรมทกัษะเฉพาะทางดา้นการเกษตรหรอื
การบ าบดัฟ้ืนฟู จะช่วยรกัษาบุคลากรที่มคีุณภาพและสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี
แรงจงูใจในการท างาน (Motivation Theories) อาท ิทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg ทีเ่น้นทัง้ปัจจยัสุขอนามยัและ
ปัจจยัจงูใจ และการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่แีละปลอดภยั โดยการรบัฟังขอ้เสนอแนะและการยกย่องให้
ก าลังใจ จะช่วยสร้างความผูกพันกับองค์กร (Organizational Commitment) และลดความเครียดจากการ
ปฏบิตังิานหนัก ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัในการขบัเคลื่อนโครงการใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยนืและเป็นไปตาม
นโยบายของกรมราชทณัฑท์ีมุ่่งเน้นการฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัอย่างแทจ้รงิ 

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า “บทบาทของเจ้าหน้าที่” คือปัจจัยส าคญัที่สุดในการขบัเคลื่อนโครงการฝึกอบรมด้าน
การเกษตรในเรือนจ า ซึ่งมีศกัยภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤตินิสยัผู้ต้องขงัได้จริง ทัง้ในเชิงทกัษะอาชีพและ
จติส านึกทางสงัคม อย่างไรกต็าม โครงการยงัเผชญิกบัปัญหาเชงิโครงสรา้งทีต่้องไดร้บัการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะด้านทรพัยากร การจดัการองค์ความรู้ และระบบติดตามประเมนิผล ซึ่งหากได้รบัการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง จะส่งผลใหโ้ครงการสามารถเป็นตน้แบบของการคนืคนดสีู่สงัคมไดอ้ย่างยัง่ยนืและวดัผลไดจ้รงิในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1. กำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกรและเสริมสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) ควร

มกีารเพิม่จ านวนบุคลากรใหเ้พยีงพอต่อภาระงาน และจดัใหม้กีารอบรมพฒันาเจา้หน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การอบรมดา้นการเกษตรเชงิปฏบิตักิาร การจดัการฝึกอบรมผูต้อ้งขงั และการสรา้งทกัษะการถ่ายทอดความรูท้ีม่ ี
ประสทิธภิาพ 

2. กำรท ำระบบกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ท าระบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบฐานขอ้มูลความรู้
ขององคก์ร เพื่อใหค้วามรูแ้ละประสบการณ์ไม่สญูหายเมื่อมกีารโยกยา้ยหรอืเปลีย่นแปลงก าลงัคน 
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3. กำรจดัระบบติดตำมและประเมินผลอย่ำงต่อเน่ือง ควรจดัตัง้ระบบการติดตามผลผู้ต้องขงัภายหลงั
ส าเร็จการฝึกอบรม เพื่อประเมนิผลสมัฤทธิใ์นระยะยาว เช่น การติดตามสถานะการมงีานท าหลงัพ้นโทษ การ
ติดตามพฤติกรรมหลงัปล่อยตัว และผลกระทบต่อการลดการกระท าผิดซ ้า โดยข้อมูลจากการติดตามจะเป็น
ฐานขอ้มูลส าคญัส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม รวมถงึการก าหนดนโยบายดา้นการฟ้ืนฟูพฤติ
นิสยัผูต้อ้งขงัต่อไป 

4. ควรประสำนงำนกบักลุ่มงำนอตัรำก ำลงั กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมราชทณัฑ์ เพื่อขอรบัการ
จดัสรรก าลงัคนเพิม่เตมิ โดยเฉพาะผูท้ีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญดา้นการเกษตรและงานบ าบดัฟ้ืนฟูผูต้้องขงั เพื่อ
ลดภาระงานและเพิม่คุณภาพการดูแล นอกจากนี้ ควรพฒันาระบบการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ภายใน
องค์กรเพื่อสรา้ง "องค์กรแห่งการเรยีนรู"้ และจดัใหม้กีารฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง รวมถงึ
การปรบัปรุงสวสัดกิารและสรา้งขวญัก าลงัใจในการท างาน เพื่อลดปัญหาอตัราการโยกยา้ยและเพิม่ความผูกพนั
กบัองคก์ร 

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัครัง้ต่อไป  
1. ควรส่งเสริมให้มีกำรศึกษำผู้ให้ข้อมูลส ำคญัเพ่ิมเติมในกลุ่มผู้ต้องขงั เพื่อส ารวจและประเมนิผลลพัธ์

ใ นมิติข อ งความต้ อ งการ ในการ เ รียนรู้  อัน จ ะช่ ว ยสะท้อนมุ มมองและความคาดหวังที่ แท้ จ ริง  
ของกลุ่มเป้าหมาย และน าไปสู่การพัฒนากระบวนการบ าบัด ฟ้ืนฟู และพัฒนาพฤตินิสัยให้สอดคล้องกับ  
ความตอ้งการของผูต้อ้งขงัอย่างแทจ้รงิ 

2. ควรมีกำรขยำยขอบเขตกำรศึกษำวิจยัไปยงัเรอืนจ าที่ด าเนินโครงการฝึกอบรมด้านการเกษตรใน
พื้นที่อื่นเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการด าเนินงาน ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จ ตลอดจนข้อจ ากัด  
ในแต่ละบรบิท อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัลกัษณะ
ของเรอืนจ าแต่ละแห่ง 

  3. ควรมีกำรศึกษำเชิงลึกเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการวดัผลสมัฤทธิข์องโครงการฝึกอบรมดา้นการเกษตรอย่าง
เป็นรปูธรรม รวมถงึการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อการกลบัไปกระท าผดิซ ้าของผูต้อ้งขงัหลงัพน้โทษ โดยเฉพาะผูท้ี่
ผ่านการฝึกอบรมดา้นการเกษตร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นส าหรบัการพฒันาระบบการฟ้ืนฟูพฤตนิิสยัผู้ตอ้งขงัให้
ยัง่ยนื 
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