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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา สมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักวทิยบรกิาร 
ส านักงานอยัการสูงสุด ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะ
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของข้าราชการ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจยัเอกสารและ  
การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 8 คน ที่ปฏิบตัิงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักวทิยบรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด  
ม ี5 สมรรถนะ คอื การมุ่งผลสมัฤทธิ ์บรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจรยิธรรม และการท างานเป็นทมี ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ ไดแ้ก่ มขีอ้จ ากดัด้านงบประมาณ
และทรพัยากร มภีาระงานประจ าสูงและกรอบเวลาทีจ่ ากดั ภาระงานมคีวามซ ้าซ้อน การขาดแรงจูงใจ  
ในการพฒันาตนเอง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ และการขาดระบบและคู่มอืปฏิบตังิาน  
ที่ชดัเจน ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส าคญั ได้แก่ การพฒันาบุคลากรและองค์ความรู้ มกีระบวนการ
ท างานและการใชเ้ทคโนโลย ี ใช ้การวดัผลและประเมนิผล  และการสร ้างแรงจ ูงใจและบรรยากาศ 
การท างาน ซึ่งจะสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม
ตามบรบิทขององคก์รได้ 
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บทน า 

 ในโลกปัจจุบนัที่ขบัเคลื่อนด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขนัทีไ่ร ้พรมแดน 
ทรพัยากรมนุษย์ได้กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่สุดในการขบัเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จและยัง่ยนื 
มนุษย์แตกต่างจากทรพัยากรอื่น ๆ เพราะมชีวีติ จติใจ ความต้องการ ความคาดหวงั รวมถึงความรู้ 
ความสามารถ และศกัยภาพในการพฒันาตนเองไดอ้ย่างไรข้ดีจ ากดั หากองค์กรมบีุคลากรทีส่ามารถ
ทุ่มเทความรู้และทกัษะ จะสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมและเพิม่มูลค่าให้กบัองค์กรได้อย่างต่อเนื่ อง  

 ด้วยเหตุนี้การพฒันาทรพัยากรมนุษย์จงึเป็นกระบวนการทีจ่ าเป็นอย่างยิง่ในการบรหิารจดั  
การบุคลากรโดยมเีป้าหมายหลกัในการเพิม่พูนความรู ้ ความช านาญ และทกัษะ รวมถึงปรบัปรุง
พฤติกรรมและทศันคติที่ดใีห้แก่บุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ในปัจจุบนัได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ 
และพรอ้มส าหรบัความทา้ทายในอนาคต ผลลพัธ์ของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ต่อเนื่องและเหมาะสม 
จะส่งผลโดยตรงต่อการเพิม่ศกัยภาพและประสทิธผิลขององค์กรน าไปสู่การบรรลุวสิยัทศัน์และเป้าหมาย
ขององค์กรได้  

 การพฒันาบุคลากร จงึมคีวามส าคญัต่อการยกระดบัประสทิธภิาพขององค์กร ในบรบิทปัจจุบนั
ที่เทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทรพัยากรมนุษย์เป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารจดัการ และเป็น
ปัจจยัหลกัที่จะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธผิล  

 ส านักวทิยบรกิารเป็นหน่วยงานราชการธุรการทีร่บัผดิชอบภารกิจส าคญัหลายประการ  
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานอยัการสูงสุด  มหีน้าที่ส าคญัในการวางแผน จดัหาและบรหิาร
จดัการทรพัยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบตังิานมกีารใหบ้รกิารค าปรกึษา แนะน า และช่วย
สบืค้นขอ้มูลกฎหมาย เอกสารพเิศษทางกฎหมาย และค าพพิากษาฎีกา งานบรกิารพพิธิภณัฑ์และ
จดหมายเหตุ รวมถึงงานพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศ เช่น ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเสรมิสร้าง
ความพร้อมและประสทิธภิาพของขา้ราชการในยุคเทคโนโลยี  

 ดงันัน้ ผู ้วจิยัจงึมคีวามประสงค์ศกึษาเกี่ยวกบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายใน
ส านักวทิยบรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด รวมถึงการศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะ 
การปฏิบตัิงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
การปฏิบตัิงานของบุคลากรภายในส านักวทิยบรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด และเป็นทรพัยากรมนุษย์ 
ขององค์กรที่สามารถปฏบิตั ิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถขบัเคลื่อนองค์กรทีเ่กิดประสทิธผิล  
เป็นหน่วยราชการที่มคีุณภาพสบืเนื่องต่อไป 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักวทิยบรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด  

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตังิานของขา้ราชการส านักวทิย
บรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด 

3. เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันาสมรรถนะ 
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักวทิยบรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด  
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมวีธิกีารวจิยัเอกสาร
และการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

  1. ประชากร (Population) คอื ขา้ราชการส านักวทิยบรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด 
  2. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) โดยผ่านการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล จ านวน 8 ราย ดงันี้ 
ผู้อ านวยการส านักวทิยบรกิาร จ านวน 1 คน ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน ขา้ราชการ
ระดบัช านาญการ จ านวน 2 คน ขา้ราชการระดบัปฏบิตัิการ จ านวน 2  คน ขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน 
จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured interview) เป็นการ
สมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (key informants interview) โดยก าหนดผู้ตอบแบบเจาะจง มคี าถามที่แน่นอน
ตายตวั สมัภาษณ์ผู ้ใดกใ็ช้ค าถามเดยีวกนั เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) และการ
สมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2567, หน้า 51) 

การสร้างเครื่องมือ 

 การสร้างเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ ผู ้วจิยัมขี ัน้ตอนการสร้างเครื่องมอื ดงันี้ 1) ศกึษาขอ้มูล 
จากบทความ ต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัที ่เกี ่ยวขอ้ง  
เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยั และการสร้างเครื่องมอืในการวจิยั  2) ศกึษาวธิกีารสร้างแบบสมัภาษณ์ 
จากบทความ ต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัที ่เกี ่ยวขอ้ง  
เพื่อก าหนดแนวทางและเนื้อหาของค าถาม 3) น าขอ้มูลที่ไดม้าสร้างแบบสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นค าถาม 
ในลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Question) 4) น าแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาการคน้ควา้
อิสระ เพื่อช่วยตรวจสอบความ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาค าถาม 5) ปรบัปรุงและแก้ไขแบบ
สมัภาษณ์ ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษาการค้นคว้าอิสระ 

การทดสอบเครื่องมือ 

 ผู้วจิยัใช้การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 117 - 118) 
เพื่อตรวจสอบว่าขอ้มูลที่ได้ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และครบถ้วนหรอืไม่ ดงันี้ 1) การตรวจสอบสามเส้าดา้น
ขอ้มูล 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วจิยั 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี และ 4) การตรวจสอบ
สามเส้าด้านการรวบรวมขอ้มูล 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่อง สมรรถนะการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักวทิยบรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด 
ตามโครงการก าหนดขดีสมรรถนะบุคคลของส านักงานอยัการสูงสุด ระหว่างวนัที่ 24-27 พฤษภาคม 2554 
ณ ศูนย์ราชการอาคารเฉลมิพระเกียรตฯิ ถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร ส านักงานอยัการสูงสุด  
ได ้ก าหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อให ้การปฏิบตั ิงานของ
ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัไว้ 
ดงันี้  
 สมรรถนะหลกั (Core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ 
  1. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
  2. บรกิารทีด่ ี
  3. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
  4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 
  5. การท างานเป็นทมี 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ดงันี้ 

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการส านักวิทยบริการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด จากการวจิยัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักวทิยบรกิาร ส านักงาน
อยัการสูงสุด มี 5 สมรรถนะ ดงันี้  

 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื ความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานให้
เกิดความส าเรจ็ มปีระสทิธภิาพ บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ ทัง้ในระดบัส่วนตวัและของ
หน่วยงาน โดยเป็นการตัง้เป้าหมายเชงิกลยุทธ์เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรใหก้้าวหน้าเกนิมาตรฐานเดมิ ทัง้ด้าน
คุณภาพและประสทิธภิาพ และพยายามท างานใหถู้กต้อง เสร็จทนัเวลา เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่องานของ
ผู้อื่น รวมถึงการวางแผนล่วงหน้า ติดตามผล และปรบัปรุงงานให้ดขีึ้นอยู่เสมอ  

 บริการท่ีดี 

 ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า บรกิารที่ด ีคอื  ความมุ่งมัน่ ตัง้ใจในการให้บรกิาร
อย่างมคีุณภาพ มจีติส านึกที่ดใีนการตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารและค านึงถงึความต้องการ
ของผู้รบับรกิารเป็นส าคญั รวมถึงการออกแบบขัน้ตอนการใหบ้รกิารที่ตอบโจทย์ประชาชนอย่างครบวงจร
และต ิดตามผลลพัธ ์อย่างเป็นระบบ บุคลากรต้องมคีวามสุภาพ ความอดทนและความอดกลัน้ต่อ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคดิ มคีวามเขา้ใจปัญหาและความต้องการของผู ้รบับรกิาร พยายามใหค้วาม
ช่วยเหลอืผู้ใช้งานให้ไดม้ากที่สุด เช่น ช่วยค้นหาขอ้มูลหรอืตีกรอบค าถามให้แคบลง และให้ขอ้มูลทีช่ดัเจน 
อธัยาศยัด ีพร้อมติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู ้รบับรกิารอุ่นใจ โดยต้องค านึงถึงกฎระเบยีบของ
ส านักงานด้วย 
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 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี คอื  ความ
ตัง้ใจที่จะพฒันาตนเองให้มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าทีท่ี่ได้รบัมอบหมายอย่างต่อเนื่อง ด้วยการน า
ขอ้เสนอแนะจากผู ้บงัคบับญัชามาปรบัปรุง ศกึษาหาความรู ้เพิม่เต ิม และหมัน่อปัเดตแนวปฏิบตัทิี่
เปลี่ยนแปลง รวมถึงฝึกใช้งานจรงิ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง ทัง้หลกัสูตร
ภายในและภายนอก การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน การศกึษา
ด้วยตนเองผ่านหนังสอื บทความ งานวจิยั หรอืหลกัสูตรออนไลน์ และการลงมอืปฏิบตัิจรงิและหมัน่ฝึกฝน
เพื่อสะสมประสบการณ์ตรง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในงานที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะด้านและความแม่นย า  

 การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

 ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 
คอื การยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม ยนืหยดัท าในสิง่ทีถู่กต้องและเป็นธรรม ปฏิบตั ิหน้าที่อย่างมี
จติส านึกที่ด ีซื่อสตัย์ สุจรติ รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได ้เพื่อให้เป็นทีเ่ชื่อถือศรทัธาแก่ประชาชน 
ตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการทีส่ านักงานอยัการสูงสุด เป็นการบรหิารงานด้วยความโปร่งใส  
ไร ้ผลประโยชน์ทบัซ้อน และยดึหลกัธรรมาภบิาล รวมถึงการปฏิบตัตินตามกฎหมาย ระเบยีบ และ
จรรยาบรรณขา้ราชการอย่างเคร่งครดั ยดึถือความถูกต้องเป็นหลกัในการท างาน ไม่ เอาเปรยีบใคร 
ค านึงถึงความเหมาะสมและกาลเทศะของการกระท า และพร้อมเสนอปรบัปรุงหากพบหลกัปฏบิตัิทีผ่ดิ
ระเบยีบ 

 การท างานเป็นทีม  

 ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า การท างานเป็นทมี คอื  ความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัผู ้อื่นได้ มกีารแบ่งปันความรู ้ แลกเปลี่ยนทกัษะ  และประสบการณ์ รวมถึงมคีวามรบัผดิชอบ 
ในการท างานร่วมกนั เพื่อให้การท างานบรรลุวตัถุประสงค์ โดยเป็นการสร้างระบบทมีเวริ์คทีช่ดัเจน  
ผ่านการก าหนดบทบาท KPI ร่วมกนั ต้องมกีารสื่อสารอย่างชดัเจน สร้างสรรค์ และสม ่าเสมอ เปิดใจ  
รบัฟังความคดิเห็นของผู้อื่น เคารพความคดิเหน็ที่หลากหลาย ร่วมมอืกนัแก้ไขปัญหา แบ่งปันขอ้มูลความ
คบืหน้าของงาน และช่วยเหลอืเมื่อใครขาดตกบกพร่อง เชื่อว่าการท างานเป็นทมีจะช่วยให้งานเดนิหน้าได้
เร็วและราบรื่นกว่าการท าคนเดยีว การส่งต่องานให้ส่วนอื่นต้องมขีอ้มูลครบถ้วนเพื่อให้เพื่อนร่วมงาน
ท างานได้ง่ายและต่อเนื่อง 

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของข้าราชการส านักวิทยบริการ ส านักงานอยัการสูงสุด 

 จากการวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ส านักวทิยบรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด สามารถสรุปได้ ดงันี้ 

 1) ขอ้จ ากดัด้านงบประมาณและทรพัยากร ไม่สามารถจดัอบรมหรอืกิจกรรมพฒันาได้อย่าง
ทัว่ถึง เพราะมขีอ้จ ากดัด้านงบประมาณและทรพัยากร ส่งผลให้การยกระดบัศกัยภาพไม่เป็นรูปธรรม 

 2) ภาระงานประจ าสูงและกรอบเวลาที่จ ากดั บุคลากรมปีรมิาณงานประจ าที่มากแต่มกีรอบ
เวลาจ ากดั บุคลากรจงึไม่มเีวลาส าหรบัการเรยีนรู้เพิม่เติม  
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 3) ภาระงานมคีวามซ ้าซ้อน โดยเฉพาะงานเอกสารทีใ่ช ้เวลาและทรพัยากรจ านวนมาก  
จงึลดทอนโอกาสและเวลาในการเรยีนรู้หรอืไปพฒันาทกัษะเพิม่เติมได้อย่างเต็มที่ 

 4) การขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เช่น ไม่มรีะบบรางวลัหรอืการยอมรบัทีช่ดัเจน หรอืสิง่
ที่กระตุ้นให้บุคลากรมคีวามมุ่งมัน่ในการเรยีนรู้และปรบัปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  

 5) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่รวดเร็ว บุคลากรบางส่วนมปัีญหาในการปรับตวัไม่ทนั 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ และเครื่องมอืใหม่ ๆ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานปัจจุบนัที่ต้องพึ่งพาการใช้นวตักรรมในการท างานมากขึ้น  

 6) การขาดระบบและคู่มอืปฏบิตังิานที่ชดัเจน คอื ขาดการรวบรวมองค์ความรู ้และคู่มอื
ปฏิบตัิงานที่ครบถ้วน ส่งผลให้บุคลากรโดยเฉพาะผูป้ฏบิตัิงานใหม่ขาดแนวทางที่ชดัเจนในการเริม่ต้น  
และปฏิบตัิงาน ส่งผลให้งานเกิดความล่าช้าและมขีอ้ผดิพลาด 

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการส านักวิทยบริการ ส านักงานอยัการสูงสุด 

 จากการวจิยั พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันา
สมรรถนะการปฏบิตัิงานของขา้ราชการส านักวทิยบรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน มี
ดงันี้ 

 1) ด้านการพฒันาบุคลากรและองค์ความรู้ โดยการจดัอบรมและพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง  
ทัง้ด ้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การบรหิารจดัการขอ้มูล และการใหบ้รกิาร เพื่อยกระดบัสมรรถนะ  
ตามภารกิจของหน่วยงาน การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล ( Individual Development Plan – 
IDP) มกีารก าหนดแผนจดัสรรเวลา (Time Allocation) ส าหรบักิจกรรมพฒันาบุคลากร ในแต่ละไตรมาส 
หรอืก าหนดเวลา/โครงการเฉพาะกิจส าหรบัการพฒันาบุคลากร เพื่อให้สามารถพฒันาสมรรถนะควบคู่กบั
งานประจ า สร ้างศูนย ์นวตักรรมการเรยีนรู ้ หรอื ศ ูนย ์กลาง KM (Knowledge Management Hub)  
เพื่อเป็นแหล่งแลกเปลี่ยน Best Practices, เก็บบทเรยีน, กรณีศกึษา, และคลงัความรูภ้ายใน ส่งเสรมิ 
การแลกเปลี่ยนความรู ้ (Knowledge Sharing) ภายในทมีและระหว่างส านัก/หน่วยงาน  และพฒันา
เครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการกบัสถาบนัการศกึษาและหน่วยงานอื่น ๆ  

 2) ด้านกระบวนการท างานและการใช้เทคโนโลยี ด้วยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
ในการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน รวมถึงพฒันาระบบหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ให้ใช้งานง่าย 
และเชื่อมโยงกบัระบบอื่น และสนับสนุนการใช้ AI หรอื Big Data ในการค้นหาขอ้มูล มกีารทบทวนและ
ปรบัลดขัน้ตอนการท างานเอกสารที ่ไม ่จ าเป็น พร ้อมทัง้น าระบบเทคโนโลย ี เช ่น ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) หรอืระบบติดตามงานออนไลน์ มาช่วยลดงานซ ้าซ้อน ก าหนดมาตรฐาน
การให้บรกิาร/จดัท าคู่มอืปฏิบตัิงานฉบบัง่าย ส าหรบัแต่ละกลุ่มงาน โดยมไีกด์ไลน์ ตวัอย่างงาน และโฟลว
ชาร์ตขัน้ตอนการท างาน และการทบทวนค าถามที่พบบ่อย (FAQ) และอปัเดตบนเว็บไซต์ส านักงาน 

 3) ด ้านการวดัผลและประเมนิผล  โดยการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการด าเนินงาน 
ให้มเีป้าหมายที่ชดัเจน สามารถวดัผลงานเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณได้ น าระบบติดตามและประเมนิผล
การท างานอย่างสม ่าเสมอ เช่น รายเดอืน รายไตรมาส รวมถึงใช้ระบบ Performance Dashboard มาใช้
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ติดตามผลการพฒันาทกัษะหลงัการอบรม และปรบัหลกัเกณฑ์การประเมนิผล ให้ชดัเจนและเป็นธรรม 
ส่งเสรมิให้เกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 

 4) ด้านการสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศการท างาน  โดยการพฒันาและสร้างระบบแรงจูงใจ
ภายใน เช่น การยกย่องเชดิชูเกียรตบิุคลากรดเีด่น  สนับสนุนการท างานเป็นทมี (Teamwork) และความ
ร่วมมอืขา้มฝ่าย รวมถงึจดักิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ์นอกเวลางาน  จดัท า “Team Charter” และอบรม
ทกัษะการสื ่อสารภายใน ( communication workshop) สร ้างระบบพี ่เลี ้ย ง  (Buddy System) จบัคู่
ขา้ราชการใหม่กบัพีเ่ลี้ยง เพื่อรบัค าปรกึษาและสรา้งความมัน่ใจในการท างาน และปรบัปรุงการสื่อสาร
ภายในองค์กร โดยแจ้งขอ้มูลที่จ าเป็นล่วงหน้า 

 อภิปรายผลการวิจยั 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง สมรรถนะการปฏิบตั ิงานของขา้ราชการส านักวทิยบรกิาร ส านักงาน
อยัการสูงสุด ผู้วจิยัได้น าแนวคดิจากสมรรถนะหลกั (Core competency) ของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการสูงสุดมาอภิปรายตามประเด็นได้ ดงันี้  

 สมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการส านักวิทยบริการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
ประกอบด้วย 

 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 จากการวเิคราะห์ค าตอบของผูใ้ห ้ขอ้มูลส าค ัญ การมุ ่งผลสมัฤทธิ  ์คอื ความตัง้ใจในการ
ปฏิบตัิงานให้เกดิความส าเรจ็ มปีระสทิธภิาพ บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทัง้ในระดบั
ส่วนตวัและของหน่วยงาน โดยเป็นการตัง้ เป้าหมายเชงิกลยุทธ ์เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรใหก้ ้าวหน้า  
เก ินมาตรฐานเดมิ ทัง้ด ้านคุณภาพและประสทิธภิาพ และพยายามท างานให้ถูกต้อง เสร ็จทนัเวลา  
เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่องานของผู้อื่น รวมถึงการวางแผนล่วงหน้า การติดตามผล และปรบัปรุงงานใหด้ี
ขึ้นอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เจษฎา ใจค า (2567) เรื่อง สมรรถนะของผูบ้รหิารที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การศกึษาเอกชน จงัหวดัเชยีงราย เขต 2 พบว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตังิาน 
ในหน้าทีใ่หม้คีุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ และมกีารพฒันาผลงานใหม้ี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดลพร เกียรติวศิาลกจิ และคณะ (2567) เรื่อง ปัจจยั
จูงใจทีม่ผีลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง พบว่า การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์คอื ความเพยีรพยายาม การส่งงานได้ทนัตามก าหนดเวลา และการท างานให้ได้ผลงานตาม
เป้าหมายหรอืมาตรฐานองค์กร โดยมกีารเอาใจใส่ ติดตามและประเมนิผล รวมถึงการคดิวธิกีารใหม่ๆ 
เพื่อปรบัปรุงงานใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ เพญ็นภา อุ้มบุญ 
และคณะ (2567) เรื่อง อิทธพิลแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและสมรรถนะในงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ  
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในหน่วยงานส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 3  พบว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื 
ความขยนัหมัน่เพยีร ความมุ่งมัน่ในการพฒันาผลงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ท าให้ปฏิบตัิงานได้เสร็จตรงเวลา
และเป็นไปตามเป้าหมายทีผู่ ้บงัคบับญัชาก าหนด โดยมคีวามสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั
คนที่ 1 (2568) กล่าวว่า “...การมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตัิงานใหเ้กิดความส าเรจ็ มปีระสทิธภิาพ บรรลุ
วตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 (2568) กล่าวว่า “...
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ตัง้ใจท างานให้ส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้ ทัง้ในระดบัส่วนตวัและของหน่วยงาน พยายามวางแผน
ล่วงหน้า ติดตามผล และปรบัปรุงงานให้ดขีึ้นอยู่เสมอ...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั
คนที่ 6 (2568) กล่าวว่า “...พยายามท างานใหถู้กต้อง เสร็จทนัเวลา เพราะว่าในการท างานจะต้องมี 
การท างานและส่งงานต่อให้คนอื่น ดงันัน้ถ้างานของเราล่าช้าจะส่งผลกระทบกบัคนอื่น ...”  

 บริการท่ีดี 

 จากการวเิคราะห์ค าตอบของผู้ใหข้อ้มูลส าคญั บรกิารที่ดี คอื ความมุ่งมัน่ ตัง้ใจในการให้บรกิาร
อย่างมคีุณภาพ มจีติส านึกที่ดใีนการตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารและค านึงถงึความต้องการ
ของผู้รบับรกิารเป็นส าคญั รวมถึงการออกแบบขัน้ตอนการใหบ้รกิารที่ตอบโจทย์ประชาชนอย่างครบวงจร
และต ิดตามผลลพัธ ์อย ่างเป็นระบบ บ ุคลากรต ้องมคีวามสุภาพ ความอ ดทนและความอดกลัน้ 
ต่อสถานการณ์ที ่ไม ่คาดคดิ มคีวามเขา้ใจปัญหาและความต้องการของผูร้ บับรกิาร พยายามให้ 
ความช่วยเหลอืผู้ใชง้านให้ไดม้ากที่สุด เช่น ช่วยค้นหาขอ้มูลหรอืตีกรอบค าถามใหแ้คบลง และใหข้อ้มูลที่
ชดัเจน อธัยาศยัด ีพร้อมติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ร ับบรกิารอุ่นใจ โดยต้องค านึงถงึกฎระเบยีบ
ของส านักงานดว้ย ซึ ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  เกวรนิทร์ ทพิยมงคลกุล และคณะ (2563) เรื่อง  
การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สูงสุด พบว่า บรกิารที่ด ีคอื ความมุ่งมัน่ ความตัง้ใจ และความพยายามที่จะใหบ้รกิารแก่ผู้รบับรกิารจาก
งานในหน้าที่ราชการของตนรวมถึงงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ที่ตนเองสามารถทีจ่ะให้บรกิารได ้บรกิารที่ดจีงึเป็น
การกระท าโดยไม่เลอืกกลุ่มเป้าหมาย ทัง้ในและภายนอกหน่วยงาน  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดลพร 
เกียรติวศิาลกิจ และคณะ (2567) เรื่อง ปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากร องค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง พบว่า ด้านการบรกิารเป็นเลศิ บุคลากรเต็มใจช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาใหก้บั
ผู้รบับริการ โดยให้บริการด้วยความเต็มใจ คอยดูแล อ านวยความสะดวก รบัเป็นธุระ ไม่เคยบ่ายเบี่ยง  
จนผู้รบับรกิารเกิดความพงึพอใจ และเมื่อเกิดขอ้ขดัขอ้งกส็ามารถแก้ไขให้แก่ผู้รบับรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ 
และสามารถน าไปพฒันาการบรกิารใหด้ยีิง่ขึ้น เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ ชุติมา พรหมเทศ (2566) เรื่อง 
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรส่วนกลาง ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า ด้านการบรกิารที่ด ีคอื 
ท่านให้บรกิารด้วยความเต็มใจ เป็นมติร และสุภาพ ท่านให้ขอ้มูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชดัเจนแก่ผู้รบับรกิาร 
ท่านแจ้งให้ผู ้รบับรกิารทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หร ือขัน้ตอนงานต่างๆ ที่ใหบ้รกิารอยู่  
ท่านประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ผู้รบับรกิารได้รบับรกิารที่ต่อเนื่อง
และรวดเร็ว โดยมคีวามสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) กล่าวว่า “...ความมุ่งมัน่ 
ตัง้ใจในการให้บรกิารอย่างมคีุณภาพ มจีติส านึกที่ดใีนการตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารและ
ค านึงถึงความต้องการของผู้รบับรกิารเป็นส าคญั และบุคลากรต้องมคีวามสุภาพ ความอดทนและความอด
กลัน้ต่อสถานการณ์ที่ไม่คาดคดิ...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 (2568) กล่าวว่า 
“.. .พยายามให้บรกิารประชาชนด้วยความสุภาพและรวดเร ็ว เขา้ใจปัญหาและความต้องการของ
ผู้รบับรกิาร พร้อมปรบัปรุงวธิกีารท างานเพื่อให้บรกิารได้สะดวกมากที่สุด ...” และสอดคล้องกบัค าตอบ
ของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 6 (2568) กล่าวว่า “...พยายามจะมองความต้องการของคนที่มาใชบ้รกิารใหไ้ด้
ชดัเจนก่อนว่าจรงิๆแล้วเคา้อยากไดอ้ะไร ฉะนัน้เมื่อเรารู้ว่าเค้าอยากได้อะไร เราก็พยายามจะตอบสนอง
กบัสิง่ที่เขาต้องการ แต่ก็ต้องค านึงการนัน้จะกระทบกบักฎระเบยีบของส านักงานหรอืไม่ ...” และสอดคล้อง
กบัค าตอบของ ผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 8 (2568) กล่าวว่า “...การใหข้อ้มูลทีช่ดัเจน อธัยาศยัด ีและตดิตาม
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ผลอย่างต่อเนื่อง ผมมกัโทรแจง้ผู้รบับรกิารทุกครัง้เมื่อมคีวามคบืหน้า เพื่อให้เขาอุ่นใจว่าขัน้ตอนต่างๆ 
เป็นไปตามแผน...”  

 การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 จากการวเิคราะห์ค าตอบของผู ้ให้ขอ้มูลส าคญั การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี คอื   
ความตัง้ใจที่จะพฒันาตนเองให้มคีวามรู ้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ที ่ได ้รบัมอบหมายอย่างต่อเนื่อง  
ด้วยการน าขอ้เสนอแนะจากผูบ้ งัคบับญัชามาปรบัปรุง ศกึษ าหาความรูเ้พิม่เต ิม และหมัน่อปัเดต 
แนวปฏิบตัิที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงฝึกใช้งานจรงิ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้หลกัสูตรภายในและภายนอก การเรยีนรู้จากประสบการณ์ตรง การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน 
การศกึษาดว้ยตนเองผ่านหนังสอื บทความ งานวจิยั หรอืหลกัสูตรออนไลน์ และการลงมอืปฏบิตัจิรงิและ
หมัน่ฝึกฝนเพื่อสะสมประสบการณ์ตรง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในงานที่ต ้องใชค้วามรูเ้ฉพาะด้านและ  
ความแม่นย า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สถาพร กุ้งทอง (2562) ในงานวจิยัเรื่อง สมรรถนะหลกัของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า  
การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี คอื ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู ้เพื่อพฒันาศกัยภาพ ความรู ้ 
ความสามารถของตนในการปฏบิตัริาชการ ด้วยการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
อีกทัง้ยงัรู้จกัพฒันา ปรบัปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชงิวชิาการและเทคโนโลยตี่างๆ เขา้กบัการปฏิบตัิงานให้
เกิดผลสมัฤทธิ ์และสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกวรนิทร์ ทพิยมงคลกุล และคณะ (2563) ในงานวจิยัเรื่อง 
การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
ส ูงสุด พบว่า การสัง่สมความเชี ่ยวชาญในงานอาชพี เป็นความสนใจใฝ่รู ใ้นอนัที ่จะสัง่สมความรู้
ความสามารถของตนเอง การศกึษาค้นควา้ และพฒันาตวัเองอย่างต่อเนื่อง สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้
ทางวชิาการและเทคโนโลยตี่างๆ เพื่อใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ  ชุต ิมา พรหมเทศ (2566) ในงานวจิยัเรื่อง สมรรถนะการปฏบิตั ิงานของบุคลากร
ส่วนกลาง ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า สมรรถนะด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี คอื  
การพฒันาความรูค้วามสามารถของตนให้ดยีิง่ขึ้น สามารถน าความรู้ทีม่ ีหรอืความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบตังิาน มแีนวทางในการแก้ไขปัญหาใหม่ เพื่อน ามาปรบัใชใ้นการปฏบิตัิงาน และศกึษาหา
ความรู ้ สนใจเทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชพี  นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
เพญ็นภา อุ ้มบุญ และคณะ (2567) ในงานวจิยัเรื่อง อิทธพิลแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและสมรรถนะ 
ในงานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในหน่วยงานส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 3  
พบว่า การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตั ิงาน โดยเกิดจาก
บุคลากรในหน่วยงานมกีารน าความรูห้รอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตังิาน มกีาร
ติดตามเทคโนโลย ีองค์ความรู ้ใหม่ ๆ ด้วยการสบืค้นขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบตัิงาน โดยมคีวามสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) กล่าวว่า “...ความตัง้ใจที่
พฒันาตนเองให้มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ทีไ่ด้รบัมอบหมายและต้องมกีารพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยการน าขอ้เสนอแนะที่ได้รบัจากผู้บงัคบับญัชามาปรบัปรุง รวมทัง้ศกึษาหาความรู้เพิม่เติมให้
มากยิง่ขึ้น...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 (2568) กล่าวว่า “...เรยีนรู้งานจาก
ประสบการณ์ตรงและหาความรู้เพิม่เตมิอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการอบรมหรอืแลกเปลี่ยนกบัเพื่อนร่วมงาน 
เพราะงานที่ท าต้องใช้ความรู้เฉพาะด้านและความแม่นย า ...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูล
ส าคญัคนที่ 8 (2568) กล่าวว่า “...อ่านบทความวชิาการ หรอืเขา้ร่วมอบรมเทคโนโลยใีหม่ๆ ในวงการ 
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ห้องสมุดออนไลน์ เพื่อให้สามารถประยุกต์ใชร้ะบบจดัการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและทนัสมยั...” 
และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู ้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 (2568) กล่าวว่า “...เรยีนออนไลน์เกี่ยวกบัการ
จดัการห้องสมุดดจิทิลัทุกเดอืน และ ถ่ายทอดให้เพื่อนร่วมงานฟัง ซึ่งช่วยให้ทมีเราใชร้ะบบใหม่ได้รวดเรว็
ขึ้น...”  

 การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

 จากการวเิคราะห์ค าตอบของผู ้ให ้ขอ้มูลส าคญั การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จรยิธรรม คอื การยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม ยนืหยดัท าในสิง่ที่ถูกต้องและเป็นธรรม ปฏิบตัิหน้าที่
อย่างมจีติส านึกทีด่  ีซื ่อสตัย์ สุจรติ รวดเร ็ว โปร่งใส และตรวจสอบได ้เพื่อให ้เป็นทีเ่ชื่อถอืศรทัธา 
แก่ประชาชน ตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการที ่ส าน ักงานอยัการส ูงส ุด เป็นการบรหิารงาน  
ด้วยความโปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ทบัซ้อน และยดึหลกัธรรมาภบิาล รวมถึงการปฏบิตัตินตามกฎหมาย 
ระเบยีบ และจรรยาบรรณขา้ราชการอย่างเคร่งครดั ยดึถอืความถูกต้องเป็นหลกัในการท างาน ไม่เอาเปรยีบ
ใคร ค าน ึงถ ึงความเหมาะสมและกาลเทศะของการกระท า  และพร ้อม เสนอปรบัปร ุงหากพบ  
หลกัปฏิบตัิที่ผดิระเบยีบ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกวรนิทร์ ทพิยมงคลกุล และคณะ (2563) เรื่อง 
การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สูงสุด พบว่า การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม คอื การประพฤติปฏิบตัิตนอย่างเหมาะสม
ตามกฎระเบยีบที่ทางราชการก าหนด การด ารงตนสมกบัเป็นขา้ราชการ และด ารงตนให้อยู่ตามกรอบ
คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีชยั วนัมงคลเจรญิ  
และคณะ (2565) การพฒันาศกัยภาพการปฏิบตั ิงานของขา้ราชการ สงักดัส านักงานเลขานุการกรม  
กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น พบว่า การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม มกีารด ารงตน
และการประพฤตปิฏบิตั ิคนในวถิ ีแห่งความดงีาม ความถูกต้อง ทัง้ในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี เพื่อภาพศกัดิศ์ร ีชื่อเสยีง และเกียรติยศของความเป็นขา้ราชการที่
ด ีและสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรนลนิ รชันิพนธ์ และคณะ (2567) ได้ศกึษา การบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ของโรงเรยีนอนุบาลสมเด็จพระวนัรตั ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 3 
พบว่า ครูในสงักดัฯ ปฏิบตัหิน้าที่ดว้ยความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี มคีวามเขม้แขง็ในจรรยาบรรณ 
คุณธรรม จรยิธรรม เป็นไปด้วยความถูกต้อง ตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณของวชิาชพีครู 
และมหีลกัการในการปฏิบตัิต่อตนเองและสงัคมอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ 
อุณหวุฒ ิและคณะ (2568) เรื่อง การส่งเสรมิสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาลเมอืงร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องและจรยิธรรมมกีารปฏบิตัิงานยดึหลกัธรรมาภบิาล
มากที่สุด และควรมกีารบูรณาการแนวคดิทางศลีธรรมเขา้กบักระบวนการตดัสนิใจและแนวปฏิบตัิ 
ในองค์กร โดยมคีวามสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) กล่าวว่า “...ตามประมวล
จรยิธรรมขา้ราชการทีส่ านักงานอยัการสูงสุด ต้องยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรมและยนืหยดัท าในสิง่ที่
ถูกต้องและเป็นธรรม ปฏิบตัิหน้าทีอ่ย่างมจีติส านึกที่ด ีซื่อสตัย์ สุจรติ รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือศรทัธาแก่ประชาชน...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 5 (2568) 
กล่าวว่า “...ยดึถอืความถูกต้องเป็นหลกัในการท างาน ซื่อสตัย์ โปร่งใส ไม่เอาเปรยีบใคร และพยายาม
รกัษามาตรฐานจรยิธรรมของขา้ราชการอย่างเตม็ที่...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
คนที่ 6 (2568) กล่าวว่า “...คอื การปฏิบตั ิตนตามระเบยีบ เพราะความค่านิยมอาจเป็นทศันคตขิอง
ผู้ปฏิบตัิงานขององค์กรนัน้ งานที่องค์กรนัน้ๆ อาจจะไม่ผดิกฎกต็าม บางทกี็ต้องดูว่าไม่ผดิจรยิธรรมดว้ย 
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เพราะว่าบางเรื่องไม่ผดิแต่บางครัง้มนัก็มเีรื่องความถูกต้องหรอืเปล่าในเรื่องของความรู ้สกึ ...” และ
สอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 7 (2568) กล่าวว่า “...ไม่เลอืกปฏบิตัิ และปฏิบตังิานตาม
กฎระเบยีบของส านักงาน แล้วกไ็ม่กระท าอนัเป็นการเสื่อมเสยีต่อองค์กร ...” รวมถึง ผู ้ใหข้อ้มูลส าคญั 
คนที่ 8 (2568) กล่าวว่า “...ยดึถือการท างานที่โปร่งใสห้ามรบัของหรอืเงนิทอนใดๆ กบัผู้รบับรกิารเสมอ 
และหากพบหลกัปฏิบตัิใดที่ผดิระเบยีบ ก็พร้อมเสนอปรบัปรุงเพื่อให้เป็นไปตามกรอบกฎหมาย ...”  

 การท างานเป็นทีม  

 จากการวเิคราะห์ค าตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั การท างานเป็นทมี คอื  ความสามารถในการ
ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ มกีารแบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนทกัษะ และประสบการณ์ รวมถึงมคีวามรบัผดิชอบ
ในการท างานร่วมกนั เพื่อให้การท างานบรรลุวตัถุประสงค์ โดยเป็นการสร้างระบบทมีเวริ์คที่ชดัเจนผ่าน
การก าหนดบทบาท KPI ร่วมกนั ต้องมกีารสื่อสารอย่างชดัเจน สร้างสรรค์ และสม ่าเสมอ เปิดใจรบัฟัง
ความคดิเห็นของผูอ้ื่น เคารพความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย ร่วมมอืกนัแก้ไขปัญหา แบ่งปันขอ้มูลความ
คบืหน้าของงาน และช่วยเหลอืเมื่อใครขาดตกบกพร่อง เชื่อว่าการท างานเป็นทมีจะช่วยให้งานเดนิหน้าได้
เร็วและราบรื่นกว่าการท าคนเดยีว การส่งต่องานให้ส่วนอื่นต้องมขีอ้มูลครบถ้วนเพื่อให้เพื่อนร่วมงาน
ท างานได้ง่ายและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เจษฎา ใจค า (2567) เรื่อง สมรรถนะของผูบ้รหิาร
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จงัหวดัเชยีงราย เขต 2 พบว่า สมรรถนะของผู้บรหิารด้านการท างานเป็นทมี 
หมายถึง การแสดงบทบาทผูน้ า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม การปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื่น ช่วยเหลอื สนับสนุน 
ในการด าเนินงานเป็นทมี และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุชญัญา สุพร และคณะ (2567) การพฒันา
สมรรถนะหลกัในการปฏ ิบตั ิงานของขา้ราชการในสงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า การท างานเป็นทมี เป็นการท างานโดยมพีฤตกิรรมที่สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่น
ได้ รบัฟังความคดิเห็นของสมาชกิในทมี เต็มใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น มกีารจดักิจกรรมให้ข้าราชการไดท้ า
ร่วมกนัเพื่อเป็นการสร ้างความสมัพนัธ ์ที ่ดตี ่อกนั สร ้างทศันคติที ่ดใีนการท างาน และรู ้จกัยอมรบั  
ความแตกต่าง เพื่อให้การท างานของทมีประสบความส าเร็จ และยงัสามารถท างานทดแทนกนัได้ในกรณีมี
เหตุจ าเป็น และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดลพร เกียรติวศิาลกจิ และคณะ (2567) เรื่อง ปัจจยัจูงใจทีม่ผีล
ต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง พบว่า  สมรรถนะการท างาน
เป็นทมีของบุคลากรมคีวามเขา้ใจระบบของการท างานเป็นทมี โดยฐานะของการเป็นส่วนหนึ่งของ  
การท างาน และมคีวามตัง้ใจในการท างานเป็นทมีให้ลุล่วง โดยมคีวามสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูล
ส าคญัคนที่ 1 (2568) กล่าวว่า “...สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ มกีารแบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนทกัษะ 
และประสบการณ์ รวมถึงมคีวามรบัผดิชอบในการท างานท าร่วมกนั เพื่อใหก้ารท างานบรรลุ วตัถุประสงค์
...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (2568) กล่าวว่า “...การสรา้งระบบทมีเวริ์คที่
ชดัเจน ผ่านการก าหนดบทบาท KPI ร่วมกนั และสื่อสารความคบืหน้าอย่างสม ่าเสมอ...” และสอดคล้อง
กบัค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 (2568) กล่าวว่า “...การส่งต่อเรื่องให้ส่วนงานอื่น ต้องมกีารสรุป
ขอ้มูลครบถ้วน เพื่อให้เพื่อนร่วมงานท างานได้ง่ายและต่อเนื่อง ...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ ผู้ให้
ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 (2568) กล่าวว่า “...ท างานร่วมกบัคนอื่นได้ด ียนิดรีบัฟังและช่วยกนัแก้ปัญหา เชื่อว่า
การท างานเป็นทมีจะช่วยใหง้านเดนิหน้าได้เร ็วและราบรื่นกว่าการท าคนเดยีว ...” และสอดคล้องกบั
ค าตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 6 (2568) ที่กล่าวว่า “...การท างานเป็นทมีเป็นเรื่องส าคญั เพราะว่างาน
ไม่เคยส าเร็จได้ด้วยตวัคนเดยีว เราต้องมองไปว่าในค าว่าเพื่อนร่วมงาน จะมทีัง้ระดบัคนที่เป็นหวัหน้า คน
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ที่เป็นเพื่อนร่วมงานในระดบัเดยีวกนั แล้วก็คนที่อาจอาจจะเป็นลูกน้องของเรา เพราะฉะนัน้เวลาที่เรา
ท างาน เราก็ต้องพยายามใหทุ้กฝ่ายไปด้วยกนั เพื่อท าให้งานส าเร็จลุล่วง...” และสอดคล้องกบัค าตอบของ 
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที ่8 (2568) กล่าวว่า “...เปิดใจรบัฟังความคดิเห็นของเพื่อนร่วมงาน แบ่งปันขอ้มูล
ความคบืหน้าของงาน และช่วยเหลอืเมื่อใครขาดตกบกพร่อง เพื่อให้ทมีบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ...”  

 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของข้าราชการ ส านักวิทย
บริการ ส านักงานอยัการสูงสุด มีดงัน้ี 

 1) ขอ้จ ากดัด ้านงบประมาณและทรพัยากร ไม่สามารถจดัอบรมหรอืก ิจกรรมพฒันาได้ 
อย่างทัว่ถึง เพราะมขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและทรพัยากร ส่งผลให้การยกระดบัศกัยภาพไม่เป็นรูปธรรม  

 2) ภาระงานประจ าสูงและกรอบเวลาที่จ ากดั บุคลากรมปีรมิาณงานประจ าที่มากแต่มกีรอบ
เวลาจ ากดั บุคลากรจงึไม่มเีวลาส าหรบัการเรยีนรู้เพิม่เติม  

 3) ภาระงานมคีวามซ ้าซ้อน โดยเฉพาะงานเอกสารทีใ่ช ้เวลาและทรพัยากรจ านวนมาก  
จงึลดทอนโอกาสและเวลาในการเรยีนรู้หรอืไปพฒันาทกัษะเพิม่เติมได้อย่างเต็มที่ 

 4) การขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง หรอืสิง่ที่กระตุ้นให้บุคลากรมคีวามมุ่งมัน่ในการเรยีนรู้
และปรบัปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 5) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่รวดเร็ว ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานปัจจุบนั  
ที่ต้องพึ่งพาการใช้นวตักรรมในการท างานมากขึ้น 

 6) การขาดระบบและคู่มอืปฏิบตัิงานที่ชดัเจน ส่งผลให้บุคลากรโดยเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานใหม่  
ขาดแนวทางที่ชดัเจนในการเริม่ต้นและปฏิบตัิงาน ส่งผลให้งานเกิดความล่าช้าและมขีอ้ผดิพลาด  

 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของข้าราชการส านักวิทยบริการ ส านักงานอยัการสูงสุด มีดงัน้ี 

 1) ด้านการพฒันาบุคลากรและองค์ความรู้ โดยการจดัอบรมและพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง  
ทัง้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การบรหิารจดัการขอ้มูล และการให้บรกิาร เพื่อยกระดบัสมรรถนะตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล  

 2) ด้านกระบวนการท างานและการใช้เทคโนโลยี ด้วยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน ระบบติดตามงานออนไลน์ มาช่วยลดงานซ ้าซ้อน   

 3) ด้านการวดัผลและประเมนิผล โดยการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการด าเนินงานใหม้ี
เป้าหมายที่ชดัเจน สามารถวดัผลงานเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณได้ และปรบัหลกัเกณฑ์การประเมนิผล 
ให้ชดัเจนและเป็นธรรม ส่งเสรมิให้เกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง  

 4) ด้านการสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศการท างาน  โดยการพฒันาและสร้างระบบแรงจูงใจ
ภายใน เช่น การยกย่องเชดิชูเก ียรติบุคลากรดเีด่น  สนับสนุนการท างานเป็นทมี (Teamwork) และ 
ความร่วมมอืขา้มฝ่าย รวมถึงจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์นอกเวลางาน  และปรบัปรุงการสื่อสารภายใน
องค์กร  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจิยั เรื่อง สมรรถนะการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักวทิยบรกิาร ส านักงาน
อยัการสูงสุด ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะที่ได้จากผลการวจิยั ดงันี้  

 1. จดัท าคู่มอืหรอืแผนผงัการท างานที่ชดัเจน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้งานส าหรบั
ขา้ราชการใหม่หรอืเมื่อได้รบัมอบหมายงานใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยลดความซบัซ้อน ความซ ้าซ้อน  

  2. ส่งเสรมิการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ภายในองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบั  
การก าหนดสมรรถนะหลกัควรมกีารประชาสมัพนัธ์ เพื่อสื่อสารกบัขา้ราชการใหเ้ขา้ใจว่าสมรรถนะหลกั
สามารถน าไปปรบัใช้ในการพฒันาการปฏิบตัิงานได้อย่างไร  

 3. สนับสนุนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  โดยจดัให้มกีารอบรม สมัมนา และ
ศกึษาดูงาน ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อเพิม่พูนความรู ้ความเชี่ยวชาญ และทกัษะที่จ า เป็น 
ในสายงาน รวมถึงการสนับสนุนการเรยีนรู้ผ่านระบบออนไลน์และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในทมี  

 4. สร ้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสรมิการท างานเป็นทมีและ เพื่อสร ้างบรรยากาศ  
แห่งความร่วมมอืช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในทมี รวมถึงจดักิจกรรมเพื่อเสรมิสร้างความสามคัค ี  

 5. ก าหนดภาระงานให้เหมาะสม โดยการจดัสรรอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัปรมิาณงาน หรอืลด
ขัน้ตอนการท างาน เพื่อให้บุคลากรมเีวลาส าหรบัการศกึษาค้นคว้าเพิม่เติมและพฒันาตนเอง   

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศกึษาวจิยั เรื่อง สมรรถนะการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักวิทยบรกิาร ส านักงาน
อยัการสูงสุด ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  

 1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานทีอ่าจส่งผล
ต่อสมรรถนะการปฏิบตังิานของบุคลากร เพื่อให ้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุมและน าไปใช้ในการพฒันาได้  
อย่างตรงจุดมากยิง่ขึ้น 

 2. ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัหน่วยงานอื่น ๆ หรอืกลุ่มตวัอย่างที่กวา้งขึ้น  เพื่อใหผ้ล
การศกึษาที่ได้มคีวามหลากหลายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิและพฒันา
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรในภาพรวมได้อย่างกว้างขวางยิง่ขึ้น  
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