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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาบทบาท ปัญหาและอุปสรรค รวมถึง
แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านทะเบียนพินัยกรรมของเจ้าพนักงานปกครอง กรณีศึกษา 
เจา้พนักงานปกครองสงักดัส านักงานเขต กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง ซึ่งเป็นการศกึษาบทบาทในดา้นการบรหิาร
จดัการ มิใช่บทบาทหน้าที่ตามกฎหมาย โดยเป็นการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคญัรวม 9 คน ซึ่งเป็น
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทีด่ ารงต าแหน่งเจา้พนักงานปกครอง สงักดัฝ่ายปกครอง กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
ส านักงานเขตละ 1 คน ผลการวจิยัพบว่า บทบาทของเจ้าพนักงานปกครองในการปฏิบตังิานด้านทะเบยีน
พนิัยกรรม มดีงันี้ 1) ความเป็นประชาธปิไตย 2) มกีลยุทธห์รอืมเีหตุผล 3) ประโยชน์สาธารณะ 4) การตกลง
ร่วมกนั 5) ความสุขุมรอบคอบ 6) การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ประชาชน 7) การก าหนด การวดั และการให้
รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทัง้ในระดบัองค์กร และระดบับุคคล 8) การสรา้งระบบสนับสนุนทัง้ในดา้นบุคลากร 
เทคโนโลย ีเพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ย่างบรรลุวตัถุประสงค์ และ 9) การเปิดกวา้งต่อแนวคดิ
ในเรื่องของการแข่งขนั จากการวจิยัยงัพบปัญหาและอุปสรรค คอื 1) ขาดบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ  
2) ข้อจ ากัดในเรื่องของผู้มีอ านาจลงนาม 3) ประชาชนที่มาติดต่อท าพินัยกรรมขาดความรู้ความเข้าใจ  
4) ระบบเทคโนโลยทีี่สนับสนุนการท าพนิัยกรรมไม่สามารถใช้ได้จริง และ 5) ภาระงานของเจ้าพนักงาน
ปกครองที่มาก และยงัพบแนวทางในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน คือ 1) ควรเพิ่มบุคลากรให้เพยีงพอต่อ
ปริมาณงาน และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 2) ปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทนัสมยั ใช้งานง่าย และ 3) ปรับปรุงกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ค าส าคญั: เจา้พนักงานปกครอง; ทะเบยีนพนิยักรรม; กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
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บทน า 

 กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีอ านาจหน้าที่และภารกิจ 
ทีห่ลายหลาก ทัง้ทีเ่ป็นอ านาจหน้าทีแ่ละภารกจิของการบรหิารราชการส่วนท้องถิน่ และการบรหิารราชการ
ส่วนภูมภิาค ซึ่งมสี านักงานเขตเป็นหน่วยงานในระดบัพืน้ทีท่ีม่อี านาจหน้าทีแ่ละภารกจิคล้ายคลงึกบัอ าเภอ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในขณะเดียวกัน ส่งผลให้ส านักงานเขตมีอ าน าจหน้าที่และภารกิจ 
ทีห่ลากหลาย ซึ่งงานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม เป็นหนึ่งในอ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขต โดยมฝ่ีายปกครอง
เป็นส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

 บทบาทของเจ้าพนักงานปกครองในการด าเนินงานเกี่ยวกับทะเบียนพินัยกรรม  มีความส าคญั 
ในหลายมติ ิทัง้ในดา้นกฎหมาย การบรหิารจดัการเอกสาร การใหบ้รกิารประชาชน การสรา้งความน่าเชื่อถอื
ให้กับระบบราชการ และการลดข้อพิพาทในครอบครวั ยงัรวมถึงการอธิบายขัน้ตอนให้ประชาชนเข้าใจ  
การตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร การป้องกนัความเสีย่งต่อการฉ้อฉล และการใชดุ้ลพนิิจอย่างรอบคอบ
ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 

 ส านักงานเขต กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง เป็นพื้นที่ที่มีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น และประชาชน 
มคีวามตื่นตวัทางกฎหมายสงู โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มนักธุรกจิ และครอบครวัทีม่ทีรพัยส์นิจ านวนมาก 
ท าใหม้คีวามตอ้งการใชบ้รกิารดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมสูงเป็นพเิศษ ซึ่งส่งผลใหเ้จา้พนักงานปกครองในพืน้ที่
ดังกล่าวมีภาระงานมากกว่าปกติ ต้องท างานภายใต้ความกดดัน ทัง้ในแง่ของเวลา ความถูกต้อง และ  
ความคาดหวงัจากผูร้บับรกิาร แมว้่าระบบงานราชการจะมีรูปแบบ คู่มอื และระเบยีบปฏบิตัทิีช่ดัเจน แต่จาก
ประสบการณ์ของผูว้จิยัเอง พบว่า การด าเนินงานยงัมขีอ้จ ากดัในหลายดา้น เช่น ความไม่เขา้ใจของประชาชน
ต่อกระบวนการจดัท าพนิัยกรรม ภาระงานด้านอื่น ๆ การตีความระเบยีบที่ยงัคลุมเครือในบางกรณี และ 
การขาดการอบรมหรอืพฒันาเจา้หน้าทีใ่นดา้นกฎหมาย 

 บทบาทของเจ้าพนักงานปกครอง จึงไม่เพียงแต่เป็นบทบาทตามกฎหมาย แต่ยังเป็นบทบาท 
เชงิบรกิาร และเชงิบรหิารจดัการในสถานการณ์จรงิ ซึ่งต้องใชท้ัง้ความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะการสื่อสาร และ
ดุลพินิจที่เหมาะสม การที่เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพและคงความเป็นกลางทาง
กฎหมายจะช่วยส่งเสรมิใหป้ระชาชนเกดิความเชือ่มัน่ในระบบราชการ และลดปัญหาการฟ้องรอ้งในอนาคตได้
อย่างเป็นรปูธรรม 

 อย่างไรก็ตาม การศกึษาในประเด็นนี้ยงัมน้ีอย และมกัเน้นเฉพาะด้านกฎหมายมากกว่าด้านการ
บริหารจัดการในภาคราชการ อีกทัง้ การแสดงบทบาทของเจ้าพนักงานปกครองในการปฏิบัติงาน  
ด้านทะเบียนพินัยกรรมของแต่ละแห่งยงัแตกต่างกันออกไป การศึกษาบทบาทของเจ้าพนักงานปกครอง  
ในพืน้ทีเ่มอืงอย่าง “กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง” จงึนับเป็นโอกาสในการท าความเขา้ใจระบบราชการระดบัท้องถิน่
เชิงลึกมากยิ่งขึ้น พร้อมทัง้ สามารถเสนอแนะแนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชนในบริบทของ  
งานทะเบยีนพนิัยกรรมอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื  

 ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาบทบาทของเจ้าพนักงานปกครองในการปฏิบัติงาน 
ดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมในพืน้ทีก่ลุ่มเขตกรุงเทพกลาง เพื่อท าความเขา้ใจบทบาทเชงิหน้าที ่ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การปฏิบตัิงาน ตลอดจนปัญหาและแนวทางการพฒันาอนัจะเป็นประโยชน์ต่อระบบราชการ การบริหาร
จดัการทรพัยส์นิของประชาชน และการเสรมิสรา้งความไวว้างใจในระบบราชการไทยในภาพรวม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัในครัง้นี้ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

 ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 

 1) ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัซึง่ปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม 
สงักดัฝ่ายปกครอง กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 

 2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญใช้วิธีการคัดเลือก 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567ก, หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิ
จากต าแหน่งขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัที่ปฏิบตัิงานมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 9 คน ได้แก่  
เจา้พนักงานปกครอง สงักดัฝ่ายปกครอง กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง ส านักงานเขตละ 1 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์
เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน และ  
การสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัได้ก าหนดวนันัดหมาย  
วนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ 
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ (วิโรจน์ ก่อสกุล, 
2567ก, หน้า 62) ซึ่งแบบสมัภาษณ์เน้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของเจ้าพนักงานปกครองในการ
ปฏิบตัิงาน ตามแนวคิดการให้บรกิารสาธารณะและแนวคดิการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ปัญหาและ
อุปสรรคของเจา้พนักงานปกครองในการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม พรอ้มทัง้ แนวทางในการปรบัปรุง
การปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมของเจา้พนักงานปกครอง 
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แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

 วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาบทบาทของเจ้าพนักงานปกครองในการปฏิบตัิงานด้านทะเบยีน
พนิัยกรรม ตามแนวคดิการใหบ้รกิารสาธารณะ และแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบบทบาทของ
เจา้พนักงานปกครองทีแ่สดงออกมาในการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม มดีงันี้ 
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 1. ตามแนวคดิการใหบ้รกิารสาธารณะ 

  1.1 ความเป็นประชาธิปไตย: บทบาทนี้สะท้อนผ่านการปฏิบัติงานโดยมีความเคารพ 
ในเจตนารมณ์ของผูท้ าพนิัยกรรม ซึ่งเป็นหลกัการส าคญั เจา้หน้าทีจ่ะไม่ชีน้ าหรอืโน้มน้าวจนท าใหเ้กดิความ
เอนเอียง แต่จะเปิดโอกาสให้ผู้ท าพนิัยกรรมได้ตดัสนิใจด้วยตนเองอย่างอิสระ เพื่อให้เนื้อหาในพนิัยกรรม
สอดคล้องกับความตัง้ใจที่แท้จริงของเจ้ามรดก นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ทุกคนยึดหลักการไม่เลือกปฏิบตัิ  
โดยใหบ้รกิารแก่ประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าผูม้าตดิต่อจะมฐีานะทางเศรษฐกจิ สถานภาพทางสงัคม 
หรอืความสมัพนัธ์ใดกบัผู้ปฏิบตังิาน การให้บรกิารจงึอยู่บนพืน้ฐานของความเสมอภาคและความเป็นธรรม 
อกีทัง้ เจา้หน้าทีใ่หค้วามส าคญักบัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ผ่านการใหข้อ้มูลทีถู่กต้อง ครบถ้วน และ
การเปิดช่องทางให้ผู้ใช้บรกิารซกัถามข้อสงสยั อธิบายขัน้ตอนการด าเนินงานอย่างละเอียด พร้อมรบัฟัง
ขอ้คดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะจากผู้ท าพนิัยกรรมและผูเ้กี่ยวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั และคุ้มครอง
สทิธขิองทุกฝ่ายตามทีก่ฎหมายก าหนด 

  1.2 การมกีลยุทธ์และมเีหตุผล: บทบาทด้านนี้สะท้อนให้เหน็จากการปฏิบตังิานมลีกัษณะเป็น
กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร การจดัเตรียมข้อมูล  
การให้ค าแนะน าอย่างละเอียด ไปจนถึงการบนัทกึและเก็บรกัษาขอ้มูลอย่างปลอดภยั เจ้าหน้าที่จะท าการ
ตรวจสอบหลายครัง้เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด พร้อมทัง้ใช้การสื่อสารอย่างมีกลยุทธ์ อธิบายข้อจ ากัดของ
กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้ใจและยอมรบั เพื่อลดโอกาสเกดิความขดัแยง้ระหว่างผู้ ใหแ้ละผูร้บับรกิาร และ
การใชเ้หตุผลยงัครอบคลุมถงึ การประยุกตห์ลกักฎหมายและหลกัการบรหิาร เพื่อใหก้ารจดัล าดบัความส าคญั
ของงานมคีวามเหมาะสม บรกิารมคีวามรวดเรว็ แต่ยงัคงความถูกตอ้งตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั  

  1.3 เพื่อประโยชน์สาธารณะ: บทบาทด้านนี้สะท้อนผ่านการปฏิบัติงานโดยที่เจ้าพนักงาน
ปกครองไม่ไดแ้สดงบทบาทอย่างชดัเจนเพื่อประโยชน์สาธารณะ แต่การด าเนินงานของเจา้พนักงานปกครอง 
มีผลต่อประโยชน์สาธารณะโดยอ้อม กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร  
ยนืยนัเจตนาของผู้ท าพนิัยกรรม ให้ค าปรกึษาโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย มุ่งเน้นการใหบ้รกิารที่เท่าเทยีม โปร่งใส 
และมคีุณภาพ 

  1.4 การตกลงร่วมกนั: การสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัและการตกลงร่วมกนัของทุกฝ่าย การแสดง
บทบาทในด้านนี้พบว่า เจ้าหน้าที่จะเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายซักถามและแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่  
พร้อมอธิบายขัน้ตอนและข้อกฎหมายให้เขา้ใจตรงกัน ในบางครัง้เจ้าหน้าที่อาจท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย  
เพื่อหาขอ้ยุตทิีไ่ม่ละเมดิกฎหมาย และเป็นทีย่อมรบัร่วมกนั 

  1.5 ความสุขุมรอบคอบ: ความสุขุมรอบคอบ ถอืเป็นสมรรถนะทีส่ าคญัอย่างยิง่ของเจา้พนักงาน
ปกครองในงานทะเบยีนพนิัยกรรม และเป็นอีกหนึ่งบทบาทที่เจ้าพนักงานปกครองใช้ในขณะปฏิบตัิหน้าที่ 
เจา้หน้าทีจ่งึตอ้งมกีารตรวจสอบเอกสารอย่างละเอยีด ไม่ว่าจะเป็นเอกสารสทิธใินทรพัย์สนิ รวมถงึการยนืยนั
ว่าพยานไม่ใช่ผู้รบัผลประโยชน์ในพินัยกรรม การตรวจสอบต้องท าอย่างรอบคอบ รวมถึง การเก็บรกัษา
หลกัฐานและขอ้มลูใหเ้ป็นระบบและปลอดภยั 
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 2. ตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

  2.1 การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน: บทบาทด้านนี้สะท้อนผ่านการปฏิบัติงาน  
โดยเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตัง้แต่ข ัน้ตอนแรกของการติดต่อ เอกสารประกอบที่ต้องใช้ และขัน้ตอน  
การด าเนินงาน การมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีการสื่อสารดว้ยความสุภาพ การมคีวามซื่อสตัย์สุจรติ และการรกัษา
ทศันคตทิีเ่ป็นบวกต่องานบรกิาร และการน าเทคโนโลยมีาใชส้นับสนุนการใหบ้รกิาร  

  2.2 การก าหนด การวดั และการให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทัง้ในระดบัองค์กร และระดบั
บุคคล: บทบาทด้านนี้สะท้อนผ่านการปฏิบตัิงานของเจ้าพนักงานปกครองระดบัช านาญการพิเศษ หรือ
หวัหน้าฝ่ายแสดงออกมาเพยีงเท่านัน้ 

  2.3 การสรา้งระบบสนับสนุนทัง้ในดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีเพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างาน
ไดอ้ย่างบรรลุวตัถุประสงค์: บทบาทนี้สะทอ้นผ่านการปฏบิตังิานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ
ฐานขอ้มูล เขา้มาสนับสนุนการท างาน เช่น ระบบจดัเก็บและค้นหาพนิัยกรรม ระบบจองควิออนไล น์ และ
โปรแกรมบนัทกึขอ้มลู ซึง่ช่วยเพิม่ความรวดเรว็และลดขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน 

  2.4 การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขนั: บทบาทนี้สะท้อนผ่านการปฏิบัติงาน 
โดยทีเ่จา้พนักงานปกครองเปิดรบัแนวคดิการแขง่ขนัเชงิสรา้งสรรค ์เช่น การเปรยีบเทยีบคุณภาพการบรกิาร
ระหว่างส านักงานเขต การรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนเพื่อน ามาปรบัปรุงงาน และการตัง้มาตรฐานการ
ใหบ้รกิารใหเ้ท่าเทยีมกนัในทุกเขต ซึง่ส่งผลใหเ้กดิแรงผลกัดนัในการพฒันางานอย่างต่อเนื่อง 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าพนักงานปกครองในการปฏิบตัิงาน 
ดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม จากการวจิยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคของเจา้พนักงานปกครองในการแสดงบทบาท
ต่าง ๆ ส าหรบัการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม มดีงันี้ 

  1) ขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถและความเชีย่วชาญเฉพาะ อาจส่งผลท าให้การแสดง
บทบาทด้านการมกีลยุทธ์หรอืมเีหตุผล ของเจ้าพนักงานปกครองในการปฏบิตังิานด้านทะเบยีนพนิัยกรรม
ออกมาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างมกีลยุทธ์ ไม่เขา้ใจหลกัการของการใหบ้รกิาร
ดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม 

  2) ข้อจ ากัดในเรื่องของผู้มีอ านาจลงนามที่เป็นอ านาจเฉพาะตัวของผู้อ านวยการเขต  
ซึ่งไม่สามารถมอบอ านาจนัน้แก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานได ้อาจส่งผลท าใหก้ารแสดงบทบาทดา้นการใหบ้รกิาร
ที่มีคุณภาพแก่ประชาชนของเจ้าพนักงานปกครองในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนพินัยกรรมออกมา  
ไม่อาจส่งมอบการใหบ้รกิารทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ และมคีุณภาพแก่ผูร้บับรกิารได้ 

  3) ประชาชนที่มาติดต่อท าพนิัยกรรมขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท าพนิัยกรรมของ
ส านักงานเขต อาจส่งผลท าให้การแสดงบทบาทด้านการตกลงร่วมกันของเจ้าพนักงานปกครองในการ
ปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมออกมาอย่างไม่เป็นทีต่อ้งการ หรอืไม่สามารถหาขอ้ยุตติกลงร่วมกนัได้ 
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  4) ระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท าพินัยกรรมไม่สามารถใช้ได้จริงในบางส านักงานเขต  
อาจส่งผลท าใหก้ารแสดงบทบาทดา้นการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ประชาชนของเจา้พนักงานปกครองในการ
ปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมออกมาไดไ้ม่ดเีท่าทีค่วร และ 

  5) ภาระงานของเจ้าพนักงานปกครองที่มากเกินกว่าจะมีเวลามาศึกษา เรียนรู้ข ัน้ตอน 
การด าเนินงานอย่างละเอียดจนเกิดความเชี่ยวชาญ และพร้อมให้บรกิารแก่ผู้มาใช้บรกิาร อาจส่งผลท าให้  
การแสดงบทบาทด้านการให้บรกิารที่มคีุณภาพแก่ประชาชนของเจ้าพนักงานปกครองในการปฏิบตัิงาน  
ดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมออกมาอย่างไม่เป็นมอือาชพี 

 วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 เพื่อศกึษาแนวทางในการปรบัปรุงการปฏิบตังิานด้านทะเบยีนพนิัยกรรมของ
เจ้าพนักงานปกครอง จากการวจิยัพบว่าแนวทางในการปรบัปรุงเพื่อใหเ้จา้พนักงานปกครองแสดงบทบาท
การบรหิารจดัการในการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม มดีงันี้  

  1) การเพิม่บุคลากรให้เพยีงพอต่อปรมิาณงาน และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้เกิดความเชี่ยวชาญ  
ในการท าพนิัยกรรม หรอืมตี าแหน่งโดยเฉพาะ จะท าใหก้ารแสดงบทบาทด้านการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่
ประชาชนของเจา้พนักงานปกครองในการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
และเป็นทีพ่งึพอใจของผูร้บับรกิาร 

  2) การปรบัปรุงเทคโนโลยใีหท้นัสมยั ใชง้านงา่ย เพื่ออ านวยความสะดวก และเพิม่ความรวดเรว็
ในการให้บริการ จะท าให้การแสดงบทบาทด้านการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนของเจ้าพนักงาน
ปกครองในการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ และ 

  3) การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน  
ได้สะดวกและรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้บรกิารของประชาชน จะท าให้การแสดงบทบาทด้านการให้บรกิารทีม่ี
คุณภาพแก่ประชาชนของเจา้พนักงานปกครองในการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมเป็นไปไดง้่าย และ
สะดวกรวดเรว็ขึน้ 

 การอภิปรายผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยั จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 วัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาบทบาทของเจ้าพนักงานปกครองในการปฏิบัติงาน  
ดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม 

 ขอ้คน้พบบทบาทของเจา้พนักงานปกครองทีแ่สดงออกมาในการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม
ของการวจิยันี้ สอดคล้องกบัแนวคดิการใหบ้รกิารสาธารณะ ของ Denhardt and Denhardt (2007 อ้างถงึใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 45-46) และแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 
2566, หน้า 98-99) ตามกรอบแนวคดิในการวจิยัทีก่ าหนด มดีงันี้ 
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 1. แนวคดิการใหบ้รกิารสาธารณะ 

  บทบาทของเจ้าพนักงานปกครองตามแนวคิดการให้บริการสาธารณะที่แสดงออกมาในการ
ปฏิบัติงานด้านทะเบียนพินัยกรรม ได้แก่ การปฏิบัติงานโดยเคารพในเจตนารมณ์ของผู้ท าพินัยกรรม  
จะไม่ชี้น าหรอืโน้มน้าว แต่จะเปิดโอกาสใหผู้ท้ าพนิัยกรรมไดต้ดัสนิใจดว้ยตนเองอย่างอสิระ เพื่อใหเ้นื้อหาใน
พนิัยกรรมสอดคล้องกบัความตัง้ใจทีแ่ทจ้รงิของผู้ท าพนิัยกรรม เจ้าหน้าทีทุ่กคนยดึหลกัการไม่เลอืกปฏบิตั ิ
โดยให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน บนพื้นฐานของความเสมอภาคและความเป็นธรรม ทัง้นี้ 
เจา้หน้าทีใ่หค้วามส าคญักบัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้พรอ้มรบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากผู้ท า
พนิัยกรรมและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจร่วมกนั มกีระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร การจดัเตรยีมขอ้มูล การใหค้ าแนะน าไปจนถงึการบนัทกึและเกบ็รกัษา
ข้อมูลอย่างปลอดภัย พร้อมทัง้มีการใช้การสื่อสารอย่างมีกลยุทธ์ อธิบายข้อจ ากัดของกระบวนการ  
ใหป้ระชาชนเขา้ใจและยอมรบั เพื่อลดโอกาสเกดิความขดัแยง้ระหว่างผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร และการประยุกต์
หลกักฎหมายและหลกัการบรหิาร เพื่อใหก้ารจดัล าดบัความส าคญัของงานมคีวามเหมาะสม บรกิารมคีวาม
รวดเรว็ แต่ยงัคงความถูกต้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั การด าเนินงานของเจา้พนักงานปกครองมผีลต่อ
ประโยชน์สาธารณะโดยอ้อม กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ยืนยัน
เจตนารมณ์ของผูท้ าพนิัยกรรม ใหค้ าปรกึษาโดยไม่คดิค่าใชจ้า่ย มุ่งเน้นการใหบ้รกิารทีเ่ท่าเทยีม โปร่งใส และ
มคีุณภาพ เจา้หน้าทีจ่ะเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายซกัถามและแสดงความคดิเหน็อย่างเตม็ที ่พรอ้มอธบิายขัน้ตอน
และข้อกฎหมายให้เข้าใจตรงกัน บางครัง้เจ้าหน้าที่อาจท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อหาขอ้ยุติที่ไม่ละเมดิ
กฎหมาย และเป็นที่ยอมรบัร่วมกนั และการปฏิบตัหิน้าที่ด้วยสุขุมรอบคอบ ที่เป็นสมรรถนะส าคญัอย่างยิง่  
มกีารตรวจสอบเอกสารอย่างละเอยีด ไม่ว่าจะเป็นเอกสารสทิธใินทรพัย์สนิ รวมถงึการยนืยนัว่าพยานไม่ใช่
ผูร้บัผลประโยชน์ในพนิัยกรรม การตรวจสอบตอ้งท าอย่างรอบคอบ รวมถงึ การเกบ็รกัษาหลกัฐานและขอ้มลู
ใหเ้ป็นระบบและปลอดภยั 

 2. แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

  บทบาทของเจา้พนักงานปกครองตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีแ่สดงออกมาใน
การปฏิบตัิงานด้านทะเบียนพินัยกรรม ได้แก่ การให้ค าแนะน าตัง้แต่ข ัน้ตอนแรกของการติดต่อ เอกสาร
ประกอบทีต่อ้งใช ้และขัน้ตอนการด าเนินงาน การมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีการสื่อสารดว้ยความสุภาพ การมคีวาม
ซื่อสัตย์สุจริต การรักษาทัศนคติที่เป็นบวกต่องานบริการ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูลมาใช้สนับสนุนการให้บริการ ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและลดขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงาน และ  
การเปิดรบัแนวคดิการแข่งขนัเชงิสรา้งสรรค์ เช่น การเปรยีบเทยีบคุณภาพการบริการระหว่างส านักงานเขต 
การรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนเพื่อน ามาปรบัปรุงงาน และการตัง้มาตรฐานการใหบ้รกิารใหเ้ท่าเทยีมกนั
ในทุกเขต ส่งผลใหเ้กดิแรงผลกัดนัในการพฒันางานอย่างต่อเนื่อง 

 วัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าพนักงานปกครองในการ
ปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม  

 ข้อค้นพบปัญหาและอุปสรรคของเจ้าพนักงานปกครองในการแสดงบทบาทต่าง ๆ ส าหรับ 
การปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมของการวจิยันี้ มดีงันี้ 
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  1) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะในการปฏิบัติงาน 
ด้านทะเบียนพินัยกรรม อาจส่งผลท าให้การด าเนินการท าพินัยกรรมไม่เป็นไปตามหลักกฎหมาย  
เกิดขอ้บกพร่อง หรอืพนิัยกรรมอาจตกเป็นโมฆะได้ เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ อภาวด ีใจพยุงตน (2565) 
เรื่อง การบริการสาธารณะแนวใหม่ :ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่4 

  2) ข้อจ ากัดในเรื่องของผู้มีอ านาจลงนามที่เป็นอ านาจเฉพาะตัวของผู้อ านวยการเขต 
ซึ่งไม่สามารถมอบอ านาจนัน้แก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานได ้ท าใหไ้ม่อาจส่งมอบการใหบ้รกิารทีม่คีวามสะดวก 
และรวดเร็วแก่ประชาชนผู้ใช้บรกิารได้ เนื่องจากไม่สามารถท าได้ในคราวนัน้ที่ประชาชนมาติดต่อเพราะ  
ผู้มีอ านาจลงนามไม่อยู่  หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ในขณะนั ้น เช่นเดียวกับการศึกษาของ  
นารนิทร ์มณีวรรณ (2566) เรื่อง การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาคร 

  3) ประชาชนที่มาติดต่อท าพนิัยกรรมขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท าพนิัยกรรมของ
ส านักงานเขต ท าให้การท าความเขา้ใจและการตกลงร่วมกนัระหว่างเจ้าหน้าที่กบัประชาชนเป็นไปไดย้าก 
เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ อภาวด ีใจพยุงตน (2565) เรื่อง การบรกิารสาธารณะแนวใหม่:ศกึษาเฉพาะกรณี
ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่4 

  4) ระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท าพินัยกรรมไม่สามารถใช้ได้จริงในบางส านักงานเขต 
เนื่องจากความไม่เสถยีรของระบบ ประกอบกบัเจา้หน้าทีบ่างคนใชง้านระบบไม่เป็น เช่นเดยีวกบัการศกึษา
ของ ฉัตรทิยา กุนอก (2566) เรื่อง การบริการสาธารณะแนวใหม่ : กรณีศึกษา ศูนย์นันทนาการลุมพินี 
กรุงเทพมหานคร 

  5) ภาระงานของเจ้าพนักงานปกครองที่มีปริมาณมาก จนไม่มีเวลามาศึกษา เรียนรู้ข ัน้ตอน 
การด าเนินงานอย่างละเอียดจนเกิดความเชี่ยวชาญ ท าให้ส่งมอบการให้บริการแก่ประชาชนอย่างไม่เป็น  
มืออาชีพ เช่นเดียวกับการศึกษาของ พิมพ์พิชชา สงตลาด (2566) เรื่อง การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
กรณีศกึษาส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 วัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านทะเบียน
พนิัยกรรมของเจา้พนักงานปกครอง 

 ขอ้คน้พบแนวทางในการปรบัปรุงเพื่อใหเ้จา้พนักงานปกครองแสดงบทบาทการบรหิารจดัการในการ
ปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมของการวจิยันี้ มดีงันี้ 

   1) จากปัญหาการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ในการปฏิบตัิงานด้านทะเบยีนพนิัยกรรม ดงันัน้ ควรเพิม่บุคลากรใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณงาน และฝึกอบรม
เจา้หน้าทีใ่หเ้กดิความเชีย่วชาญในการท าพนิัยกรรม หรอืมตี าแหน่งโดยเฉพาะ เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ
พิมพ์พิชชา สงตลาด (2566) เรื่อง การบริการสาธารณะแนวใหม่ กรณีศึกษาส านักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 
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  2) จากปัญหาระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท าพินัยกรรมไม่สามารถใช้ได้จริงในบาง 
ส านักงานเขต เนื่องจากความไม่เสถยีรของระบบ ดงันัน้ ควรปรบัปรุงเทคโนโลยใีหม้คีวามเสถยีร สามารถ  
ใช้งานได้จริง ทันสมัย ใช้งานได้ง่าย เพื่ออ านวยความสะดวก และเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ 
เช่นเดียวกับการศึกษาของพิมพ์พชิชา สงตลาด (2566) เรื่อง การบริการสาธารณะแนวใหม่ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

  3) จากข้อจ ากัดในเรื่องของผู้มีอ านาจลงนามที่เป็นอ านาจเฉพาะตัวของผู้อ านวยการเขต  
ซึ่งไม่สามารถมอบอ านาจนัน้แก่เจา้หน้าทีผู่้ปฏิบตัิงานได้ ดงันัน้ ควรปรบัปรุงกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกและรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้บริการของประชาชน  
ซึง่ไม่พบประเดน็น้ีในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ข้อเสนอแนะ 

 จากขอ้คน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 1) ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ทีส่ามารถปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม 

 2) ควรฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานด้านทะเบยีนพนิัยกรรมใหม้อีงค์ความรู้ทีเ่หมาะสม ทนัสมยั รู้เท่าทนั
กฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑต์่าง ๆ ทีป่รบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิอยู่เรื่อย ๆ 

 3) ควรพฒันาระบบที่ช่วยในการสนับสนุนการปฏิบตัิงานด้านทะเบียนพินัยกรรมของเจ้าหน้าที่ 
ให้มคีวามเสถียร และใช้งานได้ง่าย พร้อมทัง้มกีารฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 4) ควรปรับปรุงหรือแก้ไข กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีอ านาจลงนาม  
ในพนิัยกรรมใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั และสะดวกต่อการปฏบิตังิาน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1) การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาในพืน้ทีอ่ื่นของกรุงเทพมหานคร หรอืหน่วยงานนอก
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรยีบเทยีบบทบาทของเจา้พนักงานปกครองในการปฏบิตังิานดา้นทะเบยีนพนิัยกรรม
ว่าแต่ละพืน้ทีเ่หมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร 

 2) การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรท าการศึกษากระบวนงานอื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของ  
เจ้าพนักงานปกครอง เพื่อจะได้ทราบบทบาท ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานอื่นของเจ้าพนักงาน
ปกครอง 
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