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บทคดัย่อ 
 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยั ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลดั 
กระทรวงแรงงาน โดยเป็นงานวชิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
จ านวน 8 ราย ตามแนวคดิของ Peterson & Plowman เป็นกรอบในการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า กองยุทธศาสตรแ์ละ
แผนงาน ม ี1) ด้านคุณภาพ งานที่มคีุณภาพเป็นงานที่สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายขององค์กร 
ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ บุคลากร การท างานเป็นทมี การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร เทคโนโลยแีละทรพัยากร 2) ดา้นปรมิาณงาน 
เหมาะสมตามภารกิจ ปัจจยัส าคญั ได้แก่ การท างานเป็นทมี การวางแผนงาน และการกระจายงาน 3) ด้านเวลา  
ทนัตามระยะเวลาที่ก าหนด ปัจจยัส าคญั ได้แก่ การสื่อสารที่ชดัเจน การวางแผนล่วงหน้า ความร่วมมอืของทมีงาน  
และเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 4) ด้านค่าใช้จ่าย มกีารบรหิารทรพัยากรโดยการวางแผน การจดัล าดบัความส าคญั 
การบูรณาการงาน การใช้เทคโนโลยี และการใช้งบประมาณตรงเป้าหมาย ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ การวางแผนงาน 
ตามปีงบประมาณ การใช้เทคโนโลยีเพื่อลดค่าใช้จ่าย การบริหารบุคลากร และการบรูณาการระหว่างกลุ่มงาน  
ส่วนปัญหาและอุปสรรค คอื 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นเวลา 3) ดา้นขอ้มูล 4) อุปกรณ์และเครื่องมอืสนับสนุน  
5) ดา้นกระบวนการท างาน และ 6) ดา้นแรงจูงใจและระบบประเมนิผล โดยมแีนวทางแก้ไขปัญหา คอื 1) การพฒันา
ศกัยภาพและทกัษะของบุคลากร 2) การจดัสรรบุคลากรอย่างเหมาะสม 3) การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี 4) การใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมสนับสนุนการท างาน และ 5) การปรบัปรุงระบบงานและกระบวนการท างาน 
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บทน า 
 ทรพัยากรมนุษย์ ถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาประเทศ หากประเทศใดมีทรพัยากรมนุษย์  
ทีม่ศีกัยภาพสูง และสามารถบรหิารจดัการหรอืพฒันาให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสม ประเทศนัน้ย่อมมี
แนวโน้มที่จะเจริญก้าวหน้า ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม ในทางตรงกันขา้ม หากประเทศใด  
ขาดทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ หรอืไม่สามารถบรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประเทศนัน้จะประสบปัญหา
ในการพฒันาและไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของประเทศได ้ดงันัน้ ความเจรญิรุ่งเรอืงหรอืความล่าชา้ของการพฒันา
ประเทศจงึขึน้อยู่กบัศกัยภาพของมนุษย ์(วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567, หน้า 1)  
 ปัจจุบนัประเทศไทยต้องเผชญิกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ดา้นเศรษฐกจิทีผ่นัผวน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีีก่า้วกระโดด และโรคอุบตัใิหม่ 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 มาตรา 65 บญัญตัใิหร้ฐัพงึจดัใหม้ยีุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
(พ.ศ. 2567 - 2580) เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศเพื่อบรรลุวสิยัทศัน์ และเพื่อการพฒันาทีค่รอบคลุมทุกมติิ 
ประเทศไทยจงึจ าเป็นตอ้งมทีรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ มคีวามรู ้สมรรถนะ และทกัษะ 
 บุคลากรภาครฐั จงึมคีวามส าคญัในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละขบัเคลื่อนภารกจิยุทธศาสตร์ชาตใิหบ้รรลุ
เป้าหมายการพฒันาประเทศ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรจงึกลายเป็นประเดน็ที่หน่วยงาน
ภาครฐัต้องใหค้วามส าคญั เนื่องจากบุคลากรมบีทบาทส าคญัในการวางแผนเชงิกลยุทธ์ เพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม  
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน มหีน้าทีส่ าคญัในการจดัท างบประมาณ
ของส านักงานปลดักระทรวงและกระทรวงแรงงาน การก ากบังานตามนโยบายของรฐับาล รวมถงึ การก าหนด
ทศิทางการบรหิารแรงงานของประเทศ ผ่านการจดัท านโยบายกระทรวงแรงงาน และจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ 
จากภารกิจงานที่กล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ได้ว่า การด าเนินการล้วนต้องพึ่งพาคน หรอืบุคลากรในหน่วยงาน 
ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการขบัเคลื่อนนโยบายด้านแรงงานและการจัดสรรงบประมาณ แต่ประสิทธิภาพ  
ในการปฏบิตังิานมแีนวโน้มไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปรมิาณงาน เวลาในการปฏบิตังิาน หรอืแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิาน หากสามารถศกึษาและเขา้ใจปัจจยัต่าง ๆ ไดช้ดัเจนกจ็ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงมีความประสงค์ศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร สังกัดกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรค เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร และน าขอ้มูลมาประยุกต์ใชใ้นวางแนวทางการพฒันาบุคลากร  
ใหป้ฏบิตังิานอย่างมศีกัยภาพตามภารกจิของกระทรวงแรงงาน และการขบัเคลื่อนนโยบายดา้นแรงงานของ
ประเทศอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพิม่ขึน้ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการในปฏิบตัิงานของบุคลากร สงักดักองยุทธศาสตร์  
และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดักอง
ยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
สงักดักองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวธิกีารด าเนินการวจิยัใชว้ธิี
เกบ็ขอ้มลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรในสังกัดกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) โดยผ่านการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล จ านวน 8 ราย ดังนี้  
1) ผูอ้ านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 2) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นนโยบายและยุทธศาสตร ์3) ผูอ้ านวยการกลุ่ม
งานพฒันายุทธศาสตร ์4) ผูอ้ านวยการกลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ 5) ผูอ้ านวยการส านักงานสภาทีป่รกึษา
เพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ 6) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 7) นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผนช านาญการ และ 8) นักวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์
แบบเป็นทางการ มีค าถามและแนวทางการสมัภาษณ์ที่ชดัเจน ใช้ค าถามชุดเดยีวกนักบัผู้ให้ขอ้มูลทุกคน 
(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ก, หน้า 51) โดยด าเนินการสมัภาษณ์รายบุคคลตามวนัและเวลาทีไ่ดน้ัดหมายล่วงหน้า 
และก่อนการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะขออนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง เพื่อความถูกต้อง
ของขอ้มลูและการน าไปวเิคราะหต์่อไป 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืส าหรบัใชใ้นการวจิยั ดงันี้ 1) ศกึษาขอ้มูล
จากหนังสอื แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสรา้งเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวิจัย 2) ศึกษาวิธีสร้างแบบสัมภาษณ์จากแนวคิด ทฤษฎี เพื่อก าหนดแนวทางในการก าหนด
รายละเอยีดแบบสมัภาษณ์ 3) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา มาสรา้งแบบสมัภาษณ์โดยโดยใชค้ าถามปลายเปิด 
4) น าร่างแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาวชิาคน้ควา้อสิระ เพื่อตรวจสอบความความเหมาะสมของเนื้อหา 
และ 5) ปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะก่อนน าไปสมัภาษณ์จรงิ 

การทดสอบเครื่องมือ 
 การทดสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
ผูว้จิยัไดป้รกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษาวชิาการคน้ควา้อสิระ เพื่อความเชื่อมัน่ตามหลกัวชิาการ ชดัเจน และครอบคลุม
วตัถุประสงค์ของการวจิยั โดยใช้วธิกีารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ก, 
หน้า 117 - 118) ดงันี้ 1) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล เป็นตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งเวลา สถานที ่และ
บุคคล เพื่อดูความสอดคล้องของขอ้มลู 2) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้จิยั โดยใชผู้ว้จิยัหลายคนในการเกบ็
ขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความแตกต่างในการรบัรู้ 3) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้แนวคิดหรือทฤษฎีที่หลากหลาย เพื่อลดอคติจากมุมมองเดียว  และ 4) การตรวจสอบสามเส้า 
ด้านวธิกีารรวบรวมขอ้มูล โดยการใช้วธิเีก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆกนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเรื่องเดยีวกนั เช่น  
การสงัเกต และการศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการในปฏิบติังานของบุคลากร สงักดั
กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ผลการวจิยั พบว่า  
 ด้านคณุภาพของงาน  
 งานที่มีคุณภาพส าหรบักองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นงานที่มคีวามสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ  
และนโยบายขององคก์ร รวมถงึเชื่อมโยงกบันโยบายในระดบัชาต ิเช่น ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี และนโยบายของรฐับาล 
โดยเฉพาะในด้านการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน  
การถ่ายทอดนโยบายของผูบ้รหิารสู่การปฏบิตั ิและการจดัท างบประมาณ และสามารถตอบสนองความคาดหวงัของ
ผูบ้รหิารและประชาชนได ้โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการในปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นคุณภาพของงาน 
ได้แก่ 1) บุคลากร เป็นหวัใจส าคญัของการขบัเคลื่อนภารกิจ ซึ่งต้องอาศยับุคลากรที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกบัการวเิคราะห์นโยบายและการวางแผนยุทธศาสตร์ 2) การท างานเป็นทมี เป็นการสนับสนุนที่ส่งเสรมิให้
เกิดผลงานที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะในงานเชิงยุทธศาสตร์ด้านแรงงานที่ต้องอาศยัการวิเคราะห์ข้อมูลและการแลก 
เปลี่ยนมุมมอง 3) การสนับสนุนจากผู้บริหาร มีบทบาทในการขบัเคลื่อนงานให้มีคุณภาพโดยเฉพาะงานเชิง
ยุทธศาสตรท์ีต่อ้งอาศยัการตดัสนิใจและการสื่อสารจากระดบับนสู่ระดบัปฏบิตั ิและการทีผู่บ้รหิารสามารถถ่ายทอด
นโยบาย เป้าหมาย และกรอบการท างานได้อย่างชดัเจน จะท าใหทุ้กคนมทีศิทางเดยีวกนั และ 4) เทคโนโลยแีละ
ทรพัยากร เป็นปัจจยัที่ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยในการสืบค้น วเิคราะห์ และ
ประมวลผลข้อมูลเชิงนโยบายอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การสนับสนุนด้านงบประมาณ และการจดัสรรอุปกรณ์ 
ทีจ่ าเป็น จดัเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยยกระดบัคุณภาพของงาน 

 ด้านปริมาณงาน  
 ปริมาณงานเหมาะสมตามภารกิจ แต่หากพิจารณาร่วมกับจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงท าให้มี
ปริมาณงานมากโดยเฉพาะในช่วงเร่งด่วนจึงส่งผลให้บางครัง้คุณภาพของงานลดลง โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการในปฏิบตัิงานของบุคลากรในด้านปรมิาณงาน ได้แก่ 1) การท างานเป็นทมีหรอืความร่วมมอืกัน 
ในหน่วยงาน สามารถจดัการกบัปรมิาณงานที่มจี านวนมากได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ต้อง
ด าเนินงานภายใต้ความเร่งด่วนหรอืภารกจิเฉพาะหน้า 2) การวางแผนงานและการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
ในภาวะทีม่ปีรมิาณงานจ านวนมาก การวางแผนงานล่วงหน้าเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีช่่วยใหส้ามารถจดัการภารกิจได้
ตรงตามเวลา โดยจดัท าปฏทินิงานหรอืแผนก าหนดระยะเวลาทีช่ดัเจนซึ่งสามารถช่วยใหบุ้คลากรสามารถเตรยีม 
การล่วงหน้าและบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) การกระจายงานอย่างเหมาะสมภายในกลุ่มงาน 
เป็นปัจจยัส่งเสรมิการบรหิารจดัการปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ โดยไม่ท าใหเ้กดิภาวะงานกระจุกหรอืความเหลื่อมล ้าในการท างาน  

 ด้านเวลา  
  บุคลากรในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานไดท้นัตามระยะเวลาโดยมกีารบรหิาร
เวลา คือ การจัดล าดับความส าคัญของงาน การวางแผนล่วงหน้า และการประสานงานภายในทีม ซึ่งท าให้ 
การด าเนินงานมีความเป็นระบบและลดความล่าช้า โดยมีปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการในปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในด้านเวลา ได้แก่ 1) การสื่อสารที่ชดัเจน เป็นปัจจยัที่ช่วยลดความสบัสนในการรบังาน และช่วยให้
บุคลากรสามารถจดัสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม 2) การวางแผนล่วงหน้า เป็นวิธีการบริหารงานที่สามารถช่วย
ด าเนินงานไดต้รงตามระยะเวลา แมจ้ะอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของภารกจิด่วนหรอืการเปลีย่นแปลงนโยบายจากฝ่ายบรหิาร 
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และแผนงานที่วางไว้สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 3) ความร่วมมือของทีมงาน ภายใต้กรอบเวลา 
ทีจ่ ากดั ความร่วมมอืจากทุกฝ่ายในหน่วยงาน ทัง้ระดบัผูบ้รหิารและทมีงานสามารถด าเนินงานไดท้นัตามก าหนด 
และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัที่ช่วยเพิ่มความเร็วในการท างาน โดยเฉพาะในด้านการค้นหาข้อมูล 
วเิคราะหแ์ละน าเสนอผลงาน รวมถงึการตดิตามความคบืหน้าของงานในแต่ละช่วงเวลา  

 ด้านค่าใช้จ่าย 
 แนวทางการบริหารทรพัยากรโดยการวางแผนและจดัล าดบัความส าคญัของงาน การบูรณาการงาน
ร่วมกนัเพื่อลดความซ ้าซ้อน และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ความรวดเรว็และลดค่าใชจ้่าย และการบรหิารบุคลากร
ใหต้รงกบัความสามารถในการท างานช่วยเพิม่ประสทิธผิลของงาน ขณะเดยีวกนัการใชง้บประมาณอย่างประหยดั
และตรงเป้าหมาย ช่วยใหห้น่วยงานใชท้รพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ 
ในปฏิบตัิงานของบุคลากรในด้านค่าใช้จ่าย ได้แก่ 1) การวางแผนงานตามปีงบประมาณ ช่วยให้สามารถบรหิาร
งบประมาณได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการจดัท าแผนปฏิบตัิงานรายไตรมาสที่ระบุเป้าหมาย ทรพัยากร 
และกรอบระยะเวลาชดัเจน ช่วยใหก้ารจดัสรรงบประมาณและบุคลากรสอดคล้องกบัลกัษณะของภารกจิและสามารถ
ปรบัแผนไดต้ามสถานการณ์ 2) การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดค่าใชจ้่ายและเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 3) การบรหิาร
บุคลากร การมอบหมายงานให้ตรงตามทกัษะและความเชี่ยวชาญของบุคลากร เป็นอีกแนวทางส าคญัที่ช่วยให้ 
การใชท้รพัยากรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด และ 4) การบูรณาการระหว่างกลุ่ม โดยการพจิารณางานทีม่ลีกัษณะ
ภารกจิใกล้เคยีงกนั เพื่อลดความซ ้าซ้อนของกจิกรรม ลดภาระงาน และลดการใชท้รพัยากรทีไ่ม่จ าเป็น นอกจากนี้ 
การตดัขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นออกจากกระบวนการท างาน สมารถช่วยใหห้น่วยงานสามารถด าเนินงานไดร้วดเร็วขึ้น  
โดยไม่กระทบต่อคุณภาพของงาน 

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
สงักดักองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน  ผลการวจิยั พบว่า  
 ปัญหาและอปุสรรค มดีงัต่อไปนี้ 
 1) ด้านบุคลากร หากเทียบกับภารกิจที่ต้องด าเนินการจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอซึ่งส่งผลให ้
การด าเนินงานล่าชา้และขาดประสทิธภิาพ  
 2) ดา้นเวลา งานทีม่ลีกัษณะเร่งด่วนไม่สามารถวางแผนและด าเนินงานตามแผนงานหลกัไดอ้ย่างราบรื่น  
 3) ดา้นขอ้มูล ขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูลทีไ่ม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบนัและขาดการบูรณาการระหว่างกลุ่มงาน 
ท าใหก้ารวเิคราะหห์รอืการจดัท าแผนยุทธศาสตรม์ขีอ้ผดิพลาด 
 4) อุปกรณ์และเครื่องมือสนับสนุน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่ล้าสมยั ระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร หรือ
ซอฟตแ์วรท์ีไ่ม่ทนัสมยั โดยเฉพาะงานทีต่อ้งพึง่พาการสื่อสารและส่งขอ้มูลอย่างรวดเรว็ 
 5) ดา้นกระบวนการท างานหรอืขัน้ตอนการท างานทีซ่บัซ้อน และระบบงานทีย่งัขาดความยดืหยุ่น  
 6) ด้านแรงจูงใจและระบบประเมินผล ยงัไม่สามารถสะท้อนคุณภาพและปริมาณงานของบุคลากรได้ 
ท าให้บุคลากรบางส่วนรู้สึกขาดแรงจูงใจในการพัฒนางานให้ดีขึ้น อีกทัง้ไม่มีระบบสร้างแรงจูงใจหรือกลไก 
ทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าในสายงานอย่างเป็น  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังาน ของบุคลากร สังกัดกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
ผลการวจิยั พบว่า 
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 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค มดีงัต่อไปนี้ 
 1) การพฒันาศกัยภาพและทกัษะของบุคลากร โดยมกีารถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ 
 2) การจดัสรรบุคลากรอย่างเหมาะสม และคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีุณลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัภารกจิ  
 3) การส่งเสรมิการท างานเป็นทมีและสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน  
 4) การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมสนับสนุนการท างาน เพื่อเพิม่ความรวดเรว็และลดขอ้จ ากดัในการท างาน  
 5) การปรบัปรุงระบบงานและกระบวนการท างาน  
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มดีงัต่อไปนี้ 
 1) ควรจดัใหม้พีืน้ทีส่ าหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละถอดบทเรยีนจากประสบการณ์การท างาน 
 2) ควรบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล โดยค านึงถงึการจดัสรรบุคลากรใหส้อดคล้องกบัลกัษณะงาน  
 3) ควรให้ความส าคญักบักองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพื่อส่งเสรมิให้เป็นหน่วยงานที่มบีุคลากรสนใจ 
เขา้มาเรยีนรูร้ะบบการท างานและสามารถรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพไว ้
 4) ควรจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานส าหรบังานแต่ละประเภท  
 5) การหมุนเวยีนงานภายในกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน  
 6) การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาสนับสนุนการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ  
 7) การจดัประชุมหารอืภายในกลุ่มงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปลีย่นปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  

 อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร  : กรณีศกึษา กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953, อ้างถงึใน 
สรินิภา ทาระนัด, 2561, หน้า 35-36) เป็นแนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพ โดยน ามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิด
การวจิยั ไดด้งันี้  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการในปฏิบติังานของบุคลากร สงักดักองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ประกอบดว้ย 

ด้านคณุภาพของงาน 
 งานที่มีคุณภาพส าหรับกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นงานที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  

พนัธกจิ และนโยบายขององค์กร รวมถงึเชื่อมโยงกบันโยบายในระดบัชาต ิเช่น ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และนโยบาย
ของรฐับาล โดยเฉพาะในดา้นการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการของส านักงานปลดักระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
การถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหารสู่การปฏิบัติ และการจดัท างบประมาณ ซึ่งต้องสามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมคีวามครอบคลุม วเิคราะห์ขอ้มูลอย่างรอบดา้น และสามารถประเมนิผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้
เกิดการขบัเคลื่อนงานตามเป้าหมายและตัวชี้วดัขององค์กร ทัง้นี้ งานที่มีคุณภาพต้องสามารถตอบสนองต่อ 
ความคาดหวงัของผูบ้รหิารและประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ McKinsey’s 7S Framework 
(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 9) ทีก่ล่าวถงึ กลยุทธข์ององคก์าร (Strategy) เป็นกระบวนการทีจ่ะชว่ยตอบ
ค าถาม เช่น ขณะนี้องค์การมเีป้าหมายอยู่ที่ไหน พนัธกิจขององค์การคืออะไร และเป็นแนวทางที่บุคคลภายใน
องค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทศิทางใดจงึจะประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีภาพ 
สุวรรณธาดา (2567) เรื่อง การพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ส านักบรหิาร
การปกครองทอ้งที ่กรมการปกครอง พบว่า ประสทิธภิาพดา้นคุณภาพของงานมคีวามถูกต้อง รวดเรว็ มมีาตรฐาน 
ผลการปฏบิตังิานเป็นไปตามความคาดหวงัต่อผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิานและคณะกรรมการหมู่บา้นในพืน้ที ่เช่นเดยีวกบั
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งานวิจยัของ ฐิรวฒัน์ ศรีพานิช (2567) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพของการใช้งานด้วยระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ์: กรณีศกึษา ส านักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร พบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพของการท างาน 
ท าใหก้ารท างานเป็นระบบ รวดเรว็ มมีาตรฐาน และลดขอ้ผดิพลาด โดยมคีวามสอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที่ 1 (2568) กล่าวว่า “…ควรเป็นงานที่สอดคล้องกบัภารกิจหลกัของหน่วยงาน โดยเฉพาะงานด้านการ
จดัท าแผนปฏบิตัริาชการ การแปลงนโยบายผูบ้รหิารไปสู่การปฏบิตั ิและการจดัท างบประมาณ…” และสอดคลอ้งกบั
ค าตอบของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 (2568)  กล่าวว่า “…งานที่มคีุณภาพควรมเีป้าหมายสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ และนโยบายขององคก์ร รวมถงึตอ้งเชื่อมโยงกบันโยบายในระดบัชาต ิเช่น ยุทธศาสตรช์าตแิละนโยบายของ
รฐับาล ซึ่งต้องสามารถน าไปสู่การปฏิบตัิได้จริงและสร้างประโยชน์ให้กับประชาชน…” โดยมีปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการในปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ 

 1) บุคลากร เป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการในปฏบิตังิาน เนื่องจากบุคลากรเป็นหวัใจส าคญั
ของการขบัเคลื่อนภารกิจของกองยุทธศาสตร์และแผนงานซึ่งงานจะมคีุณภาพได้ ต้องอาศยับุคลากรที่มคีวามรู้  
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องอาศยัเวลาใน 
การเรยีนรูแ้ละการสัง่สมประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปีขึน้ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ McKinsey’s 7S Framework 
(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 10) ทีก่ล่าวถงึ บุคลากร (Staff) เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ องค์การจะประสบความส าเรจ็หรอืไม่ส่วนหนึ่งจะขึน้อยู่กบัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ และสอดคล้อง 
กบังานวจิยัของ ชมพูนุช ดอีนิทร์ (2562) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณีศกึษา 
ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ดา้นบุคลากร มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการ การคดัเลอืกบุคลากรใหต้รงกบังาน  

 2) การท างานเป็นทมี เป็นการสนับสนุนทีส่่งเสรมิใหเ้กดิผลงานทีม่คีุณภาพ โดยเฉพาะงานเชงิยทุธศาสตร์
ดา้นแรงงานทีต่อ้งอาศยัการวเิคราะหข์อ้มลูและการแลกเปลีย่นมุมมอง ซึง่การท างานเป็นทมีทีม่คีวามร่วมมอืภายใน
และระหว่างหน่วยงานภายนอกเป็นอกีหนึ่งปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อคุณภาพของงานช่วยใหก้ารด าเนินงานมคีวามราบรื่น
และลดขอ้ผดิพลาดของงาน ซึ่งสอดคล้องกบัปัจจยัสุขภาวะของ Herzberg (1998, อ้างถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 
2567, หน้า 21) ซึง่ระบุว่า ปัจจยัสุขภาวะ ส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดกีบัองค์การ ไดแ้ก่ สวสัดกิาร ความผกูพนัระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน วฒันธรรมในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นลธวชั ผดุงเกยีรต ิ(2566) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา; กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 
พืน้ที ่1 พบว่า ปัจจยัเกือ้หนุน เช่น ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานบุคลากร  

 3) การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร มบีทบาทในการขบัเคลื่อนงานใหม้คีุณภาพโดยเฉพาะงานเชงิยุทธศาสตร์
ที่ต้องอาศยัการตัดสินใจและการสื่อสารจากระดบับนสู่ระดบัปฏิบตัิ การที่ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดนโยบาย 
เป้าหมาย และกรอบการท างานได้อย่างชดัเจน จะท าให้ทุกคนมทีิศทางเดียวกันและสามารถขบัเคลื่อนงานได้ 
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ McKinsey’s 7S Framework (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, 
หน้า 9) ทีก่ล่าวถงึ รูปแบบการบรหิารจดัการ (Style) เป็นแบบแผนพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร เป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์การจะมบีทบาทที่
ส าคญัต่อความส าเรจ็หรอืลม้เหลวขององคก์าร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชมพนุูช ดอีนิทร ์(2562) เรื่อง ปัจจยั
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร : กรณีศกึษา ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ แบบแผน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร โดยผู้น าองค์การมีภาวะผู้น า มีเทคนิคในการก ากับติดตามดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้ าแนะน า การรบัฟังความคดิเหน็  
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 4) เทคโนโลยแีละทรพัยากร เป็นปัจจยัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยในการสบืคน้ 
วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลเชิงนโยบายอย่างรวดเร็ว และสามารถน าเสนอผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การสนับสนุนดา้นงบประมาณ และการจดัสรรอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยยกระดบัคุณภาพ
ของงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McKinsey’s 7S Framework (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 10)  
ที่กล่าวถงึ ระบบการปฏิบตังิาน (System) ในการปฏิบตังิานตามกลยุทธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์ตามทีก่ าหนดไว ้
การจดัระบบปฏบิตังิานมคีวามส าคญั เช่น ระบบบญัช ีระบบพสัดุ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบการตดิตาม
และประเมนิผล และสอดคล้องกบังานวจิยัของรฐัศาสตร์ สายฟ้าแลบ (2566) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 
การปฏิบัติงานของข้าราชการ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบของ 
การบรหิาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร  

 ด้านปริมาณงาน  
 ปริมาณงานเหมาะสมตามภารกิจของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน แต่หากพิจารณาร่วมกับจ านวน

บุคลากรที่ปฏิบตัิงานจริงท าให้มีปรมิาณงานมากโดยเฉพาะในช่วงเร่งด่วน เช่น การจดัท าแผนปฏิบตัิราชการ 
นโยบายกระทรวงแรงงาน และการเร่งด าเนินงานตามค าสัง่ผูบ้รหิาร ซึง่มลีกัษณะเร่งด่วนและตอ้งด าเนินการภายใน
ระยะเวลาอนัสัน้ จงึส่งผลให้บางครัง้คุณภาพของงานลดลง ดงันัน้ ความเหมาะสมของปรมิาณงานจงึขึ้นอยู่กับ
ความสมดุลระหว่างภารกจิและจ านวนบุคลากรทีป่ฏบิตัอิยู่จรงิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีภาพ สุวรรณธาดา 
(2567) เรื่อง การพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ส านักบรหิารการปกครอง
ทอ้งที ่กรมการปกครอง พบว่า ประสทิธภิาพดา้นปรมิาณงาน ผลการปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนดและ
เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ อธบิด ีอ่อนสง (2566) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีส่่วนปฏิบตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 
คอื ปัจจยัทางด้านความรู้ความเขา้ใจในยุทธวธิ ีการด าเนินการตามแผนก่อนการปฏิบตัิงาน ความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นกฎหมาย ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การจดัล าดบัความส าคญัของงาน การจดัก าลงัพลใหเ้หมาะสมกบังาน 
โดยมคีวามสอดคล้องกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2568)  กล่าวว่า “…ปรมิาณงานเหมาะสมตามภารกจิและ
บทบาทหน้าที่ หากบุคลากรมเีพยีงพอ ก็จะท าให้ปรมิาณงานอยู่ในระดบัที่จดัการได้…”  แต่อย่างไรก็ตาม ยงัม ี
ขอ้ค้นพบจากค าตอบที่สะท้อนมุมมองไม่สอดคล้องด้านปรมิาณงานจากค าตอบผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 6 (2568) 
กล่าวว่า “…ปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายนัน้อยู่ในระดบัที่ไม่ค่อยเหมาะสม เนื่องจากกองเป็นศูนย์กลางในการ
บรหิารจดัการและประสานงาน หากไดร้บัมอบหมายงานตามภารกจิและพนัธกจิในกรอบทีก่ าหนด ปรมิาณงานจะมี
ความเหมาะสม ดงันัน้ หากสามารถจดัสรรปริมาณงานให้เหมาะสมกับบุคลากรได้จะส่งผลให้งานที่ออกมามี
คุณภาพมากขึน้…” โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการในปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นปรมิาณงาน ไดแ้ก่ 

 1) การท างานเป็นทมีหรอืความร่วมมอืกนัในหน่วยงาน สามารถจดัการกบัปรมิาณงานทีม่จี านวนมากได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีต่อ้งด าเนินงานภายใต้ความเร่งด่วนหรอืภารกจิเฉพาะหน้า หากมกีาร
ประสานงาน การร่วมมอืกนัท างาน และการแบ่งหน้าทีอ่ย่างเหมาะสมจะสามารถด าเนินงานส าเรจ็ตามเป้าหมายได ้
นอกจากนี้ ทุกคนควรเขา้ใจธรรมชาตขิองงานซึ่งต้องการความยดืหยุ่นและความรวดเรว็ โดยไม่มองว่างานลกัษณะ
ดงักล่าวเป็นภาระ แต่ควรเรยีนรู ้ปรบัตวั และยอมรบัสถานการณ์ในการท างาน เพื่อใหส้ามารถร่วมกนัขบัเคลื่อน
งานให้ส าเร็จตามเป้าหมายได ้ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีปัจจยัสุขภาวะของ Herzberg (1998, อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์  
วงักานนท์, 2567, หน้า 21) ซึ่งระบุว่า ปัจจยัสุขภาวะ เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่ โดยปัจจยั 
กลุ่มนี้ส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดกีบัองค์การ ไดแ้ก่ สวสัดกิาร ความผูกพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน วฒันธรรมใน
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การท างาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัญานุช จนัทร์ไพฑูรย์ (2567) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 
การปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักดักองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ประกอบดว้ย 1) ความส าเรจ็ของงาน 
2) การไดร้บัการยอมรบั 3) ความรบัผดิชอบ 4) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ5) ความกา้วหน้าในอาชพี 6) ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 7) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 8) นโยบายและการบรหิารงานขององค์กร 9) สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และ 10) ความมัน่คงในการท างาน  

 2) การวางแผนงานและการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ในภาวะทีม่ปีรมิาณงานจ านวนมาก การวางแผน
งานล่วงหน้า เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ช่วยให้สามารถจดัการภารกิจได้ตรงตามเวลา โดยจดัท าปฏิทนิงานหรือแผน
ก าหนดระยะเวลาที่ชดัเจน สามารถช่วยให้บุคลากรสามารถเตรยีมการล่วงหน้า และบรหิารเวลาได้และช่วยให ้
การจดัการภาระงานในสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Henri Fayol (1916,  
อ้างถึงในนิติพล ภูตะโชติ, 2557, หน้า 15) ที่กล่าวถึง การแบ่งหน้าที่ของผู้บริหาร 5 ประการ ประกอบด้วย  
การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การสัง่การ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) 
และการควบคุม (Controlling) ในประเด็นการวางแผน โดยต้องเตรยีมการวางแผนการท างานของงานไวล่้วงหน้า 
และสอดคล้องกับงานวิจยัของอธิบดี อ่อนสง (2566) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
เจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ คอื การด าเนินการตามแผนก่อนการปฏบิตังิาน ความรู้
ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การจดัล าดบัความส าคญัของงาน  

 3) การกระจายงานอย่างเหมาะสมภายในกลุ่มงาน เป็นปัจจยัส่งเสรมิการบรหิารจดัการปรมิาณงานที่
เพิ่มขึ้น โดยไม่ท าให้เกิดภาวะงานกระจุกหรือความเหลื่อมล ้าในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
McKinsey’s 7S Framework (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 9) ทีก่ล่าวถงึ โครงสรา้งองค์การ (Strature) 
หมายถงึ โครงสรา้งทีไ่ดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการหรอืหน้าทีข่องงานโดยมกีารรบับุคลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัใน
ฝ่ายต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไวม้ส่ีวนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน ลดความซ ้าซ้อนหรือ
ขดัแยง้ในหน้าที ่ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานในความรบัผดิชอบ มคีวามสะดวกในการตดิต่อประสานงาน 
ผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจในการบรหิารจดัการไดอ้ย่างถูกต้องและรวดเรว็ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชมพูนุช 
ดอีนิทร ์(2562) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณีศกึษา ส านักยุทธศาสตร์ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพด้านโครงสร้าง
องค์การ การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ภารกิจงานที่ชัดเจน การจัดโครงสร้างให้สอดคล้องกับกลยุทธ์  
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รฐัศาสตร์ สายฟ้าแลบ (2566) ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัระยอง ทีป่ฏบิตัหิน้าที ่ทอ้งถิน่อ าเภอ 
ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบของการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ  
และดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร  

 ด้านเวลา  
 บุคลากรในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้ทันตามระยะเวลา แม้จะมี

ปริมาณงานจ านวนมากหรืองานเร่งด่วนเข้ามาพร้อมกัน โดยมีการบริหารเวลา คือ การจดัล าดบัความส าคัญ 
ของงาน การวางแผนล่วงหน้า และการประสานงานภายในทีม ซึ่งท าให้การด าเนินงานมีความเป็นระบบและ 
ลดความล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรภาพ สุวรรณธาดา (2567) เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพใน 
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การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ส านักบริหารการปกครองท้องที่ กรมการปกครอง พบว่า   
ส่วนพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานท้องที่ ส านักบรหิารการปกครองท้องที่ มภีารกิจเกี่ยวกบัการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมการหมู่บา้น มแีผนการด าเนินงานในโครงการทีส่ าคญั 5 โครงการ ประสทิธภิาพดา้นเวลา มกีารก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นระบบ ท าให้งานส าเร็จตามกรอบระยะเวลา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
กัมปนาท นาคฤทธิ ์(2566) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของบุคลากรในสงักัดกรม 
การปกครอง : กรณีศึกษาสานักบริหารการปกครองท้องที่ พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ในด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านโอกาส
ความก้าวหน้า ด้านความสามารถ และด้านค่าตอบแทน/สวสัดิการ โดยมคีวามสอดคล้องกบัค าตอบผู้ให้ข้อมูล
ส าคญัคนที ่2 (2568)  กล่าวว่า “…สามารถด าเนินงานและส่งมอบงานไดท้นัตามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้โดยมแีนว
ทางการบรหิารจดัการเวลา คอื พจิารณาก าหนดการส่งมอบงานเป็นล าดบัแรก จากนัน้จงึจดัล าดบัความส าคญัของ
งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย…” และสอดคลอ้งกบัค าตอบผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2568) กล่าวว่า “…ทนัตามระยะเวลาที่
ก าหนด โดยมีการวางแผนการท างาน เริ่มต้นจากการเตรียมการผ่านการประชุมหารือภายในทีมเพื่อแจ้ง
ก าหนดการล่วงหน้าและจดัล าดบังานความเร่งด่วนของงานอย่างชดัเจน…”  แต่อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้คน้พบจาก
ค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 (2568) สะทอ้นมุมมองทีไ่ม่สอดคล้องกบัระยะเวลา โดยกล่าวว่า “...ภาพรวม
การท างานในหนึ่งปีงบประมาณ สามารถส่งมอบงานไดท้นัตามระยะเวลาทีก่ าหนดประมาณ 70% เท่านัน้ เนื่องจาก
บางครัง้มีงานหลายชิ้นเข้ามาพร้อมกัน และมีความเร่งด่วนหรือมีความส าคญักว่างานเดิมจึงต้องเลือกท างาน
ตามล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วน...” โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการในปฏบิตังิานของบุคลากรใน
ดา้นเวลา ไดแ้ก ่

 1) การสื่อสารทีช่ดัเจน เป็นปัจจยัทีช่่วยลดความสบัสนในการรบังาน และช่วยใหบุ้คลากรสามารถจดัสรร
เวลาได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้  การสื่อสารที่ดีระหว่างผู้บริหารและทีมงานยังช่วยลดความผิดพลาด 
ในการท างาน และท าใหส้ามารถส่งมอบผลงานไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัญานุช 
จนัทร์ไพฑูรย์ (2567) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดักองคุม้ครองแรงงาน
นอกระบบ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ ก าหนดทศิทางของนโยบายทีช่ดัเจนต่อเนื่องและมกีระบวนการในการสื่อสาร
เพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน  

 2) การวางแผนล่วงหน้า เป็นวธิกีารบรหิารงานทีช่่วยสามารถด าเนินงานไดต้รงตามระยะเวลา แมจ้ะอยู่
ภายใต้ข้อจ ากัดของภารกิจด่วนหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายจากฝ่ายบริหาร และแผนงานที่วางไว้ยืดหยุ่น 
ตามสถานการณ์ได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Henri Fayol (1916, อ้างถึงในนิติพล ภูตะโชติ, 2557, หน้า 15)  
ที่กล่าวถึง การแบ่งหน้าที่ของผู้บริหาร 5 ประการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การสัง่การ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม (Controlling) ในประเดน็
การวางแผน ตอ้งเตรยีมการวางแผนการท างานของงานไวล่้วงหน้า  

 3) ความร่วมมอืของทมีงาน งานในกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงานมลีกัษณะทีต่อ้งด าเนินการภายใตก้รอบเวลา
ทีจ่ ากดั ความร่วมมอืจากทุกฝ่ายในหน่วยงาน ทัง้ระดบัผูบ้รหิารและทมีงานจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิใหส้ามารถ
ด าเนินงานไดท้นัตามก าหนด ซึง่สอดคลอ้งกบัปัจจยัสุขภาวะของ Herzberg (1998, อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 
2567, หน้า 21) ซึ่งระบุว่า ปัจจยัสุขภาวะ ส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดกีบัองค์การ ไดแ้ก่ สวสัดกิาร ความผูกพนั
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน วฒันธรรมในการท างาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัญานุช จนัทร์ไพฑูรย์ (2567) 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบกรมสวสัดกิารและ



 
11 

 

คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จของงาน 2) การได้รบัการยอมรบั 3) ความรบัผดิชอบ 4) ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ  
5) ความก้าวหน้าในอาชพี 6) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 7) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 8) นโยบายและ
การบรหิารงานขององคก์ร 9) สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ 10) ความมัน่คงในการท างาน  

 4) เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปัจจยัทีช่่วยเพิม่ความเรว็ในการท างาน โดยเฉพาะในดา้นการคน้หาขอ้มลู 
วเิคราะห์ และน าเสนอผลงาน รวมถงึการตดิตามความคบืหน้าของงานในแต่ละช่วงเวลา เช่น การส่งขอ้มูลเอกสาร
ประกอบการประชุมผ่านระบบออนไลน์แทนการใช้เอกสารแบบเดมิซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ McKinsey’s 7S 
Framework (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 10) ทีก่ล่าวถงึ ระบบการปฏบิตังิาน (System) ในการปฏบิตังิาน
ตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ การจดัระบบการท างานมีความส าคญั เช่น ระบบบญัชี  
ระบบพสัดุ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และรบับการตดิตามและประเมนิผลและสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐริวฒัน์  
ศรีพานิช (2567) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ : 
กรณีศึกษา ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ลดระยะเวลาในการด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสาร  
และลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น   

 ด้านค่าใช้จ่าย 
 บุคลากรในกองยุทธศาสตร์และแผนงานมแีนวทางการบรหิารทรพัยากรโดยการวางแผนและจดัล าดบั

ความส าคญัของงาน การบูรณาการงานร่วมกนัเพื่อลดความซ ้าซ้อน และการใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ความรวดเรว็ 
และลดค่าใช้จ่าย และการบริหารบุคลากรให้ตรงกับความสามารถในการท างานช่วยเพิ่มประสิทธิผลของงาน 
ขณะเดยีวกนัการใช้งบประมาณอย่างประหยดัและตรงเป้าหมาย ช่วยใหห้น่วยงานใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับหลกั 4M (อ้างถึงในวิโรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 8-9) มาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์
ร่วมกบัทฤษฎีทางการบริหาร ประกอบด้วย Man หมายถึง บุคลากร ทรพัยากรบุคคลในองค์การซึ่งเป็นส่วนที่
ส าคญัทีสุ่ด Money หมายถงึ เงนิ ทรพัย์สนิ งบประมาณขององค์การ Material หมายถงึ เครื่องมอื อุปกรณ์ วสัดุ
สิ่งของ อาคารสถานที่ และทรพัยากรอื่นๆ นอกเหนือจากบุคคลและเงิน และ Management/Method หมายถึง 
วธิกีารบรหิารรูปแบบการจดัการภายในองคก์ารหน่วยงานนัน้ๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีภาพ สุวรรณธาดา 
(2567) เรื่อง การพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ส านักบรหิารการปกครอง
ท้องที่ กรมการปกครอง พบว่า ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในกรอบงบประมาณที่ได้รับ  
มีค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานเป็นไปตามระเบียบราชการ มีวิธีการที่ถูกต้อง เหมาะสมกับงาน แต่งบประมาณ 
ทีไ่ดร้บัยงัมไีม่เพยีงพอทีจ่ะด าเนินงานอื่น ๆ เพิม่เตมิไดโ้ดยมคีวามสอดคล้องกับค าตอบผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 
(2568)  กล่าวว่า “…แนวทางการบรหิารทรพัยากร เช่น 1) เรื่อง งบประมาณ ต้องใชง้บประมาณอย่างประหยดัและ
คุ้มค่า โดยการบูรณาการงานหลายด้านร่วมกัน หากมีงานที่สามารถด าเนินการร่วมกันได้ในเวลาเดียวกัน  
เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมซ ้าซ้อนและประหยัดงบประมาณ รวมถึงการลดเวลาท างานของเจ้าหน้าที่  
2) เรื่อง บุคลากร โดยการบรหิารจดัสรรก าลงัคนอย่างเหมาะสม ส่งเสรมิการท างานเป็นทมี และการแบ่งงานกนั
อย่างชดัเจนตามบทบาทหน้าที่ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าทางด้านก าลงัคน และสามารถลดภาระงานที่ซ ้าซ้อนได้  
และ 3) เรื่อง เทคโนโลยโีดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การประชุมออนไลน์ โดยแอปพลเิคชัน่ Zoom 
มาใช้ในงานการประชุม การติดตามงาน หรอืการชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ  ซึ่งช่วยลดความจ าเป็นในการเดนิทาง 
และเพิม่ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร...” และสอดคล้องกบัค าตอบผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 (2568) กล่าวว่า  
“…แนวทางการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ควรเริ่มต้นตัง้แต่การวางแผนล่วงหน้าและใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ได้แก่  
1) งบประมาณ การจัดล าดับความส าคัญของงานเพื่อจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมรายไตรมาส 2) เวลา  
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การก าหนดกรอบเวลาทีช่ดัเจนในแต่ละภารกจิเพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเวลาทีก่ าหนดไว ้3) บุคลากร มกีารมอบหมาย
งานและการกระจายงานตามศักยภาพของแต่ละบุคคล และ 4) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุน 
การท างาน เช่น ระบบฐานขอ้มูลการติดตามประเมนิผล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และจดัเก็บเอกสารผ่าน 
Google Drive ...” โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการในปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นค่าใชจ้่าย ไดแ้ก่ 

 1) การวางแผนงานตามปีงบประมาณ โดยวางแผนงานที่ดีตัง้แต่ต้นปีงบประมาณ และการจดัล าดับ
ความส าคญัของงาน ช่วยใหส้ามารถบรหิารงบประมาณได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการจดัท าแผนปฏิบตัิ
งานรายไตรมาสทีร่ะบุเป้าหมาย ทรพัยากร และกรอบระยะเวลาชดัเจน ช่วยใหก้ารจดัสรรงบประมาณและบุคลากร
สอดคล้องกบัลกัษณะของภารกจิ และยงัสามารถปรบัแผนไดต้ามสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Henri 
Fayol (1916, อ้างถึงในนิติพล ภูตะโชติ, 2557, หน้า 15) ที่กล่าวถึง การแบ่งหน้าที่ของผู้บริหาร 5 ประการ 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การสัง่การ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordination) และการควบคุม (Controlling) ในประเด็นการวางแผน โดยต้องเตรียมการวางแผน การท างาน 
ของงานไวล่้วงหน้า  

2) การใช้เทคโนโลยีเพื่อลดค่าใช้จ่าย บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการประหยัดค่าใช้จ่ายและ 
เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เช่น การประชุมออนไลน์ผ่าน Zoom การส่งเอกสารผ่านไลน์และอีเมล การใชร้ะบบ
จดัเกบ็ขอ้มลูออนไลน์ เช่น Google Drive หรอืระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ช่วยลดตน้ทุนดา้นเอกสาร การเดนิทาง 
และเพิม่ความคล่องตัวในการประสานงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McKinsey’s 7S Framework (อ้างถึงใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 10) ทีก่ล่าวถงึ ระบบการปฏบิตังิาน (System) การจดัระบบการท างานมคีวามส าคญั 
เช่น ระบบบญัช ีระบบพสัดุ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบการติดตามและประเมนิผล และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ฐริวฒัน์ ศรพีานิช (2567) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพของการใช้งานด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร พบว่า ลดต้นทุนและรักษาสิ่งแวดล้อมได้  
อย่างมนีัยส าคญั การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้มปีระสทิธภิาพต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกฝ่าย 
ทัง้ผู้พฒันาระบบ ผู้บรหิาร และผู้ใช้งาน โดยมุ่งเน้นในการจดัการเอกสาร การปรบัปรุงระบบค้นหาและการรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลู รวมถงึการพฒันาและปรบัปรุงระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านอย่างต่อเนื่อง  

 3) การบรหิารบุคลากร การมอบหมายงานใหต้รงตามทกัษะและความเชีย่วชาญของบุคลากร เป็นอกีแนวทาง
ส าคญัทีช่่วยใหก้ารใชท้รพัยากรบุคคลเกดิประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ การท างานเป็นทมี การแบ่งงานอย่างชดัเจน 
และการประสานความร่วมมือภายในกลุ่มงาน ยงัช่วยลดความซ ้าซ้อน ลดความผิดพลาด และประหยัดเวลา 
ในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ McKinsey’s 7S Framework (อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, 
หน้า 10) ทีก่ล่าวถงึ ทกัษะ (Skill) ความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการปฏบิตังิานของทรพัยากรบุคคลในองค์การ 
ประกอบด้วย 2 ด้านหลกั คอื ทกัษะด้านงานอาชพี และทกัษะความถนัดหรอืความเชยีวชาญพเิศษ นัน้อาจเป็น
ความสามารถทีท่ าใหพ้นักงานนัน้  ๆส่งผลใหม้ผีลงานทีด่กีว่า และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาครติ ขนัตี (2562) เรื่อง
ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา 
ส านักงานระบบควบคุมน ้า ส านักการระบายน ้า พบว่า ปัจจยัในการปฏบิตังิานดา้นบุคลากร และดา้นค่านิยม
ร่วมของบุคลากรส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

 4) การบูรณาการระหว่างกลุ่มงาน โดยการพจิารณางานทีม่ลีกัษณะภารกจิใกล้เคยีงกนัเพื่อลดความซ ้าซ้อน
ของกิจกรรม ลดภาระงาน และลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น เช่น การจดัท าโครงการหรือกิจกรรมร่วมกัน  
หรอืการใช้ฐานขอ้มูลเดยีวกนัส าหรบังานหลายประเภท นอกจากนี้ การตดัขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นออกจากกระบวน 
การท างาน ยงัช่วยใหห้น่วยงานสามารถด าเนินงานไดร้วดเรว็ขึน้ โดยไม่กระทบต่อคุณภาพของงาน ซึ่งสอดคล้อง
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กบัแนวคดิของ Henri Fayol (1916, อ้างถงึในนิตพิล ภูตะโชต,ิ 2557, หน้า 15) ทีก่ล่าวถงึ การแบ่งหน้าทีข่องผูบ้รหิาร 
5 ประการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสัง่การ (Commanding)  
การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม (Controlling) ในประเด็นการจัดองค์กร ต้องมีการจัดเตรียม
โครงสรา้งใหม้คีวามเหมาะสมกบัทรพัยากรทางการบรหิาร  

 ปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สงักดักองยุทธศาสตร์
และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน มดีงันี้ 
 1) ด้านบุคลากร หากเทียบกับภารกิจที่ต้องด าเนินการจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลให้ 
การด าเนินงานล่าชา้และขาดประสทิธภิาพ  
 2) ดา้นเวลา งานทีม่ลีกัษณะเร่งด่วนไม่สามารถวางแผนและด าเนินงานตามแผนงานหลกัไดอ้ย่างราบรื่น  
 3) ดา้นขอ้มูล ขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูลทีไ่ม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบนั หรอืขาดการบูรณาการระหว่างกลุ่มงาน 
ท าใหก้ารวเิคราะหห์รอืการจดัท าแผนยุทธศาสตรม์ขีอ้ผดิพลาด 
 4) อุปกรณ์และเครื่องมือสนับสนุน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่ล้าสมยั ระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร หรือ
ซอฟตแ์วรท์ีไ่ม่อปัเดต โดยเฉพาะงานทีต่อ้งพึง่พาการสื่อสารและส่งขอ้มลูอย่างรวดเรว็ 
 5) ดา้นกระบวนการท างานหรอืขัน้ตอนการท างานทีซ่บัซ้อน และระบบงานทีย่งัขาดความยดืหยุ่น  
 6) ด้านแรงจูงใจและระบบประเมินผล ยงัไม่สามารถสะท้อนคุณภาพและปริมาณงานของบุคลากรได้  
ท าให้บุคลากรบางส่วนรู้สึกขาดแรงจูงใจในการพัฒนางานให้ดีขึ้น อีกทัง้ไม่มีระบบสร้างแรงจูงใจหรือกลไก 
ทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าในสายงานอย่างเป็น  

 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
สงักดักองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน มดีงันี้ 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค 
 1) การพฒันาศกัยภาพและทกัษะของบุคลากร ใหม้กีารถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ 
 2) การจดัสรรบุคลากรอย่างเหมาะสม และคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีุณลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัภารกจิ  
 3) การส่งเสรมิการท างานเป็นทมีและสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน  
 4) การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมสนับสนุนการท างาน เพื่อเพิม่ความรวดเรว็และลดขอ้จ ากดัในการท างาน  
 5) การปรบัปรุงระบบงานและกระบวนการท างาน  
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1) ควรจดัใหม้พีืน้ทีส่ าหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละถอดบทเรยีนจากประสบการณ์การท างาน 
 2) ควรบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล โดยค านึงถงึการจดัสรรบุคลากรใหส้อดคล้องกบัลกัษณะงาน  
 3) ควรใหค้วามส าคญักบักองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน เพื่อส่งเสรมิใหเ้ป็นหน่วยงานทีม่บีุคลากรสนใจเขา้
มาเรยีนรูร้ะบบการท างานและสามารถรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพไว ้
 4) ควรจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานส าหรบังานแต่ละประเภท  
 5) การหมุนเวยีนงานภายในกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน  
 6) การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาสนับสนุนการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ  
 7) การจดัประชุมหารอืภายในกลุ่มงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปลีย่นปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  : กรณีศึกษา  

กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการทาวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
 1. การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป ควรด าเนินการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี 

ความครอบคลุมในระดบัภาพรวมขององค์การ และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ครอบคลุมปัจจยัทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน  

 2. ควรขยายขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา โดยครอบคลุมบุคลากรในระดบัต่าง ๆ  ภายในกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีส่ะทอ้นมุมมองจากทุกระดบัของบุคลากร และสามารถ
วเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างครอบคลุม  
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