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บทคดัย่อ 
           การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน (2) ปัญหาและอุปสรรคในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการคุม้ครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ ด้วยการวเิคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 5 คน ผลการวจิยัพบว่า (1) มติิด้านเทคโนโลย ีได้น ามาประยุกต์ใชใ้นการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ประกอบดว้ย (1.1) ดา้นงานธุรการคด ีและ (1.2) ดา้นการใหบ้รกิารประชาชน 
(2) มติิด้านองค์กร ผู้บรหิารมนีโยบายส่งเสรมิการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชอ้ย่างต่อเนื่อง แต่ขาดความ

ชดัเจนในการผลกัดนัโครงการบางประเภทใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม บุคลากรมคีวามรู้ ทกัษะ และทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลยแีตกต่างกนั รวมทัง้มกีารจดัสรรงบประมาณส าหรบัการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยผี่านโครงการ
อบรมนิติกร ธุรการ สคช. ในทุกปี (3) มติิด้านสภาพแวดล้อม มกีารประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวข้องในการน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาประยุกต์ใช้ และมแีนวทางที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ 1) ระบบขาดความเสถียรและไม่มคีู่มอืการใชง้าน 2) บุคลากรขาดความรู้ 
ทักษะด้านเทคโนโลยี และมีปัญหาความแตกต่างของช่วงวัย 3) งบประมาณมีไม่เพียงพอในการพัฒนาด้าน
เทคโนโลย ีและ 4) ขาดการเชื่อมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานภายนอก  
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บทน า 

 ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นองค์การภาครฐัที่มภีารกิจหลกัในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
รกัษาผลประโยชน์ของรฐั และการคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยมกีารปรบัตวั
ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละบรบิททางสงัคมอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ ไดม้กีารก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์กรอัยการระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566–2580) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคลื่อนองค์กรให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชนทีต่อ้งการรบับรกิารจากรฐัอย่างสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ 
รวมถึงสนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการภาครฐัภายใต้ “หลกัการ ECO” ได้แก่ 

“Enhance” การเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิลัและกระบวนการคิดเชิง
ระบบ “Connect” การเชื่อมโยงความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนภารกิจด้านกฎหมาย และ 
“Open” ให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อความคาดหวังและความไว้วางใจของประชาชนเป็นส าคญั 
(ส านักงานอยัการสูงสุด, 2566) รวมทัง้นโยบายการบรหิารงานของอยัการสูงสุดยงัใหค้วามส าคญักบัการมุ่ง
พฒันาองคก์รอยัการ โดยน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความ
รวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ผ่านการพฒันากระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบักระแสความเจรญิของเทคโนโลยี
ตามบรบิทของสงัคมในปัจจุบนัและอนาคต (ส านักนโยบายอยัการสงูสุด, ม.ป.ป.) 
 ภายใต้นโยบายดงักล่าว ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุ้มครองสทิธ ิมภีารกิจด้านการคุ้มครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ในการปฏบิตังิานจงึมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อช่วย
สนับสนุนใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็ ก้าวทนัต่อสถานการณ์และสามารถใหบ้รกิารทีส่อดคล้อง
ตามความตอ้งการของประชาชน โดยหน่วยงานไดม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการคุม้ครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ช้
ในงานธุรการคด ีเช่น ระบบการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนเพื่อลดความเหลื่อมล ้า
ทางสังคม (OAG LAWAID)  หรือ ระบบอัยการช่วยได้ 2. การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการ
ใหบ้รกิารประชาชน เช่น เวบ็บอร์ดทางกฎหมายออนไลน์, Line Official Account และระบบประชุมออนไลน์ 
Google Meet เป็นต้น เพื่อลดขัน้ตอนการท างานของบุคลากร เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนผู้รบับริการ อนัตอบโจทย์การพฒันาสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั สอดคล้องตาม
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาองคก์รอยัการ และนโยบายการบรหิารงานของอยัการสงูสุด   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิ 
  2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิ
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 งานวจิยันี้ได้น ากรอบแนวคดิเทคโนโลย ีองค์กร และสภาพแวดล้อม (Technology-Organization-
Environment Framework: TOE) ของ Tornatzky และ Fleischer (1990, อา้งถงึใน วงศวฒัน์  เทพาศกัดิ,์ 2566, 
หน้า 17) มาปรบัใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชน กรณีศกึษา: ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิดงันี้ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร (Documentary data)  
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการประชุม คู่มอื
การปฏิบตัิงาน กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารราชการที่เกี่ยวขอ้ง และการสมัภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคญั (Key informants) ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview)  
 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั   
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการธุรการ และบุคลากรของส านักงาน
อยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิ
 2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) โดยพจิารณาจากบุคลากรผูท้ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ มหีน้าที่
เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิและมอีายุงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึง่สามารถใหข้อ้มลูใน
ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
  1) ขา้ราชการอยัการ ต าแหน่งอยัการจงัหวดัประจ าส านักงานอยัการสงูสุด จ านวน 1 คน 
  2) ขา้ราชการธุรการ ต าแหน่งนิตกิร จ านวน 2 คน  
  3) ขา้ราชการธุรการ ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป จ านวน 2 คน 

กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องคก์ร  
และสภาพแวดล้อม 

1. มติดิา้นเทคโนโลย ี
    -พจิารณาเทคโนโลยทีัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กรทีน่ ามาประยุกตใ์ช้ 
2. มติดิา้นองค์กร 
    -นโยบาย  
    -บุคลากร 
    -งบประมาณ 
3. มติดิา้นสภาพแวดลอ้ม 
    -การเชื่อมโยงกบัหน่วยงานภายนอก 
    -ความตอ้งการของประชาชน 

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน 
การคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่

ประชาชน 
1. ดา้นงานธุรการคด ี
2. ดา้นการใหบ้รกิารประชาชน 

ปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง

กฎหมายแก่ประชาชน 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้  
 วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชนของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิผลการวจิยัพบว่า   
 (1) มิติด้านเทคโนโลยี ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธมิกีารน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ ี
อยู่ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมาประยุกตใ์ชใ้นการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน   
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื  
  (1.1) การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นงานธุรการคด ีไดแ้ก่  
           ระบบการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนเพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคม 
(OAG LAWAID) หรอื ระบบอยัการช่วยได้ เป็นระบบที่ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลด้านคดทีัง้หมดของส านักงาน  
มกีารประยุกตใ์ชใ้นกระบวนงาน ดงันี้  
            (1.1.1) จดัเก็บข้อมูลด้านคดีเกี่ยวกบักระบวนการคุ้มครองสิทธแิก่ประชาชน เริ่มตัง้แต่
กระบวนการรบัส านวน เขา้ปกส านวน บนัทกึความเหน็และค าสัง่ บนัทกึค ารอ้ง/ค าฟ้องของพนักงานอยัการ 
บนัทกึนัดหมาย ไปจนถงึบนัทกึรายงานคดแีละผลค าพพิากษาของศาล ครอบคลุมกระบวนการคุม้ครองสทิธิ
ทางศาลทัง้หมด อนัเกีย่วกบัการยื่นค ารอ้งขอตัง้ผูจ้ดัการมรดก การขอใหศ้าลสัง่ใหเ้ป็นบุคคลไรค้วามสามารถ
หรอืเสมอืนไรค้วามสามารถ การขอตัง้ผูป้กครอง การขอรบับุตรบุญธรรม และการรอ้งขอใหเ้ป็นคนสาบสญู  
     (1.1.2) จดัเก็บข้อมูลการให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย ซึ่งเป็นข้อมูลที่ประชาชนมาขอรบั
ค าปรึกษาจากส านักงาน ทัง้จากการติดต่อด้วยตนเองและการติดต่อทางโทรศพัท์ เป็นการบนัทึกข้อมูล
รายละเอยีดการขอรบัค าปรกึษาของประชาชนผูม้ารบับรกิาร ประกอบดว้ย ขอ้มลูทัว่ไปของผูข้อรบัค าปรกึษา 
เรื่องทีข่อค าปรกึษา รายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิทีข่อค าปรกึษา รวมถงึค าแนะน าของเจา้หน้าที่ 
     (1.1.3) ประมวลผลและรายงานขอ้มูลดา้นคด ีซึ่งเจา้หน้าทีส่ามารถน าขอ้มูลจากระบบไป
รายงานผลการปฏบิตังิานประจ าเดอืนต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างรวดเรว็ ผ่านการดงึขอ้มูลคดใีนระบบแล้วมา
ปรบัใหม้คีวามสอดคล้องกบัแบบรายงาน เนื่องจากการรายงานดา้นคดแีต่ละประเภทจะมกีารก าหนดรปูแบบ
ของการรายงานที่แตกต่างกนั รวมทัง้การลงขอ้มูลคดใีนระบบถือเป็นกระบวนการส าคญัที่ต้องด าเนินการ
เพื่อให้เป็นไปตามตัวชี้ว ัดที่ก าหนดไว้ ในตัวชี้ว ัดที่ 3.3 ร้อยละของหน่วยงานที่น าเข้าข้อมูลในระบบ
อเิลก็ทรอนิกสต์ามทีอ่ยัการสงูสุดก าหนด ดงัค าอธบิายดงันี้  
    “…ระบบหลกัทีใ่ชอ้ยู่คอื ระบบอยัการช่วยได ้ซึง่เป็นระบบทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูดา้นคดี
ทัง้หมดของส านักงาน เริม่ตัง้แต่กระบวนการรบัส านวน เขา้ปกส านวน บนัทกึความเหน็และค าสัง่ บนัทกึค า
รอ้งของพนักงานอยัการ บนัทกึนัดหมาย ไปจนถงึบนัทกึรายงานคดแีละผลค าพพิากษาของศาล ซึ่งช่วยให้
ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลคดยีอ้นหลงั รวมทัง้ช่วยใหก้ารจดัท ารายงานประจ าเดอืนเพื่อเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา
งา่ยขึน้…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) 
   “…ในการลงระบบอยัการช่วยได้เกี่ยวกบัค าร้องขอรบัค าปรกึษา (สคช.9) ซึ่งเป็นขอ้มูล  
ทีป่ระชาชนมาขอรบัค าปรกึษาจากเรา ทัง้จากการตดิต่อดว้ยตนเองและการตดิต่อทางโทรศพัท์ เช่น การขอ
ตัง้ผูจ้ดัการมรดก การขอใหศ้าลสัง่เป็นคนไรค้วามสามารถ โดยลกัษณะของขอ้มูลทีน่ ามาบนัทกึลงระบบจะ
เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูข้อรบัค าปรกึษา เรื่องทีข่อรบัค าปรกึษา และค าแนะน าของเจา้หน้าทีน่ิตกิรโดยสรุป…” 
(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568) 
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  นับตัง้แต่เริม่มกีารใชง้านระบบอยัการช่วยได ้(OAG LAWAID) อย่างเป็นทางการเมื่อปี 2564 
เป็นต้นมา หน่วยงานมกีารบนัทกึขอ้มลูคดทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองสทิธแิละการใหค้ าปรกึษาทางกฎหมาย
เขา้สู่ระบบอย่างต่อเนื่อง สะทอ้นใหเ้หน็ว่าระบบดงักล่าวมบีทบาทส าคญัในการรองรบัภารกจิของส านักงาน
อยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิโดยเฉพาะในดา้นการใหค้ าปรกึษาทางกฎหมายทีม่อีตัราการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้
ทุกปี จากการเกบ็ขอ้มลูสถติกิารใชง้านในปี พ.ศ.2565-2568 มจี านวนเรื่องทีบ่นัทกึเขา้สู่ระบบรวมทัง้สิน้ 5,109 
เรื่อง แบ่งเป็นดา้นการคุม้ครองสทิธแิก่ประชาชน จ านวน 1,760 เรื่อง และดา้นการใหค้ าปรกึษาทางกฎหมาย 
จ านวน 3,349 เรื่อง ดงัตารางที ่1. 
ตาราง 1. 
แสดงสถติขิอ้มลูการน าเขา้ระบบอยัการช่วยไดร้ะหว่างปี พ.ศ.2565-2568 

ปีท่ีเกบ็ขอ้มลู 

การคุ้มครองสิทธิแก่

ประชาชน 

(เร่ือง) 

การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย 

(เร่ือง) 

ปี 2565 438 455 
ปี 2566 556 848 
ปี 2567 534 1,326 
ปี 2568  232 720 

รวม  1,760 3,349 

หมายเหตุ: ขอ้มลู ณ เดอืนพฤษภาคม 2568 

  (1.2) การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน ไดแ้ก่ 
       (1.2.1) เวบ็บอรด์ทางกฎหมายออนไลน์ เป็นช่องทางทีห่น่วยงานน ามาใชเ้พื่อใหป้ระชาชน
สามารถสอบถามปัญหาทางกฎหมาย ขอค าปรกึษาดา้นคดคีวาม และแลกเปลี่ยนขอ้มูลเกี่ยวกบักฎหมายได้
สะดวกมากขึน้ โดยในเวบ็บอรด์จะมเีจา้หน้าทีน่ิตกิร พนักงานอยัการ และทนายความอาสา คอยใหค้ าแนะน า
และตอบค าถาม ซึง่ช่วยลดความจ าเป็นทีป่ระชาชนตอ้งเดนิทางไปปรกึษากฎหมายดว้ยตนเอง ท าใหส้ามารถ
เขา้ถงึความช่วยเหลอืทางกฎหมายไดอ้ย่างรวดเรว็และทัว่ถงึ  
       (1.2.2) LINE Official Account เป็นแอปพลเิคชนัทีป่ระชาชนทัว่ไปนิยมใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร
ระหว่างกนัทัง้ในการด าเนินชวีติ การท างาน หรอืการตดิต่อสื่อสารต่าง ๆ โดยหน่วยงานไดม้กีารน า LINE Official 
Account มาประยุกต์ใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรูด้า้นกฎหมาย และใหค้ าปรกึษาเบื้องต้นเกี่ยวกบัคด ี
รวมทัง้ช่วยอ านวยความสะดวกในการรบั-ส่งเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัคด ีเช่น เอกสารหลกัฐานในการจดัท า
หนังสือให้ความยินยอมในการขอตัง้ผู้จ ัดการมรดก ซึ่งท าให้กระบวนการให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว  
ลดระยะเวลา ค่าใชจ้่ายของประชาชนในการเตรยีมเอกสาร และเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
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      (1.2.3) ระบบประชุมออนไลน์ Google Meet ซึ่งเป็นระบบประชุมออนไลน์ที่ได้รบัความ
นิยมและใชง้านอย่างแพร่หลายในหลากหลายภาคส่วน ทัง้ในหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรต่างๆ 
โดยหน่วยงานไดน้ าระบบ Google Meet มาใชเ้พื่อสนับสนุนการไต่สวนออนไลน์ในคดกีารจดัการมรดก ท าให้
ประชาชนทีต่้องการขอรบัความช่วยเหลอืทางกฎหมายไม่จ าเป็นต้องเดนิทางไปยงัศาล สามารถเขา้ร่วมการ
ไต่สวนผ่านระบบได้จากทุกที่ ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดภาระของประชาชน และท าให้
กระบวนการพจิารณาคดมีคีวามสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ดงัค าอธบิายดงันี้ 
   “…มกีารน า LINE Official Account มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน โดยเฉพาะการรบั-ส่ง
เอกสารหลกัฐานในการจดัท าหนังสือให้ความยนิยอมขอตัง้ผู้จดัการมรดก เพราะส่วนใหญ่ประชาชนที่มา
ตดิต่อมกัจะเตรยีมเอกสารหลกัฐานดงักล่าวมาไม่ครบ ถ้าหากประชาชนต้องกลบัไปเอาเอกสารทีบ่า้นอาจท า
ใหเ้สยีเวลาและค่าใชจ้่ายเพิม่ และบางครัง้จะมปีระชาชนตดิต่อเขา้มาเพื่อขอรบัค าปรกึษาเกี่ยวกบักฎหมาย
ต่างๆ พี่ก็จะเขา้ไปใหค้ าปรกึษาเบื้องต้น หากไม่อยู่ในอ านาจหน้าทีข่องส านักงานก็จะแนะน าให้ประชาชน
ตดิต่อไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง อกีส่วนคอื เวบ็บอร์ดทางกฎหมายออนไลน์ทีน่ ามาใชเ้พื่อใหค้ าปรกึษาทาง
กฎหมายแก่ประชาชน ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ของเราเข้าไปตอบปัญหาหรือประเด็นด้านกฎหมายที่ประชาชน
สอบถามเขา้มา…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) 
   “…มีการน าระบบ Google Meet มาใช้ในการด าเนินกระบวนการไต่สวนออนไลน์ในคดี
จัดการมรดก ซึ่งช่วยให้กระบวนการทางกฎหมายสามารถเดินหน้าต่อได้อย่างต่อเนื่อง ลดภาระในการ
เดนิทาง และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าที.่..” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568) 

 (2) มิติด้านองคก์ร ประกอบดว้ย  

     (2.1) ดา้นนโยบาย ผูบ้รหิารมแีนวทางทีใ่หค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ช้
ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยแต่ละปีได้ก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เทคโนโลยี ตัง้แต่การส่งเสริมการเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจทิลั การพฒันาช่องทางการให้บริการประชาชน  
การยกระดบัทกัษะ ความรูข้องบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลย ีรวมถงึการปรบัปรุงกลไกการท างานใหท้นัสมยั
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ดงัค าอธบิายดงันี้ “…ผูบ้รหิารแต่ละท่านพยายามก าหนดใหม้กีาร
น าเทคโนโลย ีระบบต่างๆ มาใช ้เช่น เมื่อก่อนการลงขอ้มลูคดจีะใชเ้พยีงแค่สารบบคดแีบบเล่ม และจดัเกบ็ขอ้มูล
ในรูบแบบส านวน แต่ต่อมามีการน าสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ท าให้สามารถจดัเก็บข้อมูลงานด้านคดไีด้ 
งา่ยขึน้ บางครัง้ตอ้งการคน้หาขอ้มลูคดยีอ้นหลงักส็ามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็ ไม่ตอ้งคน้หาในสารบบคดแีบบเล่ม
เหมอืนเมื่อก่อน …” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) แต่เมื่อพจิารณาในระดบัการก าหนดโครงการหรอืกจิกรรม
ที่น าไปสู่การปฏิบตัิจรงิ กลบัพบว่ายงัขาดความต่อเนื่องและขาดความชดัเจนในการผลกัดนัโครงการบาง
ประเภทใหเ้กดิผลรปูธรรม โดยเฉพาะโครงการทีร่เิริม่ในบางปีแต่ไม่มกีารด าเนินการต่อเนื่องในปีถดัมา ส่งผล
ใหก้ารขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวในระดบัหน่วยงานภายในยงัมขีอ้จ ากดัในการน าเทคโนโลยไีปใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ดงัเช่นการก าหนดโครงการ/กจิกรรมตามนโยบายดา้นเทคโนโลยขีองอยัการสงูสุดในช่วงปี พ.ศ.
2565-2568 ดงันี้  
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   ปี 2565 ตามนโยบายการบรหิารงานที ่2 “พฒันาองค์กรสู่ Digital Transformation” มกีาร
ก าหนดโครงการ/กจิกรรมดา้นเทคโนโลย ีจ านวน 3 โครงการ ไดแ้ก่ 1) โครงการคุม้ครองสทิธปิระชาชนผ่าน
ทางเทคโนโลยดีจิทิลั 2) โครงการพฒันาระบบการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนเพื่อ
ลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคม 3) โครงการบรกิารความรูแ้ละช่วยเหลอืทางกฎหมายทางระบบสื่อทางไกล 
   ปี 2566 ตามนโยบายการบรหิารงานที ่1 “ยกระดบับรกิารประชาชนผ่านเทคโนโลย ีและ
ความร่วมมอื” มกีารก าหนดโครงการ/กจิกรรมดา้นเทคโนโลย ีจ านวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ 1) โครงการพฒันา
ประสทิธภิาพ Platform ให้บรกิารประชาชนและติดตามระบบสารคด ี(OAG-Tracking) 2) โครงการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของพนักงานอยัการดว้ยวธิกีารทางดจิทิลั 
   ปี 2567 ตามนโยบายการบริหารงานที่ 2 “พัฒนาการบริหารที่ทนัสมัย เชิงรุก ทันต่อ
สถานการณ์” มกีารก าหนดโครงการ/กจิกรรมดา้นเทคโนโลย ีจ านวน 4 โครงการ ไดแ้ก่ 1) โครงการพฒันา
ประสทิธภิาพ Platform ใหบ้รกิารประชาชนและตดิตามระบบสารคด ี(OAG-Tracking) 2) โครงการสบืพยาน
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ ส านักงานอยัการสูงสุด 3) โครงการพฒันาและขยายการใชป้ระโยชน์ระบบอยัการช่วยได ้
(OAG LAWAID) 4) โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานของพนักงานอยัการดว้ย
วธิกีารทางดจิทิลั 
   ปี 2568 ตามนโยบายการบรหิารงานที่ 2 “พฒันาองค์กรอยัการด้วยเทคโนโลยทีนัสมยั”  
มกีารก าหนดโครงการ/กจิกรรมด้านเทคโนโลย ีจ านวน 2 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการพฒันาประสทิธภิาพ 
Platform ใหบ้รกิารประชาชนและตดิตามระบบสานคด ี(OAG-Tracking) 2) โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของพนักงานอยัการดว้ยวธิกีารทางดจิทิลั 
      (2.2) ดา้นบุคลากร โดยพจิารณาทัง้ในดา้นทกัษะ ความรู ้ทศันคตทิีม่ตี่อการน าเทคโนโลยมีาใช ้
และบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบที่เกี่ยวขอ้ง โดยบุคลากรของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุ้มครองสทิธ ิ 
มรีะดบัความพร้อมในการน าเทคโนโลยมีาใช้ที่แตกต่างกนั โดยพนักงานอยัการมบีทบาทส าคญัในการใช้
ระบบประชุมออนไลน์เพื่อด าเนินคดีคุ้มครองสิทธิ แต่บางรายยงัขาดทกัษะ ความคล่องตัวในการใช้งาน
เทคโนโลย ีเนื่องจากเป็นกลุ่มบุคลากรที่มอีายุค่อนขา้งเยอะ ในส่วนของนิติกรซึ่งมบีทบาทหน้าทีใ่นการให้
ค าปรกึษาทางกฎหมายผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ แมม้บีทบาทชดัเจนในการใชร้ะบบ แต่ยงัขาดการอบรมที่
เพยีงพอ และขา้ราชการธุรการซึง่มบีทบาทหน้าทีใ่นการสนับสนุนการใชร้ะบบเทคโนโลยใีนงานธุรการคดแีละ
สนับสนุนการให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรรุ่นใหม่ที่เปิดรบัและมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลย ีสะท้อนให้เหน็ว่าความพร้อมของบุคลากรยงัมคีวามหลากหลาย ทัง้ในด้านทกัษะ ทศันคติ และ
โอกาสในการพฒันา ซึง่ปัจจยัดา้นบุคคลากรขา้งตน้เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้
ใหเ้ป็นไปตามแนวทางการพฒันาขององคก์รทีก่ าหนดไว ้ดงัค าอธบิายดงันี้ 
  “…ยอมรบัว่าเรื่องการใชเ้ทคโนโลยกี็มทีัง้คนทีถ่นัดและไม่ถนัด บางคนอายุมากแล้วก็จะกงัวล
เรื่องการใช้ระบบออนไลน์อยู่บ้าง ตอนแรกๆ ผมเองก็ใช้ไม่ค่อยคล่อง แต่พอได้ลองใช้บ่อยๆ มีน้องๆ  
ในส านักงานคอยช่วยปัจจุบนักส็ามารถใชง้านไดด้ขีึน้…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) 
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  “…งานของนิตกิรคอืการใหค้ าปรกึษาทางกฎหมายแก่ประชาชน ซึ่งปัจจุบนัมชี่องทางออนไลน์
หลายรูปแบบ ทัง้ผ่าน Line Official Account หรอืเว็บบอร์ดทางกฎหมายออนไลน์ ที่ช่วยให้การสื่อสารกับ
ประชาชนสะดวกขึน้ ในการใชเ้ทคโนโลยกีย็งัไม่ค่อยถนัดมากนัก อกีทัง้ยงัไม่ค่อยไดร้บัการฝึกอบรมเกี่ยวกบั
เทคโนโลยเีท่าไหร่ จงึอาศยัการเรยีนรู้จากประสบการณ์หรอืขอความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานทีม่คีวาม
เชีย่วชาญมากกว่า…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) 
  “…ธุรการมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนทัง้งานธุรการและงานบรกิาร เช่น การรวบรวมขอ้มลู 
จดัท ารายงาน หรอืประสานงานต่างๆ รวมถงึการใชง้านระบบอยัการช่วยได ้และระบบ Google Meet ในการ
สนับสนุนงานของพนักงานอยัการ ส าหรบัตวัเองคดิว่ามคีวามพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เน่ืองจากมอง
ว่าการน าเทคโนโลยมีาใชช้่วยใหก้ารปฏบิตังิานงา่ยและสะดวกขึน้…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) 
     (2.3) ด้านงบประมาณ มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยขีองบุคลากร
อย่างต่อเนื่องในแต่ละปีผ่านการด าเนินโครงการอบรมหลกัสูตรนิติกร ธุรการ สคช. โดยเน้นการอบรมทัง้
รูปแบบออนไลน์และ onsite ครอบคลุมกลุ่มนิติกรและธุรการทัง้ในส่วนกลางและภูมภิาค สะท้อนถึงความ
มุ่งมัน่ขององค์กรในการส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการปรบัตวัเขา้สู่ยุคดจิทิลั แม้จะมกีาร
จดัสรรงบประมาณในทุกปีแต่พบว่ามแีนวโน้มลดลง และมขีอ้จ ากดัดา้นจ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรม ส่งผลใหก้าร
พฒันายงัไม่ทัว่ถงึ ซึง่อาจกระทบต่อการพฒันาทกัษะของบุคลากรในระยะยาว ดงัตารางที ่2. 
ตาราง 2. 
แสดงงบประมาณการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยใีนปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 

ปีงบประมาณ ช่ือโครงการ กลุ่มเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2565 โครงการอบรมนิตกิร ธุรการ สคช.  
สฝคช.ภาค สคชจ. และสาขา” (ออนไลน์) 

นิตกิร ธุรการ 
จ านวน 415 คน 

103,000 

ปี 2566 โครงการอบรมหลกัสูตรนิติกร ธุรการ สคช. สฝคช.
ภาค สคชจ. และสาขา 

นิตกิร ธุรการ 
จ านวน 128 คน 

1,960,000 

ปี 2567 โครงการอบรมหลกัสตูรนิตกิร ธุรการ นิตกิร ธุรการ 
จ านวน 128 คน 

1,400,000 

ปี 2568 โครงการอบรมหลกัสตูรนิตกิร ธรุการ สคช. สฝคช.
ภาค สคชจ.และสาขา  

นิตกิร ธุรการ 
จ านวน 131 คน 

1,200,000 

 (3) มิติด้านสภาพแวดล้อม ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิไดด้ าเนินการดงันี้ 

     (3.1) การเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก ด้านความร่วมมือในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยุกต์ใช้ในการคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน เป็นผลมาจากการประสานความ
ร่วมมอืระหว่างหน่วยงานหลกัในกระบวนการยุตธิรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่การน าระบบออนไลน์ Google Meet 
มาใช้ในการไต่สวนคดีจดัการมรดก ซึ่งช่วยลดขัน้ตอน เพิ่มความสะดวก และลดภาระของประชาชนใน
กระบวนการทางกฎหมาย โดยความร่วมมือดงักล่าวเกิดขึ้นภายใต้บนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
ระหว่างส านักงานอยัการสูงสุดและส านักงานศาลยุตธิรรม ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อต้องการส่งเสรมิการคุม้ครองสทิธิ
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และให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนในคดีจัดการมรดกโดยเฉพาะ ดังค าอธิบายดังนี้   
“…แน่นอนว่ามคีวามเชื่อมโยงกบัหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะในเรื่องการไต่สวนออนไลน์ เพราะในช่วง
ปลายปี 2562 ก่อนมกีารน าระบบ Google Meet มาใช้ในการไต่สวน ส านักงานอยัการสูงสุดและส านักงาน
ศาลยุติธรรมได้ร่วมกนัจดัท า MOU โดยเปิดให้ประชาชนสามารถยื่นค าร้องขอจดัการมรดกผ่านพนักงาน
อยัการไดท้ีส่ านักงานคุม้ครองสทิธฯิ ทัว่ประเทศ ถ้ามกีารขอไต่สวนผ่านระบบออนไลน์ ศาลทีเ่กี่ยวขอ้งแต่ละ
พืน้ทีจ่ะด าเนินการอ านวยความสะดวกให ้ประกอบกบัในช่วงปี 2563 มกีารแพร่ระบาดของโควดิ-19 จงึท าให้
การใชร้ะบบออนไลน์ในการไต่สวนมคีวามส าคญัมากขึน้..” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) แต่ยงัพบขอ้จ ากดั
ในดา้นการจดัการขอ้มลูและการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งของระบบอยัการช่วยได ้ซึ่งเป็น
ระบบหลักของหน่วยงานที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลค าร้องและรายละเอียดของคดีทัง้หมดที่ยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงขอ้มูลกบัระบบยื่นค าร้องออนไลน์ของศาลยุตธิรรมได้ เช่น ระบบ e-Filing หรอื ระบบ CIOS ของ
ศาลยุติธรรม ส่งผลให้ไม่สามารถลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัตารางที ่3. 
ตาราง 3. 
แสดงขอ้จ ากดัดา้นการเชื่อมโยงขอ้มลูของระบบอยัการช่วยได ้  

กระบวนงานท่ีต้องประสานงานกบัศาล ข้อจ ากดัด้านการเช่ือมโยงข้อมูลของระบบ 

1. การยื่นค ารอ้ง/ค าฟ้อง ระบบอยัการชว่ยไดส้ามารถบนัทกึขอ้มลูค ารอ้งไดเ้ฉพาะ
ภายใน แต่ไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูการยื่นค ารอ้งไปยงั
ระบบ e-Filing ของศาลไดโ้ดยตรง 

2. การบนัทกึวนันัดหมาย เจา้หน้าทีต่อ้งเดนิทางไปยื่นค ารอ้งต่อศาลดว้ยตนเองและ 
น าขอ้มลูนัดหมายกลบัมาบนัทกึในระบบ เพราะไม่มกีาร
เชื่อมโยงกบัระบบนัดของศาลหรอืปฏทินิศาล 

3. การตดิตามสถานะคดแีละหมายเลขคด ี เจา้หน้าทีต่อ้งตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ CIOS ของศาล
โดยตรง ซึง่ยงัไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างระบบได ้

4. การขอคดัถ่ายเอกสารค าพพิากษา ไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูเพื่อคดัถ่ายเอกสารจากศาลไดโ้ดย
อตัโนมตั ิตอ้งอาศยัเจา้หน้าทีไ่ปด าเนินการดว้ยตนเอง 

 (3.2) ความต้องการของประชาชน ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่มคีวามต้องการรบับรกิารผ่านช่องทาง
ดจิทิลัมากขึน้ โดยเฉพาะการไต่สวนในคดจีดัการมรดกทีจ่ าเป็นต้องเดนิทางไปยงัศาลต่างจงัหวดั ประชาชน
มักจะแสดงความประสงค์ขอไต่สวนผ่านระบบออนไลน์ เพื่อลดภาระในการเดินทาง ลดค่าใช้จ่าย และ
ประหยัดเวลา ซึ่งสะท้อนว่าเทคโนโลยีที่หน่วยงานน ามาใช้มีแนวทางที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน รวมทัง้หน่วยงานยงัได้รบัหนังสอืชื่นชมจากประชาชน แสดงให้เห็นถึงความพงึพอใจในการรบั
บรกิารดงักล่าว และเมื่อพจิารณาถึงแนวโน้มการรบับรกิารของประชาชนผ่านเทคโนโลยีดจิทิลัที่ถูกน ามา
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ประยุกต์ใชใ้นการใหบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นระบบเวบ็บอร์ดทางกฎหมายออนไลน์ LINE Official Account และระบบ 
Google Meet ท าใหม้จี านวนผูใ้ชบ้รกิารผ่านช่องทางดงักล่าวมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงัตารางที ่4. 
ตาราง 4. 
แสดงสถติขิอ้มลูการรบับรกิารผา่นระบบเทคโนยใีนการใหบ้รกิารประชาชนระหว่างปี พ.ศ.2565-2568 

ปีท่ีเกบ็ขอ้มลู เวบ็บอรด์ทางกฎหมาย

ออนไลน์ (เร่ือง) 

LINE Official 

Account (เร่ือง) 

ระบบประชมุออนไลน์ 

google Meet (เร่ือง) 

ปี 2565 7 66 393 
ปี 2566 5 162 456 
ปี 2567 11 188 436 
ปี 2568  4 82 170 

รวม 27 498 1,455 

หมายเหตุ: ขอ้มลู ณ เดอืนพฤษภาคม 2568 

 วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการคุม้ครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิผลการวจิยัพบว่า 
 1. ปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยตี่างๆ ทีน่ ามาใช ้ทัง้ในส่วนของงานธุรการคดแีละระบบการใหบ้รกิาร
ประชาชนขาดความเสถยีร มขี ัน้ตอนทีซ่บัซอ้น และขาดคู่มอืหรอืสื่อแนะน าการใชง้านทีเ่ป็นรปูธรรม ส่งผลให้
เกดิความผดิพลาดในการปฏบิตังิานบ่อยครัง้ ดงัค าอธบิายดงันี้ “…ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บเจอในการใชง้าน
ระบบอยัการช่วยไดใ้นปัจจุบนั คอื ระบบมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงเมนูการท างานบ่อย โดยไม่มกีารแจง้ให้
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัทิราบ ท าใหเ้กดิความสบัสนในการใชง้าน และยงัไม่มกีารจดัท าคู่มอืการใชง้านระบบทีเ่ป็น
รูปธรรม เจา้หน้าทีอ่าศยัการศกึษาจากคู่มอืการฝึกอบรมในปีก่อนๆ รวมทัง้ตวัระบบมคีวามล่าชา้หากมผีูเ้ขา้
ใชง้านจ านวนมากหรอืมกีารลงขอ้มูลจ านวนมาก ต้องใชเ้วลาในการด าเนินการค่อนขา้งนาน...” (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที ่4, 2568) 
 2. ปัญหาด้านบุคลากรที่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ขาดทกัษะทางด้านเทคโนโลย ีรวมทัง้ปัญหา
ความแตกต่างของช่วงวยัทีส่่งผลต่อความสามารถและทศันคตใินการใชง้านเทคโนโลย ีเช่น ในกลุ่มผูม้อีายุ
หรอืวยัใกลเ้กษยีณอายุราชการมคีวามคดิเหน็ว่าการใชง้านระบบเทคโนโลยตีา่ง ๆ มคีวามยุ่งยาก ยงัคงยดึการ
ท างานในรปูแบบเดมิ และไม่เหน็ถงึความส าคญัในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยกีบัการท างานมากนัก ดงัค าอธบิาย
ดงันี้ “…เน่ืองจากขาดการฝึกอบรมการใชง้านทีเ่ป็นปัจจุบนั รวมทัง้ปัญหาเรื่องความแตกต่างของอายุ ท าใหผู้้
ปฏบิตัแิต่ละคนมทีศันคตใินการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568) 
 3. ปัญหาด้านงบประมาณที่มีจ ากัด แม้ส านักงานจะมีความตัง้ใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพิม่
ประสิทธิภาพในการท างาน แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ ทัง้ในแง่ของการซื้ออุปกรณ์ใหม่ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ หรืออุปกรณ์อื่นๆ ซึ่งมกัมีจ านวนไม่เพียงพอ มีความล้าสมยั มอีายุการใช้งาน
มากกว่า 10 ปี รวมทัง้การจดัอบรมใหบุ้คลากรดา้นเทคโนโลยยีงัมน้ีอย ท าใหเ้จา้หน้าทีบ่างคนไม่มโีอกาสได้
เรยีนรูห้รอืพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยมีากนัก ดงัค าอธบิายดงันี้ “…ปัญหาของเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านอยู่
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ค่อนขา้งเก่า เนื่องจากมอีายุการใชง้านมากกว่า 10 ปี การใชง้านชา้ บางครัง้ไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบต่างๆ ได้ 
รวมทัง้เสยีบ่อย ต้องแจ้งช่างมาซ่อมเป็นประจ า และในส่วนของบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานยงัขาดโอกาสในการ
อบรมดา้นเทคโนโลย ีแมก้ระทัง้พีเ่องทีท่ างานมาแล้วระยะหนึ่ง แต่ไดร้บัการอบรมเกี่ยวกบัการใชง้านระบบ 
หรอืเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ เพยีงครัง้เดยีว เนื่องจากในการอบรมแต่ละครัง้ จะก าหนดให้ส่งผู้เขา้ร่วม
อบรมเพยีงหนึ่งคนต่อหนึ่งส านักงาน ซึ่งเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันาระบบใหม่ก็ท าใหข้าดการพฒันา
ทกัษะอย่างต่อเนื่อง…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568)  
 4. ปัญหาด้านการจัดการข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะกับ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินการคุม้ครองสทิธทิางศาล เช่น ศาลแพ่ง พบว่าระบบของหน่วยงานยงัขาด
การเชื่อมโยงขอ้มูลกับระบบของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งหากหน่วยงานให้ความส าคญักบัการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันจะช่วยให้การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ดงัค าอธบิายดงันี้  “…ถา้เป็นระบบอยัการช่วยไดท้ีใ่ชง้านอยูพ่บวา่ ยงัขาดการเชื่อมโยงกบัหน่วยงานภายนอก 
โดยเฉพาะกบัศาลแพ่ง ทีห่น่วยงานตอ้งด าเนินการตดิต่อเพื่อยื่นค ารอ้งใหศ้าลพจิารณาคดตี่าง ๆ ในทุกเดอืน 
การลงขอ้มูลในระบบอยัการช่วยได ้จะมกีารลงขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูข้อรบัความช่วยเหลอื ค ารอ้งของ
พนักงานอยัการทีใ่ชย้ื่นต่อศาล ซึง่ขอ้มลูทีล่งในระบบดงักล่าว เป็นขอ้มลูทีใ่ชใ้นการยื่นต่อศาลอยู่แลว้ ถา้หาก
ระบบอยัการช่วยได้ของส านักงานอยัการสามารถเชื่อมโยงกบัระบบยื่นค าร้องของศาลได้ ก็จะช่วยให้การ
ท างานของเจา้หน้าทีม่คีวามรวดเรว็และงา่ยขึน้…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) 
 อภิปรายผลการวิจยั  
 สามารถอภปิรายผลเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้ 
 1. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนของ
ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิมปีระเดน็ในการน ามาอภปิรายดงันี้ 
 1.1 ดา้นเทคโนโลย ีส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธมิกีารน าระบบเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช้
ในการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนในงานธุรการคด ีและการใหบ้รกิารประชาชนซึ่งช่วย
ใหก้ารท างานและการใหบ้รกิารประชาชนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสญัญาศรณ์ สวสัดิไ์ธสง 
(2567, หน้า 751) ทีอ่ธบิายว่า ลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ มุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารภาครัฐช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิด 
การปฏริูประบบราชการของ Gore (อ้างถงึในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 38) ซึ่งไดส้รุปปรชัญาในการเปลี่ยน
โฉมระบบราชการไว้ 4 ประการ คือ ตัดความล่าช้าในการท างานออกไป การถือว่าลูกค้าหรือประชาชนนัน้มี
ความส าคญัเป็นล าดบัแรก ใหอ้ านาจแก่ขา้ราชการในการท างานเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละบงัเกดิ
ผลส าเรจ็ และตดัทอนค่าใชจ้่ายใหเ้หลอืแต่สิง่ทีจ่ าเป็นจรงิๆ  
  รวมทัง้ในการให้บริการประชาชน ผ่านระบบเทคโนโลยีต่างๆ ทัง้เว็บบอร์ดทางกฎหมาย
ออนไลน์, LINE Official Account และระบบประชุมออนไลน์ Google Meet ช่วยให้ประชาชนเขา้ถึงบริการ
ภาครฐัทีส่ะดวกขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของเทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธุ์ (2551, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ก, 
หน้า 49-50 ) อธบิายถงึ แนวคดิใหม่เกี่ยวกบัการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ไวว้่า เป็นแนวคดิการใหบ้รกิารแบบ
ออนไลน์ ซึง่เป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสรา้งปฏสิมัพนัธข์องการใหบ้รกิารระหว่าง
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หน่วยงานทีท่ าหน้าทีใ่หบ้รกิารประชาชน โดยเป็นการใหบ้รกิารทีไ่ม่ไดม้กีารเผชญิหน้ากนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบั
ผู้รบับรกิาร แต่จะท าผ่านสื่อการให้บรกิารที่เป็นเสยีง ขอ้มูล และภาพการให้บริการแบบออนไลน์ อีกทัง้การ
ใหบ้รกิารประชาชนดา้นกฎหมายผ่านระบบเทคโนโลยยีงัสะทอ้นใหเ้หน็ความเท่าเทยีมในการใหบ้รกิารของรฐั
ทีป่ระชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึได ้ไม่ไดจ้ ากดัเพศ อายุ รายได ้ศาสนา หรอืการศกึษา สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ค่านิยมประชาธิปไตยตามที่วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล (2567, หน้า 83-87) ได้อธิบายถึงหลกัความเสมอภาค 
(Equity) ไวว้่า ในการปฏบิตัริาชการตอ้งใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีมกนัไมม่กีารแบ่งแยกดา้นชายหญงิ ถิน่ก าเนิด 
เชื้อชาต ิภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรอืสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ความเชื่อ
ทางศาสนา การศกึษาอบรม และอื่นๆ  
  1.2 ดา้นองค์กร ผูบ้รหิารมแีนวทางทีใ่หค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง แต่ขาดความชดัเจนในการผลกัดนัโครงการบางประเภทใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมซึ่งเป็น
ประเด็นที่สะท้อนถึงความท้าทายในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีในภาครัฐ  สอดคล้องกับแนวคิดการ
เปลีย่นแปลงทางดจิทิลัในภาครฐัของ Westerman, Bonnet & McAfee (2014 อา้งถงึใน บุญสงค ์ประเสรฐิกุล, 
วพิฒัน์ หมัน่การ, เพญ็ศร ีฉิรนิัง และ อุดมวทิย์ ไชยสกุลเกยีรติ, 2567, หน้า 242) ทีอ่ธบิายว่า หน่วยงานต้อง
พจิารณาปัจจยัต่างๆ ที่มนีัยส าคญัต่อความส าเร็จของการปฏิรูประบบดจิทิลัในภาครฐั เช่น ความเป็นผู้น า
เชงิกลยุทธแ์ละความมุง่มัน่จากเจา้หน้าทีร่ะดบัสงู ดา้นบุคลากร ยงัมคีวามพรอ้มทีแ่ตกต่างกนัทัง้ในดา้นทกัษะ 
ทศันคต ิและโอกาสในการพฒันา ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งทีอ่งค์กรต้องใหค้วามส าคญั เพราะบุคลากรถอืเป็นกลไก
หลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล สอดคล้องกับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการผลักดัน
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ของส านักงานรฐับาลดจิทิลั (2560) ทีอ่ธบิายว่า 
มปัีจจยัทีส่ าคญั คอื การพฒันาดา้นบุคลากร (People) เนื่องจากบุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นรฐับาลดจิทิลัในทุก
ระดบั ตัง้แต่ผู้ใหบ้รกิารกบัประชาชนโดยตรง ไปจนถึงผู้บงัคบับญัชาที่มบีทบาทในการก าหนดทศิทางการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ละองค์กร รวมถึงผู้ร ับบริการด้านรัฐบาลดิจิทัล ทัง้ประชาชนและภาคเอกชน  
ล้วนเป็นปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัใหเ้กิดการบรกิารหรอืการด าเนินงานด้านรฐับาลดจิทิลั และด้านงบประมาณ  
มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่พบแนวโน้มลดลง 
และมขีอ้จ ากดัดา้นจ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรม ส่งผลใหก้ารพฒันายงัไม่ทัว่ถงึ สอดคล้องกบัปัญหาและประเดน็
ความทา้ทายในการพฒันารฐับาลดจิทิลัที่ผ่านมาของส านักงานรฐับาลดจิทิลั (2560) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า การขาด
ความต่อเนื่องของการบริหารจดัการ รวมไปถึงการจดัสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่องเพื่อด าเนินการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานหรอืจดัท าโครงการตามแผนต่างๆ ท าใหก้ารด าเนินการหรอืการพฒันาโครงการทีเ่กีย่วกบัการ
พฒันารฐับาลดจิทิลัไม่ต่อเนื่องและอาจตอ้งยุตลิง  
 1.3 ดา้นสภาพแวดล้อม มขีอ้จ ากดัในดา้นการจดัการขอ้มูลและการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ส่งผลใหไ้ม่สามารถลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของรฐับาลดจิทิลัตามทีอ่นุรตัน์ อนันทนาธร (2566, หน้า 17) อธบิายไวว้่า 
รฐับาลดจิทิลัเป็นหน่วยงานภาครฐัทีน่ าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชภ้ายในหน่วยงาน เพิม่ศกัยภาพการท างาน
ขององค์กรรฐัให้รวดเร็ว รวมถึงยงัมรีะบบการเชื่อมโยงการเข้าถึงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั หน่วยงาน
ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ใหก้บัผูท้ีต่้องการตดิต่อกบัหน่วยงานภาครฐัง่ายยิง่ขึ้น 
รวมทัง้การน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนนัน้ มแีนวทางทีส่อดคล้องกบัความต้องการของ
ประชาชน เห็นได้จากจ านวนผู้ใช้บริการผ่านช่องทางดิจทิลัของหน่วยงานที่มีแนวโน้มเพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
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สอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ตามทีว่ณีา พงึววิฒัน์นิกุล 
(2567, หน้า 83-87) ไดอ้ธบิายถงึหลกัการตอบสนอง (Responsiveness) ไวว้่า ต้องสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างมี
คุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด สรา้งความเชื่อมัน่ไวว้างใจ รวมถงึตอบสนอง
ตามความคาดหวงั/ความต้องการของประชาชนผู้รบับรกิาร และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีที่มคีวามหลากหลายและมี
ความแตกต่างกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนของส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธ ิมปีระเดน็ในการน ามาอภปิรายดงันี้ 
  2.1 ปัญหาด้านระบบเทคโนโลยตี่าง ๆ มขี ัน้ตอนทีซ่บัซ้อน และขาดคู่มอืหรอืสื่อแนะน าการใช้
งานที่เป็นรูปธรรม ส่งผลใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏบิตังิานบ่อยครัง้  สอดคล้องกบังานวจิยัของปรฉิัตร 
สุวรรณเนาว์ (2564) เรื่อง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการงานคด:ี กรณีศกึษาส านัก
อ านวยการประจ าศาลแพ่งกรุงเทพใต้ พบปัญหาและอุปสรรค คอื บุคลากรและผูร้บับรกิารขาดความรูค้วาม
เขา้ใจในการใชง้านระบบ/โปรแกรม และระบบ/โปรแกรม มขี ัน้ตอนทียุ่่งยาก ซบัซอ้น และขาดความเสถยีร 
  2.2 ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดความรู ้ความเขา้ใจ ขาดทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีรวมทัง้ปัญหา
ความแตกต่างของช่วงวยัที่ส่งผลต่อความสามารถและทศันคติในการใช้งานเทคโนโลย ีสอดคล้องกบังานวจิยั
ของนัฐพล สุขผล (2564) เรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด: 
กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด คอื บุคลากรบางส่วนขาดความรู ้ความช านาญในการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตัิงานอย่างถูกต้อง และบุคลากรมหีลายวยัแตกต่างกนั บางคน
กลวัความผดิพลาดจากการใชง้าน ไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ตดิกบัการท างานรูปแบบเดมิไม่กระตอืรอืรน้ทีจ่ะ
เรยีนรูเ้พิม่เตมิ 
  2.3 ปัญหาด้านงบประมาณที่มีจ ากัด ทัง้ในแง่ของการซื้ออุปกรณ์ใหม่ ๆ และการจัดอบรม
บุคลากรดา้นเทคโนโลย ีท าใหเ้จา้หน้าทีบ่างคนไม่มโีอกาสไดเ้รยีนรูห้รอืพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยมีากนัก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของแสงเดือน ยิ่งสัมพันธ์เจริญ (2559) เรื่อง การศึกษาการน าระบบเทคโน โลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพฒันาระบบงานศาลยุติธรรม พบปัญหาอุปสรรคที่ส าคญัที่มีผลต่อการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบงานศาลยุตธิรรม คอื ความสามารถของโปรแกรมระบบงานและ
ระบบฐานข้อมูลไม่รองรับต่อการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนใ นการ
ปฏิบตัิงานยงัไม่เพียงพอต่อการท างานปัจจุบนั  และสอดคล้องกับงานวจิยัของนนท์นภา มาตรวิจติร และ  
ศริลิกัษม์ ตนัตยกุล (2568) เรื่อง การพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร กรณีศกึษาส านักบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด พบปัญหาและอุปสรรค คอื ขาดงบประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร  
  2.4 ปัญหาด้านการจัดการข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งหากหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างกนัจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร
ประชาชนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของอาภรณ์ คุระเอียด และ รวภิา ธรรมโชต ิ(2562) 
เรื่อง การประยุกต์ใชร้ฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ในการใหบ้รกิารภาครฐั พบปัญหาและอุปสรรคทีเ่กิดจากการน า
ระบบรฐับาล-อิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบตัิในภาครฐั คอื การขาดการประสานงานกบัองค์การอื่นโดยเฉพาะการ
เชื่อมโยงขอ้มลู และปัญหาความพรอ้มของขอ้มลูทีย่งัไม่ทนัสมยั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 1.1 ควรพฒันาและปรบัปรุงระบบงานต่าง ๆ ทัง้ดา้นธุรการคดแีละระบบการใหบ้รกิารประชาชน
ให้มคีวามเสถยีร ใช้งานง่าย พร้อมจดัท าคู่มอืการใชง้านหรอืสื่อแนะน าทีช่ดัเจน เพื่อช่วยลดขอ้ผดิพลาดใน
การปฏิบตังิานและช่วยใหป้ระชาชน โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ม่ถนัดดา้นเทคโนโลยสีามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่าง
สะดวก 
 1.2 ควรส่งเสริมการอบรมหรือพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยดีิจทิลัแก่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ  
ทัง้ในเชงิเทคนิคและการประยุกตใ์ชใ้นงานประจ า รวมถงึการสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรมทีศันคตเิชงิบวกและ
เปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
หน่วยงาน 
 1.3 ควรจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมเพื่อจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยทีีจ่ าเป็นใหเ้พยีงพอต่อ
การใช้งาน และปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์เครอืข่ายภายในหน่วยงาน 
เพื่อใหส้ามารถรองรบัการท างานดว้ยระบบดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพและทนัสมยั 
 1.4 ควรพัฒนาระบบให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
คุ้มครองสิทธิ เพื่อให้การด าเนินงานมคีวามต่อเนื่อง ลดขัน้ตอน ความซ ้าซ้อนในการปฏิบตัิงาน และเพิม่
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชน 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป   
 2.1 ควรขยายขอบเขตของการวจิยัใหค้รอบคลุมบุคลากรจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในระดบั
ส่วนกลางและภูมภิาค รวมถงึเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยโีดยตรง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ะทอ้นมุมมอง
อย่างรอบดา้นมากยิง่ขึน้ 
 2.2 ควรมกีารศกึษาความเห็น ประสบการณ์ หรอืความพงึพอใจของประชาชนหรอืผู้ใชบ้รกิาร
จรงิเกีย่วกบัการเขา้ถงึระบบเทคโนโลย ีเพื่อใหส้ามารถพฒันาเทคโนโลยทีีต่อบโจทยผ์ูใ้ชบ้รกิารไดม้ากขึน้ 
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