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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาใน
การด าเนินงานดา้นการตรวจของติดตวัผูโ้ดยสารในช่องไม่มสีิง่ของต้องส าแดง (ช่องเขยีว) ของฝ่ายบรกิาร
ผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและ
วจิยัสนาม เกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 8 คน ผลการวจิยัพบว่า 
การด าเนินงานในดา้นบุคลากร เจา้หน้าทีศุ่ลกากรมคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน และค่าตอบแทนที่
ไดร้บัถอืว่าเหมาะสม แต่อตัราก าลงัคนยงัไม่เพยีงพอต่อภารกจิงาน ดา้นงบประมาณ ขาดงบประมาณในดา้น
วสัดุอุปกรณ์ส านักงาน และงบประมาณในการปรบัปรุงที่พกัของเจ้าหน้าที่ ด้านวสัดุอุปกรณ์ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสารมไีม่เพยีงพอ และขาดการซ่อมแซมบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม ด้านการ
บรหิารจดัการ มโีครงสรา้งอ านาจหน้าทีช่ดัเจน แต่ยงัมขีอ้จ ากดัในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดย
ปัญหาและอุปสรรค คอื ปัญหาดา้นอตัราก าลงัไม่เพยีงพอ ปัญหาการสื่อสารดา้นภาษาระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละ
ผูโ้ดยสาร งบประมาณไม่เพยีงพอและอุปกรณ์การท างานล้าสมยั รวมถงึผูโ้ดยสารไม่ใหค้วามร่วมมอืในการ
ตรวจ แนวทางการแกไ้ขปัญหา คอื ควรมกีารเพิม่อตัราก าลงั รวมถงึพฒันาทกัษะดา้นภาษาตา่งประเทศใหแ้ก่
เจ้าหน้าที ่เพิม่การประชาสมัพนัธ์ส าหรบัของทีต่้องส าแดงเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ผู้โดยสาร อีกทัง้
ควรมกีารจดัสรรงบประมาณให้เพยีงพอกบัภารกิจงาน บ ารุงรกัษาวสัดุอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ และมกีาร
ประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
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บทน า 
 การท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มบีทบาทส าคญัต่อการฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศทัว่โลก ภายหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) ได้
คลี่คลายลง รฐับาลไทยไดม้มีาตรการฟ้ืนฟูภาคการท่องเทีย่ว เช่น การยกเวน้วซี่า การขยายระยะเวลาพ านัก
ของชาวต่างชาต ิมาตรการเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายของรฐับาลไทยในการกระตุ้นเศรษฐกจิและดงึดูด
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิประเทศไทยถอืเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของโลก โดยในปี พ.ศ. 2567 
มนีักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้ประเทศถงึ 35.55 ล้านคน เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2566 เป็นรอ้ยละ 26.29 (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกฬีา, 2568) แนวโน้มดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อจ านวนผู้โดยสารขาเขา้ทางอากาศยานทีเ่พิม่
สูงขึน้ โดยเฉพาะทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง ซึ่งเป็นหนึ่งในจุดผ่านแดนส าคญัของประเทศไทยในการรองรบั
เทีย่วบนิจากภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเอเชยีใต ้ 
 เมื่อผูโ้ดยสารเดนิทางเขา้มายงัประเทศไทย จ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการพธิกีารศุลกากร โดยเฉพาะ
สนิคา้ทีซ่ื้อจากต่างประเทศตดิตวัเขา้มาทางท่าอากาศยาน ไม่ว่าจะเป็นของใชส่้วนตวั หรอืสนิคา้ทีอ่าจมมีลูค่า
เกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนด ซึง่ผูโ้ดยสารมหีน้าทีป่ระเมนิตนเองเบือ้งตน้ว่ามขีองตอ้งส าแดงหรอืไม่ หากมตีอ้ง
เลอืกเดนิผ่าน “ช่องมสีิง่ของต้องส าแดง” (ช่องแดง) หากไม่มสีามารถเลอืกเดินผ่าน “ช่องไม่มีสิง่ของต้อง
ส าแดง” (ช่องเขยีว) ได ้อย่างไรกต็าม ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มกัเลอืกเดนิผ่านช่องเขยีว เพราะเชื่อว่าของทีต่นเอง
น าเขา้มาไม่เขา้ขา่ยสิง่ของทีต่อ้งส าแดง และไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบ แต่ในความเป็นจรงิเจา้หน้าทีศุ่ลกากรยงั
มอี านาจในการสุ่มตรวจตามพฤตกิรรมต้องสงสยั สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่
ศุลกากรมคีวามทา้ทายมากขึน้ โดยเฉพาะในช่วงทีจ่ านวนนักท่องเทีย่วจากต่างประเทศเพิม่สูงขึน้ ซึ่งส่งผล
ต่อภาระงานโดยตรงต่อกรมศุลกากร ซึ่งเป็นส่วนราชการภายใต้กระทรวงการคลงั มีภารกิจเกี่ยวกับการ
จดัเกบ็ภาษีอากรจากการน าสนิค้าเขา้และส่งสนิค้าออก และการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิ
ทางศุลกากร เช่น การน าเขา้ของต้องหา้ม อาท ิสารเสพตดิ สนิคา้ละเมดิลขิสทิธิ ์ซึ่งเป็นการด าเนินการตาม
พระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 ประมวลระเบยีบปฏบิตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 ดว้ยเหตุนี้ การตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารที่เดนิทางเขา้มาในราชอาณาจกัร จงึเป็นภารกจิส าคญัใน
การป้องปรามการกระท าความผดิทางศุลกากร พรอ้มทัง้ก ากบัดูแลให้การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรเป็นไปตาม
ระเบยีบกฎหมาย เพื่อป้องกนัการน าเขา้ของต้องหา้ม ของต้องก ากดั หรอืสนิคา้ทีห่ลกีเลี่ยงภาษีอากร ดงันัน้ 
การด าเนินงานการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสาร จงึจ าเป็นต้องอาศยัทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพในทุกดา้น ไม่ว่า
จะเป็นด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องอาศยัประสบการณ์และความช านาญ ท่ามกลางข้อจ ากัดด้านอตัราก าลงัคน และ
ปรมิาณผู้โดยสารจ านวนมาก ท าให้การปฏบิตังิานต้องอาศยัทัง้ความรอบคอบและความรวดเร็ว เพื่อไม่ให้
กระทบต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร อย่างไรกต็าม เจา้หน้าที่ยงัคงเผชญิกบัขอ้จ ากดัหลายดา้น เช่น ภาระ
งานที่สูงขึ้นตามจ านวนผู้โดยสาร งบประมาณที่ไม่เพียงพอในภารกิจงาน ความไม่เข้าใจกฎหมายของ
ผูโ้ดยสาร และปัญหาในการสื่อสารระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละผูโ้ดยสาร ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากร 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัการด าเนินงานในการตรวจของ
ตดิตวัผูโ้ดยสาร รวมทัง้ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานในการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรในช่องไม่มขีองต้องส าแดง (ช่องเขยีว) ใหม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้  



3 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

 1.การวิจัยเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารของทางราชการ 
 2. การวจิยัสนาม โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง 
กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั ที่ปฏิบตัิงานตรวจของติดตวัผู้โดยสารขาเขา้ระหว่างประเทศ ณ ช่องไม่มี
สิง่ของตอ้งส าแดง (ช่องเขยีว) 
 2. กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ก, หน้า 46) ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

2.1 ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริการผู้โดยสารที่ 1 ซึ่งปฏิบัติงานในฐานะหวัหน้าฝ่ายซึ่งเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์และความช านาญในการท างานโดยมหีน้าทีใ่นการก ากบัดแูลเจา้หน้าที ่จ านวน 1 คน 

2.2 ต าแหน่งนักวชิาการศุลกากร ระดบัช านาญการ ซึ่งเป็นผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานที่
เกีย่วขอ้งกบัการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสาร มาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 คน 

2.3 ต าแหน่งนักวชิาการศุลกากร ระดบัปฏบิตักิาร ซึ่งเป็นผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์ในการท างาน
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสาร มาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์
ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช , 2559, 
หน้า 75 อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ก, หน้า 62) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัจะก าหนดวนันัดหมายทีจ่ะสมัภาษณ์ โดยการแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อน
ล่วงหน้า และใชว้ธิกีารจดบนัทกึขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูส้มัภาษณ์ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ใน
การจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาการด าเนินงานดา้นการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารในช่องไม่มสีิง่ของตอ้งส าแดง (ช่องเขยีว) 
ของฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง ผลการวจิยัพบว่า 
 การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรของตดิตวัผูโ้ดยสาร เป็นไปตามมาตรฐานสากลบนพืน้ฐานของการอ านวย
ความสะดวกทางการคา้และการควบคุมทางศุลกากร ส าหรบัผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเขา้มาในราชอาณาจกัรทาง
ท่าอากาศยาน ซึง่ตามประกาศกรมศุลกากรที ่60/2561 เรื่อง การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรของตดิตวัผูโ้ดยสารที่
น าตดิตวัเขา้มาในหรอืส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรพรอ้มกบัตนทางท่าอากาศยาน ไดก้ าหนดแนวทางในการ
ด าเนินพธิกีารศุลกากรในช่องไม่มสีิง่ของต้องส าแดง (ช่องเขยีว) ไว้ว่า เป็นช่องทางส าหรบัผู้โดยสารที่เดินทาง 
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เข้ามาในราชอาณาจกัรซึ่งไม่มขีองต้องเสยีอากร ไม่มีของต้องห้ามหรือของต้องก ากัดเขา้มาพร้อมกบัตน 
เพื่อให้ผ่านการตรวจที่ช่องเขยีวซึ่งมีป้ายสีเขยีวมีตัวอกัษรภาษาองักฤษว่า “NOTHING TO DECLARE” 
ภาษาไทยว่า “ไม่มสีิง่ของตอ้งส าแดง” โดยของทีไ่ดร้บัยกเวน้อากร ไดแ้ก่ ของตดิตวัทีเ่จา้ของน าเขา้มาพรอ้ม
ตน ส าหรบัใช้เองหรอืใช้ในวชิาชพีและมจี านวนพอสมควร มรีาคารวมกนัไม่เกิน 20,000 บาท ซึ่งมใิช่ของ
ต้องหา้ม ของต้องก ากดั หรอืเสบยีงอาหาร บุหรีไ่ม่เกนิ 200 มวนหรอืยาสูบไม่เกนิ 250 กรมัหรอืน ้าหนักรวม
ทัง้หมดทุกประเภทไม่เกนิ 250 กรมั และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ปรมิาตรไม่เกนิ 1 ลติร (กรมศุลกากร, 2561) 
 โดยกระบวนการตรวจของติดตัวผู้โดยสารในช่องไม่มีสิ่งของต้องส าแดง (ช่องเขียว) มีดังนี้   
1) เจา้หน้าทีศุ่ลกากรใชห้ลกับรหิารความเสีย่งประกอบกบัการสงัเกตพฤตกิรรมผูโ้ดยสาร และลกัษณะหบีห่อ
สมัภาระในการสุ่มตรวจหบีห่อสมัภาระของผูโ้ดยสาร หรอืสุ่มตรวจดว้ยเครื่องเอกซเรย์ 2) เมื่อผู้โดยสารน า
สมัภาระผ่านเครื่องเอกซเรย์ เจา้หน้าทีศุ่ลกากรวเิคราะห์ภาพหบีห่อสมัภาระจากเครื่องเอกซเรย์ หากไม่พบ
สิง่ของต้องสงสยั เจ้าหน้าที่จะปล่อยใหผู้้โดยสารน าพาหบีห่อสมัภาระผ่านเขา้มาในราชอาณาจกัร 3) หาก
เจ้าหน้าที่มีข้อสงสัยว่าภายในหีบห่อสัมภาระจะมีของต้องอากร ของต้องห้าม หรือของต้องก ากัดแล้ว 
เจา้หน้าทีจ่ะเปิดหบีห่อสมัภาระนัน้ ๆ เพื่อตรวจสอบสิง่ของทีอ่ยู่ภายใน 4) หากเจา้หน้าทีพ่บว่าภายในหบีห่อ
สมัภาระมขีองต้องอากร ของต้องหา้ม หรอืของต้องก ากดัแล้ว เจา้หน้าทีจ่ะด าเนินการจบักุมผูน้ าพาของนัน้
เข้ามาในราชอาณาจกัรเพื่อด าเนินคดีตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ส านักงาน
ศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม,ิ 2562) 
 ดงันัน้ จงึไดน้ าแนวคดิทรพัยากรทางการบรหิาร 4 M ของ จกัรกฤษณ์ นรนิตผิดุงการ (2541 อา้งถงึ
ใน เบญญาภา แกมทอง, 2563, หน้า 34) ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
และด้านการบริหารจดัการ มาท าการศึกษาการด าเนินงานด้านการตรวจของติดตวัผู้โดยสารในช่องไม่มี
สิง่ของต้องส าแดง: กรณีศกึษาฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยจาก
การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั สามารถน ามาสรุปประเดน็ต่างๆ ไดด้งันี้ 
 ดา้นบุคลากร บุคลากรของหน่วยงานมคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีใ่นการ
ปฏบิตังิาน ซึ่งต้องใชค้วามสามารถและประสบการณ์ในการสงัเกตพฤตกิรรมผูโ้ดยสาร รวมถงึการวเิคราะห์
ภาพหน้าจอเครื่องเอกซเรย์เพื่อตรวจสอบสิ่งของต้องสงสยั โดยเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีพื้นฐานความรู้จาก
การศกึษาและการฝึกอบรมก่อนปฏบิตังิานจรงิ และยงัไดร้บัการพฒันาทกัษะผ่านการฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้อย่าง
สม ่าเสมอ ส่วนในดา้นอตัราก าลงั ในปัจจุบนัอตัราก าลงัเจา้หน้าทีศุ่ลกากรไม่เพยีงพอ เพราะต้องปฏบิตังิาน
ตลอด 24 ชัว่โมง ท่ามกลางปริมาณเที่ยวบินและจ านวนผู้โดยสารที่เพิ่มสูงขึ้น ท าให้อตัราก าลงัที่มอียู่ไม่
สามารถรองรบัภาระงานไดอ้ย่างเตม็ที ่ในส่วนของค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัในปัจจุบนั มคีวามเหมาะสมและเพยีง
พอทีจ่ะเป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน รวมถงึการมรีะบบรางวลัตอบแทนในกรณีทีเ่จา้หน้าทีม่ผีลงานโดดเด่น  
 ด้านงบประมาณ ปัจจุบนัฝ่ายบริการผู้โดยสารไม่ได้มกีารจดัหาและดูแลด้านงบประมาณด้วย
ตนเอง โดยกรมฯ จะมกีารสอบถามความต้องการใช้งบประมาณเป็นรายปีงบประมาณ ท าใหก้ารด าเนินการ
บางครัง้อาจล่าชา้หรอืไม่สามารถด าเนินการไดท้นัท่วงท ีในส่วนงบประมาณดา้นวสัดุอุปกรณ์ส านักงานยงัไม่
เพยีงพอและไม่สอดคล้องกบัภารกิจในบางด้าน เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร หรอืเครื่องใช้
ส านักงานทัว่ไป รวมถงึงบประมาณส าหรบัปรบัปรุงทีพ่กัของเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามแออดัและไม่สะดวกสบาย ซึง่
ยงัไม่สามารถรองรบัความตอ้งการของเจา้หน้าทีท่ีต่อ้งท างาน 24 ชัว่โมงไดอ้ย่างเหมาะสม  
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจุบันหน่วยงานมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการใช้เครื่องเอกซเรย์เพื่อการสุ่มตรวจของติดตัวผู้โดยสารเป็นหลัก โดยมีการจ้าง
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บริษัทเอกชนมาเพื่อดูแลระบบการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมเครื่องมือตามรอบ อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์
ส านักงาน โดยเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอร์ และเครื่องถ่ายเอกสาร ยงัมคีวามล้าสมยัและไม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการในการใชง้าน รวมถงึขาดการซ่อมแซม และบ ารุงรกัษา ไม่ไดร้บัการดแูลอย่างทนัท่วงท ี 
 ด้านการบริหารจดัการ โครงสร้างการบริหารจดัการของหน่วยงานมโีครงสร้างอ านาจหน้าที่ที่
ชดัเจนและเป็นระบบตามขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของต าแหน่งงานของกรมศุลกากร โดยมรีะเบยีบ
กฎหมายทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรในการตรวจของผูโ้ดยสารไดอ้ย่างชดัเจน มี
การจดัแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบ และจดัเวรประจ าเดอืนในทุก ๆ เดอืน เพื่อใหเ้จา้หน้าทีผ่ลดัเปลีย่นหมุนเวยีนการ
ปฏิบตัิงานได้อย่างทัว่ถึง อีกทัง้ยงัมตีวัชี้วดัเพื่อวดัผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ส่วนด้านการ
ประสานงาน เจ้าหน้าที่ศุลกากรต้องมกีารประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ โดยในการประสานเจ้าหน้าที่ที่
เกีย่วขอ้งมกีารใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ีแต่การปฏบิตังิานในบางครัง้มบีางหน่วยงานทีต่ัง้อยู่นอกพืน้ที ่และ
อตัราก าลงัของเจา้หน้าทีม่น้ีอย ท าใหก้ระทบต่อเวลาเพื่อรอเจา้หน้าทีเ่ดนิทางมาถงึ และผูโ้ดยสารตอ้งรอนาน
จงึอาจเสีย่งต่อการโดนรอ้งเรยีนได ้ 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการตรวจของติดตวัผู้โดยสารในช่องไม่มี
สิ่งของต้องส าแดง (ช่องเขยีว) ของฝ่ายบริการผู้โดยสารที่ 1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง 
ผลการวจิยัพบว่า 

การด าเนินงานด้านการตรวจของติดตัวผู้โดยสารในช่องไม่มีสิ่งของต้องส าแดง  มปัีญหาด้าน
บุคลากร อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบ เนื่องจาก
เจา้หน้าทีต่้องปฏบิตังิานหลายหน้าที ่อกีทัง้กรณีมกีารโยกยา้ยเจา้หน้าทีแ่ต่ไม่มกีารทดแทนในทนัที  ปัญหา
ดา้นการสื่อสารระหว่างเจา้หน้าที่กบัผูโ้ดยสาร เนื่องจากผูโ้ดยสารมหีลายสญัชาติ อกีทัง้เจา้หน้าทีส่่วนใหญ่
สื่อสารไดแ้ค่ภาษาไทยและภาษาองักฤษเท่านัน้ ซึง่อาจท าใหก้ารสื่อสารเขา้ใจคลาดเคลื่อนกนัได ้อกีทัง้ปัญหา
ด้านงบประมาณที่จ ากดัส่งผลใหก้ารจดัสรรงบประมาณไม่เพยีงพอต่อการด าเนินภารกิจที่ได้รบัมอบหมาย 
และขัน้ตอนการเบกิจ่ายงบประมาณบางครัง้ยงัมคีวามยุ่งยากและล่าชา้ รวมถงึปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์มไีม่
เพียงพอ สภาพช ารุดและล้าสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ที่ท างานล่าช้า และเครื่องถ่ายเอกสารที่ใช้งานได้ไม่
สม ่าเสมอ อกีทัง้ยงัขาดการซ่อมบ ารุงทีเ่หมาะสม ในขณะทีปั่ญหาดา้นการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ยงั
ขาดการบูรณาการร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และมกัเกดิความล่าชา้ในการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
และไม่เป็นระบบ และปัญหาด้านผู้โดยสารขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมายศุลกากร บางรายไม่ให้
ความร่วมมอื และแสดงความไม่พอใจ ซึง่ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศในการปฏบิตังิานและต่อสภาพจติใจของ
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานดา้นการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารในช่องไม่มี
สิ่งของต้องส าแดง (ช่องเขยีว) ของฝ่ายบริการผู้โดยสารที่ 1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง 
ผลการวจิยัพบว่า 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานดา้นการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารในช่องไม่มสีิง่ของตอ้ง
ส าแดง ในดา้นบุคลากร ควรมกีารขออตัราก าลงัเพิม่ใหเ้พยีงพอและสอดคล้องกบัปรมิาณงาน พรอ้มทัง้ควรมี
การจดัสรรเจา้หน้าทีท่ดแทนทนัทเีมื่อมกีารโยกยา้ย ในดา้นการสื่อสาร ควรมกีารอบรมและพฒันาทกัษะดา้น
ภาษาใหก้บัเจา้หน้าทีศุ่ลกากร รวมถงึการจดัหาอุปกรณ์แปลภาษา หรอืการใชล่้าม เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการตดิต่อสื่อสารกบัผูโ้ดยสารทีม่หีลายสญัชาต ิและลดปัญหาการเขา้ใจผดิระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละผูโ้ดยสาร 
ส่วนดา้นงบประมาณ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดล าดบัความส าคญัของภารกจิที่
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จ าเป็นและเร่งด่วน รวมถึงปรบัปรุงกระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณใหม้คีวามคล่องตวั เพื่อลดความล่าชา้ 
ในขณะที่ด้านวสัดุอุปกรณ์ ควรมกีารส ารวจและประเมนิความต้องการใชง้านของเจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อวางแผนจดัหาอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอ และเหมาะสม พรอ้มทัง้เร่งรดัการซ่อมแซมหรอืเปลีย่นทดแทนอุปกรณ์
ทีช่ ารุดหรอืเสื่อมสภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและไม่เกดิความล่าชา้ 
อกีทัง้ดา้นการประสานงาน ควรมกีารส่งเสรมิความร่วมมอืและการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ทัง้ภาครฐัและเอกชนอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างกลไกการประสานงานที่รวดเร็ว และด้านความรูค้วามเขา้ใจ
ของผู้โดยสาร ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารเกี่ยวกับสินค้าที่ต้องส าแดง พร้อมทัง้จัดท าสื่อ
ประชาสมัพนัธใ์หช้ดัเจนเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูโ้ดยสาร 

 อภิปรายผลการวิจยั 
 การด าเนินงานดา้นการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารในช่องไม่มสีิง่ของต้องส าแดง (ช่องเขยีว) ของฝ่าย
บรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 
 1. ดา้นบุคลากร บุคลากรของหน่วยงานมคีวามรู ้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีใ่นการ
ปฏบิตังิานตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารในช่องเขยีว ซึ่งต้องมกีารสงัเกตพฤตกิรรมผูโ้ดยสารและลกัษณะหบีห่อ
สมัภาระ โดยใช้ความช านาญและประสบการณ์เป็นอย่างมาก รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์ภาพ
หน้าจอเครื่องเอกซเรยเ์พื่อตรวจสอบสิง่ของตอ้งสงสยั และการตรวจคน้สมัภาระ โดยเจา้หน้าทีส่่วนใหญ่มพีืน้
ฐานความรูจ้ากการศกึษาและการฝึกอบรมก่อนปฏบิตังิานจรงิ และยงัไดร้บัการพฒันาทกัษะผ่านการฝึกอบรม
ทีจ่ดัขึน้อย่างสม ่าเสมอ อาท ิจากหน่วยงานเจา้ของลขิสทิธิส์นิคา้ การอบรมการใชง้านเครื่องเอกซเรย ์อย่างไร
กต็าม การฝึกอบรมเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอ เนื่องจากลกัษณะของสนิคา้ทีผู่้โดยสารน าเขา้มามคีวาม
หลากหลายและความไม่แน่นอนในการปฏบิตังิาน ประสบการณ์ตรงจากการปฏบิตังิานจรงิจงึเป็นปัจจยัส าคญั
ในการเพิม่พูนความช านาญ เนื่องจากในบางครัง้อาจต้องมกีารใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรด่านหน้า
ร่วมด้วยในการตดัสนิใจแต่ละสถานการณ์ รวมถึงต้องมกีารให้บรกิารผู้โดยสารอย่างมีประสทิธภิาพ มจีติ
บรกิาร และมคีวามโปร่งใสสุจรติ สอดคล้องกบัค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 (2568) กล่าวว่า  
“...การปฏบิตังิานต้องมเีจา้หน้าทีใ่นการคดักรองผูโ้ดยสารและหบีห่อสมัภาระ รวมถงึต้องมกีารวเิคราะห์ภาพ
หน้าจอเครื่องเอกซเรย์ และตรวจค้นสมัภาระ โดยต้องใช้ความช านาญและประสบการณ์เป็นอย่างมาก ใน
ปัจจุบนัเจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะกบัการปฏบิตังิานมกีลไกการปฏสิมัพนัธใ์นการถ่ายทอดความรู้
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการฝึกอบรมความรูเ้กี่ยวกบังานเพิม่เตมิ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมเรื่องของสินค้า
ละเมดิลขิสทิธิ ์อบรมเรื่องการใชเ้ครื่องเอกซเรย์...” อกีทัง้เป็นไปตามแนวคดิของ Hood (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิ
การะเวกพนัธุ,์ 2568ก, หน้า 32-34) ไดอ้ธบิายว่า ในการจดัการภาครฐัแนวใหม่ คนทีม่ารบัผดิชอบงานจะตอ้ง
มคีวามช านาญ ท างานอย่างโปร่งใส มทีกัษะในการตดัสนิใจ และต้องพร้อมรบัการตรวจสอบจากภายนอก 
รวมถึงเป็นไปตามแนวคดิของ Michael Lipsky (1980 อ้างถึงใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567, หน้า 71) ได้
อธบิายว่า ประสทิธภิาพในการน านโยบายไปปฏิบตัิเป็นผลจากการตดัสินใจ การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าของ
ขา้ราชการแต่ละคน เครื่องมอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานและความไม่แน่นอนในการท างาน เป็นแนวคดิใน
ลกัษณะ Bottom-Up เนื่องจากลกัษณะหน้าทีข่องขา้ราชการระดบัล่างทีต่้องเน้นงานมากกว่าเน้นนโยบายใน
การให้บริการกลุ่มเป้าหมายภายใต้แรงกดดันที่ไม่แน่นอน และเป็นไปตามแนวคิดของ วิโรจน์ ก่อสกุล 
(2567ข, หน้า 42-44) ไดเ้สนอ ปัจจยัส าคญัในการจดัการภาครฐัแนวใหม่ คอื การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง การ
เรยีนรูต้ลอดเวลา เพื่อเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะในการจดัการกบัปัญหาหรอืสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป และ
ใชค้วามรูท้ีม่ใีนองคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในยุคทีก่ารสรา้งความรูม้คีวามส าคญั  
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 ส่วนด้านอตัราก าลงับุคลากร ในปัจจุบนัอตัราก าลงัเจ้าหน้าที่ศุลกากรไม่เพยีงพอ โดยเฉพาะเมื่อ
พจิารณาถงึภารกจิทีต่อ้งใหบ้รกิารผูโ้ดยสารตลอด 24 ชัว่โมง ท่ามกลางปรมิาณเทีย่วบนิและจ านวนผูโ้ดยสาร
ทีเ่พิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบนัเจา้หน้าทีส่่วนบรกิารผูโ้ดยสาร แบ่งเป็น 3 ฝ่าย โดยอตัราก าลงัฝ่าย
บรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ในปัจจุบนัมหีวัหน้าฝ่าย และเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิานจ านวน 16 คน ถอืว่ายงัไม่เพยีงพอ 
เพราะฝ่ายบริการผู้โดยสารต้องท างานหลากหลายหน้าที่ เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพจึงควรมี
อัตราก าลังประมาณ 25 คน จึงจะเพียงพอในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร สอดคล้องกับค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) กล่าวว่า “…ในปัจจุบนัมหีวัหน้าฝ่ายและเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิาน
จรงิ จ านวน 16 คน ซึ่งต้องก ากบัดแูลผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก 24 ชม. อาจไม่เพยีงพอในการปฏบิตังิาน ควร
จะต้องมเีจ้าหน้าทีป่ระมาณ 25 คน จะท าให้การท างานมปีระสทิธภิาพ...” อีกทัง้สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ภทัทยิา สวีราภินันท์ (2567) ได้ศกึษาเรื่อง การจดัการสวนสาธารณะในเมอืง: กรณีศกึษาสวนลุมพนิี เขต
ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรที่เข้ามาปฏิบตัิหน้าที่มีจ านวนยงัไม่เพยีงพอต่อความต้องการ
เน่ืองจากสวนลุมพนิีมขีนาดพืน้ทีใ่หญ่ถงึ 360 ไร่ ในแงข่องการกระจายคนดแูลกจิกรรมภายใน ทางส านักงาน
สวนลุมพนิีกต็อ้งแบ่งผูด้แูลในแต่ละโซนพืน้ที ่ในส่วนของการจดัการพืน้ที ่กจิกรรมปัจจุบนัถอืว่ามผีู้เชีย่วชาญ
ระดับปฏิบัติงานมาดูแลและปรับปรุงสวนทุกๆ 6 เดือน และเป็นไปตามแนวคิดของ Urwick and Gulick  
(อ้างถึงใน ฐานิศรา กาบบัวศรี, 2562, หน้า 18-20) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า การจัดบุคลากร (Staffing) เป็น
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ซึง่รวมถงึการวางแผนก าลงัคน การสรรหา การคดัเลอืก การพฒันา การ
ประเมนิผล และการดแูลบุคลากรอย่างเหมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ  
 ในส่วนของค่าตอบแทนที่ได้รบัในปัจจุบนัมคีวามเหมาะสม และเพยีงพอที่จะเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน เน่ืองจากการปฏบิตังิานในปัจจุบนัค่อนขา้งหนักและมผีลกระทบต่อสุขภาพ จงึควรมคี่าตอบแทนที่
เหมาะสม โดยเฉพาะการมรีะบบรางวลัตอบแทนในกรณีทีเ่จา้หน้าทีม่ผีลงานโดดเด่น เพื่อช่วยเสรมิสรา้งขวญั
ก าลงัใจและประสทิธภิาพในการท างานอย่างมคีุณภาพ สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน
ที ่6 (2568) กล่าวว่า “…ปัจจุบนัมเีงนิเดอืน ค่าล่วงเวลา และค่าธรรมเนียมใหแ้ก่เจา้หน้าทีศุ่ลกากร ซึ่งเป็น
ขวญัและก าลงัใจใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน เน่ืองจากเจา้หน้าทีต่อ้งท างานหนัก จงึถอืเป็นแรงจงูใจในการท างาน
ได้เป็นอย่างดี และมีความรู้สึกอยากท างานให้คุ้มค่าต่อรายได้ที่ได้รับ...” อีกทัง้เป็นไปตามแนวคิดของ 
จกัรกฤษณ์ นรนิตผิดุงการ (2541 อา้งถงึใน เบญญาภา แกมทอง, 2563, หน้า 34) ไดอ้ธบิายว่า ในการจดัการ
ทีด่ขีองหน่วยงาน บุคลากรทีป่ฏบิตังิานจะต้องไดร้บัค่าตอบแทน และผลประโยชน์ทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องบุคลากร และเป็นไปตามแนวคดิของ Hood (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2568ก, หน้า 32-34) 
ได้อธิบายว่าการจดัการภาครฐัแนวใหม่ เน้นน าการบริหารแบบเอกชนมาใช้ โดยให้องค์กรของรฐัมคีวาม
ยดืหยุ่น ใหร้างวลัตามผลงาน เพื่อใหร้ะบบมแีรงจงูใจและคล่องตวัขึน้  
 2. ด้านงบประมาณ ปัจจุบนัฝ่ายบริการผู้โดยสารไม่ได้มกีารจดัหาและดูแลด้านงบประมาณด้วย
ตนเอง ซึ่งกรมศุลกากรจะมกีารสอบถามงบประมาณทีต่้องการใชเ้ป็นรายปีงบประมาณ ท าใหก้ารด าเนินการ
บางครัง้อาจล่าชา้ในกรณีทีเ่กดิความจ าเป็นเร่งด่วน ในส่วนงบประมาณดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยใีนการตรวจ 
เช่น เครื่องเอกซเรย์ มีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบนั ส่วนในงบประมาณด้านวสัดุอุปกรณ์
ส านักงานยงัไม่เพยีงพอและไม่สอดคล้องกบัภารกจิในบางดา้น เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
และงบประมาณส าหรบัปรบัปรุงที่พกัของเจ้าหน้าที่ ซึ่งในปัจจุบนัยงัไม่สามารถรองรบัความต้องการของ
เจา้หน้าทีท่ีต่้องท างาน 24 ชัว่โมงไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 
(2568) กล่าวว่า “…งบประมาณไม่ค่อยเพยีงพอ เนื่องจากการปฏิบตังิานในสนามบนิต้องมกีารประจ า 24 ชัว่โมง 
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ดงันัน้ ทีพ่กัเจา้หน้าทีค่วรจะมกีารจดัสรร ใหผู้ป้ฏบิตังิานไดด้กีว่านี้ ปัญหาในปัจจุบนัดา้นทีพ่กัหอ้งเลก็ ไม่เพยีงพอ
ต่อจ านวนเจา้หน้าที ่มฝีุ่ น กลิน่อบั และหอ้งน ้าท่อตนั สายช าระสกปรก เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานน่าจะมคีวามเป็นอยูท่ี่
ดกีว่านี้ในด้านห้องพกั และห้องน ้า เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มกีารพกัผ่อนเต็มที่ พร้อมการปฏิบตัิงานในแต่ละวนั…”  
อกีทัง้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัทยิา สวีราภนิันท์ (2567) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการสวนสาธารณะในเมอืง: 
กรณีศกึษาสวนลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจุบนัสวนลุมพนิีไม่ไดม้กีารจดัหาและดแูลดา้น
งบประมาณด้วยตนเองหากมคีวามประสงค์จดัซื้ออุปกรณ์ส าหรบัการใช้ในการปฏิบตังิานภายในพื้นที่หรอื
ซ่อมบ ารุง ปรบัปรุงพืน้ทีภ่ายในสวนจะต้องมกีารเสนอขออนุมตังิบประมาณผ่านผูบ้งัคบับญัชา ซึง่สวนลุมพนิี
จะท าการเสนอความต้องการด้านงบประมาณแก่ส านักงานส่วนสวนสาธารณะที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
จดัการของส านักสิง่แวดล้อม หลงัจากนัน้จะท าการเสนอขอ้มูลไปที่สภากรุงเทพมหานครเพื่อพจิารณาขอ
งบประมาณ และสอดคล้องกับงานวจิยัของ ธวชัชยั นัยติ๊บ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการงาน
สมัพนัธ์ชุมชนของโรงเรยีนบ้านปางขอน ต าบลห้วยชมภู อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า งบประมาณ
สนับสนุนการงานสมัพนัธ์ชุมชนของโรงเรยีนไม่ชดัเจน ขาดงบประมาณในการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการด าเนินกจิกรรมและวสัดุอุปกรณ์ทีเ่ป็นสิง่สนับสนุนการจดัเกบ็ขอ้มลูและการรายงานผลการงานสมัพนัธ์
ของโรงเรยีน  
 3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจุบันหน่วยงานมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจที่ทันสมัยและมี
ประสทิธภิาพ โดยมกีารใชเ้ครื่องเอกซเรยเ์พื่อการสุ่มตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารเป็นหลกั โดยเครื่องเอกซเรย์มี
การจ้างบรษิัทเอกชนมาเพื่อดูแลระบบการบ ารุงรกัษาและซ่อมแซมเครื่องมอืตามรอบ ซึ่งไม่กระทบต่อการ
ปฏิบตัิงานในด้านอื่นๆ อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์ส านักงาน โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องถ่าย
เอกสาร มีความล้าสมัยและไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน รวมถึงขาดการซ่อมแซม และ
บ ารุงรกัษา และบางครัง้อุปกรณ์ทีช่ ารุดต้องใชเ้วลานานในการแก้ไข ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการปฏบิตังิานใน
ภารกิจที่เร่งด่วน สอดคล้องกับค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 (2568) กล่าวว่า “..อุปกรณ์
ส านักงานในการด าเนินงานยงัไม่มคีวามเพยีงพอและขาดการบ ารุงรกัษา ซ่อมแซม ทัง้เครื่องคอมพวิเตอร์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร และต้องใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขค่อนขา้งนาน ท าใหบ้างครัง้กระทบต่อการด าเนินงาน...” 
อกีทัง้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สาวกิา สสุีธรรม (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงานดา้นการน าเขา้สนิคา้
ของส่วนบริการศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรมศุลกากร พบว่า 
อุปกรณ์ส านักงานยงัมปีรมิาณไม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณงานและขาดความทนัสมยั ท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวาม
ล่าชา้และผูน้ าเขา้ไม่ไดร้บัความสะดวกสบาย เช่น การตดิต่อระหว่างเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้และ
จากตวัแทนออกของ/ผูน้ าเขา้ผ่านทางระบบโทรศพัทส์ านักงานมกัจะไม่สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
เมื่อแจ้งไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาดงักล่าวก็จะไม่สามารถด าเนินการแก้ ไขได้
อย่างทนัท่วงท ีและเป็นไปตามแนวคดิของ จกัรกฤษณ์ นรนิตผิดุงการ (2541 อ้างถงึใน เบญญาภา แกมทอง, 
2563, หน้า 34) ได้อธบิายว่า วสัดุอุปกรณ์ (Material) เป็นการจดัหาและมไีวเ้ป็นเครื่องมอืเครื่องใชส้ าหรบั
ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม ทนัสมยั เพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพทีจ่ะช่วยใหก้ารด าเนินงานตามหน้าทีข่ององคก์าร
นัน้อย่างได้ผลหรอืเป็นประโยชน์ที่สุด ทัง้นี้ยงัรวมถึงการแสวงหา การคดิค้น การควบคุมการใช้งาน การ
บ ารุงรกัษาและเปลี่ยนชิ้นส่วนประกอบ การซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ทีบ่กพร่องช ารุดเสยีหายหรอืประสทิธภิาพ
ในการใชง้านต ่า เพื่อจดัหาสิง่ทดแทนภายในก าหนดเวลาทีเ่หมาะสมได ้ 
 4. ดา้นการบรหิารจดัการ หน่วยงานมโีครงสรา้งอ านาจหน้าทีท่ีช่ดัเจนและเป็นระบบ ตามขอบเขต
หน้าที่และความรบัผิดชอบของต าแหน่งงานของกรมศุลกากร โดยมีระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
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ปฏบิตังิาน ตามประกาศกรมศุลกากรที ่60/2561 เรื่อง การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรของตดิตวัผูโ้ดยสารทีน่ าตดิ
ตวัเขา้มาในหรอืส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรพรอ้มกบัตนทางท่าอากาศยาน และคู่มอืการปฏบิตังิานในการ
ตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสาร ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรในการตรวจของผูโ้ดยสารได้
อย่างชดัเจน มกีารจดัแบ่งหน้าที่รบัผดิชอบและการท างานเป็นผลดั และมกีารจดัเวรประจ าเดอืนในทุก ๆ 
เดอืน เพื่อใหเ้จา้หน้าทีผ่ลดัเปลีย่นหมุนเวยีนการปฏบิตังิานไดอ้ย่างทัว่ถงึ อกีทัง้ยงัมตีวัชีว้ดัในการปฏบิตังิาน
ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร โดยในการตรวจของติดตัวผู้โดยสารเจ้าหน้าที่จะเปิดหีบห่อสัมภาระนัน้ ๆ เพื่อ
ตรวจสอบสิง่ของที่อยู่ภายใน ขัน้ตอนการตรวจสอบใช้เวลาไม่เกิน 5 นาท ี/หบีห่อสมัภาระ ตามเป้าหมาย
ความส าเรจ็รอ้ยละ 90 ของจ านวนหบีห่อทีต่รวจ ซึ่งตามรายงานตวัชีว้ดัไตรมาสทีผ่่านมาสามารถด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมาย สอดคล้องกบัค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 (2568) กล่าวว่า “...โครงสร้าง
หน้าทีใ่นองคก์รมคีวามชดัเจนด ีมกีารท างานเป็นทมี และแบ่งหน้าทีก่นัอย่างเหมาะสม เช่น การมผีูต้รวจคน้ 
ผูว้เิคราะห์ภาพเอกซเรย ์และผูส้งัเกตพฤตกิรรมผูโ้ดยสาร ทัง้ยงัมกีารหมุนเวรประจ าเดอืนและผลดัเวรอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งช่วยใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถเรยีนรู้หน้าที่ต่างๆ ได้ครบถ้วนและสอดคล้องกบับทบาทหน้าทีต่าม
กฎหมายศุลกากร...” อีกทัง้เป็นไปตามแนวคดิของ Sabatier and Mazmanian (1980 อ้างถึงในบุญเกียรติ  
การะเวกพนัธุ์, 2568ข, หน้า 129) อธบิายว่า การน านโยบายไปปฏบิตั ิเป็นการเน้นการก าหนดนโยบายและการ
ควบคุมนโยบายจากผูก้ าหนดนโยบาย โดยอธบิายว่าการน าเอานโยบายไปปฏบิตัจิะประสบความส าเรจ็หรอื
ความลม้เหลวขึน้อยู่กบั ผลผลติของนโยบาย การยอมรบัปฏบิตัติามนโยบาย ผลกระทบของนโยบายทีเ่กดิขึน้
จรงิ การรบัทราบถึงผลกระทบของนโยบาย และการทบทวนการเปลี่ยนแปลงในตวับทนโยบาย โดยปัจจยั
ต่างๆ มคีวามสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนั อกีทัง้เป็นไปตามแนวคดิของ Hood (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 
2568ก, หน้า 32-34) ไดอ้ธบิายว่าการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ต้องมกีารแยกหน่วยงานใหญ่ใหเ้ป็นระบบย่อย 
เพื่อใหก้ารจดัการงานต่าง ๆ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ หน่วยงานแต่ละหน่วยจะมคีวามรบัผดิชอบเฉพาะดา้นไม่
ซ้อนทบักัน อีกทัง้ต้องมีมาตรฐานและวดัผลได้ชดัเจน คือ ภาครฐัจึงต้องมจีุดมุ่งหมายและเป้าหมายของ
ผลงานใหช้ดัเจน และการตรวจสอบจะมไีดก้ต็้องมจีุดมุ่งหมายทีช่ดัเจน และเป็นไปตามแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล 
(2567ข, หน้า 42-44) ไดเ้สนอว่า การท างานทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและเพิม่ความ
พงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร 
 ส่วนดา้นการประสานงาน พบขอ้จ ากดัในเรื่องการประสานงานทีม่คีวามล่าชา้ เน่ืองจากกรณีพบของ
ทีต่อ้งสงสยัว่าจะเป็นสนิคา้ทีต่อ้งหา้มน าเขา้ หรอืสนิคา้ทีต่อ้งมใีบอนุญาตจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เจา้หน้าที่
ศุลกากรจะมีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ โดยในการประสานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งมกีารให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี แต่การปฏิบัติงานในบางครัง้มีบางหน่วยงานที่ตัง้อยู่นอกพื้นที่ และอัตราก าลังของ
เจา้หน้าทีม่น้ีอย ท าใหก้ระทบต่อเวลาเพื่อรอเจา้หน้าทีเ่ดนิทางมาถงึ รวมถงึส่งผลต่อความรูส้กึของผูโ้ดยสาร
ในกรณีทีต่อ้งรอเจา้หน้าทีน่านจงึอาจเสีย่งต่อการโดนรอ้งเรยีนได ้สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที่ 7 (2568) กล่าวว่า “...การประสานงานระหว่างหน่วยงานมคีวามล่าช้าบ้างเล็กน้อย เนื่องจาก
หน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทีม่สี านักงานหลกัอยู่ทีอ่าคารคลงัสนิคา้ซึง่ค่อนขา้งไกลจากสถานทีป่ฏบิตังิานช่อง
เขยีว ท าให้ต้องรอเวลาในการเดนิทางของเจ้าหน้าที ่ท าให้เสยีเวลาทัง้เจา้หน้าที่ และผู้โดยสาร  เพิม่ความ
เสีย่งใหผู้โ้ดยสารโกรธและต าหนิผูป้ฏบิตังิานเพิม่ขึน้ เสีย่งต่อการโดนรอ้งเรยีน...” อกีทัง้เป็นไปตามแนวคดิ
ของ Urwick and Gulick (อ้างถึงใน ฐานิศรา กาบบัวศรี, 2562, หน้า 18-20) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า การ
ประสานงาน เป็นกระบวนการเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ ภายในองค์กรให้
ด าเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างสอดคล้องและมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นการสื่อสารที่ชดัเจนและความ
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เขา้ใจร่วมกนั เพื่อป้องกนัความซ ้าซ้อนหรอืขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน รวมถงึเป็นไปตามแนวคดิของ ศุภชยั  
ยาวะประภาษ (2552 อ้างถงึใน เดช อุณหจริงัรกัษ์, 2568, หน้า 35–37) ไดอ้ธบิายว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทีม่ส่ีวนร่วมในการน านโยบายไปใช ้หากมี
ความไม่สอดคล้องกนัทัง้ในด้านวฒันธรรมองค์กร โครงสร้าง หรอืมจีุดตดัสนิใจมากเกินไป อาจก่อให้เกิด
ความล่าชา้และอุปสรรคในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั นัยติบ๊ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง 
การบรหิารจดัการงานสมัพนัธช์ุมชนของโรงเรยีนบา้นปางขอน ต าบลหว้ยชมภู อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
โดยพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในพื้นที่ยงัขาดความร่วมมือ และการประสานงานระหว่าง
โรงเรยีนกบัชุมชนยงัไม่ราบรื่น 
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารในช่องไม่มสีิง่ของตอ้งส าแดง
ของฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง ประเดน็ทีน่ ามาอภปิรายมดีงันี้  

1. ปัญหาด้านบุคลากร อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่มจี านวนไม่เพยีงพอเมื่อเทียบกับปรมิาณงานที่ต้อง
รบัผดิชอบในแต่ละวนั เจา้หน้าทีต่้องปฏบิตังิานหลายหน้าทีต่ลอด 24 ชัว่โมง ทัง้ในช่องเขยีว ช่องแดง และ
พืน้ทีผู่โ้ดยสารขาออก อกีทัง้กรณีมกีารโยกยา้ยเจา้หน้าทีแ่ต่ไม่มกีารทดแทนในทนัท ีส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้
ในการตรวจและลดประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารโดยรวม สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที ่2 (2568) กล่าวว่า “…บุคลากรมจี านวนไม่เพยีงพอในการปฏบิตังิานและไม่สอดคล้องกบัปรมิาณงานที่
รบัผดิชอบในปัจจุบนั ท าใหก้ารท างานเกดิความล่าชา้ และอาจไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร...”  และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ชยาทติ พรอมัรา (2561) ได้ศกึษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการปฏิบตัิหน้าทีข่อง
เจา้หน้าทีศุ่ลกากร กรณีศกึษา : ส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิพบว่า ปัญหา
จ านวนบุคลากร หรืออัตราก าลังของหน่วยงานที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่รับผิดชอบในปัจจุบนั 
เนื่องจากเจา้หน้าทีศุ่ลกากรต้องท าหลายหน้าทีแ่ละหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนไปช่วยงานลกัษณะอื่น หากก าลงัพล
ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่นัน้ไม่เพียงพอท าให้รับสภาพต่องานที่ท าซึ่งมีความหลากหลาย ซึ่งบางครัง้การ
ปฏิบตัิงานมีอตัราก าลงัไม่เพียงพอส่งผลท าให้การปฏิบตัิงานล่าช้า สาเหตุหลกัก็มาจากข้อจ ากัดในเรื่อง
บุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอ การทีเ่จา้หน้าทีต่อ้งท างานหนักขึน้ยงัส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากรอกีดว้ย 

2. ปัญหาด้านการสื่อสาร เนื่องจากผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเขา้มาผ่านท่าอากาศยานดอนเมอืงมหีลาย
สญัชาติ ขณะที่เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่สามารถสื่อสารได้เฉพาะภาษาไทยและภาษาองักฤษเท่านัน้ ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการอธบิายขอ้กฎหมาย ท าใหเ้กดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อน ซึ่งอาจน าไปสู่ความไม่พอใจหรอื
การโต้แยง้ระหว่างปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพรรณี นันทพล (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัญหาและ
อุปสรรคในการตรวจสนิคา้ทีไ่ดร้บัสทิธกิารขอคนืภาษีมลูค่าเพิม่ส าหรบันักท่องเทีย่ว : กรณีศกึษาฝ่ายบรกิาร
ผู้โดยสารที่ 1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมือง กรมศุลกากร พบว่า ปัญหาด้านการสื่อสารทาง
ภาษาระหว่างเจา้หน้าทีศุ่ลกากร แม้เจ้าหน้าทีจ่ะสามารถสื่อสารได้ในระดบัหนึ่งแต่กท็ าใหก้ารสื่อสารเขา้ใจ
คลาดเคลื่อนกนัได้ เช่น ภาษาจนี ภาษาเวยีดนาม เจ้าหน้าที่ก็สามารถสื่อสารได้เฉพาะประโยคที่ใชใ้นการ
ปฏบิตังิานบ่อย ๆ เท่านัน้ถ้านอกเหนือจากนี้ กไ็ม่อาจจะสามารถอธบิายรายละเอยีดไดม้ากนัก เช่นเดยีวกนั
กบันักท่องเทีย่วบางชาตกิจ็ะไม่สามารถสื่อสารภาษาองักฤษไดเ้ช่นกนัท าใหเ้กดิปัญหาในการสื่อสาร 

3. ปัญหาดา้นงบประมาณ เน่ืองจากหน่วยงานประสบปัญหางบประมาณทีจ่ ากดั ส่งผลใหก้ารจดัสรร
งบประมาณไม่เพยีงพอต่อการด าเนินงาน นอกจากนี้ ข ัน้ตอนการเบกิจ่ายงบประมาณบางครัง้ยงัมคีวาม
ยุ่งยากและล่าชา้ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 
(2568) กล่าวว่า “…การจดัสรรงบประมาณไม่เพยีงพอต่อการด าเนินภารกิจทีไ่ด้รบัมอบหมาย ในด้านวสัดุ
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อุปกรณ์ส านักงานรวมถงึทีพ่กัของเจา้หน้าทีศุ่ลกากร และบางครัง้อาจมคีวามล่าชา้ในการขอเบกิงบประมาณ 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ…” และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชยาทติ พรอมัรา 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรกรณีศึกษา : 
ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า หน่วยงานมงีบประมาณทีจ่ ากดัการ
ได้รับจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงานของหน่วยงานยงัได้รบัการจดัสรรงบประมาณไม่
เหมาะสม และเพียงพอกับภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณในหน่วยงานมี
ขัน้ตอนยุ่งยาก และมคีวามล่าชา้ซึ่งอาจส่งใหก้ารปฏบิตังิานเกิดความล่าชา้ เช่น การเบกิจ่ายค่าเดนิทางไป
ราชการ หรือไปปฏิบตัิงานจะมีขัน้ตอนค่อนข้างมาก และล่าช้า ทัง้นี้งบประมาณนับเป็นทรพัยากร หรือ
เครื่องมอืในการบรหิารทีส่ าคญัส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน และท าใหเ้กดิปัญหา และอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก 

4. ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ทีม่ไีม่เพยีงพอ และบางรายการอยู่ในสภาพช ารุดหรอืลา้สมยั 
เช่น คอมพวิเตอรท์ีท่ างานล่าชา้ และเครื่องถ่ายเอกสารทีใ่ชง้านไดไ้ม่สม ่าเสมอ ไม่มกีารซ่อมบ ารุงทีเ่หมาะสม 
ส่งผลใหเ้กดิอุปสรรคต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 
(2568) กล่าวว่า “...ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ได้ประสบปัญหาวสัดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นยงัมไีม่
เพยีงพอ อาท ิอุปกรณ์ส านักงาน หรอืแมแ้ต่อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเปิดสมัภาระผูโ้ดยสาร อกีทัง้เครื่องมอืบางส่วน
อยู่ในสภาพเก่า ลา้สมยั เช่น เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องถ่ายเอกสาร ส่งผลใหเ้กิดขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิาน...” และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สาวกิา สสุีธรรม (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงานดา้นการ
น าเขา้สนิคา้ของส่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิกรมศุลกากร 
พบว่า อุปกรณ์ส านักงานยงัมปีรมิาณไม่สอดคล้องกบัปรมิาณงานและขาดความทนัสมยั ท าใหก้ารปฏบิตังิาน
มีความล่าช้าและผู้น าเข้าไม่ได้รบัความสะดวกสบาย อุปกรณ์โทรศพัท์มกัจะไม่สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพหรอืไม่สามารถใชง้านได ้เมื่อแจง้ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
กจ็ะไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงท ี 

5. ปัญหาดา้นการประสานงาน ระหว่างหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ยงัขาดการบูรณาการ
ที่มปีระสทิธภิาพ โดยมกัเกิดความล่าชา้ในการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ส่งผลให้เจ้าหน้าทีศุ่ลกากร
ต้องเผชญิกบัความกดดนัจากผูโ้ดยสารทีต่้องรอคอย ซึ่งอาจน าไปสู่ความเสีย่งในการเกดิขอ้ขดัแยง้หรอืการ
รอ้งเรยีนจากผูโ้ดยสาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพรรณี นันทพล (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรค
ในการตรวจสนิคา้ทีไ่ดร้บัสทิธกิารขอคนืภาษมีูลค่าเพิม่ส าหรบันักท่องเทีย่ว กรณีศกึษาฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่1 
ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง กรมศุลกากร พบว่า ปัญหาดา้นการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งไม่มกีารบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน ท าใหปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ไม่ไดถู้กแกปั้ญหาอย่างตรงจุด 

6. ปัญหาดา้นผูโ้ดยสารขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมายศุลกากร โดยเฉพาะในเรื่องสิง่ของ
ต้องส าแดง ส่งผลใหเ้กดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนเมื่อถูกเจา้หน้าทีเ่รยีกตรวจสมัภาระ และบางรายไม่ใหค้วาม
ร่วมมอื รวมถึงแสดงความไม่พอใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อบรรยากาศในการปฏบิตังิานและต่อสภาพจติใจของ
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 (2568) กล่าวว่า “...ผูโ้ดยสาร
ขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมายศุลกากรของตดิตวัผูโ้ดยสาร ในเรื่องสิง่ของทีต่้องส าแดง ของต้อง
อากร ของต้องห้ามต้องก ากดั และไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตรวจ...” และสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
มติชน รตันเจริญ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัในการสุ่มตรวจผู้โดยสารของเจ้าหน้าที่ศุลกากรส านักงาน
ศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิพบว่า ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารยงั
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ขาดความรู้เกี่ยวกบักฎหมายศุลกากร และความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ รวมถึงไม่ให้ความ
ร่วมมอืในการตรวจของเจา้หน้าที ่ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ  

แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านการตรวจของติดตวัผู้โดยสารในช่องไม่มสีิง่ของต้อง
ส าแดงของฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง ประเดน็ทีน่ ามาอภปิราย มดีงันี้ 
 1. ด้านบุคลากร ควรมกีารขออตัราก าลงัเพิม่ใหเ้พยีงพอและสอดคล้องกบัปรมิาณงานและจ านวน
ผูโ้ดยสารทีเ่พิม่มากขึน้ พรอ้มทัง้จดัสรรเจา้หน้าทีท่ดแทนทนัทเีมื่อมกีารโยกยา้ย เพื่อใหไ้ม่ใหเ้กดิปัญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) กล่าวว่า 
“...ควรมกีารขออตัราก าลงัเพิม่ใหเ้พยีงพอและสอดคล้องกบัปรมิาณงานและจ านวนผูโ้ดยสารทีเ่พิม่มากขึน้ 
พรอ้มทัง้จดัสรรเจา้หน้าทีท่ดแทนทนัทเีมื่อมกีารโยกยา้ย…” และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพรรณี นันทพล 
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสินค้าที่ได้รบัสิทธกิารขอคนืภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรบั
นักท่องเทีย่ว : กรณีศกึษาฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง กรมศุลกากร 
ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารเพิม่อตัราก าลงัใหส้มัพนัธก์บัปรมิาณงานและจ านวนผูโ้ดยสารทีเ่พิม่มากขึน้  
 2. ด้านการสื่อสาร ควรมีการอบรมและพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้แก่เจ้าหน้าที่ 
โดยเฉพาะภาษาที่ผู้โดยสารใชง้านบ่อย เช่น ภาษาจนี ภาษาองักฤษ รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ช่วยแปลภาษา 
หรอืจดัใหม้ล่ีามในช่วงเวลาทีม่เีทีย่วบนิจากประเทศเหล่านัน้ เพื่อใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธภิาพมากขึน้และลด
ขอ้ขดัแยง้ระหว่างการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพรรณี นันทพล (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง  ปัญหา
และอุปสรรคในการตรวจสนิคา้ที่ได้รบัสทิธกิารขอคนืภาษีมูลค่าเพิม่ส าหรบันักท่องเที่ยว : กรณีศกึษาฝ่าย
บรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง กรมศุลกากร ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีาร
อบรมและพฒันาบุคลากรทางดา้นภาษาใหแ้ก่เจา้หน้าที ่รวมถงึมล่ีามหรอือุปกรณ์ในการแปลเพื่ออ านวยความ
สะดวกเน่ืองจากจ านวนผูโ้ดยสารมปีรมิาณมากและหลากหลายสญัชาต ิ 
 3. ดา้นงบประมาณ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดล าดบัความส าคญัของ
ภารกิจทีจ่ าเป็นและเร่งด่วน เพื่อใหส้ามารถรองรบัการด าเนินงานไดอ้ย่างเพยีงพอและต่อเนื่อง รวมถงึควร
ปรบัปรุงกระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณใหม้คีวามคล่องตวั ลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น เพื่อลดความล่าชา้ และเพิม่
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทรพัยากร สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 (2568) 
กล่าวว่า “...ควรมกีารจดัท าแผนงานและงบประมาณอย่างเป็นระบบ โดยจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจที่
จ าเป็นเร่งด่วน และปรบัปรุงกระบวน การเบกิจ่ายใหค้ล่องตัวมากขึ้น...” และเป็นไปตามแนวคดิของ Urwick 
and Gulick (อ้างถึงใน ฐานิศรา กาบบวัศร,ี 2562, หน้า 18-20) ได้อธบิายว่า การงบประมาณ (Budgeting) 
เป็นการวางแผนและควบคุมการใช้จ่ายทางการเงินขององค์กร โดยมุ่งให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมตามล าดบัความส าคญัของกจิกรรมต่าง ๆ ทัง้ในภาครฐัและเอกชน ซึ่งงบประมาณทีด่คีวรมคีวาม
โปร่งใส สอดคลอ้งกบัแผนงาน และสามารถตรวจสอบได ้
 4. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ควรมกีารส ารวจและประเมนิความต้องการใชง้านของเจา้หน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อวางแผนจดัหาอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอ ทนัสมยั และเหมาะสมกบัลกัษณะงาน พร้อมทัง้เร่งรดัการซ่อมแซม
หรือเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ที่ช ารุดหรือเสื่อมสภาพอย่างเป็นระบบ รวมถึงจัดท าแผนบ ารุ งรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและไม่เกดิความล่าชา้ สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์
ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 (2568) กล่าวว่า “...ควรด าเนินการส ารวจความตอ้งการใชง้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
วางแผนจดัซื้อจดัหาใหเ้พยีงพอและเหมาะสม และเร่งรดัการซ่อมแซมหรอืจดัหาอุปกรณ์ใหม่ทดแทนอุปกรณ์
ทีช่ ารุดหรอืล้าสมยั...” และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สาวกิา สสุีธรรม (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงาน
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ด้านการน าเขา้สนิค้าของส่วนบรกิารศุลกากรที่ 1 ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
พบว่า กรมศุลกากรจะต้องมกีารจดัหาอุปกรณ์ส านักงานใหม้คีวามเพยีงพอต่อการท างานต่อเจา้หน้าที ่โดย
อุปกรณ์ส านักงานจะตอ้งมคีวามทนัสมยัเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตวัแทนออกของ/ผูน้ าเขา้ 
 5. ดา้นการประสานงาน ควรมกีารบูรณาการความร่วมมอืและการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งกลไกการประสานงานทีร่วดเรว็ และควรมกีารก าหนดขัน้ตอนการท างาน
ร่วมกนัอย่างชดัเจน เพื่อช่วยลดความล่าช้าในขัน้ตอนต่าง ๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพรรณี นันทพล 
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสินค้าที่ได้รบัสิทธกิารขอคนืภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรบั
นักท่องเทีย่ว : กรณีศกึษาฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง กรมศุลกากร 
ผลการวจิยัสรุปว่าควรมบีูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ 
การแก้ปัญหาร่วมกนัเพราะปัญหาทีเ่กดิขึน้มนัไม่ไดก้ระทบเพยีงขัน้ตอนเดยีวแต่ยงัส่งผลไปยงัขัน้ตอนต่อไป
ของงานอกีดว้ย และเป็นไปตามแนวคดิของ ศุภชยั ยาวะประภาษ (2552 อา้งถงึใน เดช อุณหจริงัรกัษ์, 2568, 
หน้า 35-37) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอื ความเป็นไปได้
ทางการเมอืง นโยบายซึง่ไดร้บัการสนับสนุนอย่างเตม็ทีจ่ากกลุ่มผลประโยชน์และบุคคลส าคญัในวงการรฐับาล 
รฐัสภา รวมถงึชนชัน้น า สื่อมวลชน และผูม้สีทิธอิอกเสยีงเลอืกตัง้ มโีอกาสประสบความส าเรจ็มาก  
 6. ด้านความรูค้วามเขา้ใจของผู้โดยสาร ควรเพิม่การประชาสมัพนัธ์ใหผู้โ้ดยสารเกี่ยวกบัสิง่ของที่
ต้องส าแดงทีช่่องแดง แนะน าขัน้ตอนการปฏบิตัใิหช้ดัเจนถูกต้อง จดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ใหช้ดัเจนและเพิม่
ปรมิาณสื่อในการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึนักท่องเที่ยวมากขึ้น เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่
ผู้โดยสาร สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 6 (2568) กล่าวว่า “...เพิ่มการ
ประชาสมัพนัธท์างอนิเทอรเ์น็ต วดีโีอโปรโมท ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการเดนิทางเขา้ประเทศ สิง่ของทีต่อ้งส าแดง
และต้องเสยีอากรต่างๆ...” และสอดคล้องกบังานวจิยัของ มตชิน รตันเจรญิ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัใน
การสุ่มตรวจผูโ้ดยสารของเจา้หน้าทีศุ่ลกากรส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ผลการศกึษาพบว่า ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนให้มากขึ้น รวมถึงสร้างจติส านึกในสทิธิและ
หน้าทีข่องพลเมอืง  

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าทีใ่หเ้พยีงพอ และเหมาะสมกบัปรมิาณงาน โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีม่ี
ผู้โดยสารหนาแน่น และควรมีการจดัสรรเจ้าหน้าที่ทดแทนเมื่อมีการโยกย้าย เพื่อไม่ให้ ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  
 2. ควรส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทัง้ด้านความรูเ้ฉพาะทาง เช่น การ
ตรวจของผู้โดยสาร สินค้าละเมิดลิขสิทธิ ์รวมถึงการพฒันาทกัษะด้านภาษาในการสื่อสารกับผู้โดยสาร
หลากหลายสญัชาต ิ
 3. ควรปรบัปรุงระบบการจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมกบัภารกจิของหน่วยงาน โดยเฉพาะวสัดุ
อุปกรณ์ส านักงาน รวมทัง้ปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน และควรพฒันาใหก้ระบวนการเบกิจ่าย
งบประมาณมคีวามคล่องตวั และวางแผนการจดัซื้อและบ ารุงรกัษาอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ 
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 4. ควรยกระดบัการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใหม้ปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
โดยแต่งตัง้ผูป้ระสานงานเฉพาะ และพฒันาระบบการประสานงานทีเ่ป็นมาตรฐาน เพื่อลดความล่าชา้และเพิม่
ความราบรื่นในการปฏบิตังิานร่วมกนั 
 5. ควรเพิม่ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธใ์หผู้โ้ดยสารมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย
ศุลกากร และสิง่ของที่ต้องส าแดง เช่น การใช้ป้ายประชาสมัพนัธ์หลายภาษา วดิโีอแนะน า หรอืระบบแจ้ง
เตือนออนไลน์ เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถปฏิบตัิตามได้อย่างถูกต้องและลดความขดัแย้งในการเรียกตรวจ
สมัภาระ 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากการวจิยัเรื่อง การด าเนินงานดา้นการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารในช่องไม่มสีิง่ของต้องส าแดง: 
กรณีศกึษาฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารที ่1 ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการ
วจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการด าเนินงานดา้นการตรวจของตดิตวัผูโ้ดยสารในช่องไม่มสีิง่ของ
ต้องส าแดงของส านักงานศุลกากรในท่าอากาศยานแห่งอื่น เพื่อให้ได้ขอ้มูลทีห่ลากหลายและสามารถน าไป
เปรยีบเทยีบเพื่อคน้หาแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดได ้
 2. ควรมกีารศกึษาความคดิเหน็และประสบการณ์ของผูโ้ดยสารเกีย่วกบักระบวนการตรวจของตดิตวั
ผู้โดยสารในช่องเขยีว เพื่อให้ได้ขอ้มูลจากมุมมองของผูร้บับรกิาร ซึ่งจะน าสู่การปรบัปรุง และยกระดบัการ
ใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 
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