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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัของการบรหิารจดัการประชุมสภาของส านัก
การประชุม ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการจดัการเชิงนวตักรรมที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการด าเนินของส านักการประชุม โดยใช้การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ผลการศึกษา
พบว่า ส านักการประชุมมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
ประชุมสภาหลายดา้น ไดแ้ก่ ระบบเผยแพร่เอกสารการประชุมอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Book), ระบบตดิตามการประชุม,
ระบบการเขา้ชื่อเสนอกฎหมาย (E-Initiative) และ ระบบยื่นกระทูถ้ามสด (E - Verbal Interpellation) นวตักรรมนี้
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของส านักการประชุมมคีวามสะดวกรวดเรว็ ลดขัน้ตอนและระยะเวลา ลดขอ้ผดิพลาด
และตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิสภาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหก้ระบวนงานของส านักการประชุมทนัสมยั
และมุ่งเน้นผู้ใช้บริการมากขึ้น แม้ว่าส านักการประชุมจะมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเพิ่ม 
ประสทิธภิาพ แต่ผลการวจิยัพบว่านวตักรรมบางอย่างยงัไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มประสทิธิภาพ
เท่าที่ควร ยงัคงพบปัญหาในการปฏิบตัิงานและระบบงานดิจิทลับางระบบยงัไม่สามารถทดแทนขัน้ตอน 
การท างานแบบเดมิได้ทัง้หมด เกิดความซ ้าซ้อนและเพิม่ภาระงานให้บุคลากร ส านักการประชุมจงึจ าเป็น 
ตอ้งมกีารตดิตามและประเมนิผลการใชน้วตักรรมอย่าง เพื่อคน้หาขอ้บกพร่องและปรบัปรุงนวตักรรม 
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บทน า 

รัฐสภาไทยเป็นสถาบันทางนิติบัญญัติที่มีบทบาทส าคัญในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยดีิจทิลัและบริบทโลกปัจจุบนั ท าให้รฐัสภาจ าเป็นต้องปรบัตวั
เพื่อใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน  
ไดท้นัท่วงท ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงสถานการณ์วกิฤตเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทีเ่ริม่ตัง้แต่ปลายปี 
พ.ศ.2562 เป็นต้นมา ซึ่งส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถจัดการประชุมสภาในรูปแบบเดิมได้ตามปกติ 
หน่วยงานของรัฐจึงถูกผลักดันให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปสู่ระบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ส านักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรในฐานะหน่วยงานสนับสนุนงานรฐัสภาไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการปรบัปรุง
กระบวนการท างาน จึงน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อ ให้การปฏิบัติหน้าที่สนับสนุน 
ฝ่ายนิตบิญัญตัเิป็นไปอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ แมจ้ะอยู่ท่ามกลางขอ้จ ากดัต่าง ๆ 

ภายใต้วสิยัทศัน์ “SMART Parliament” หรอืรฐัสภาอจัฉรยิะ ส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรไปสู่  Digital Parliament ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการยกระดับกระบวนการท างาน เพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดความซ ้าซ้อนของขัน้ตอน 
การด าเนินงานควบคู่กับการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ยดืหยุ่นและมปีระสทิธภิาพสูง เพื่อให้เป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง (High Performance Organization) ตามแนวทางของการบรหิารราชการแนวใหม่ แนวคดิราชการ 4.0 
ไม่เพยีงแต่น าระบบดจิทิลัมาใช้งานเท่านัน้ แต่ยงัหมายถึงการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์ในการบรหิารงาน  
การสร้างวฒันธรรมองค์กรทีพ่ร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง สามารถตอบสนองต่อความซบัซ้อนของปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมรีะบบ 

ส านักการประชุม เป็นหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎรที่มบีทบาทส าคญั  
ในการสนับสนุนงานเลขานุการการประชุมของสภาผูแ้ทนราษฎรและการประชุมร่วมกนัของรฐัสภา ภารกจิหลกั
ของส านักการประชุม ไดแ้ก่ การท าหนังสอืนัดและระเบยีบวาระการประชุม การวเิคราะหแ์ละจดัท าความเหน็
ต่อร่างกฎหมายและญัตติต่าง ๆ การจดัเตรียมความพร้อมในห้องประชุมสภา รวมถึงการด าเนินงานเพื่อให ้
การประชุมสภา ด าเนินไปอย่างเรียบร้อยตามข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง แต่กระบวนการบริหารจัดการและ 
การด าเนินงานประชุมสภาในปัจจุบนัยงัประสบปัญหาในด้านประสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนการท างาน 
ที่ล่าช้า การใช้ทรพัยากรกระดาษจ านวนมาก หรือการประสานงานที่ยุ่งยากซ ้าซ้อน ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อ 
ความพร้อมและความราบรื่นในการจดัประชุมสภา แนวทางที่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของส านัก 
การประชุม คือ “การจัดการเชิงนวตักรรม” ซึ่งหมายถึง การน านวัตกรรมใหม่ ๆ ทัง้ในด้านเทคโนโลยี 
กระบวนการท างานและรูปแบบการบริหารจดัการมาใช้แก้ไขปัญหาและปรบัปรุงการด าเนินงานให้ทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบับรบิทยุคดจิทิลั การจดัการเชงินวตักรรม ซึง่อาจจะช่วยลดขอ้ผดิพลาด ในการท างาน เพิม่ความ
สะดวกและรวดเร็วในการบริหารจดัการการประชุมสภา รวมถึงเปิดโอกาสให้เกิดรูปแบบการท างานใหม่ 
ทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
 

 



3 
 

 
 

ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิการสรา้งสรรค์นวตักรรม ของ Tidd & Bessant (2020, หน้า 72) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 
มาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 

1) คน้หา (Search) กระบวนการคน้หาแนวคดิ  
2) การคดัเลอืก (Select) การคดัเลอืกแนวทางทีเ่หมาะสม  
3) ด าเนินการ (implement) การน าแนวคดินวตักรรมมาปรบัใชจ้รงิ  
4) เกบ็เกีย่วผลประโยชน์ (Capture) การวดัผล ประเมนิผล และปรบัปรุงต่อเนื่อง  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
วธิกีารวจิยัผูว้จิยัเลอืกใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลู

ส าคัญ (Key informants) ซึ่งเป็นข้าราชการส านักการประชุม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
โดยพจิารณาจากคุณสมบตัติามสายงาน และระยะเวลาการปฏบิตังิานไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 7 คนประกอบดว้ย 
นิติกรและวิทยากร (ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษและระดับเชี่ยวชาญ)  
จ านวน 5 คน, เจ้าพนักงานธุรการ (ระดบัช านาญงานและระดบัอาวุโส) จ านวน 2 คน ด้วยการสมัภาษณ์แบบ 
มโีครงสรา้ง (Structured interview)  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั  
จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ได้ใช้ค าถามเดียวกัน  และใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (closed ended question)  
เป็นค าถามที่มีจุดมุ่งหมายแน่นอน ผู้ตอบเลือกค าตอบที่ก าหนดให้ไว้เท่านัน้ โดยสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล  
ก่อนท าการเกบ็รวบรวม ขอ้มลู โดยผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแตล่ะประเดน็ แลว้น ามาเปรยีบเทยีบ
ความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ี
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัสภาพปัญหา 
แนวทางการพฒันา และขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาและอุปสรรคของการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพื่อบรหิารจดัการประชุมสภาของส านักการประชุมใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
1. สภาพปัจจบุนัของการบริหารจดัการการประชุมสภาของส านักการประชุม  
การศึกษาวิจัยพบว่า ส านักการประชุมมีหน้าที่ในการจัดเตรียมข้อมูลและเตรียมความพร้อม 

ในการท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกันของรฐัสภา ได้แก่  
การจดัท าหนังสือนัดและระเบียบวาระการประชุม การจดัท าขัน้ตอนการประชุม การวิเคราะห์และเสนอ
ความเห็นร่างกฎหมาย การประสานงานกับฝ่ายบริหารเพื่อมาตอบกระทู้ถาม การประสานกับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อมาตอบชีแ้จงในการประชุมสภา รวมถงึการจดัวางเอกสารการประชุมในหอ้งประชุมสภา เป็นตน้  
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การน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมมาใช้ในการประชุมสภาท าให้กระบวนการด าเนินงานของส านัก  
การประชุม ส่งผลให้การประชุมสภามีความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของสมาชิกและ  
มีประสิทธิภาพมากขึ้นจริง ผู้วิจยัจึงได้น าแนวคิดการสร้างสรรค์นวตักรรม ของ Tidd & Bessant (2020,  
หน้า 72) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน มาใชเ้ป็นกรอบการวจิยัซึง่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดใ้หข้อ้มลูไวด้งันี้ 

1.1 การมองหาโอกาสหรอืกระบวนการคน้หาแนวคดินวตักรรม 
การมองหาโอกาสและค้นหานวตักรรมที่เหมาะสมส าหรบัการประชุมสภาควรเริ่มต้นจากสภาพ

ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดตีและปัญหาที่พบในปัจจุบนั เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลส าหรบัการค้นหาแนวทางใหม่ 
ในการปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้แนวทางในการคน้หา คอื การเปิดกวา้งในการรบัฟัง
แนวคิดใหม่ ๆ และระดมความคิดเห็นด้านนวตักรรมจากบุคลากรภายในส านักการประชุม รวมถึงรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะผู้ที่เกี่ยวขอ้งจากภายนอก เช่น เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภายนอกทีเ่ขา้มาชี้ แจงในการประชุม 
สภากระบวนการคน้หานวตักรรมควรพจิารณาจากขอ้มูลเชงิประจกัษ์ การเกบ็ขอ้มูลสถติจิากการปฏบิตังิาน 
ที่ผ่านมา การสังเกตพฤติกรรมและรูปแบบของสมาชิกหรือเจ้าหน้าที่ เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์และ
ออกแบบนวัตกรรม เพื่อปรับปรุงงานในปัจจุบันให้มีความเหมาะสมและตรงกับต้องการจริงผู้ใช้งาน  
โดยนวตักรรมนัน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวคดิการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ลดจ านวนบุคลากรทีต่อ้งปฏบิตังิาน
ซ ้าซ้อน ลดระยะเวลาและลดขัน้ตอนการด าเนินงาน ทัง้นี้ ควรเป็นนวตักรรมทีส่่งเสรมิการด าเนินงานเป็นไป
ตามพนัธกิจและวสิยัทศัน์ของส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร โดยต้องอยู่บนพื้นฐานของหลกัการ 
ในกระบวนการนิตบิญัญตั ิหลกัประชาธปิไตย และพฒันานวตักรรมเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัเป้าหมาย 
ขององคก์รนวตักรรม  

1.2 กระบวนการคดัเลอืกแนวคดินวตักรรม 
เหตุผลในการคดัเลอืกนวตักรรมมาใชใ้นส านักการประชุม คอื ความสามารถของนวตักรรมทีจ่ะช่วย

เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการประชุมสภา ลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซ้อน สรา้งแนวทางการท างานใหม่ทีเ่ขา้ใจงา่ย 
ลดการใชท้รพัยากรและช่วยประหยดังบประมาณ แต่ยงัสามารถสรา้งผลลพัธ์ของงานใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 
ในการคดัเลือกนวตักรรมที่เหมาะสม จ าเป็นจะต้องเริ่มต้นจากการก าหนดเงื่อนไขและความต้องการของ
ผู้ใช้งานอย่างชัดเจน โดยนวัตกรรมที่จะน ามาใช้ต้องสามารถแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหาที่เกิด  
ในกระบวนงานปัจจุบนัได้อย่างตรงจุด โดยควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ปฏิบตัิงานที่ได้รบั
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง เขา้มส่ีวนร่วมในกระบวนการพจิารณาคดัเลอืก เช่น นวตักรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กระบวนการระหว่างส านักการประชุมและส านักสารสนเทศ ควรมีการจดัประชุมรบัฟังความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิในกลุ่มงานตามลกัษณะภาระงานที่เกี่ยวขอ้งภายในส านักการประชุมและระหว่างส านัก
สารสนเทศเมื่อมกีารรวบรวมความคดิและได้ขอ้สรุปเบื้องต้นแล้ว ควรเปิดโอกาสให้ผู้น าเสนอแนวคิดการ
พฒันานวตักรรมเขา้ร่วมชี้แจงรายละเอียด รวมถึงตอบขอ้ซักถามจากผู้เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใน
วตัถุประสงค ์ขอ้ด ีขอ้จ ากดั และผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้การน านวตักรรมดงักล่าวมา ในกรณีทีน่วตักรรมนัน้ 
เกี่ยวข้องกับสมาชิกหรือกระบวนการประชุมสภาโดยตรง ควรจะรบัฟังความคิดเห็นจากตัวแทนสมาชิก  
ที่เกี่ยวข้องด้วย เพื่อให้สามารถพิจารณาเลือกนวัตกรรมได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุมทัง้มุมมองของ
ผูป้ฏบิตังิานและผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งจะท าใหไ้ดน้วตักรรมทีเ่หมาะสมและมปีระโยชน์ต่องานของส านักการประชุม
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อย่างแท้จรงิ ทัง้นี้ ควรหลีกเลี่ยงวิธกีารคดัเลือกนวตักรรมที่มกีารอ้างอิงจากการตอบแบบสอบถามทัว่ไป  
เพยีงอย่างเดยีว เนื่องจากอาจจะไม่สามารถสะทอ้นความต้องการในเชงิลกึหรอืปัญหาทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ช้งาน  
ไดอ้ย่างครบถ้วน กระบวนการคดัเลอืกนวตักรรมทีม่ส่ีวนร่วมกนัอย่างแทจ้รงิกนัจะช่วยใหน้วตักรรมที่ได้รบั
การเลอืกสามารถช่วยใหก้ารด าเนินงานของส านักงานการประชุมมปีระสทิธแิละยัง่ยนื 

1.3 การน าแนวคดินวตักรรมไปใชจ้รงิ 
การจะน านวตักรรมามาใช้ในงานเดมิหรอืปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหม่ ในช่วงเริม่ต้นส านัก  

การประชุมควรจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยควรสื่อสารให้ชดัเจนว่านวตักรรม  
ทีจ่ะน ามาใชน้ัน้จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน ลดระยะเวลาและขัน้ตอนการทีไ่ม่จ าเป็นและส่งผลดตี่อ
การท างานโดยรวมอย่างไร เมื่อปฏิบตัิงานเกิดความเขา้ใจและมองเห็นถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง  
ในมุมบวกต่อนวตักรรมที่จะเกิดขึ้นใหม่แล้ว ก็จะช่วยลดความกังวลและเพิ่มแรงจูงใจในปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ ซึ่งถอืเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคลื่อนนวตักรรม วธิกีารน าแนวคดินวตักรรมไปใช้
ในทางปฏิบตัินัน้ต้องขึ้นอยู่กบัประเภทของนวตักรรมหากเป็นนวตักรรมที่เป็นการพฒันาต่อยอด หรอืการ
ปรบัปรุงระบบงานเดมิในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป อาจใชว้ธิกีารสื่อสารผ่านนโยบายหรอืค าสัง่การทีส่ามารถ
ด าเนินการไดท้นัท ีแต่หากเป็นนวตักรรมทีเ่กดิขึน้ใหม่หรอืมผีลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลงอย่างมาก หรอืเป็น
นวตักรรมด้านเทคโนโลยกีารควรมเีตรยีมความพร้อมด้านทกัษะ โดยจดัให้มกีารฝึกอบรมทกัษะ เพื่อเพิม่
ความรู ้ความเชีย่วชาญมสีาธติการใชง้านจรงิ เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความเขา้ใจในกระบวนการและสามารถ
ใชง้านนวตักรรมไดอ้ย่างมัน่ใจ ส าหรบันวตักรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ีควรจะพฒันาไปพรอ้มกบัการสรา้ง
ระบบสนับสนุน เช่น การออกแบบระบบให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง พร้อม
จดัท าคู่มอืการใชง้านทีเ่ขา้ใจง่ายและมตีวัอย่างประกอบ รวมถงึเปิดโอกาสใหท้ดลองใชง้านจรงิก่อนน ามาใช้
ในงานประจ า มเิช่นนัน้ เมื่อเกดิปัญหาผูป้ฏบิตังิานจะต้องรอเจา้หน้าทีส่่วนอื่น เช่น ส านักสารสนเทศ บรษิทั
จา้งเหมาบรกิารภายนอกมาด าเนินการแกไ้ข อาจส่งผลกระทบต่องานและเกดิความล่าชา้ได ้

1.4 ผลลพัธห์รอืประโยชน์จากการน านวตักรรมมาใชจ้รงิ 
การน านวตักรรมาใชใ้นการประชุมสภา ส่งผลใหก้ระบวนการด าเนินงานมคีวามสะดวกรวดเรว็มาก

ขึ้นอย่างชดัเจน ทัง้ข ัน้ตอนการเตรยีมการก่อนการประชุม กระบวนการระหว่างการประชุมและหลงัจากจบ
การประชุม ประโยชน์หรอืผลลพัธ์เกดิขึน้ในการด าเนินงานประชุมสภาทีเ่กดิขึน้ ไดแ้ก่ ส่งเสรมิและสนับสนุน
ให้การจัดการประชุมสภาเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว ท าให้การประชุมสภามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานลดลง กระบวนการประชุมสภาเป็นไปด้วยความราบรื่น ในการ
ปฏิบัติงานยังพบว่าการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีไม่เพียงแค่ช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานได้ดี  
ยังช่วยในการจดัเก็บฐานข้อมูลการประชุมเพื่อใช้สืบค้นย้อนหลังอีกด้วย รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ประชาชนทัว่ไปได้รบัรู้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการพจิารณากฎหมายต่าง ๆ สร้างความโปร่งใส 
การเปิดเผยและตรวจสอบไดต้ามหลกัการพืน้ฐานของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 
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ตวัอย่างนวตักรรมของส านักการประชุม มดีงันี้ 
นวตักรรม วธิดี าเนินการ ขอ้ดขีองนวตักรรม 

1. การเผยแพร่เอกสารการประชุม
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
(เริม่ใชง้านปี พ.ศ. 2565) 

สมาชิกและประชาชนทัว่ ไป
สามารถเขา้ดูขอ้มูลการนัดหมาย
และระเบียบวาระการประชุม 
เอกสารการประชุมผ่านมือถือ 
แทบ็เลต็ หรอืคอมพวิเตอร ์

ท าให้เขา้ถึงขอ้มูลได้สะดวกและ
รวดเร็ว รวมถึงสมาชิกสามารถ
ศึกษาข้อมูลเพื่อเตรียมอภิปราย
หรือเสนอความเห็นเรื่องที่อยู่ใน
ระเบยีบวาระได ้

2. ระบบการตดิตามการประชมุสภา 
(เริม่ใชง้านปี พ.ศ. 2566) 

สมาชิกและประชาชนทัว่ ไป
สามารถติดตามการประชุมสภา
ไดแ้บบเรยีลไทมผ์่านมอืถอื แทบ็
เลต็ หรอืคอมพวิเตอร ์ 

ท าให้ทราบว่าขณะนัน้สภาก าลงั
พิจารณากฎหมายอะไร มาตรา
อะไร มสีมาชกิอภปิรายกีค่น และ
สามารถดกูารลงมตใินเรื่องต่าง ๆ 

3. การเขา้ชื่อเสนอกฎหมายทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ (E - initiative) 
(เริม่ใชง้านปี พ.ศ. 2566) 

ประชาชนสามารถเข้าชื่อเสนอ
กฎหมายผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชา
ช น ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ร า ย ชื่ อ
แบบเดิม ลดภาระงานและลด
ระยะเวลาการตรวจสอบเอกสาร
ของกลุ่มงานเขา้ชื่อเสนอกฎหมาย 
รวมถึงการลดพื้นที่การจัดเก็บ
เอกสารอกีดว้ย 

4. ระบบตัง้กระทูถ้ามสดดว้ยวาจา 
(E - Verbal Interpellation) 
(เริม่ใชง้านปี พ.ศ. 2566) 

สมาชิกสามารถยื่นกระทู้ถามสด
ถามดว้ยวาจาทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

ลดภาระแก่สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรจากเดมิทีจ่ะต้องยื่นกระทู้
ถามสดด้วยกระดาษ และท าให้
ลดขัน้ตอนและระยะเวลาการ
ปฏบิตังิานของกลุ่มงานกระทูถ้าม 

ตารางที ่1 ตวัอย่างขอ้มลูนวตักรรมของส านักการประชมุ 

ที่มา. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รัฐสภา. (2564). นวัตกรรม (Innovation) สำนักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร.  

 
2.  ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส านัก 

การประชุม 
การศึกษาวิจยัพบว่า การด าเนินงานของส านักการประชุมพบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ  

ทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงาน ดงันี้ 
ด้านบุคลากร ยงัปัญหาการยึดติดการท างานรูปแบบเดิม ขาดความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง และ  

ไม่เปิดรบันวตักรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะในส่วนงานที่จะต้องรบัผดิชอบมคีวามซบัซ้อนหรอืมปีรมิาณเพิม่ขึน้ 
นอกจากนี้ บุคลากรอาวุโสบางส่วนยงัไม่ยอมรบัที่จะเรยีนรู้ด้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ เนื่องจากมคีวามกงัวล
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เกี่ยวกับความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้งาน ซึ่งส่งผลให้การพฒันานวตักรรมภายในส านักการ
ประชุมเป็นไปอย่างล่าชา้ 

  ดา้นบทบาทของผูบ้รหิาร พบว่ายงัขาดการผลกัดนัจากผูบ้รหิารดา้นแนวคดิในเชงินวตักรรมและ
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหม่ใหท้นัต่อยุคสมยั ซึ่งถอืเป็นองค์ประกอบส าคญัทีจ่ะช่วยเพิม่คุณภาพ
และประสทิธภิาพการท างานของส านักการประชุม โดยผู้บรหิารมบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทาง และ
แนวทางการพฒันาองค์กร การขาดภาวะผู้น าอาจส่งผลใหก้ารผลกัดนัหรอืขยบัเคลื่อนนโยบายเป็นไปดว้ย
ความล าบากและไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชกิหรอืสถานการณ์บา้นเมอืงในปัจจุบนั 

ดา้นสารสนเทศ พบว่ามคีวามพยายามในการผลกัดนัใหม้กีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นกระบวนงาน
ต่าง ๆ ของส านักการประชุม แต่ในทางปฏบิตัเิทคโนโลยดีงักล่าวยงัไม่สามารถน ามาใชท้ดแทนกระบวนงาน
เดมิได้อย่างสมบูรณ์ ส่งผลใหผู้้ปฏิบตังิานต้องด าเนินงานทัง้ในระบบเดมิและระบบใหม่ควบคู่ กนัไป ซึ่งเป็น
การเพิ่มภาระงานและขัน้ตอนการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ดังนัน้ การคัดเลือกและพัฒนา
นวตักรรมด้านเทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการท างาน จ าเป็นจะต้องผ่านการศกึษาวเิคราะห์ในเชงิลกึทัง้ด้าน
ความเหมาะสมและรองรบัความต้องการใช้งานจรงิ เช่น กรณีการพฒันาการจดัควิอภิปรายของ56263..ที่
พฒันาขึน้ยงัไม่สามารถรองรบัเงือ่นไขในการลงชื่อของสมาชกิหรอืเงือ่นไขการแจง้ความประสงค์ขออภปิราย
ต่อเนื่อง หรอืการใส่รายละเอยีดอื่น จงึยงัไม่สามารถทดแทนบทบาทของเจา้หน้าที ่One - Stop แบบเดมิทีใ่ช้
กระดาษไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ  

ดา้นวฒันธรรมองคก์าร พบว่าการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมภายในส านักการประชุมเป็นไปค่อนขา้งยาก 
บุคลากรบางส่วนยงัมทีศันคตทิีไ่ม่เปิดรบัการเปลีย่นแปลง ส่งผลใหก้ารขบัเคลื่อนนโยบายหรอืแนวการปฏบิตัิ
รปูแบบใหม่ ๆ เป็นไปอย่างล่าชา้ และอาจจะส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการพฒันาองคก์ารโดยรวม  

ดา้นกระบวนการท างาน พบว่าปัญหาการด าเนินงานภายในส านักการประชุมยงัมขี ัน้ตอนทียุ่่งยาก 
ซบัซ้อน และขาดความชดัเจนในหลายขัน้ตอน โดยเฉพาะประเด็นปัญหาการประสานงานระหว่างกลุ่มงาน
ภายใน ซึ่งยงัมคีวามล่าชา้ ไม่คล่องตวัเท่าทีค่วรและยงัต้องพึง่พาการใชเ้อกสารในรูปแบบกระดาษเป็นหลกั 
นอกจากนี้ยงัพบปัญหาด้านขนย้ายเอกสารประกอบการประชุมยงัต้องอาศยัแรงงานของเจา้หน้าที่ ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของบุคลากรอาวุโสในระยะยาวและอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพโดยรวมในหอ้งประชุมสภาอกีดว้ย  

ดา้นการเมอืง พบว่าปัจจยัทางเมอืงเป็นสิง่ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุม เนื่องจากสถานการณ์ความ  
ไม่แน่นอนทางการเมอืงและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อการวางแผน การด าเนินงาน และการ
ตดัสนิใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ท าใหเ้จา้หน้าทีจ่ะตอ้งเตรยีมพรอ้มทีร่บัมอืกบัปัญหาตลอดเวลาและตอ้งหา
แนวทางแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อให้การด าเนินงานเกิดข้อผิดพลาดให้น้อยที่สุ ดและตอบสนอง 
ต่อสถานการณ์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
3. เสนอแนวทางการจดัการเชิงนวตักรรมท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ

ส านักการประชุม 
การศกึษาวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า การจดัการเชงินวตักรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรมี

แนวทางการจัดการที่ชัดเจน ได้แก่ มีข ัน้ตอนการท างานที่ชัดเจน ลดขัน้ตอนการท างานและภาระงาน 
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ทีซ่ ้าซอ้น ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ประหยดังบประมาณ ลดขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารประชุมสภา 
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องวสิยัทศัน์ของส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรทีมุ่่งไปสู่ความเป็น 
“Smart Parliament” ซึ่งถือเป็นเป้าหมายส าคัญขององค์กร อย่างไรก็ตามเพื่อให้แนวคิดดงักล่าวขึ้นจริง  
ส านักการประชุมจ าเป็นต้องมีการต้องผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ โดยการสร้าง
สภาพแวดล้อมภายในใหเ้ป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ส่งเสรมิแนวคดิดา้นนวตักรรม หรอืการพฒันาเครื่องมอื
หรอืวธิกีารท างานใหม่ ๆ และสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ปิดรบัต่อการเปลีย่นแปลง รวมถงึการส่งเสรมิและ
สรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรอยากทีจ่ะเรยีนรูท้กัษะเพิม่เตมิ หรอืคดิคน้นวตักรรมใหม่ ๆ  ทีช่่วยใหเ้กดิเปลี่ยนแปลง 
ทีด่ขี ึน้ในงานทีร่บัผดิชอบ ในส่วนของนวตักรรมทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกแลว้ควรมกีารเผยแพร่ความรูสู้่หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้กดิการใชง้านในวงกวา้งและพฒันาตอ่ยอดนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง โดยน าแนวทางการบูรณาการ 
ระหว่างส านักต่าง ๆ ซึง่จะช่วยใหเ้กดิความเชื่อมโยงระบบงาน ช่วยลดการท างานแบบแยกส่วนทีอ่าจจะก่อให้
ความซ ้าซ้อน การสนับสนุนดา้นงบประมาณ กถ็อืเป็นปัจจยัส าคญัเช่นกนั เพราะนวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีี
ความจ าเป็นทีต่อ้งไดร้บัการสนับสนุนดา้นงบประมาณเป็นอย่างมาก หากส านักการประชุมมกีารวางแผนการ
ด าเนินงานทีร่อบครอบ ชดัเจน และไดร้บัการสนับสนุนดา้นงบประมาณเหมาะสมในการจดัซื้อจดัจา้งจะช่วย
ใหก้ารนวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีามารถขบัเคลื่อนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นรปูธรรมมากขึน้ 

ดงันัน้ เพื่อใหก้ารจดัการเชงินวตักรรมเกดิผลอย่างเป็นรปูธรรมและเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
ส านักการประชุมควรส่งเสริมการจัดการเชิงนวัตกรรมให้เข้มข้นมากขึ้น มีทีมงานที่มีความรู้สามารถ  
ใหค้ าปรกึษาหรอืใหค้ าแนะน า หรอืแก้ไขปัญหาดา้นเทคนิค เพื่อพฒันาและสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม่ร่วมกนั  
เมื่อน านวตักรรมมาใชจ้รงิในกระบวนการประชุมจะต้องมกีารทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมการใช้ระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบในทุกขัน้ตอนของการด าเนินงาน เพื่อลดภาระงาน  
ทีไ่ม่จ าเป็น และเพิม่ความคล่องตวัในการด าเนินงานขององค์กร ในดา้นการเผยแพร่สู่ภายนอก ควรจะมกีาร
เพิ่มการประชาสมัพนัธ์นวตักรรมที่พฒันาแล้วอย่างมีประสิทธภิาพผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
เพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัรูถ้งึความคบืหน้าในการประชุมสภาได ้ 

 
การอภิปรายผลการวิจยั 

 1.สภาพปัจจบุนัของการบริหารจดัการการประชุมสภาของส านักการประชุม  
สภาพปัจจุบันของส านักการประชุมได้ปรับตัวจากรูปแบบราชการแบบเดิมมาสู่การบริหาร 

ให้ทนัสมยัยิง่ขึ้น โดยมกีระบวนการค้น คดัเลอืก และน านวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานหลายด้าน 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ความรวดเรว็ และความโปร่งใสตามหลกัประชาธปิไตย ซึง่แนวคดิการบรหิารภาครฐัยุคใหม่ 
(New Public Management - NPM) และระบบราชการ 4.0 โดยมุ่งเน้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างาน
ภาครฐัดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ีสอดคล้องกบัแนวคดิของ Cope, Leishman, and Strarie (2000, อ้างถงึใน 
เรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ, 2556, หน้า 5) อธบิายว่าการจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาพรอ้มกบัโลกาภวิตัน์ ภาครฐัจะตอ้ง
ปรบัโครงสรา้งใหม่ตามกระแสโลกาภวิตัน์ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ  ธญัรด ีสาระดวงขวญั (2563) ไดศ้กึษา 
เรื่อง การน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พบว่า  
กรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงัได้มกีารน าแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่มาใชเ้มื่อ 20 ปีที่ผ่านมา  
ไดท้ าการปรบัเปลี่ยนองค์การจากระบบราชการแบบดัง้เดมิใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้ และทนัต่อสภาวการณ์
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ของโลกยุคปัจจุบนั เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัริาชการภายใน
กรมสรรพสามติ การบรหิารงานของกรมสรรพสามติมกีารเน้นการใชห้ลกัธรรมาภบิาลและการกระจายอ านาจ
ลงสู่พืน้ทีใ่นส่วนภูมภิาค เน้นการใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วม และสนองตอบต่อการบรกิารใหร้วดเรว็ ถูกตอ้ง และ 
ที่ส าคัญตรวจสอบได้ และกรมสรรพสามิตมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศนวัตกรรมจากการพัฒนาของ
บุคลากรภายในองค์การ และระบบงานต่าง ๆ ให้ทนัต่อสถานการณ์โลก และปรบัเปลี่ยนองค์การให้เป็น
ขา้ราชการ 4.0 สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที ่4 กล่าวว่า “...การมองหาโอกาสและคน้หาแนวคดิจากสภาพ
ปัญหาทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั ตอบสนองแนวทางการลดการใชท้รพัยากร บุคลากร และเวลา หรอืวธิกีาร เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลตามพันธกิจ หรือหลักการพื้นฐานในกระบวนการนิติบัญญัติ และหลัก
ประชาธปิไตย...” (นิตกิรช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มถิุนายน 2568) 

ส านักการประชุมได้น านวัตกรรมมาใช้ในการประชุมสภา เช่น ระบบยื่นกระทู้ถามสด  
ระบบเผยแพร่เอกสารการประชุมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-book) ระบบตดิตามการประชุมสภา การเขา้ชื่อเสนอ
กฎหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ (e - Initiative) เป็นต้น ผลลัพธ์จากการน านวัตกรรมเหล่านี้มาใช้ในการ
ด าเนินงานแสดงให้เห็นถึงการปรบักระบวนงานของส านักการประชุมให้มคีวามทนัสมยัและตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น อันเป็นรูปแบบของนวัตกรรมการบริการภาครัฐ (Service Innovation) ที่มุ่งปรับปรุง 
การให้บริการหรือสร้างบริการใหม่เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและคุณค่าของงานบริการป ระชาชน  
ตามเป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานขององค์กรภาครฐัผ่านนวตักรรมเชงิรุก สอดคล้องกับ
แนวคิด ระบบราชการ 4.0 ของทศพร ศิริสมัพนัธ์ (2560, หน้า 10)  อธิบายว่า ภาครฐัควรมุ่งเน้นการสร้าง
เทคโนโลยแีละนวตักรรมภาครฐัเพื่อปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างาน ลดความล่าช้าและความซ ้าซ้อนของ
ระบบราชการแบบเดมิ รวมถึงปรบัเปลี่ยนวธิคีดิของบุคลากรอีกด้วย แต่การด าเนินงานด้านนวตักรรมของ
ส านักประชุมอาจจะยงัไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ เนื่องจากยงัพบปัญหาจากตัวของระบบนวตักรรม หรือ 
จากผู้ปฏิบตังิานเอง จงึต้องมกีารตดิตามและประเมนิผลการใชน้วตักรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อหาขอ้บกพร่อง
และปรบัปรุงระบบนวตักรรมนัน้ให้สามารถท างานอย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจยัของ  
เฉลมิพล ศรหีงส ์และคณะ (2568) ไดศ้กึษา เรื่อง การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นหน่วยงานราชการ 
พบว่า ความกา้วหน้าและช่องว่างในการใชน้วตักรรมระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นหลายดา้น เช่น e - Saraban 
การลงเวลาท างานและขอลา การลงนาม บริการทะเบียนราษฎรการรกัษาพยาบาลทางไกล และบริการ
ทะเบยีนราษฎรผ่านแอป ThaID ซึ่งช่วยเพิม่ความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสในการให้บริการประชาชน  
แต่พบปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ระบบยงัไม่ครอบคลุมผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม ขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยใีนเจา้หน้าที ่
ระบบโครงสรา้งพืน้ฐานไม่เสถยีร และการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานยงัไม่สมบูรณ์พรอ้มเสนอแนวทาง
ปรบัปรุงเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความโปร่งใสในการใหบ้รกิาร การปรบัใชร้ะบบราชการทางอเิลก็ทรอนิกส์
ในประเทศไทยส่งผลดตี่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารภาครฐั หากมกีารพฒันาเชงิระบบ บุคลากร และความ
ปลอดภยัอย่างเป็นรปูธรรม จะช่วยส่งเสรมิการบรหิารราชการในยุคดจิทิลัไดอ้ย่าง 

 
2.ปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส านักการประชุม 
ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของส านักการประชุมทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน

ของส านักการประชุม ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
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ด้านบุคลากร บุคลากรบางส่วนโดยเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานที่มอีายุงานสูงยงัยึดติดกับวธิกีารท างาน
แบบเดิมและขาดความกล้าในการปรับตัวให้ทนักับนวตักรรมใหม่ ๆ มีทัศนคติต่อต้านการใช้เทคโนโลยี 
เพราะกงัวลต่อความผดิพลาดที่อาจเกิด อุปสรรคดา้นบุคลากรส่งผลใหอ้งค์กรขาดความพรอ้มในการ เรียนรู ้
สิ่งใหม่ ไม่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ คทาภณส์ ทุเรียนทอง (2567)  
ไดศ้กึษา เรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านักงาน
ศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า อุปสรรคทีเ่ป็นขอ้จ ากดัต่อการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชไ้ดอ้ย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านทกัษะบุคลากร โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงวยัซึ่งขาดความมัน่ใจในการ  
ใชง้านระบบใหม่และไม่สามารถออกแบบแนวทาง การท างานแบบดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม ทศันคตเิชงิลบต่อ
เทคโนโลย ีเช่น ความกงัวลต่อความปลอดภยัของขอ้มลู ความยุ่งยากในการใชง้าน และความเคยชนิกบัระบบ
เอกสาร ความแตกต่างระหว่างรุ่น (Generation Gap) ซึ่งส่งผลให้การถ่ายทอดหรือท างานร่วมกันระหว่าง
บุคลากรต่างช่วงวยัไม่ราบรื่น ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและงบประมาณ รวมถงึขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบยีบของรฐั
ทีย่งัไม่เปิดทางใหใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างเตม็ที่ สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที ่1 กล่าวว่า “...บุคลากร
บางส่วนในส านักการประชุมยงัยึดติดรูปแบบการท างานแบบเดิมไม่กล้าเปลี่ยนแปลง เพราะกลวัความ
ผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้...” (นิตกิรเชีย่วชาญ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 มถิุนายน 2568) 

 ด้านบทบาทผู้บริหาร การผลกัดนันวตักรรมภายในส านักการประชุมยงัขาดแรงขบัเคลื่อนจาก
ผู้บรหิาร โดยผู้บรหิารบางส่วนไม่ไดมุ้่งเน้นนโยบายหรอืวสิยัทศัน์เชงินวตักรรมอย่างชดัเจนท าใหบุ้คลากร
ขาดแรงจูงใจและขาดแรงกระตุ้นใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ซึ่งสะท้อนถึงการขาดภาวะผู้น าเชงิ
เปลี่ยนแปลงที่จะผลกัดนัใหเ้กิดนวตักรรมในองค์กรได้อย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบัแนวคดิกลยุทธ์การบรหิาร
จดัการองค์การของ Waterman, Peters, และ Phillips (1980, วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 9-10) อธิบายว่า 
โมเดล 7S ของ McKinsey องค์ประกอบของผูน้ า (Style) และวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารผูน้ าขององค์กร มบีทบาท
ส าคญัต่อความส าเร็จหรอืล้มเหลวขององค์การ แนวคดินี้ชี้ว่าผู้น าองค์การถือเป็นปัจจยัความส าเร็จในการ
ขบัเคลื่อนนวตักรรมใหเ้กดิขึน้จรงิ ผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์กวา้งไกลและพรอ้มเปิดรบัความคดิใหม่จะสามารถน าพา
องค์การสู่เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ คทาภณส์ ทุเรยีนทอง (2567) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏิบตังิานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า  ผู้บรหิารต้องมบีทบาท
เป็นผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและขบัเคลื่อนใหบุ้คลากรทุกระดบั น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการท างาน
อย่างจรงิจงั นอกจากนี้ ควรมกีารตดิตามผล ประเมนิผล และให้รางวลัเป็นแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้บุคลากร
ตระหนักถงึความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลั อกีทัง้ควรมกีารวางแผนพฒันารายบุคคลดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัตามสายงานและต าแหน่งของบุคลากร เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธภิาพ
สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที ่1 กล่าวว่า “...ผู้บรหิารควรมส่ีวนร่วมในก าหนดแนวทางและนโยบายดา้น
นวัตกรรม และส่งเสริมวฒันธรรมการท างานในรูปแบบใหม่...”(นิติกรเชี่ยวชาญ, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล,  
24 มถิุนายน 2568) 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านักการประชุมได้น านวตักรรมดา้นเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นงานหลาย
ประเภท แต่ในการปฏิบตัิพบว่าระบบงานดจิทิลับางอย่างยงัไม่สามารถทดแทนกระบวนการท างานเดมิได้
อย่างสมบูรณ์ เจา้หน้าทีจ่งึตอ้งปฏบิตังิานทัง้ในระบบเก่าแบบเอกสารกระดาษและระบบใหม่แบบดจิทิัลควบคู่
กนัไป เกดิความซ ้าซอ้นและเพิม่ภาระงานใหแ้ก่บุคลากร ดงันัน้ การน านวตักรรมใหม่มาใชค้วรผ่านการศกึษา
วิเคราะห์ให้รอบด้าน และผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบระบบงานตัง้แต่ เริ่มต้น  
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เพื่อให้นวตักรรมสามารถตอบสนองการท างานได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจยัของ  ภัสสร แซ่ฮ้อ  
ได้ท าการศกึษาเรื่อง นวตักรรมในการบรหิารงานของฝ่ายทะเบยีน : กรณีศกึษา ส านักงานเขตจตุจกัร พบว่า 
รูปแบบนวตักรรมที่น ามาใช้ในการบรหิารงานฝ่ายทะเบยีน มกีารประยุกต์ใช้นวตักรรมในการบริหารงานฝ่าย
ทะเบียน คือ นวัตกรรมด้านการบริการ โดยมีโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียน  
เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิม่โอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบรกิารได้มากขึ้น แต่ ยงัพบปัญหาบางประการ
ขอ้จ ากดัดา้นทีต่ัง้สถานทีร่าชการ ส่งผลใหถ้งึแมว้่าจะขยายเวลาใหบ้รกิารแล้วแต่ประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
กน้็อยกว่าทีค่าดหวงั และปัญหาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์ดัขอ้งบ่อย ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการบรกิารงาน
ทะเบยีน รวมถงึจ านวนบุคลากรจ ากดัในการใหบ้รกิารช่วงเวลาทีย่าวนานขึน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที ่7 
กล่าวว่า “...ปัญหาระบบสารสนเทศบางครัง้ท าใหเ้กดิปัญหาในการน าเขา้ขอ้มลู เช่น การลงมตหิากปัญหาทาง
เทคนิคจะส่งผลใหก้ารลงคะแนนของสมาชกิมคีวามล่าชา้ การจบัเวลาการอภปิรายของสมาชกิเจา้หน้าทีจ่ะ
เป็นผูพ้มิพร์ายชื่อและเวลาอภปิรายในโปรแกรม Excel ท าใหบ้างครัง้เกดิขอ้ผดิพลาดในการพมิพช์ื่อ เวลา ใส่
สูตรค านวณเวลาผดิ...” (เจา้พนักงานธุรการอาวุโส, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,26 มถิุนายน 2568) และผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัที ่3 กล่าวว่า “...การพฒันาหรอืเปลี่ยนแปลงดว้ยนวตักรรมดา้นเทคโนโลยจี าเป็นทีจ่ะต้องมสีิง่รบัรอง
หรือสนับสนุนใช้นวตักรรมนัน้ จึงจะเป็นการสนับสนุนการใช้งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น...” (นิติกร
ช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มถิุนายน 2568) 

ด้านกระบวนการท างาน ส านักการประชุมมีกระบวนการท างานภายในที่ซับซ้อน ยุ่งยาก และ 
ขาดความชดัเจน โดยเฉพาะการประสานงานระหว่างกลุ่มงานภายในที่ยงัล่าช้าและไม่คล่องตวัเท่าที่ควร  
ต้องพึ่งพาการด าเนินงานด้วยเอกสารกระดาษเป็นหลกั ส่งผลท าให้ขาดความยดืหยุ่นและตอบสนองไดช้า้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ของ เดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2567, หน้า 34) อธบิายว่า 
การจดัการภาครฐัแนวใหม่เป็นแนวคดิทีพ่ยายามแกปั้ญหาการท างานของภาครฐัแบบดัง้เดมิ เน้นความส าคญั
ไปที่ระบบการจัดการมากกว่าเรื่องนโยบาย เพื่อให้หน่วยงานรัฐสามารถด าเนิ นงานได้รวดเร็วและ 
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อมุ่งสู่การบรหิารงานทีม่คีวามคล่องตวัและสอดคล้องกบัแนวคดิของ Siguaw et al. 
(2006, อา้งถงึใน พยตั วุฒริงค,์ 2557, หน้า 79) ไดอ้ธบิายว่า องคก์ารควรใหค้วามสนใจกบัสมรรถนะองคก์าร 
ในด้านที่น าไปสู่ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์การ  ได้แก่ การจัดสรรทรัพยากร 
ในองค์การ การให้ความส าคญักับเทคโนโลยี การให้ความส าคญักับพนักงาน การให้ความส าคญักับการ
ปฏบิตังิาน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที ่4 กล่าวว่า “...การผลกัดนัใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนงาน แต่ไม่สามารถน ามาใช้
ทดแทนกระบวนงานทีท่ าอยู่เดมิ จะส่งผลให้เพิม่ภาระงานแก่ผู้ปฏิบตัหิน้าที ่ดงันัน้ การคดัเลอืกนวตักรรม
จะตอ้งมกีารศกึษาอย่างรอบคอบ...” (นิตกิรช านาญการพเิศษ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มถิุนายน 2568) 

ดา้นปัจจยัทางการเมอืง ส านักการประชุมต้องเผชญิกบัปัญหาจากบรบิททางการเมอืงทีไ่ม่แน่นอน
และไม่สามารถควบคุมได้ สถานการณ์ทางการเมอืงที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลามผีลกระทบต่อการวางแผน  
การประชุม และการขบัเคลื่อนนวตักรรม เจ้าหน้าที่จงึจ าเป็นต้องเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกบัปัญหา
เฉพาะหน้าอยู่เสมอ และพยายามลดข้อผิดพลาดในการท างานให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีองค์การโครงสร้างสมัยใหม่ (Modern Structural Organization Theory) ของ Burn and Stalker  
(อ้างถงึใน Shafritz and Ott, 2001, p 201-204) และ อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 16) อธบิายว่า
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม การท างานไม่ควร
เคร่งครดัเรื่องกฎระเบยีบ ให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการด าเนินงานมากขึน้และมกีารจดัการที่สนับสนุนการ
เปลีย่นแปลง สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที ่5 กล่าวว่า “...การท างานทีเ่กีย่วขอ้งการเมอืงอาจจะเกดิสถานการณ์
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ทีเ่ปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อการท างานทีต่อ้งคอยปรบัหรอืแก้ไขตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ บางครัง้
ท าใหเ้จา้หน้าทีท่ างานไดค้่อนขา้งยาก...” (วทิยากรช านาญการพเิศษ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มถิุนายน 2568) 

 
 3.แนวทางการจดัการเชิงนวตักรรมท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส านัก

การประชุม 
แนวทางขอ้เสนอแนะเชงินวตักรรมที่ได้จากการศกึษาวจิยัมุ่งเน้นการปรบัเปลี่ยนการบรหิารงาน  

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของส านักการประชุมในหลายมติ ิดงันี้ 
1. ส านักการประชุมควรปรบัปรุงกระบวนการท างานใหก้ระชบัและลดความซ ้าซ้อน โดยการทบทวน

และออกแบบขัน้ตอนการท างานภายในใหม่ใหม้คีวามชดัเจนและรวบรดัยิง่ขึน้ ลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นและงาน
เอกสารทีซ่ ้าซอ้นเพื่อใหส้อดคลอ้งการบรหิารภาครฐัยุคใหม่ (New Public Management - NPM) ทีเ่น้นความ
มีประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งจะช่วยให้การประชุมสภาด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและ  
มีประสิทธภิาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Christopher Hood (1991, อ้างถึงใน เดช อุณหะจริงั
รักษ์, 2567, หน้า 36) การมุ่งเน้นให้เกิดการแข่งขนัในระบบบริหารงานภาครัฐมากขึ้น (competition)  
เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานและการบรรลุมาตรฐานการจดัท าบรกิารทีส่งูขึน้โดยอาศยั
ระบบสญัญาบงัคบั และการบรหิารงานทีมุ่่งเน้นความประหยดั (parsimony) โดยเป็นกระบวนการบรหิารที ่
เน้นการลดค่าใช้จ่ายและท าให้เกิดประสิทธภิาพในการใช้ทรพัยากร และสอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการ
นวัตกรรมในองค์กร ของ Tidd & Bessant (2021, p.59) อธิบายว่า องค์กรควรมีทิศทาง กลยุทธ์ และ
เป้าหมายด้านนวตักรรมที่ชดัเจน และนวตักรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่ต้องตัง้ค าถาม 2 ข้อ คือ 1) องค์การ  
มีทิศทาง กลยุทธ์และเป้าหมายด้านนวตักรรมชดัเจนหรือไม่ และ 2) องค์การมีโครงสร้างบุคลากร หรือ
วฒันธรรมที่สนับสนุนนวตักรรมหรอืไม่ สอดคล้องผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่ 6 กล่าวว่า “...การปรบัปรุงกระบวนงาน
รูปแบบใหม่ควรมรีูปแบบทีช่ดัเจน ทีช่่วยลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาการท างาน แต่ผลลพัธ์ของงานมปีระสทิธิภาพ
เพิม่ขึน้...” (เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มถิุนายน 2568) 

2. การพฒันาส านักประชุมใหเ้ป็น “องค์กรแห่งการเรยีนรู”้ สนับสนุนใหบุ้คลากรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสร้างวัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ  
แนวคิดของ สมคิด บางโม (2558 , อ้างถึงใน กัลยารตัน์ ธีระธนชยักุล, หน้า 293) วฒันธรรมองค์การคอื 
ค่านิยม สมมติฐาน และความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกที่ถ่ายทอดต่อกัน แสดงถึงวิธีการท างานและการ
แก้ปัญหาทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ดงันัน้ การพฒันาบุคลากร มคีวามส าคญัต่อการท าใหน้วตักรรม
เกดิผลอย่างเป็นรูปธรรม บุคลากรจงึจ าเป็นต้องไดร้บัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีส่อดคล้องกบัระบบงานใหม่ๆ 
ส านักการประชุมควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยา่งต่อเนื่องส าหรบัเจา้หน้าทีทุ่กระดบั โดยเฉพาะ
ทกัษะด้านดจิทิลัและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ และการพฒันานวตักรรมใหม่ประสบความส าเร็จ 
สอดคล้องกับแนวคิดขององค์การเรียนรู้ (Learning Organization) ของ Peter Senge (1990b, อ้างถึงใน 
พยตั วุฒริงค,์ 2557, หน้า 59-60) อธบิายว่า องคก์รตอ้งสนับสนุนใหบุ้คลากรเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง มวีสิยัทศัน์
ร่วมกนั และพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นเพื่อสร้างนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยัง่ยนื และสอดคล้องกบั
แนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) ของ บดนิทร์ รศัมเีทศ (2550, หน้า 190) อธบิายว่า 
องค์การทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลย ีคอื องค์การทีส่ามารถปรบัตวัไดท้นักบัความ
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เปลี่ยนแปลง องค์การสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นอย่างดีและเป็น
องค์การที่มกีารเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกบัแนวคดิองค์การแห่งการเรยีนรู้ของ Senge (1990b, 
อ้างถึงใน พยตั วุฒริงค์, 2557, หน้า 58-60) อธบิายว่า องค์กรควรจะเป็นสถานทีท่ี่บุคลากรได้เรยีนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่องควบคู่ไปกับการท างาน ต้องมีความมุ่งมัน่ไปสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้านและต้องมีการเรียนรู้  
ไปตลอดชีวิต มีวิสัยทัศน์ร่วมกันและเรียนรู้การท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญญาณี  
เทศประสิทธิ ์(2562) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรกรม 
การศาสนา พบว่า 1) การเรยีนรู ้(Learning) ท าใหบุ้คลากรกรมการศาสนา สามารถใหค้วามรูค้วามเขา้ใจใน
ด้านศาสนา และบุคลากรจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่หมัน่ศกึษาหาความรู้ ช่างสงัเกต มีความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาความรู้ในสิง่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิ หน้าที่และภารกิจของหน่วยงาน สามารถปรบัทศันคติและ
ปรบัตวัไดต้ามสถานการณ์ทีอ่าจเปลี่ยนแปลงไป 2) องค์กร (Organization) การส่งเสรมิและพฒันาใหอ้งคก์ร
ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ต้องมกีารก าหนดทศิทางและมเีครื่องมือในการด าเนินงานทีเ่หมาะสม 
3) การเพิม่อ านาจแก่บุคคล (People Empowerment) สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานเพื่อลด
ขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน ท าใหง้านด าเนินไปไดอ้ย่างรวดเรว็ ลุล่วงในเวลาอนัสัน้ลง สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ประชาชนผู้มารบับรกิาร  4) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ท าให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเอง ให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 3. บทบาทของผู้บรหิารของ
ส านักประชุมในการขบัเคลื่อนนวตักรรม โดยมกีารก าหนดวสิยัทศัน์เชงินวตักรรมที่สอดคล้องกบัเป้าหมาย
ขององค์กร Smart Parliament สรา้งสภาพแวดล้อมและส่งเสรมิใหเ้กดิแนวคดิและการท างานรูปแบบใหม่ ๆ 
ไม่ยดึตดิกบัการท างานแบบเดมิ ช่วยผลกัดกัและจดัสรรทรพัยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัโครงการนวตักรรมต่าง ๆ 
สอดคล้องกบัแนวคดิกลยุทธก์ารบรหิารจดัการองค์การของ Waterman, Peters, และ Phillips (1980, วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2567 , หน้า 9-10) อธิบายว่า รูปแบบการบริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่ งของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็จะต้องเป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์และสนับสนุนนวตักรรม 
แนวคดิของ Chris Lee (1989, อา้งถงึใน ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์, หน้า 133) การพฒันาภาวะผูน้ าประกอบดว้ย 1) 
การสรา้งทกัษะผ่านการฝึกอบรม เพื่อใหผู้น้ าสามารถบรหิารงานควบคู่การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และ 2) การฝึกอบรมการรับรู้ เพื่อให้ผู้น าตระหนักถึงบทบาท จุดแข็ง จุดอ่อน และพัฒนาตนเองจาก
ประสบการณ์จรงิและขอ้มลูยอ้นกลบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมลสิา มหาพล และ กมลพร กลัยาณมติร 
(2564) ได้ศึกษา เรื่อง การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์การภาครัฐ พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรมการบรหิารองค์การภาครฐัแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดา้นการก าหนดทศิทางและ
กลยุทธ์ทีมุ่่งสู่นวตักรรม ดา้นการสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ดา้นการสรา้งเครือข่าย
และการจดัการความรู ้ดา้นการก าหนดโครงสรา้งการท างานแบบทมี ดา้นนวตักรรม และดา้นการพฒันาทกัษะ
การคดิเชงินวตักรรมกระบวนการในการสรา้งนวตักรรมการบรหิารองค์การภาครฐั ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน
หลัก คือ 1) การมีผู้น านวัตกรรม 2) การก าหนดวิสัยทัศน์นวัตกรรม 3) การสร้างบุคลากรนวัตกรรม  
ซึ่งสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที ่3 กล่าวว่า “...การเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานการประชุมสภาของส านัก
การประชุมจะต้องส่งเสรมิการจดัการเชงินวตักรรมที่เขม้ขน้กว่านี้ และควรส่งเสรมิให้บุคลากรเรยีนรู้เทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ เพื่อให้พร้อมรบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั...” (นิติกรปฏิบตัิการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  
25 มถิุนายน 2568) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ส านักการประชุมควรจดัท าแนวทางหรอืนโยบายเพื่อก าหนดเป้าหมายดา้นการพฒันานวตักรรม 
ที่ชดัเจน รวมถึงวางแนวทางการประเมินผลในการน านวตักรรมไปใช้จริง เพื่อให้บุคลากรภายในส านัก  
มแีนวทางทางการพฒันานวตักรรมไปในทศิทางเดยีวกนั 
 2. ส านักการประชุมควรส่งเสริมให้บุคลากรกล้าแสดงออกทางความคิด กล้าทดลองแนวทาง  
การด าเนินงานในรปูแบบใหม่ และส่งเสรมินวตักรรมทีเ่กดิจากความร่วมมอืภายในส านัก ดว้ยการจดักจิกรรม
ส่งเสรมิการเรยีนรู ้แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ หรอืจดัการประกวดแนวคดินวตักรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
สิง่แวดลอ้มและบรรยากาศทีส่่งเสรมิการเรยีนรูด้า้นนวตักรรม 

3. ส านักการประชุมควรประสานงานกบัส านักสารสนเทศ เพื่อจดัหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรอื
นวตักรรมด้านเทคโนโลยทีี่สอดคล้องกบัภารกิจการประชุมสภา และสามารถใช้งานได้จรงิในบรบิทของการ
ประชุมสภา 

4. ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัดการ 
เชงินวตักรรม และควรมกีารฝึกอบรมผูน้ ายุคใหม่ทีส่ามารถส่งเสรมิและผลกัดนัวฒันธรรมองคก์รนวตักรรม  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกบัองคก์รรฐัสภาในต่างประเทศ เพื่อน าแนวทางทีป่ระสบความส าเรจ็

จากรฐัสภาอื่นมาเทยีบเคยีงและประยุกตใ์ชก้บัส านักการประชุม โดยเฉพาะในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุน
การประชุมสภาและการมส่ีวนร่วมของประชาชนในระบบรฐัสภา 

2. ควรศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการพฒันานวตักรรมภายในองคก์รภาครฐั เช่น กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัการประชมุ งบประมาณสนับสนุน ช่องทางการมส่ีวนรว่ม หรอือทิธพิลจากนโยบายของฝ่ายการเมอืง 
ซึง่อาจมผีลต่อการก าหนดทศิทางการพฒันาของส านักการประชมุ 
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