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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปัจจยั ปัญหาและอุปสรรค ทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน 
ของขา้ราชการพฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญา้ไซ จงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสาร
และสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 3 คน ทีป่ฏบิตังิานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี ตามกรอบแนวคดิคุณภาพชวีติ   
ในการท างานของ Richard E. Walton ผลการวจิยัพบว่า ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเป็นธรรม สามารถบรหิารจดัการ
ให้เพยีงพอต่อการด ารงชวีติได้ มสีิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ หน่วยงานส่งเสรมิให้บุคลากร
ได้รบัการพฒันาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง มกีารส่งเสรมิให้เกดิความก้าวหน้าในสายอาชพี มบีทบาทส าคญั     
ในการส่งเสริมการยอมรับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และการแสดงออกอย่างเท่าเทียมกัน หน่วยงาน            
ตัง้อยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย ระเบียบ และหลกัธรรมาภิบาล ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยรวม       
ถือว่าสมดุล และมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ           
ภาคประชาสงัคมไปยงัประชาชน ส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความภาคภูมใิจในการท างาน ส่วนปัญหาและอุปสรรค
จากภาระงานทีม่ากเกนิก าลงั เมื่อเทยีบกบัจ านวนบุคลากรทีจ่ ากดั ส่งผลใหเ้กดิความเครยีด เหนื่อยลา้ และ
ส่งผลต่อชวีติส่วนตวั แนวทางการแกไ้ขทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การเพิม่บุคลากรการท างานเป็นทมี การบรหิารแบบบูรณาการ   
และการเสรมิสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืในพื้นที่ ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ         
และมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้  
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บทน า 
 ในยุคปัจจุบนั การพฒันาและยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนในระดบัพืน้ทีไ่ดก้ลายเป็นเป้าหมายหลกั
ของการบรหิารราชการแผ่นดนิ โดยเฉพาะในระดบัทอ้งถิน่ ซึง่ถอืเป็นฐานรากส าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศใหก้า้ว
ไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนื มุ่งสู่วสิยัทศัน์กรมการพฒันาชุมชน “เศรษฐกจิฐานรากมัน่คง ชุมชนเขม้แขง็อย่างยัง่ยนื 
ดว้ยหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” ซึง่ภาครฐัจงึไดจ้ดัใหม้เีจา้หน้าทีผู่ท้ าหน้าทีส่่งเสรมิ สนับสนุน และประสาน
การด าเนินงานด้านการพฒันาชุมชน นัน่คอื ขา้ราชการพฒันาชุมชน ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการด าเนินงานตาม
นโยบายของรฐั ถา่ยทอดลงสู่ระดบัหมูบ่า้นและต าบลอยา่งเป็นระบบ 

ขา้ราชการพฒันาชุมชนไม่ได้ท าหน้าที่เพยีงเป็น “ผูป้ฏบิตั”ิ เท่านัน้ แต่ยงัเป็น “ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง”        
ที่จะต้องอาศยัทัง้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะทางสงัคม และความเข้าใจในบริบทของแต่ละพื้นที่ การท างาน           
ในบทบาทดงักล่าวมกัต้องเผชญิกบัความทา้ทายหลากหลายดา้น ทัง้ดา้นโครงสรา้งระบบราชการทีม่คีวามซบัซ้อน 
ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง ความคาดหวงัจากประชาชนและผูบ้รหิารระดบัสงู ตลอดจนปัจจยัดา้นสวสัดกิารและ
ความมัน่คงในชวีติราชการ ซึง่ลว้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติในการท างานทัง้สิน้  

คุณภาพชีวติในการท างาน (อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2567, หน้า 307 – 308) เป็นปัจจยัส าคญั         
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและความผูกพนัของบุคลากร ต่อองค์กร คุณภาพชีวติในการท างาน
ครอบคลุมหลายมติ ิเช่น ความปลอดภยัในงาน ความมัน่คงในอาชพี ความสมัพนัธ์ในทีท่ างาน ความสมดุลระหว่าง
ชวีติและงาน การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และโอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเอง หากบุคลากรมคีุณภาพชวีติใน
การท างานที่ดี ก็จะส่งผลให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีความสุข เกิดความผูกพนัต่อองค์กร และมีแรงจูงใจ            
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง (อ้างถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2567, หน้า 50) ซึ่งแรงจูงใจเป็นแนวคดิที่ส าคญัทางการ
บรหิารในยุคหนึ่งทีใ่หค้วามส าคญักบัจติใจของผูป้ฏบิตังิาน โดยอ าเภอหนองหญา้ไซ จงัหวดัสุพรรณบุร ีเป็นอ าเภอ
ทีต่ัง้อยูใ่นเขตพืน้ทีช่นบท มลีกัษณะทางภมูศิาสตร ์เศรษฐกจิ และสงัคมเฉพาะตวั ซึง่ส่งผลต่อรปูแบบการด าเนินงาน
ของขา้ราชการพฒันาชุมชนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ขา้ราชการกลุ่มนี้ตอ้งลงพืน้ทีป่ฏบิตังิานอย่างใกลช้ดิกบัประชาชน 
โดยเฉพาะในดา้นการจดัเวทปีระชาคม ส่งเสรมิอาชพี การพฒันาเศรษฐกจิฐานราก และการสรา้งความเขม้แขง็ของ
องคก์รชุมชน ซึง่ภารกจิเหล่านี้จ าเป็นตอ้งอาศยัแรงกาย แรงใจ และความเขา้ใจในชุมชนอย่างลกึซึ้ง 

จากเหตุผลดังกล่าว จึงสนใจที่จะศึกษาถึง “คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการพฒันาชุมชน       
อ าเภอหนองหญ้าไซ จงัหวดัสุพรรณบุร”ี อย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึสภาพความเป็นจรงิของชวีติการท างาน 
ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการพฒันาชุมชน ปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลต่อ     
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการพฒันาชุมชน เพื่อเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค พรอ้มทัง้
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการพฒันาชุมชนต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการพฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญา้ไซ 
จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการพฒันาชุมชน              
อ าเภอหนองหญา้ไซ จงัหวดัสุพรรณบุร ี

3. เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค พร้อมทัง้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิต      
ในการท างานของขา้ราชการพฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญา้ไซ จงัหวดัสุพรรณบุร ี
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative research) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร และการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal 
interview)  

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอหนองหญา้ไซ จงัหวดัสุพรรณบุร ี
และพฒันาการจงัหวดัสุพรรณบุร ี
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (key informants) โดยผ่านการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล จ านวน 3 คน ดงันี้ 1) พฒันาการ
จงัหวดัสุพรรณบุร ีจ านวน 1 คน 2) นักวชิาการพฒันาชุมชนช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน  3) นักวชิาการพฒันา
ชุมชนช านาญการ จ านวน 1 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอื

การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกไ็ด้ใชค้ าถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, 
หน้า 51 - 52)  โดยด าเนินการสมัภาษณ์รายบุคคลตามวนัและเวลาทีไ่ดน้ัดหมายล่วงหน้า และก่อนการสมัภาษณ์ 
ผู้วิจยัจะขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง เพื่อความถูกต้องของข้อมูลและการน าไป
วเิคราะหต์่อไป 

การสร้างเครื่องมือ 
ในการศกึษาการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ 

โดยมลี าดบัขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอื ดงันี้ 1) ศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดศ้กึษาทฤษฎ ีแนวคดิ 
และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 2) ศกึษาวธิกีารสร้างแบบสมัภาษณ์ โดยศกึษาจากต ารา 
ศกึษาทบทวนวรรณกรรม 3) จดัท าแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยออกแบบสมัภาษณ์
เป็นค าถามที่มขีอ้ก าหนดตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ใช้ค าถามเดยีวกนั 4) น าแบบสมัภาษณ์ที่ร่างขึน้ไปเสนอต่อ
อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ทีม่ปีระสบการณ์ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนื้อหา 5) ปรบัและ
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ก่อนน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูภาคสนามจรงิ  

การทดสอบเครื่องมือ 
 การทดสอบเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในส่วนของแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ผูว้จิยัไดป้รกึษา
กบัอาจารยท์ีป่รกึษาวชิาการคน้ควา้อสิระ เพื่อทบทวนความถูกตอ้ง ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 117 - 118) ดังนี้                    
1) การตรวจสอบด้านขอ้มูล เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง เพื่อเปรยีบเทียบความสอดคล้องของข้อมูล        
2) การตรวจสอบดา้นผูว้จิยั การมผีูว้จิยัหรอืผูร้่วมวเิคราะห์มากกว่าหนึ่งคน เพื่อช่วยกนัตรวจสอบความน่าเชื่อถอื
ของขอ้มูลและการตคีวาม 3) การตรวจสอบดา้นทฤษฎี การใชก้รอบแนวคดิหรอืทฤษฎีมากกว่าหนึ่งมุมมองในการ
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วเิคราะหข์อ้มลู เพื่อหลกีเลีย่งการจ ากดัมุมมอง 4) การตรวจสอบดา้นวธิกีารรวบรวมขอ้มลู เป็นการใชเ้ครื่องมอืหรอื
วิธีเก็บข้อมูลหลายแบบร่วมกัน เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การวิเคราะห์เอกสาร และการสนทนากลุ่ม              
เพือ่เสรมิสรา้งความครอบคลุมของขอ้มลูในหลายมติ ิ

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ      
พฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญ้าไซ จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล 
เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
รายไดจ้ากการเป็นขา้ราชการพฒันาชุมชน” ถอืเป็นรายไดท้ีแ่น่นอน มคีวามมัน่คง และสามารถวางแผน

บรหิารจดัการใหเ้พยีงพอต่อการด ารงชวีติได ้แมจ้ะมขีอ้จ ากดัอยู่บา้งในภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั
ในฐานะขา้ราชการพฒันาชุมชนไดร้บัการมองว่า “เป็นธรรม” ตามกรอบของระบบราชการ แต่ในแง่ “เพยีงพอ” นัน้
ขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการรายได้ส่วนบุคคล ภาวะเศรษฐกจิภายนอก และความคาดหวงัของแต่ละคน ผูท้ีม่วีนิัย   
ทางการเงนิ หรอืใชช้วีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงจะสามารถอยู่ไดอ้ย่างมัน่คง แมร้ายไดไ้ม่สงูมาก ขณะที่    
บางคนมองว่าแม้มีรายได้ประจ า แต่ความพอเพียงในยุคค่าครองชีพแพง ต้องแลกมาด้วยความประหยัดและ          
การวางแผนอย่างเข้มงวด นอกจากนี้  ยังพบว่าความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ านวนเงิน              
เพยีงอย่างเดยีว แต่รวมถงึความมัน่คง ความรกัในงาน ความภูมใิจทีไ่ดท้ างานเพื่อชุมชน และคุณภาพชวีติเชงิจติใจ
ทีง่านพฒันาชุมชนไดม้อบใหด้ว้ย 

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถกูสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 
สภาพแวดล้อมในการท างานของขา้ราชการพฒันาชุมชนโดยรวม มคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ          

ทัง้ในแง่ของสิง่แวดล้อมทางกายภาพภายในส านักงาน และสภาพแวดล้อมทางจิตใจในการท างานร่วมกับผู้คน         
ในพืน้ที ่“มคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ” ทัง้ในเชงิกายภาพและจติใจ โดยอาคารส านักงานไดร้บัการดแูลอย่างด ี  
มีระบบที่เอื้อต่อการท างานและรกัษาความปลอดภัย ในขณะเดียวกัน บรรยากาศในการท างานร่วมกับชุมชน            
กเ็ป็นแรงส่งเสรมิใหเ้กดิสุขภาพจติทีด่ ีและสรา้งความรูส้กึมคีุณคา่ในหน้าทีข่องตนเอง 

3. เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of 

Human Capacities) 
หน่วยงานกรมการพฒันาชุมชนมแีนวทางทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาองค์ความรู ้

ทกัษะ และศกัยภาพในการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง โดยเริม่ตัง้แต่การฝึกอบรมในช่วงแรกของการบรรจุรบัราชการ 
และต่อเนื่องไปจนตลอดระยะเวลาของการปฏบิตังิาน ซึ่งรวมถงึการอบรมในระดบัจงัหวดั การส่งเขา้ร่วมกจิกรรมที่
ศูนยศ์กึษาพฒันาชุมชน และการเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ ซึ่งเอื้อต่อการพฒันาศกัยภาพในยุคดจิทิลั และส่งผลให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจของตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานยงัมีแนวทางสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่สามารถก้าวหน้าในสายงาน โดยการจดัติวขอ้สอบ สร้างแรงจูงใจให้เกิดการเตรยีมตวัสอบเลื่อนระดบั      
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ซึ่งช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมัน่ใจในศักยภาพของตนเอง และมองเห็นเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ             
อยา่งชดัเจน 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (growth and security) 
 หน่วยงานกรมการพฒันาชุมชนมลีกัษณะการบรหิารงานที่ส่งเสรมิให้เกดิทัง้ความก้าวหน้าในสายอาชพี
และความมัน่คงในการท างาน โดยผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นความคดิเหน็ตรงกนัว่า หน่วยงานมรีะบบสนับสนุนใหบุ้คลากร
สามารถพฒันาตนเองและเตบิโตในต าแหน่งหน้าทีไ่ดอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรปูแบบของการสอบเลื่อนต าแหน่งและการ
ขยายกรอบความกา้วหน้าในสายงาน เช่น การเลื่อนจากต าแหน่งช านาญการไปสู่ช านาญการพเิศษโดยไม่ตอ้งสอบ
ทุกล าดบัเหมอืนในอดตี ซึ่งถอืเป็นการปรบัปรุงระบบให้เอื้อต่อผูท้ีม่คีวามสามารถและพร้อมรบัผดิชอบในระดบัที่
สงูขึน้ ในขณะเดยีวกนั หน่วยงานยงัคงรกัษาความมัน่คงใหแ้ก่บุคลากรในฐานะขา้ราชการทีม่รีายไดป้ระจ า มคีวาม
มัน่คงในชวีติ และมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนงานเพื่อประชาชน ซึ่งสรา้งความภาคภูมใิจในการปฏบิตัหิน้าที ่
ถงึแมง้านจะหนักแต่ผูป้ฏิบตัิงานได้รบัก าลงัใจจากผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นกบัประชาชนในพื้นที่ เช่น การเหน็ชาวบ้าน
เขา้ถึงแหล่งทุน หรอืมพีฒันาการในอาชีพ อย่างไรก็ตาม แม้ระบบจะเปิดโอกาสให้เกิดการเติบโต แต่การเลื่อน
ต าแหน่งขึน้อยู่กบัเจตจ านงของแต่ละบุคคล บางรายเลอืกทีจ่ะไม่เขา้สู่ระบบการสอบเพื่อเลื่อนต าแหน่ง เนื่องจากพงึ
พอใจในต าแหน่งปัจจุบนั และต้องการใชเ้วลากบัครอบครวั หรอืเปิดโอกาสใหค้นรุ่นใหม่ทีม่แีนวคดิทนัสมยัเขา้มา
ท างานในระดบับรหิาร ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความกา้วหน้าในอาชพีมใิช่เพยีงการเลื่อนระดบัเท่านัน้ หากแต่รวมถงึ
การมคีวามสุขและความพงึพอใจในการท างานดว้ย 

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสงัคมของผู้ปฏิบติังาน (social  integrat ion) 
 ลกัษณะการท างานในหน่วยงานของกรมการพฒันาชุมชนมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการยอมรบั 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร และการแสดงออกซึ่งศกัยภาพอย่างเท่าเทียมในที่ท างาน การได้รบัการยอมรบั        
ในองค์กรส่วนหนึ่งมาจากความตัง้ใจและความรบัผดิชอบในการท างาน รวมถึงการมนี ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน เช่น     
การเขา้ร่วมกจิกรรมของหน่วยงานหรอืภาคเีครอืขา่ย ถอืเป็นปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดทีัง้ในระดบับุคคล
และระดบัเครอืข่าย การเปิดโอกาสใหแ้ต่ละคนไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอย่างเตม็ทีก่เ็ป็นอกีประเดน็ทีไ่ดร้บัการ
กล่าวถึง โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มบีุคลากรหลากหลายสาขาวิชา ส่งผลให้การท างานมีมุมมองที่หลากหลาย       
และทุกคนมพีืน้ทีใ่นการใชค้วามถนัดของตนใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ขณะเดยีวกนักม็กีารส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู้
ร่วมกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท าใหเ้กดิความเขา้ใจ เหน็คุณค่าซึ่งกนัและกนั และลดช่องว่างระหว่างต าแหน่งหรอื
ระดับความรู้ ผู้ให้ข้อมูลบางรายยังกล่าวถึงการยอมรับที่เกิดขึ้นจากความขยัน อดทน และความพร้อม                     
ในการช่วยเหลอืผู้อื่น โดยไม่เลอืกงานหรอืเกี่ยงภาระ ซึ่งนอกจากจะได้รบัความรกัและความไว้วางใจจากเพื่อน
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาแลว้ ยงัส่งผลต่อผลประเมนิและความกา้วหน้าในหน้าทีร่าชการ 

6. ลกัษณะงานท่ีตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Const i t u t iona l is m) 
 การด าเนินงานของส านักงานพฒันาชุมชนตัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมาย ระเบยีบ และหลกัธรรมาภบิาล 
อย่างชัดเจน โดยให้ความส าคัญกับความโปร่งใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ             
ซึ่งส่งผลให้เกิดบรรยากาศของความเป็นธรรมในองค์กร หน่วยงานมีการเปิดพื้นที่ให้บุคลากรสามารถแสดง         
ความคิดเห็นได้อย่างเสรีและเท่าเทียม โดยเฉพาะในการประชุมหรือการด าเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น      
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Google Drive หรอืเวทหีารอืภายในหน่วยงาน แต่บางครัง้การแสดงความคดิเหน็อาจได้รบัอทิธพิลจากวฒันธรรม
ความเกรงใจของสงัคมไทย ซึ่งอาจท าให้บุคลากรบางคนไม่กล้าแสดงความเหน็อย่างตรงไปตรงมา เพื่อหลกีเลี่ยง
ความขัดแย้ง ลักษณะการท างานของหน่วยงานได้แสดงให้เห็นถึงการยึดมัน่ในกฎหมาย มีความยุติธรรม                
ในการด าเนินงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นบนพื้นฐานของประชาธิปไตย       
ความถูกต้อง และประโยชน์ส่วนรวม โดยมคี่านิยมขององค์กรเป็นแนวทางส าคญัที่ช่วยส่งเสรมิวนิัย คุณธรรม      
และจรยิธรรมของผูป้ฏบิตังิานในทุกระดบั 

7. ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) 
ในการท างานโดยรวมพอมคีวามสมดุลอยู่บา้ง แต่ในทางปฏบิตัยิงัมขีอ้จ ากดัหลายประการทีส่่งผลต่อเวลา

ส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิาน โดยเฉพาะในช่วงที่ภารกจิมคีวามเร่งด่วน หรอืงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบังบประมาณในไตรมาส      
ที ่3 – 4 ซึง่ตอ้งมกีารเบกิจ่ายใหท้นัตามนโยบายของส่วนกลาง ส่งผลใหต้อ้งท างานทัง้กลางวนัลงพืน้ที ่และกลางคนื
จดัท าเอกสาร ไมม่เีวลาพกัผ่อนหรอือยู่กบัครอบครวัอยา่งเพยีงพอ โดยหน่วยงานมลีกัษณะภารกจิทีห่ลากหลายและ
ต่อเนื่องจากนโยบายในหลายระดบั ทัง้จากรฐับาล กระทรวง กรม จงัหวดั ไปจนถงึภาคเอกชน ส่งผลให้บุคลากร       
ในส านักงานตอ้งรบัภาระงานจ านวนมาก ในขณะทีจ่ านวนบุคลากรมไีม่เพยีงพอกบัภารกจิ จงึเกดิภาวะ “งานลน้มอื” 
และส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวอย่างเห็นได้ชดั อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลบางรายก็สะท้อนในมุมที่แตกต่าง          
โดยกล่าวว่าการได้ท างานในพื้นที่บ้านเกิด ท าให้สามารถแบ่งเวลาเพื่อดูแลครอบครวัได้ในระดบัหนึ่ง แม้จะมี
ช่วงเวลาที่ชีวิตขาดความสมดุล แต่ก็พยายามปรับตัวและจัดสรรเวลาให้เหมาะสมตามบริบทของงานและ             
ความรบัผดิชอบ 

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง (social relevance) 
งานของพฒันาชุมชนไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะในดา้นเศรษฐกจิหรอือาชพีเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถงึดา้นสงัคม 

จติใจ และคุณภาพชวีติ โดยท าหน้าทีเ่ป็น “ตวักลาง” เชื่อมโยงความช่วยเหลอืจากภาคส่วนต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั เอกชน 
และภาคประชาสงัคม ไปสู่ประชาชนผูม้คีวามต้องการ เช่น ในดา้นทีอ่ยู่อาศยั การศกึษา การส่งเสรมิจติอาสา และ
การบรรเทาความเดอืดรอ้นของกลุ่มเปราะบาง แนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมของหน่วยงานยงัปรากฏชดัเจนผ่าน
โครงการและกจิกรรมทีห่ลากหลาย เชน่ โครงการบา้นนี้มรีกัปลูกผกักนิเอง กองทุนแมข่องแผน่ดนิ การจดัตัง้หมู่บา้น
เศรษฐกจิพอเพยีง กลุ่มออมทรพัย ์ต าบลเขม้แขง็ และโครงการพฒันาผูผ้ลติ OTOP ลว้นเป็นเครื่องมอืทีมุ่่งส่งเสรมิ
เศรษฐกจิฐานราก สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และพฒันาศกัยภาพของชุมชนใหส้ามารถยนืหยดัไดด้ว้ยตนเอง 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ข้าราชการพฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญ้าไซ จงัหวดัสพุรรณบรีุ สามารถสรุปไดด้งันี้ 
ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของขา้ราชการพฒันาชุมชนในพืน้ทีอ่ าเภอหนองหญา้ไซ 

มสีาเหตุหลกัมาจาก ภาระงานทีม่ากเกนิก าลงั เมื่อเทยีบกบัจ านวนบุคลากรทีม่อียู่ ซึ่งมน้ีอยกว่ากรอบอตัราก าลงั    
ที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ 1 คนต้องรบัผดิชอบหลายต าบล ท าให้มงีานจ านวนมาก ทัง้งานภาคสนามและ      
งานเอกสาร ตลอดจนภาระงานด้านการเงินและพัสดุที่ไม่มีเจ้าหน้าที่เฉพาะรับผิดชอบ ส่งผลให้ข้าราชการ          
พฒันาชุมชนตอ้งท างานหนัก ครอบคลุมหลายหน้าทีผ่ลทีต่ามมาคอื เจา้หน้าทีม่เีวลาพกัผ่อนน้อย เกดิความเครยีด 
ความเหนื่อยล้า และรู้สกึท้อแท้จากการท างานที่เกินก าลงั นอกจากนี้ยงัส่งผลต่อชวีติครอบครวั เพราะไม่มเีวลา
เพียงพอในการดูแลคนในครอบครัว หรือใส่ใจสุขภาพของตนเองอย่างเหมาะสม แม้จะมีการสนับสนุนจาก             
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ระดบัจงัหวดั ทัง้ในรูปแบบการส่งบุคลากรไปช่วยพื้นที่ที่มคีนท างานน้อย รวมถงึการส่งเสรมิการท างานแบบทมี
รว่มกบัภาคเีครอืขา่ย แต่กย็งัไมเ่พยีงพอในการลดภาระงานในระดบัพืน้ทีใ่หเ้หน็ผลอยา่งชดัเจน 

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะใน

การพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการพฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญ้าไซ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
สามารถสรุปไดด้งันี้ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการพัฒนาชุมชนใน     
อ าเภอหนองหญ้าไซ คือ ด้านการจดัการทรพัยากรบุคคล การบริหารงานแบบบูรณาการ และการสร้าง
บรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาที่ส าคัญคือ             
การขอเพิ่มจ านวนบุคลากรเพื่อช่วยลดภาระงานที่หนักเกินไปในแต่ละคน เนื่องจากภารกิจที่มีมากและ
บุคลากรที่มีไม่เพียงพอ ส่งผลให้พฒันากรต้องรบัผิดชอบงานหลายต าบลและหลากหลายด้านพร้อมกนั        
การเพิม่บุคลากรจงึเป็นทางออกทีต่รงจุดเพื่อช่วยใหเ้จา้หน้าทีแ่ต่ละคนมเีวลาพกัผ่อนมากขึน้ ลดความกดดนั 
และช่วยลดความเครยีดที่เกดิจากงานล้นมอื นอกจากนี้ยงัเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวม
ของหน่วยงาน ถา้ในกรณีทีย่งัไมส่ามารถจดัสรรบุคลากรเพิม่ได ้การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลในปัจจุบนั
ให้เน้นการท างานเป็นทมี มกีารช่วยเหลอืและแบ่งเบาภาระกนัในหมู่เจ้าหน้าที่ การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี
เหมอืนครอบครวัเดยีวกนัในทีท่ างาน มสี่วนส าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยสรา้งก าลงัใจใหก้นัและกนั ท าใหทุ้กคน
รูส้กึผ่อนคลาย ลดความเครยีด และพรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทายในการท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
โดยใช้แนวทางการท างานแบบบูรณาการ ผสานเครอืข่ายภาคใีนพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วม เช่น ผู้น าชุมชน 
อาสาสมัครสตรี อาสาพัฒนา ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และองค์กรชุมชนอื่น ๆ การมีเครือข่ายเหล่านี้ช่วย             
แบ่งเบาภาระการลงพื้นทีแ่ละด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ท าใหง้านด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น โดยเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนสามารถมุ่งเน้นการสนับสนุนและบริหารจัดการภาพรวมได้ดีขึ้น              
ความมุ่งมัน่ในการท างานอย่างหนักและเสยีสละ ทัง้การนอนดกึ ตื่นเชา้ ไม่มวีนัหยุดในช่วงเวลาทีง่านเร่งด่วน 
เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย สะท้อนถึงจิตวิญญาณของข้าราชการที่พร้อมที่จะทุ่มเทท างานแม้จะมี
ขอ้จ ากดัทางบุคลากรและทรพัยากร พรอ้มทัง้ย ้าว่าการท างานอย่างมรีะบบและมเีครอืข่ายช่วยเหลอื จะช่วย
บรรเทาภาระและสรา้งความส าเรจ็รว่มกนัได ้

อภิปรายผลการวิจยั 
การศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการพัฒนาชุมชน อ าเภอหนองหญ้าไซ        

จังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ Richard E. Walton เป็นกรอบ               
ในการศกึษาวเิคราะห์ 8 ประการ (อ้างถงึใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร,ี 2567, หน้า 307 – 308) จากผลการวจิยัสามารถ
น ามาอภปิรายผลตามกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งันี้ 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการพฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญ้าไซ 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ได้แก่ 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
รายไดจ้ากการเป็นขา้ราชการพฒันาชุมชน” ถอืเป็นรายไดท้ีแ่น่นอน มคีวามมัน่คง และสามารถวางแผน

บรหิารจดัการใหเ้พยีงพอต่อการด ารงชวีติได ้แมจ้ะมขีอ้จ ากดัอยู่บา้งในภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั
ในฐานะขา้ราชการพฒันาชุมชนไดร้บัการมองว่า “เป็นธรรม” ตามกรอบของระบบราชการ แต่ในแง่ “เพยีงพอ” นัน้
ขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการรายได้ส่วนบุคคล ภาวะเศรษฐกจิภายนอก และความคาดหวงัของแต่ละคน ผูท้ีม่วีนิัย   
ทางการเงนิ หรอืใช้ชีวติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงจะสามารถอยู่ได้อย่างมัน่คง สอดคล้องกับ ทฤษฎี       
สองปัจจัย (Herzbergs 2-Factor Theory) (อ้างถึงใน จักรภพ ศรมณี , 2567, หน้า 55) เฟรเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg ท าการศึกษาปัจจัยที่ท าให้คนรู้สึกพอใจ และไม่พอใจในการท างาน พบว่า ทัง้ 2 ปัจจัย          
เป็นเรื่องทีส่ามารถแยกออกจากกนัได ้โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คอืปัจจยัสุขวทิยา เพื่อลดความรูส้กึไม่พอใจในการ
ท างาน เช่น ความมัน่คงในงาน เงินเดือน สภาพการท างาน ชีวิตส่วนตัวและความสัมพันธ์ และปัจจัยจูงใจ              
เพื่อกระตุน้ใหค้นทุ่มเทในการท างาน เช่น ความกา้วหน้าในการท างาน การไดร้บัการยอมรบัและความส าเรจ็ และยงั
สอดคล้องกบังานวจิยั ของ คมกรชิ เทนุรกัษ์ (2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน : กรณีศกึษา
บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง             
มคีุณภาพชวีติในการท างานค่อนขา้งด ีโดยมเีพยีงองคป์ระกอบดา้นค่าตอบแทนในการท างานทีท่ีบุ่คลากรกองการ
เจา้หน้าทีบ่างรายใหค้วามเหน็ว่าค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติภายใต้ภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนัที่มคี่า
ครองชพีทีส่งูขึน้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ภาวณิี พรหมหาญ (2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากร: กรณีศกึษา ส านักงานคณะกรรมการอยัการ ส านักงานอยัการสงูสุด ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร คอื ในด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม และที่ส าคญัคอืการได้
ท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ปราการ มชัม ี(2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติ     
ในการท างานของพนักงาน : กรณีศกึษา ส านักจดัการการเลอืกตัง้ ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานคอื พนักงานส่วนใหญ่ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม และเพยีงพอต่อการด ารงชวีติ 
สอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 2 (2568) กล่าวว่า “… โดยส่วนตวัคดิว่าไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม แต่อาจ
ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันนี้ เพราะด้วยปัญหาภาวะเศรษฐกิจค้าครองชีพที่สูงขึ้น…”  และยงั
สอดคล้องกบั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 (2568) กล่าวว่า “…เงนิเดอืนเพยีงพอและเป็นธรรม เพราะไดท้ างานทีบ่้าน
เกดิ ยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง..”  

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถกูสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment)   
สภาพแวดล้อมในการท างานของขา้ราชการพฒันาชุมชนโดยรวม มคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ       

ทัง้ในแง่ของสิง่แวดล้อมทางกายภาพภายในส านักงาน และสภาพแวดล้อมทางจิตใจในการท างานร่วมกับผู้คน         
ในพืน้ที ่“มคีวามปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ” ทัง้ในเชงิกายภาพและจติใจ โดยอาคารส านักงานไดร้บัการดแูลอย่างด ี
มีระบบที่เอื้อต่อการท างานและรกัษาความปลอดภัย ในขณะเดียวกัน บรรยากาศในการท างานร่วมกับชุมชน            
กเ็ป็นแรงส่งเสรมิใหเ้กดิสุขภาพจติทีด่ ีและสรา้งความรูส้กึมคีุณค่าในหน้าทีข่องตนเอง โดยสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ดวงใจ โถชยัค า (2566) ไดท้ าวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดั



9 
 

ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า สถานทีท่ างานมคีวามปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ในภาพรวมด ีซึ่งเป็นไปตาม ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) กล่าวว่า “…การท างานในส านักงานมองว่ามคีวาม
ปลอดภยั ส่วนใหญ่ส านักงานพฒันาชุมชนจะตัง้อยูท่ีท่ีว่่าการอ าเภอซึง่จะมคีวามปลอดภยัในระดบัหนึ่ง ทัง้ตวัอาคาร 
อากาศ และสิ่งอ านวยความสะดวก…” และสอดคล้องกับ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 (2568) กล่าวว่า “…                       
มสีภาพแวดล้อมที่ด ีปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ อ านวยความสะดวกในการท างาน มคีวามปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยส์นิ ถงึแมจ้ะตอ้งกลบับา้นหลงั 22.00 น. กต็าม…”   

3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of Human 
Capacities) 

หน่วยงานกรมการพฒันาชุมชนมแีนวทางทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาองค์ความรู ้
ทกัษะ และศกัยภาพในการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง โดยเริม่ตัง้แต่การฝึกอบรมในช่วงแรกของการบรรจุรบัราชการ 
และต่อเนื่องไปจนตลอดระยะเวลาของการปฏบิตังิาน ซึ่งรวมถงึการอบรมในระดบัจงัหวดั การส่งเขา้ร่วมกจิกรรมที่
ศูนยศ์กึษาพฒันาชุมชน และการเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ และส่งผลใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในภารกจิของ
ตนเองมากยิง่ขึน้ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงใจ โถชยัค า (2566) ไดท้ าวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า หน่วยงานเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถเท่าเทยีมกนัทุกคน มกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการมคีวามกา้วหน้า
ตามสายงาน แนวเดยีวกนักบังานวจิยัของ ปราการ มชัม ี(2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงาน : กรณีศกึษา ส านักจดัการการเลอืกตัง้ ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพ
ชวีติในการท างานคอื มกีารฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนักงาน มกีารเคารพสทิธซิึ่งกนัและกนั มคีวามมัน่คงในอาชพี      
มกี้าวหน้าในอาชีพได้ตามล าดบัขัน้ แนวเดยีวกบั ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568)  กล่าวว่า “…มกีารฝึกอบรม
บุคลากรตลอด ตัง้แต่เริม่บรรจุ และระหว่างปฏบิตังิานกจ็ะมกีารเตมิเตม็ในบุคลากรสม ่าเสมอ…”  ยงัสอดคล้องกบั 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2568) กล่าวว่า “… มกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการ เขา้รบัการอบรม ทัง้ในระดบัจงัหวดั ศูนย์
ศกึษาพฒันาชุมชน และการเรยีน e-learning เพือ่เพิม่พนูองคค์วามรูท้กัษะและใหม้ศีกัยภาพในการท างานมากขึน้…”  

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (growth and security) 
หน่วยงานกรมการพฒันาชุมชนมลีกัษณะการบรหิารงานทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าในสายอาชพีและ

ความมัน่คงในการท างาน โดยผู้ให้ขอ้มูลสะท้อนความคดิเห็นตรงกนัว่า หน่วยงานมรีะบบสนับสนุนให้บุคลากร
สามารถพฒันาตนเองและเติบโตในต าแหน่งหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบของการสอบเลื่อนต าแหน่งและ    
การขยายกรอบความกา้วหน้าในสายงาน ในขณะเดยีวกนั หน่วยงานยงัคงรกัษาความมัน่คงใหแ้ก่บุคลากรในฐานะ
ขา้ราชการทีม่รีายไดป้ระจ า มคีวามมัน่คงในชวีติ และมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนงานเพื่อประชาชน ซึ่งสรา้ง
ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่ ถึงแม้งานจะหนักแต่ผู้ปฏิบัติงานได้รบัก าลังใจจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ
ประชาชนในพืน้ที ่เช่น การเหน็ชาวบ้านเขา้ถงึแหล่งทุน หรอืมพีฒันาการในอาชพี อย่างไรกต็าม แมร้ะบบจะเปิด
โอกาสใหเ้กดิการเตบิโต แต่การเลื่อนต าแหน่งขึน้อยู่กบัเจตจ านงของแต่ละบุคคล บางรายเลอืกทีจ่ะไม่เขา้สู่ระบบ   
การสอบเพื่อเลื่อนต าแหน่ง เนื่องจากพงึพอใจในต าแหน่งปัจจุบนั และตอ้งการใชเ้วลากบัครอบครวั หรอืเปิดโอกาส
ใหค้นรุ่นใหม่ทีม่แีนวคดิทนัสมยัเขา้มาท างานในระดบับรหิาร ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความกา้วหน้าในอาชพีมใิช่เพยีง
การเลื่อนระดบัเท่านัน้ หากแต่รวมถงึการมคีวามสุขและความพงึพอใจในการท างานดว้ย โดยสอดคลอ้งกบั แนวคดิ
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ของ เคลย์ตนั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) (อ้างถึงใน จกัรภพ ศรมณี, 2567, หน้า 54 – 55) น าแนวคดิของ 
Maslow เป็นฐานในการพฒันา โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบั และเชือ่วา่ความตอ้งการของคนไม่ไดม้ี
ทิศทางเดียว (ต ่าไปสูง) แต่สามารถถดถอยจากความต้องการระดบัสูงกลบัไปสู่ความต้องการในระดบัที่ต ่ากว่า         
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กณัฐกิา ล่องลอย (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ 
ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม ผลการวจิยั พบว่า 
คุณภาพชวีติในการท างาน คอื มคีวามมัน่คงและความกา้วหน้าในอาชพีการงาน ยงัสอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที ่2 (2568)  กล่าวว่า “…มคีวามมัน่คงมาก ท าใหเ้รามเีงนิเดอืนมกีนิมใีชอ้ยู่ในปัจจุบนั …” และยงัสอดคล้องกบั
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 (2568) กล่าวว่า “…มสี่งเสรมิให้มกีารเลื่อนต าแหน่งมคีวามก้าวหน้า และมคีวามมัน่คง       
ถา้เราตัง้ใจและมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้…”    

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสงัคมของผู้ปฏิบติังาน (social  integrat ion) 
ลกัษณะการท างานในหน่วยงานของกรมการพฒันาชุมชนมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการยอมรบั

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร และการแสดงออกซึ่งศกัยภาพอย่างเท่าเทียมในที่ท างาน การได้รบัการยอมรบั        
ในองค์กรส่วนหนึ่งมาจากความตัง้ใจและความรบัผดิชอบในการท างาน รวมถึงการมนี ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน เช่น       
การเขา้ร่วมกจิกรรมของหน่วยงานหรอืภาคเีครอืขา่ย ถอืเป็นปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดทีัง้ในระดบับุคคล
และระดบัเครอืข่าย การเปิดโอกาสให้แต่ละคนได้แสดงศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ก็เป็นอีกประเด็นที่ได้รบั     
การกล่าวถงึ โดยเฉพาะในหน่วยงานทีม่บีุคลากรหลากหลายสาขาวชิา ส่งผลใหก้ารท างานมมีุมมองที่หลากหลาย 
และทุกคนมพีืน้ทีใ่นการใชค้วามถนัดของตนใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ขณะเดยีวกนักม็กีารส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู้
ร่วมกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท าใหเ้กดิความเขา้ใจ เหน็คุณค่าซึ่งกนัและกนั และลดช่องว่างระหว่างต าแหน่งหรอื
ระดบัความรู ้ซึ่งนอกจากจะไดร้บัความรกัและความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาแล้ว ยงัส่งผลต่อ   
ผลประเมนิและความกา้วหน้าในหน้าทีร่าชการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวณิี พรหมหาญ (2563) ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร: กรณีศกึษา ส านักงานคณะกรรมการอยัการ ส านักงานอยัการสูงสุด 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร คอื ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ    
เพื่อนร่วมงาน และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กณัฐกิา ล่องลอย (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการ
ท างานของขา้ราชการ ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ มีสมัพนัธภาพและมีการท างานเป็นทีม มีการเคารพสิทธิ          
ส่วนบุคคลและรบัฟังความคดิเหน็ มกีารปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ เป็นงานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 
เนื่องจากมกีารประสานงาน กบัหน่วยงานในสงักดัและหน่วยงานภายนอก พรอ้มทัง้สอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที ่3 (2568)   กล่าววา่ “…ท างานทุกอย่างไม่เกีย่ง ชว่ยเหลอืเพื่อนร่วมงาน จนท าใหท้ัง้หวัหน้า และเพือ่นร่วมงาน 
ใหก้ารยอมรบั เป็นทีร่กั ส่งผลใหเ้งนิเดอืนสงูกวา่ผูบ้รหิาร เนื่องจากเป็นคนท างานได ้2 ขัน้ทุกปี…”   

6. ลกัษณะงานท่ีตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism) 
การด าเนินงานของส านักงานพฒันาชุมชนตัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมาย ระเบยีบ และหลกัธรรมาภบิาล

อย่างชดัเจน โดยใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใส ความยุตธิรรม และความรบัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการ ซึง่ส่งผล
ให้เกิดบรรยากาศของความเป็นธรรมในองค์กร หน่วยงานมกีารเปิดพื้นที่ให้บุคลากรสามารถแสดงความคดิเหน็      
ได้อย่างเสรแีละเท่าเทียม โดยเฉพาะในการประชุมหรือการด าเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ลกัษณะการท างาน        
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ของหน่วยงานไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึการยดึมัน่ในกฎหมาย มคีวามยุตธิรรมในการด าเนินงาน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็บนพืน้ฐานของประชาธปิไตย ความถูกตอ้ง และประโยชน์ส่วนรวม โดยมคี่านิยม
ขององคก์รเป็นแนวทางส าคญัทีช่่วยส่งเสรมิวนิัย คุณธรรม และจรยิธรรมของผูป้ฏบิตังิานในทุกระดบั โดยสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั ของ สุพตัรา ทองภูเบศร ์(2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศูนยพ์ทิกัษ์
สทิธเิดก็  และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร ผลการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างาน 
พบว่า โดยองคร์วมดา้นทีอ่ยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม และดา้นประชาธปิไตย
ในองคก์าร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง กณัฐกิา ล่องลอย (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติในการท างาน
ของข้าราชการ ฝ่ายสวสัดิการและคุณภาพชีวติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม 
ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชวีติในการท างาน คอื การเคารพสทิธสิ่วนบุคคลและรบัฟังความคดิเหน็ และยงัสอดคลอ้ง
กบั ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (2568) กล่าวว่า “…หน่วยงานตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม      
มคีวามเป็นธรรม เปิดโอกาสใหแ้สดงคดิเหน็อย่างเสร…ี”   

7. ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) 
ในการท างานโดยรวมพอมคีวามสมดุลอยู่บา้ง แต่ในทางปฏบิตัยิงัมขีอ้จ ากดัหลายประการทีส่่งผลต่อเวลา

ส่วนตวัของผู้ปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะในช่วงที่ภารกจิมคีวามเร่งด่วน ส่งผลให้ต้องท างานทัง้กลางวนัลงพื้นที่ และ
กลางคืนจัดท าเอกสาร ไม่มีเวลาพกัผ่อนหรืออยู่กับครอบครวัอย่างเพียงพอ โดยหน่วยงานมีลักษณะภารกิจ             
ที่หลากหลายและต่อเนื่องจากนโยบาย ในหลายระดบั ทัง้จากรฐับาล กระทรวง กรม จงัหวดั ไปจนถงึภาคเอกชน 
ส่งผลใหบุ้คลากร ในส านักงานตอ้งรบัภาระงานจ านวนมาก ในขณะทีจ่ านวนบุคลากรมไีม่เพยีงพอกบัภารกจิ จงึเกดิ
ภาวะ “งานลน้มอื” และส่งผลกระทบต่อชวีติส่วนตวัอย่างเหน็ไดช้ดั ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลบางรายกส็ะทอ้นในมุมทีแ่ตกต่าง 
โดยกล่าวว่าการได้ท างานในพื้นที่บ้านเกิด ท าให้สามารถแบ่งเวลาเพื่อดูแลครอบครวัได้ในระดบัหนึ่ง แม้จะมี
ช่วงเวลาที่ชีวิตขาดความสมดุล แต่ก็พยายามปรับตัวและจัดสรรเวลาให้เหมาะสมตามบริบทของงานและ              
ความรบัผดิชอบ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงใจ โถชยัค า (2566) ไดท้ าวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ความสมดุล
ระหวา่งชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวัยงัไมค่อ่ยสมดุล เชน่เดยีวกบังานวจิยัของ ปราการ มชัม ี(2566) ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน : กรณีศกึษา ส านักจดัการการเลอืกตัง้ ส านักงานคณะกรรมการการ
เลอืกตัง้ ผลการศกึษา พบวา่ ความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการท างานทีไ่ม่สมดุล เชน่ ปัญหาการจราจรและการท างาน
นอกเวลาราชการ ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) กล่าวว่า “…โดยภาพรวมสมดุล มคี่อนขา้งสงู 
แต่กจ็ะมชี่วงภารกจิงานเยอะ และงานทีด่่วน กจ็ะมบีุคลากรบางส่วนมองว่าเร่งรบีต้องท างานในวนัหยุด เกนิเวลา
ราชการไป ต้องท าความเขา้ใจกบับุคลากร งานบางอย่างมหี้วงเวลาที่ต้องแล้วเสรจ็ บางช่วงเวลามองว่าไม่สมดุล    
แต่ภาพรวมถอืวา่สมดุลอยู่แลว้…”  

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง (social relevance) 
งานของพฒันาชุมชนไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะในดา้นเศรษฐกจิหรอือาชพีเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถงึดา้นสงัคม 

จติใจ และคุณภาพชวีติ โดยท าหน้าทีเ่ป็น “ตวักลาง” เชื่อมโยงความช่วยเหลอืจากภาคส่วนต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั เอกชน 
และภาคประชาสงัคม ไปสู่ประชาชนผูม้คีวามต้องการ เช่น ในดา้นทีอ่ยู่อาศยั การศกึษา การส่งเสรมิจติอาสา และ
การบรรเทาความเดอืดร้อนของกลุ่มเปราะบาง แนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมของหน่วยงานยงัปรากฏชดัเจน  
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ผา่นโครงการและกจิกรรมทีห่ลากหลาย ลว้นเป็นเครือ่งมอืทีมุ่่งส่งเสรมิเศรษฐกจิฐานราก สรา้งอาชพี เพิม่รายได ้และ
พฒันาศกัยภาพของชุมชนให้สามารถยนืหยดัได้ด้วยตนเอง โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพตัรา ทองภูเบศร์ 
(2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศูนยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร ผลการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างาน พบว่า โดยองค์รวมดา้นทีอ่ยู่ในระดบั
ความพงึพอใจมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราการ มชัม ี
(2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน : กรณีศกึษา ส านกัจดัการการเลอืกตัง้ ส านักงาน
คณะกรรมการการเลอืกตัง้ ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชวีติในการท างานคอื ความภาคภมูใิจในงานทีป่ฏบิตั ิเป็นงาน
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรงเนื่องจากเป็นงานทีเ่กีย่วกบัการเลอืกตัง้ และเป็นงานทีท่ าอยู่บนหลกัของกฎหมาย 
ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกบั ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (2568)  กล่าวว่า “… ส่งเสรมิให้ประชาชนมจีติอาสาจติสาธารณะ 
ชว่ยเหลอืคนทีย่งัขาดโอกาสหรอืตกทุกขไ์ดย้ากในหมูบ่า้น ส่งเสรมิใหม้กีารแบ่งปันชว่ยเหลอืกนั ผา่นกจิกรรมต่าง ๆ 
เชน่ กจิกรรมบา้นนี้มรีกัปลูกผกักนิเอง ทางนี้มผีลผูค้นรกักนั กองทุนแมข่องแผน่ดนิ เป็นตน้…”  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการพฒันาชุมชน อ าเภอ
หนองหญ้าไซ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของขา้ราชการพฒันาชุมชนในพืน้ทีอ่ าเภอหนองหญา้ไซ 
มสีาเหตุหลกัมาจาก ภาระงานทีม่ากเกนิก าลงั เมื่อเทยีบกบัจ านวนบุคลากรทีม่อียู่ ซึ่งมน้ีอยกว่ากรอบอตัราก าลงั     
ที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ 1 คน ต้องรบัผดิชอบหลายต าบล ท าให้มงีานจ านวนมาก ทัง้งานภาคสนามและ      
งานเอกสาร ตลอดจนภาระงานด้านการเงนิและพสัดุที่ไม่มเีจ้าหน้าที่เฉพาะรบัผดิชอบ ส่งผลให้ขา้ราชการพฒันา
ชุมชนต้องท างานหนัก ครอบคลุมหลายหน้าที่ ผลที่ตามมาคอื เจ้าหน้าที่มเีวลาพกัผ่อนน้อย เกิดความเครียด       
ความเหนื่อยล้า และรู้สกึท้อแท้จากการท างานที่เกินก าลงั นอกจากนี้ยงัส่งผลต่อชวีติครอบครวั เพราะไม่มเีวลา
เพยีงพอในการดูแลคนในครอบครวั หรอืใส่ใจสุขภาพของตนเองอย่างเหมาะสม แม้จะมกีารสนับสนุนจากระดบั
จงัหวดั ทัง้ในรูปแบบการส่งบุคลากรไปช่วยพืน้ทีท่ีม่คีนท างานน้อย รวมถงึการส่งเสรมิการท างานแบบทมีร่วมกบั
ภาคเีครอืข่าย แต่กย็งัไม่เพยีงพอในการลดภาระงานในระดบัพืน้ทีใ่หเ้หน็ผลอย่างชดัเจนซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยั
ของ เกศรนิทร ์ค ายนัต ์(2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง : กรณีศกึษา
ที่ท าการปกครองจังหวดัอ่างทอง  ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในเรื่อง ภารกิจงานของหน่วยงาน             
มจี านวนมาก มงีานเร่งด่วน ต้องปฏิบตัิงานล่วงเวลา และยงัสอดคล้องกบั งานวจิยัของ สุจีรา เครอืแส (2567)         
ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของเจ้าหน้าที่เรอืนจ ากลางบางขวาง ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ บุคลากรที่ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานในองค์กร โดยสอดคล้องกบั ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที ่2 (2568)  กล่าวว่า “… บุคลากรเจา้หน้าทีม่น้ีอย กบัจ านวนงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ ซึ่งมมีากมาย    
ท าใหเ้กดิความกดดนั ความเครยีด เกรงว่าจะท างานไม่ทนั  ท าใหเ้วลาพกัผ่อนมน้ีอย เวลาอยู่กบัครอบครวักน้็อย
เชน่กนั…”  
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการพฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญ้าไซ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการพฒันาชุมชนในอ าเภอ      
หนองหญา้ไซ คอื ดา้นการจดัการทรพัยากรบุคคล การบรหิารงานแบบบูรณาการ และการสรา้งบรรยากาศการท างาน
ที่เอื้อต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบตัิงาน การแก้ไขปัญหาที่ส าคญัคือการขอเพิม่จ านวนบุคลากรเพื่อ       
ช่วยลดภาระงานทีห่นักเกนิไปในแต่ละคน เนื่องจากภารกจิทีม่มีากและบุคลากรทีม่ไีม่เพยีงพอ ส่งผลใหพ้ฒันากร
ต้องรบัผดิชอบงานหลายต าบลและหลากหลายดา้นพรอ้มกนั การเพิม่บุคลากรจงึเป็นทางออกทีต่รงจุดเพื่อช่วยให้
เจา้หน้าที่แต่ละคนมเีวลาพกัผ่อน มากขึน้ ลดความกดดนั และช่วยลดความเครยีดที่เกดิจากงานล้น ถ้าในกรณีที่     
ยงัไม่สามารถจัดสรรบุคลากรเพิ่มได้ การบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลในปัจจุบันให้เน้นการท างานเป็นทีม            
มกีารชว่ยเหลอืและแบ่งเบาภาระกนัในหมู่เจา้หน้าที ่การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่เีหมอืนครอบครวัเดยีวกนัในทีท่ างาน 
มสี่วนส าคญัอยา่งยิง่ทีจ่ะชว่ยสรา้งก าลงัใจใหก้นัและกนั ท าใหทุ้กคนรูส้กึผอ่นคลาย ลดความเครยีด และพรอ้มรบัมอื
กบัความทา้ทายในการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล โดยใชแ้นวทางการท างานแบบบูรณาการ ผสานเครอืขา่ย
ภาคใีนพื้นที่เข้ามามสี่วนร่วม ท าให้งานด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและมปีระสทิธิภาพมากขึ้น โดยสอดคล้องกับ 
ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของ มาสโลว ์(อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2567, หน้า 18 – 19) ในดา้นตอ้งการ
ด้านสังคม (Social Needs) ความต้องการในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน ต้องการความรัก ความเข้าใจ ซึ่งเมื่อ          
ความต้องการนี้ไดร้บัการตอบสนองกจ็ะเริม่ต้องการการยอมรบั และสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยั (Herzbergs 2-
Factor Theory) (อ้างถึงใน จักรภพ ศรมณี , 2567, หน้า 55)  เฟรเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg 
ท าการศกึษาปัจจยัทีท่ าใหค้นรูส้กึพอใจ และไม่พอใจในการท างาน พบว่า ทัง้ 2 ปัจจยั เป็นเรื่องทีส่ามารถแยกออก
จากกนัได้ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คอืปัจจยัสุขวทิยา เพื่อลดความรู้สกึไม่พอใจในการท างาน เช่น ความมัน่คง        
ในงาน เงินเดือน สภาพการท างาน ชีวิตส่วนตัวและความสัมพันธ์ และปัจจัยจูงใจ เพื่อกระตุ้นให้คนทุ่มเท                
ในการท างาน เชน่ ความกา้วหน้าในการท างาน การไดร้บัการยอมรบัและความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที่ 2 (2568)  กล่าวว่า “… ขอเจ้าหน้าที่บุคลากรเพิ่ม เพื่อที่จะท าให้ ลดงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ                  
ของพฒันากร ใหน้้อยลงจะไดล้ดความกดดนั ความเครยีดในการท างานลงได ้แต่ถา้ยงัไมไ่ดบุ้คลากรเพิม่ จะบรหิารคน
โดยการชว่ยเหลอืกนั แบ่งเบางานโดยการช่วยเหลอืกนั และมกีารส่งเสรมิใหก้ าลงัใจกนัในการท างาน ท างานกนัแบบ
พี่น้อง มีปัญหาอะไรในงาน ก็จะช่วยกันคิด แก้ไขปัญหาร่วมกันท างานกันอย่างมีความสุขท าที่ท างานให้เป็น    
เหมอืนบา้น เป็นครอบครวัเดยีวกนั…”  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการพฒันาชุมชน อ าเภอหนองหญ้าไซ 

จงัหวดัสุพรรณบุร ีมขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
1. ควรสนับสนุนใหบุ้คลากรมคีวามสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั โดยส่งเสรมิความเขา้ใจ

ร่วมกนัในองคก์ร การจดัสรรเวลาอย่างเหมาะสม การสรา้งความเขา้ใจใหค้รอบครวัและภาคเีครอืข่ายรบัรูบ้รบิทการ
ท างานของพฒันาชุมชน รวมถงึการดูแลสุขภาพกายและใจ เพื่อให้บุคลากรมีพลงัในการปฏบิตัิงาน และสามารถ
ท างานอยา่งมคีวามสุข 
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2. ควรเสนอให้กรมการพฒันาชุมชน บรรจุเจา้หน้าที่พฒันาชุมชนเพิม่ ต าบลละ 1 คน เพื่อลดภาระของ
บุคลากรคนเดมิทีต่้องท างานเกนิก าลงั และเพื่อดงึดูดบุคลากรรุ่นใหม่ทีม่คีวามสามารถไม่ใหย้า้ยไปหน่วยงานอื่น   
ซึ่งจะน าไปสู่การท างานที่มีพลังและมีความหลากหลาย ทัง้ยังช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางาน             
อยา่งต่อเนื่อง 

3. ควรส่งเสรมิใหห้วัหน้าหน่วยงานหรอืผูบ้รหิาร มแีนวคดิเชงิระบบ สามารถบรหิารจดัการภายใตข้อ้จ ากดั
เรื่องบุคลากรและงบประมาณได้อย่างมปีระสิทธิภาพ พร้อมทัง้สร้างวฒันธรรมองค์กรที่มคีวามเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่          
ใหก้ าลงัใจ พดูคุยและช่วยเหลอืกนัในยามเกดิปัญหา ตามแนวคดิ "คนส าราญ งานส าเรจ็" และ "มสีุขร่วมเสพ มทีุกข์
รว่มตา้น" เพือ่ใหเ้กดิความผกูพนัในองคก์รและการท างานทีย่ ัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบของคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ
หน่วยงานอื่น ทีม่ลีกัษณะงานทีใ่กล้เคยีงกนั รวมทัง้ศกึษาการวจิยัในเชงิปรมิาณประกอบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ชงิลกึ 
ถูกตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมปัจจยัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 
 2. ควรมกีารศกึษาขยายขอบเขตของการศกึษาในส่วนของด้านคุณภาพชวีติในการท างาน และในด้าน
ประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการพฒันาชุมชน ทุกอ าเภอในจงัหวดัสุพรรณบุร ีเพื่อเปรยีบเทยีบและน า
ขอ้มลูมาพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการพฒันาชุมชน ต่อไป 
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