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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา คุณภาพชวีติการท างาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ ส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร การวจิยัเป็น
การวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและการวจิยัสนามดว้ยสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งจาก
ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั จ านวน 9 คน โดยใชแ้นวคดิของ Richard E. walton ในการศกึษา ประกอบดว้ย 1) การไดร้บั
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 2) สิง่แวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 3) เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานได้
พฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ี4) ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่
ผูป้ฏบิตังิาน 5) ลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 6) ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐาน
ของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม 7) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม 8) ลกัษณะงานทีม่ี
ส่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง ผลการวจิยัศกึษาพบว่า ขา้ราชการมคีุณภาพชวีติการท างานในระดบั
น่าพงึพอใจ โดยเฉพาะดา้นความมัน่คง การบรหิารตามหลกักฎหมาย การท างานเป็นทมี และการพฒันาทกัษะ แต่
ยงัมปัีญหาดา้นค่าครองชพี สภาพแวดล้อมแออดั และขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและเทคโนโลย ีจงึเสนอแนวทาง
พฒันา เช่น การปรบัปรุงสิง่แวดล้อม การสนับสนุนค่าครองชพี การพฒันาระบบประเมนิผล การส่งเสรมิเทคโนโลย ี
การจดัเวลาทีย่ดืหยุ่น และการดแูลสุขภาพจติ 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน; ขา้ราชการ; ปัญหาและแนวทางพฒันา 
Keywords: Quality of Work Life; Government officer; Problems and Development Guidelines 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบนั บุคคลจ านวนมากด าเนินชวีติดว้ยความเร่งรบีและตอ้งแขง่ขนักบัเวลา ส่งผลใหแ้รงกดดนัจาก

การแขง่ขนัในยคุดจิทิลัมอีทิธพิลต่อความสมดุลของชวีติและคณุภาพชวีติในทีท่ างาน ความจ าเป็นทางเศรษฐกจิทีต่อ้ง
หารายไดเ้พื่อยงัชพีและดแูลครอบครวัก่อใหเ้กดิภาวะเครยีด วติกกงัวล และปัญหาสุขภาพทีต่ามมา ความสมดุล
ระหว่างชวีติส่วนตวัและการท างานย่อมแตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคล ทัง้นี้ขึน้อยู่กบับรบิทของชวีติ เช่น สถานภาพ
สมรส บทบาททางสงัคม และภาระหน้าทีเ่ฉพาะตวั ซึง่ลว้นส่งผลต่อแนวทางในการจดัการเวลาชวีติและการท างาน 

หากองคก์รมนีโยบายและแนวทางทีส่นับสนุนความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ย่อมส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ทัง้ในดา้นการดงึดดู รกัษา และ
พฒันาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้ต่อการใชช้วีติควบคู่กบัการปฏบิตังิาน ท าให้
บุคลากรรูส้กึไดร้บัการดแูลในฐานะ “คน” มากกว่าการเป็นเพยีง “แรงงาน” และเกดิความพงึพอใจในองคก์ร ลดแนวโน้ม
การลาออก การลาป่วย และการขาดงาน โดยเฉพาะในยุคทีค่วามคาดหวงัจากแรงงานรุ่นใหมม่แีนวโน้มสงูขึน้ในเรื่อง
การมอีสิระ ความยดืหยุ่น และคณุภาพชวีติ 

คุณภาพชวีติ หมายถงึ ชวีติของบุคคลทีส่ามารถด ารงชวีติอยู่ร่วมกบัสงัคมไดอ้ย่าง เหมาะสม ไม่เป็นภาระ
และไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาใหแ้ก่สงัคม เป็นชวีติทีม่คีวามสมบูรณ์ทัง้ทาง ร่างกายและจติใจ และสามารถด าเนินชวีติทีช่อบ
ธรรม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ค่านิยม ของสงัคมสามารถแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการแสวงหาสิง่ทีต่นปรารถนาให้
ไดม้าอย่างถูกตอ้ง ภายใตเ้ครื่องมอืและทรพัยากรทีม่อียู่ ศริ ิฮามสุโพธิ ์(อา้งถงึใน ขวญัใจ ทองศรี, 2564, หน้า 328-
329) แนวคดิ “Work-Life Balance” จงึไม่ไดเ้ป็นเพยีงแนวโน้มทีเ่กดิขึน้เพราะกระแสโลกาภวิตัน์เท่านัน้ แต่เป็นผลจาก
การตระหนักรูข้ององคก์รยุคใหม่ทีม่องเหน็ความเชื่อมโยงระหวา่งความสุขส่วนบุคคลกบัความส าเรจ็ขององคก์ร เมื่อ
บุคลากรสามารถแบง่เวลาในการดแูลครอบครวั พกัผ่อน และดแูลสุขภาพจติใจไดอ้ย่างสมดุล ยอ่มส่งผลใหม้พีลงัในการ
ท างาน มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และพรอ้มทุ่มเทใหก้บัภารกจิทีร่บัผดิชอบ  

การพฒันาแนวคดิเรื่อง “คุณภาพชวีติในทีท่ างาน” (Quality of Work Life: QWL) จงึเป็นกลยุทธท์ีส่ าคญัในยุค
ปัจจบุนั โดยเฉพาะในหน่วยงานราชการทีม่ภีารกจิซบัซอ้นและตอ้งใหบ้รกิารประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ QWL 
ไม่ไดจ้ ากดัอยู่ทีก่ารจดัสรรผลตอบแทนหรอืสวสัดกิารทีเ่พยีงพอเท่านัน้ แต่รวมถงึการออกแบบงานใหม้คีวามเหมาะสม
กบัศกัยภาพของบุคลากร การก าหนดชัว่โมงการท างานทีย่ดืหยุน่ การใหส้ทิธิม์ส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในองคก์ร 
รวมถงึการสรา้งโอกาสในการเรยีนรูแ้ละเตบิโตในสายงานอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อบุคลากรรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าในองคก์ร ไดร้บัการยอมรบั มคีวามมัน่คง และมโีอกาสพฒันาตนเอง จะเกดิความ
ผกูพนัในระดบัลกึซึ้งต่อองคก์ร (organizational commitment) อนัน าไปสู่การสรา้งผลลพัธท์ีย่ ัง่ยนื เช่น ประสทิธภิาพ
การท างานทีส่งูขึน้ ความคดิสรา้งสรรคท์ีเ่กดิขึน้โดยสมคัรใจ และการมส่ีวนร่วมในภารกจิและเป้าหมายขององคก์รอย่าง
เตม็ใจ ดงันัน้ การส่งเสรมิคุณภาพชวีติในทีท่ างานจงึถอืเป็นการลงทุนระยะยาวทีใ่หผ้ลตอบแทนทัง้ในเชงิเศรษฐกจิ 
องคก์ร และจติใจบุคลากร ซึง่จะเป็นพืน้ฐานส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รสาธารณะอย่างกรุงเทพมหานครไปสู่การ
ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ โปรง่ใส และยัง่ยนื 

ส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร ถอืเป็นกลไกหลกัดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลใน
กรุงเทพมหานคร ท าหน้าทีก่ ากบั ดแูล และสนับสนุนกระบวนการจดัการดา้นบุคลากรในทุกมติ ิตัง้แต่กระบวนการสรร
หา บรรจแุตง่ตัง้ โยกยา้ย เลื่อนระดบั เลื่อนขัน้เงนิเดอืน ไปจนถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การด าเนินการทาง
วนิัย และการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการในทุกระดบั ทัง้ยงัมบีทบาทส าคญัในการจดัระบบขอ้มลูบุคคล การจดั
สวสัดกิาร และการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่แีกบุ่คลากรในสงักดักรุงเทพมหานคร 
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ดว้ยภารกจิทีห่ลากหลายและมคีวามส าคญัเชงิยทุธศาสตรน์ี้ การด าเนินงานของส านักงานการเจา้หน้าทีจ่งึ
จ าเป็นตอ้งอาศยัขา้ราชการทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะเฉพาะทางในการจดัการเชงิระบบ และมคีวามเขา้ใจใน
หลกัการบรหิารภาครฐัยคุใหม่ รวมถงึตอ้งมคีวามสามารถในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางนโยบายและเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งในงานทรพัยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ สิง่แวดลอ้มในการท างานกม็ผีลอย่างยิง่
ต่อประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานในหน่วยงานดงักล่าว การมบีรรยากาศองคก์รทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้การมโีครงสรา้ง
การสื่อสารภายในทีช่ดัเจน การมผีูน้ าทีใ่หก้ารสนับสนุน รวมถงึการมโีอกาสในการพฒันาตนเองและเตบิโตในสายงาน 
เป็นปัจจยัทีม่ผีลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการในหน่วยงาน หากหน่วยงานสามารถบรหิาร
จดัการองคป์ระกอบเหล่านี้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ย่อมส่งผลใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และ
ประสทิธผิลของงานทีส่งูขึน้ ซึง่ในทา้ยทีสุ่ด จะสะทอ้นกลบัมายงัภาพลกัษณ์และประสทิธภิาพของกรุงเทพมหานครใน
ฐานะองคก์รปกครองทอ้งถิน่ขนาดใหญท่ีใ่หบ้รกิารประชาชนอยา่งมคีุณภาพ 

จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึใหค้วามสนใจในการศกึษาคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการ ส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร โดยมคีวามเชื่อว่าคุณภาพชวีติในการท างานนัน้มี
ความส าคญักบัองคก์ารในปัจจุบนัอย่างยิง่ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมุ่งศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างาน รวมถงึปัญหาและ
อุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการ
ท างานของขา้ราชการ ส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานครต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ 
ในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านัก
ปลดักรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (documentary research) โดยท าการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ สื่อพมิพ ์สื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์คู่มอืการปฏบิตังิาน รายงานการประชมุ ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัคุณภาพชวีติการท างาน  

2. การวจิยัภาคสนาม (field research) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi Structured interview) 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในสงักดัส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะประชากรทีต่อ้งการศกึษา จ านวน 9 คน โดยพจิารณาคุณสมบตัจิาก
ต าแหน่งงานของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี ดงันี้ 

2.1 ขา้ราชการระดบัอ านวยการ                                              จ านวน 1 คน 
2.2 ขา้ราชการะดบัช านาญการพเิศษ                                         จ านวน 5 คน 
2.3 ขา้ราชการระดบัช านาญการ  จ านวน 2 คน 
2.4 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 
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เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi 
Structured interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามหรอืขอ้ก าหนดไวล่้วงหน้าและส ารวจแบบปลายเปิด สมัภาษณ์เป็น
รายบุคคล ก่อนการเกบ็ขอ้มลูผูว้จิยัจะนัดหมายวนัสมัภาษณ์โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า จะใชก้ารจด
บนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงก่อนสมัภาษณ์
ทุกครัง้ 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวจิยั  
  จากการสมัภาษณ์สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
จากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในส านักงานการเจา้หน้าที ่ 
ส านักปลดักรุงเทพมหานคร แบง่เป็นแต่ละดา้น ดงันี้ 
 1.1 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
 จากการศกึษาพบว่า ค่าตอบแทนของขา้ราชการในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานครมี
ความเหมาะสม โดยเฉพาะส าหรบัผูท้ีม่อีายุราชการนาน ซึง่ไดร้บัค่าตอบแทนตามขัน้เงนิเดอืนทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึเงนิเพิม่
พเิศษในบางต าแหน่ง อาท ิเงนิเพิม่ส าหรบัวชิาชพีเฉพาะหรอืเงนิเพิม่ต าแหน่ง ท าใหม้รีายไดท้ีม่ ัน่คงและเพยีงพอต่อ
การด ารงชวีติ อย่างไรกต็าม ปัญหาความไม่เพยีงพอของค่าตอบแทน โดยเฉพาะผูท้ีม่อีายุราชการน้อยหรอืเพิง่เขา้รบั
ราชการ ซึง่ยงัอยู่ในระดบัรายไดเ้ริม่ตน้ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพีในเขตกรุงเทพมหานครทีม่คี่าใชจ้่ายสงู ทัง้ในดา้น
อาหาร ค่าเดนิทาง และค่าทีอ่ยู่อาศยั ความไม่สมดุลระหว่างรายไดแ้ละรายจ่าย ท าใหข้า้ราชการตอ้งหารายไดเ้สรมิ
เพิม่เตมินอกเวลาราชการเพื่อใหส้ามารถใชช้วีติไดอ้ย่างครบถว้น อกีทัง้ยงัส่งผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจในการท างาน 
และอาจน าไปสู่การตดัสนิใจลาออกเพื่อไปประกอบอาชพีอื่นหรอืยา้ยกลบัภมูลิ าเนาในพืน้ทีท่ีม่คีา่ครองชพีต ่ากว่า  

 1.2 ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 
  จากการศกึษาพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามปลอดภยัในดา้นกายภาพและโครงสรา้งพืน้ฐาน มี

ระบบรกัษาความปลอดภยั การดแูลความสะอาด และการซ่อมบ ารุงอย่างสม ่าเสมอ เช่น ระบบไฟฟ้าและสญัญาณเตอืน
ไฟไหม ้รวมถงึอาคารสถานทีม่คีวามมัน่คงแขง็แรง ไม่พบเหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความไม่ปลอดภยัรา้ยแรง อย่างไรก็
ตาม สถานทีท่ างานมลีกัษณะคบัแคบและแออดั ไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนบุคลากรทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลใหเ้กดิความอดึอดัและ
ลดทอนบรรยากาศการท างานทีค่วรจะผ่อนคลาย นอกจากน้ี ลกัษณะของงานทีต่อ้งนัง่ท างานเอกสารเป็นเวลานานอาจ
ท าใหเ้กดิปัญหาสุขภาพ เช่น ออฟฟิศซนิโดรม โดยเฉพาะเมื่อไม่มกีารจดัการเวลาพกัหรอือุปกรณ์ทีเ่หมาะสม และ
ลกัษณะงานซึง่ตอ้งใชค้วามละเอยีดรอบคอบและยดึหลกัเกณฑอ์ย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบ
วนิัยหรอืการพจิารณาผลกระทบต่อบุคคล อาจสรา้งแรงกดดนัและความเครยีดต่อผูป้ฏบิตังิาน  

 1.3 ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ี
  จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานมคีวามตระหนักและใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสรมิศกัยภาพของขา้ราชการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมกีารจดัอบรมหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิงาน สนับสนุนทุนการศกึษาทัง้ในและต่างประเทศ 
รวมถงึเปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมโครงการจากหน่วยงานภายนอก ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึเจตนารมณ์ขององคก์รในการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้จ ากดัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถงึโอกาสในการพฒันาอยา่ง
ทัว่ถงึ เช่น โควตาการอบรมทีจ่ ากดั งบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอ และในบางกรณีพบว่าบุคลากรบางส่วนยงัขาดความ
ตระหนักหรอืไมใ่หค้วามรว่มมอืในการเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างเตม็ที ่ส่งผลใหก้ารส่งเสรมิการเรยีนรูย้งัไม่ครอบคลุมทุก
กลุ่มบุคลากรในหน่วยงานอย่างเท่าเทยีม 
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 1.4 ดา้นลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
  จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานมคีวามพยายามในการสรา้งโอกาสและส่งเสรมิความกา้วหน้าในสายงานของ

ขา้ราชการอย่างต่อเนื่อง ผ่านการก าหนดเสน้ทางความกา้วหน้า (career path) ทีช่ดัเจน การวางแผนสบืทอดต าแหน่ง
ในระดบัทีส่งูขึน้ รวมถงึการเปิดสอบและคดัเลอืกตามระบบคุณธรรม ซึง่เป็นแนวทางทีส่่งเสรมิใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา
ตนเองและเจรญิเตบิโตในอาชพีตามศกัยภาพ อกีทัง้ยงัมรีะบบการอบรมและการใหทุ้นการศกึษาทีช่่วยเพิม่พนูทกัษะ
และความรูใ้หก้บัขา้ราชการเพื่อเตบิโตในสายงานอย่างมคีุณภาพ อย่างไรกต็าม การส่งเสรมิความกา้วหน้ายงัมี
ขอ้จ ากดั โดยเฉพาะในเรื่องของจ านวนต าแหน่งว่างทีม่อียู่อย่างจ ากดั และการแขง่ขนัทีค่่อนขา้งสงู ซึง่อาจท าให้
ขา้ราชการบางรายไม่สามารถเตบิโตไดต้ามศกัยภาพของตนเอง นอกจากนี้ยงัพบว่าสายงานบางประเภทมโีอกาสใน
การเลื่อนระดบัไม่เท่าเทยีมกนั ส่งผลใหเ้กดิความไม่มัน่ใจในโอกาสความกา้วหน้าในระยะยาว แมห้น่วยงานจะมคีวาม
มัน่คงในดา้นอาชพีและสวสัดกิารทีช่ดัเจน เช่น สทิธใินการรกัษาพยาบาล โบนัส และสวสัดกิารอื่น ๆ ทีช่่วยสรา้งความ
มัน่ใจในเสน้ทางราชการ  
 1.5 ดา้นลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 

  จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะการท างานในส านักงานการเจา้หน้าทีม่ลีกัษณะของการท างานเป็นทมี ซึง่
จ าเป็นตอ้งอาศยัการประสานงาน การพดูคุยปรกึษาหารอื และการแลกเปลีย่นความคดิเหน็อย่างต่อเนื่อง โดย
เฉพาะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบังานบุคคล งานวนิัย หรอืการจดัการประชุม ซึง่ตอ้งด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน และมกีารมี
ส่วนร่วมจากทัง้ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ดิ การเปิดโอกาสใหแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็ รวมถงึการ
ใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ส่งผลใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่แีละเสรมิสรา้งการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม 
งานบางประเภท เช่น งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืการพจิารณาความผดิทางวนิัย จ าเป็นตอ้งด าเนินการ
อย่างระมดัระวงัและรกัษาความลบั จงึอาจเป็นอุปสรรคต่อการสรา้งสมัพนัธภาพหรอืการแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัเพื่อน
ร่วมงานในบางครัง้ ถงึแมจ้ะมขีอ้จ ากดัดงักล่าว งานทีต่อ้งอาศยัความร่วมมอืและประสบการณ์รว่มกนัในกลุ่มงาน ก็
ยงัคงเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีช่ว่ยเสรมิสรา้งความผกูพนั การเรยีนรูร้่วมกนั และเครอืขา่ยความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ดงันัน้ 
ลกัษณะงานส่วนใหญ่ในส านักงานการเจา้หน้าทีม่ส่ีวนส าคญัในการส่งเสรมิสมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งผูป้ฏบิตังิาน และ
เป็นรากฐานส าคญัของการบูรณาการทางสงัคมในสถานทีท่ างาน 

 1.6 ดา้นลกัษณะงานทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม 
  จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานมแีนวทางการด าเนินงานทีย่ดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นไปตาม

ระเบยีบของทางราชการ และอยูภ่ายใตก้รอบกระบวนการยุตธิรรมทีช่ดัเจน ทัง้ในดา้นการประเมนิผล การเลื่อน
ต าแหน่ง และการด าเนินการทางวนิัย ซึง่ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่บุคลากรว่าไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและ
ตรวจสอบได ้โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหส้ามารถแสดงความเหน็หรอืโตแ้ยง้ไดใ้นกระบวนการต่าง ๆ โดยไม่เกดิ
ความรูส้กึว่าถูกเลอืกปฏบิตัหิรอืถูกใชดุ้ลยพนิิจโดยมชิอบ นอกจากน้ี โครงสรา้งการบรหิารงานทีม่ลี าดบัขัน้ตอนอย่าง
เป็นระบบ และการสื่อสารขอ้มลูทีโ่ปร่งใสและเปิดเผย เช่น การแจง้นโยบายหรอืผลการพจิารณาต่าง ๆ ลว้นเป็นปัจจยั
ทีช่่วยส่งเสรมิหลกัธรรมาภบิาลและความไวว้างใจต่อผูบ้รหิารองคก์ร แมบ้างส่วนสะทอ้นถงึความรูส้กึไม่ตรงกนัหรอืมี
มุมมองทีแ่ตกต่างในบางสถานการณ์ แต่โดยรวมแลว้ ยงัคงรูส้กึมัน่ใจในระบบการบรหิารทีย่ดึหลกักฎหมายและความ
เป็นธรรม ซึง่เป็นรากฐานส าคญัทีส่่งผลต่อความไวว้างใจ และความต่อเนื่องในการปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างมี
ประสทิธภิาพในองคก์ร 

 1.7 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม 
  จากการศกึษาพบว่า สมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน (Work-Life Balance) ขึน้อยู่กบัลกัษณะของงานที่

ไดร้บัมอบหมายและชว่งเวลาของการปฏบิตังิานเป็นส าคญั งานทีม่คีวามเป็นกจิวตัรประจ า บุคลากรสามารถเลกิงาน
ตามเวลาราชการและจดัสรรเวลาส าหรบัการพกัผ่อน การออกก าลงักาย หรอืท ากจิกรรมส่วนตวัอื่น ๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม ซึง่สะทอ้นถงึความสามารถในการบรหิารเวลาและการมอีสิระในการใชช้วีติส่วนตวั อยา่งไรกต็าม เมื่อถงึช่วง
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ทีม่ภีารกจิเร่งด่วน งานโครงการพเิศษ หรอืการมอบหมายจากผูบ้รหิารซึง่ตอ้งด าเนินการภายในระยะเวลาจ ากดั มกั
ส่งผลใหเ้กดิการท างานล่วงเวลา และกระทบต่อเวลาส่วนตวั โดยเฉพาะบุคลากรทีม่หีน้าทีส่นับสนุนผูบ้รหิาร หรอืดแูล
งานทีม่ปีรมิาณมาก ซึง่ตอ้งเผชญิกบัความเครยีดและความเหนื่อยลา้จากการท างานเกนิเวลาราชการ แมว้่าหน่วยงาน
จะมแีนวทางในการสนับสนุน Work-Life Balance เช่น การใหส้ทิธลิาพกัผ่อนตามระเบยีบ และการส่งเสรมิใหบุ้คลากร
จดัการเวลาส่วนตวัอยา่งเหมาะสม แตใ่นทางปฏบิตัยิงัขึน้อยู่กบัการบรหิารเวลาของแต่ละบุคคล และความยดืหยุ่นของ
ลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

1.8 ดา้นลกัษณะงานทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 
จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะงานทีต่นรบัผดิชอบมส่ีวนช่วยสรา้งความรูส้กึผกูพนัและความภาคภูมใิจใน

องคก์ร ไม่วา่จะเป็นงานทีม่เีป้าหมายชดัเจนและสามารถด าเนินการใหส้ าเรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด หรอืเป็นงานที่
ตอ้งอาศยัทกัษะ ความสามารถ และความรว่มมอืกนัภายในทมีงาน โดยเฉพาะเมื่อไดเ้หน็ผลงานของตนส่งผลต่อ
ความกา้วหน้าของหน่วยงาน หรอืไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ยิง่ชว่ยส่งเสรมิใหเ้กดิความรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า
และเป็นฟันเฟืองส าคญัขององคก์ร นอกจากน้ี การทีง่านบางดา้นมลีกัษณะของการพจิารณาทีต่อ้งยดึหลกัความ
ยุตธิรรมและมผีลกระทบต่อทัง้องคก์รและบุคลากร กย็ิง่ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึถงึความส าคญัและความรบัผดิชอบทีม่ตี่อ
สงัคมราชการ อย่างไรกต็าม ยงัมลีกัษณะงานทีผู่ป้ฏบิตัมิองว่าเป็นเพยีงหน้าทีท่ีต่อ้งด าเนินการใหลุ้ล่วงตามภารกจิที่
ไดร้บั มากกว่าจะก่อใหเ้กดิความผกูพนัในเชงิอารมณ์ต่อองคก์ร ทัง้นี้ หากไดร้บัโอกาสในการมส่ีวนร่วมกบัหน่วยงาน
มากขึน้ หรอืไดร้บัการส่งเสรมิความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร อาจส่งผลใหเ้กดิความผกูพนัและความภาคภมูใิจในอนาคต
ไดเ้ช่นกนั 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการส านักงานการเจา้หน้าที ่
ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 

จากการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นภาระงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นระบบบรหิารจดัการ ในดา้นภาระงาน สะทอ้นถงึปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป งาน
ซ ้าซากจ าเจ ขาดความทา้ทาย และตอ้งท างานนอกเวลาราชการ ส่งผลใหเ้กดิความเครยีดสะสมและอาการหมดไฟใน
การท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มกม็อีทิธพิลต่อสุขภาพของผูป้ฏบิตังิาน ทัง้ในเรื่องพืน้ทีท่ีแ่ออดั อากาศไม่ถ่ายเท แสง
สว่างไม่เพยีงพอ และการนัง่ท างานในอริยิาบถเดมินานเกนิไป ท าใหบ้างรายเกดิอาการเจบ็ป่วย เช่น ออฟฟิศซนิโดรม 
รวมถงึการเดนิทางทีใ่ชเ้วลานาน ท าใหพ้กัผ่อนไม่เพยีงพอ และกระทบต่อประสทิธภิาพการท างาน ดา้นระบบบรหิาร
จดัการ ยงัพบขอ้จ ากดัเรื่องงบประมาณสนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ทีไ่ม่เพยีงพอ วสัดุอุปกรณ์ทีไ่มค่รบถว้น และใน
บางครัง้เจา้หน้าทีต่อ้งรบัภาระคา่ใชจ้่ายเอง รวมถงึการใชร้ะบบอุปถมัภ ์ซึง่สรา้งความรูส้กึไม่เป็นธรรมในทีท่ างาน อกี
ทัง้ค่าตอบแทนทีย่งัไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพี และโอกาสความกา้วหน้าทีย่งัจ ากดัในบางสายงาน การขาดเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัท าใหก้ระบวนการท างานยงัคงตอ้งพึง่พาเอกสารจ านวนมาก ทัง้ทีส่ามารถปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ได ้ 

3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดั
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยั ดงันี้ 

   3.1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรมกีารปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานใหเ้หมาะสมกบั
จ านวนบุคลากรและลกัษณะของงาน โดยเฉพาะการจดัพืน้ทีท่ างานใหม้อีากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ลดฝุ่ น และลดความ
แออดัของโต๊ะท างาน เพื่อใหเ้กดิความสะดวกในการท างานและลดผลกระทบทางสุขภาพจากการท างานในอริยิาบถเดมิ
เป็นเวลานาน นอกจากน้ี ควรมกีารจดัมมุพกัผ่อนหรอืพืน้ทีส่่วนกลางเพื่อใหข้า้ราชการสามารถคลายความเครยีด
ระหว่างวนั อกีทัง้ยงัควรส่งเสรมิกจิกรรมภายใน เช่น กฬีาส ีชมรม หรอืกจิกรรมสนัทนาการ เพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดภีายในทมี เพิม่ความสามคัค ีและสรา้งบรรยากาศทีน่่าท างานมากยิง่ขึน้ 
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 3.2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร เสนอใหม้กีารปรบัเพิม่ค่าครองชพีใหเ้หมาะสมกบัภาวะเศรษฐกจิในเขต
กรุงเทพมหานครซึง่มตีน้ทุนชวีติสงู โดยเฉพาะค่าทีพ่กั ค่าเดนิทาง และค่าอาหารทีส่่งผลต่อภาระของบุคลากรโดยตรง 
นอกจากนี้ ควรมกีารจดัหาสวสัดกิารเพิม่เตมิ เช่น บา้นพกัขา้ราชการ สนับสนุนค่าเช่าบา้น หรอืค่าเดนิทาง เพื่อ
บรรเทาภาระค่าใชจ้า่ยและเป็นแรงจงูใจในการท างาน อกีขอ้เสนอส าคญัคอืการมคี่าตอบแทนพเิศษส าหรบัขา้ราชการ
รุ่นใหม่ในระดบัปฏบิตังิาน เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหย้งัคงอยูใ่นระบบ และลดอตัราการลาออกจากราชการ 

  3.3. ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในสายงาน มขีอ้เสนอว่าหน่วยงานควรปรบัปรุงระบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานใหม้คีวามชดัเจน โปรง่ใส และสามารถสะทอ้นผลงานจรงิของบุคลากรไดอ้ย่างเป็นธรรม ทัง้นี้การเลื่อนขัน้
เงนิเดอืนและต าแหน่งควรสอดคลอ้งกบัความสามารถและความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล รวมถงึควรมอบหมายงาน
ใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของขา้ราชการแต่ละคน เพื่อหลกีเลีย่งการแบกรบัภาระงานทีเ่กนิก าลงั ซึง่อาจส่งผลต่อ
ความรูส้กึเหนื่อยลา้และลดทอนแรงจงูใจในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
 3.4. ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุลากร ขา้ราชการในหน่วยงานควรไดร้บัโอกาสในการฝึกอบรม สมัมนา 
หรอืศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามสามารถทีท่นัสมยัและตอบโจทยก์บัภารกจิของ
องคก์ร โดยควรจดัใหม้กีจิกรรมหรอืโครงการทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามส่ีวนรว่มในการแสดงความคดิเหน็ เสนอ
แนวคดิ และมบีทบาทในการตดัสนิใจเกีย่วกบันโยบายและทศิทางของหน่วยงาน ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึเป็น
เจา้ขององคก์รและเพิม่ความผกูพนัในการท างาน 
 3.5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีการพฒันาในดา้นน้ีเน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏบิตังิาน เช่น การลดการใชเ้อกสารกระดาษโดยใชร้ะบบฐานขอ้มลูดจิทิลั การจดัท าระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูทีม่ี
โครงสรา้งและสามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก รวมทัง้ระบบงานทีส่ามารถประมวลผลไดอ้ย่างอตัโนมตั ิซึง่จะชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพ ลดงานซ ้าซอ้น และประหยดัทรพัยากร ทัง้ยงัเป็นการยกระดบัมาตรฐานการท างานใหท้นัสมยั สอดคลอ้ง
กบัยุคดจิทิลัในปัจจุบนั 
 3.6. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน เสนอใหห้น่วยงานพจิารณาการจดัรปูแบบการท างานที่
ยดืหยุ่นมากขึน้ เช่น การสลบัวนัท างาน การอนุญาตใหท้ างานแบบ Work from Home หรอื Work from Anywhere 
ส าหรบัต าแหน่งทีส่ามารถท างานจากระยะไกลได ้ทัง้นี้เพื่อลดภาระจากการเดนิทาง เพิม่เวลาในการพกัผ่อน และช่วย
ใหบุ้คลากรมพีลงัในการท างานอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้สามารถดแูลครอบครวัและชวีติสว่นตวัไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่เป็น
แนวทางทีส่นับสนุนการม ีWork-Life Balance  
 3.7. ดา้นสุขภาพจติของบคุลากร มขีอ้เสนอใหจ้ดัช่องทางใหข้า้ราชการสามารถเขา้ถงึบรกิารดา้นสุขภาพจติ
ไดส้ะดวก เช่น การใหค้ าปรกึษาโดยจติแพทยห์รอืนักจติวทิยาทีไ่ดร้บัการรบัรองภายใตร้ะบบทีร่กัษาความลบั เพื่อให้
บุคลากรรูส้กึปลอดภยั ไม่รูส้กึถกูตตีราหรอือบัอายเมื่อเขา้รบับรกิาร  
 อภปิรายผลการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างาน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคขอ้เสนอแนะ
แนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร ในการ
ด าเนินการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ 
ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

1. คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
 1.1 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
 จากการศกึษา พบว่า ค่าตอบแทนของขา้ราชการในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานครมี

ความเหมาะสม โดยเฉพาะส าหรบัผูท้ีม่อีายุราชการนาน ซึง่ไดร้บัค่าตอบแทนตามขัน้เงนิเดอืนทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึเงนิเพิม่
พเิศษในบางต าแหน่ง อาท ิเงนิเพิม่ส าหรบัวชิาชพีเฉพาะหรอืเงนิค่าประจ าต าแหน่ง ท าใหม้รีายไดท้ีม่ ัน่คงและเพยีงพอ
ต่อการด ารงชวีติ (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) อย่างไรกต็าม ยงัมปัีญหาความไม่เพยีงพอของค่าตอบแทน ในกลุ่มผู้
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ทีม่อีายุราชการน้อยหรอืเพิง่เขา้รบัราชการ ซึง่รายไดย้งัอยูใ่นระดบัเริม่ตน้ไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพีในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่คี่าใชจ้่ายสงู ทัง้ในดา้นอาหาร ค่าเดนิทาง และค่าทีอ่ยู่อาศยั ความไม่สมดลุระหว่างรายไดแ้ละ
รายจ่าย ท าใหข้า้ราชการตอ้งหารายไดเ้สรมินอกเวลาราชการ อกีทัง้ยงัส่งผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจในการท างาน และ
อาจน าไปสู่การตดัสนิใจลาออกเพื่อไปประกอบอาชพีอื่นหรอืยา้ยกลบัภูมลิ าเนาในพืน้ทีท่ีม่คี่าครองชพีต ่ากว่า (ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่9, 2568) ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Huse and Cummings 1985 (อา้งถงึใน ณฐัรกิา แป้นถงึ, 2566, 
หน้า 24-25) ทีไ่ดใ้หค้วามหมาย เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานไว ้คอื การใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อ
การครองชพี (Adequate and fair compensation) หมายถงึ การรบัรายไดท้ีเ่พยีงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่
บุคลากรรูส้กึว่าม ีความเหมาะสมและเป็นธรรม สะทอ้นใหเ้หน็วา่ระบบค่าตอบแทนของขา้ราชการ แมจ้ะมคีวามเป็น
ธรรมในเชงิโครงสรา้ง แต่ยงัขาดความยดืหยุ่นและไม่สามารถตอบสนองต่อภาระค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

 1.2 ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 
 จากการศกึษา พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามปลอดภยัในดา้นโครงสรา้ง มรีะบบรกัษาความ

ปลอดภยั การดแูลความสะอาด และการซ่อมบ ารุงอย่างสม ่าเสมอ เช่น ระบบไฟฟ้าและสญัญาณเตอืนไฟไหม ้รวมถงึ
อาคารสถานทีม่คีวามมัน่คงแขง็แรง (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) แต่สถานทีท่ างานมลีกัษณะคบัแคบและแออดั ไม่
สอดคลอ้งกบัจ านวนบุคลากร (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568) นอกจากนี้ ลกัษณะของงานทีต่อ้งนัง่ท างานเอกสารเป็น
เวลานานอาจท าใหเ้กดิปัญหาสุขภาพ เช่น ออฟฟิศซนิโดรม และลกัษณะงานซึง่ตอ้งใชค้วามละเอยีดรอบคอบและยดึ
หลกัเกณฑ ์โดยเฉพาะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวนิัยหรอืการพจิารณาผลกระทบต่อบุคคล อาจสรา้งแรงกดดนัและ
ความเครยีดต่อผูป้ฏบิตังิาน (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7, 2568) โดยรวมบรรยากาศในทีท่ างานยงัคงมคีวามสมัพนัธแ์ละ
การท างานเป็นทมีทีด่ ีซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Gilmer 1973 (อา้งถงึใน ภทัรานิษฐ ์สุวรรณรตัน์, 2564, หน้า 21) 
กล่าวว่า คุณภาพชวีติและความปลอดภยัในการท างาน (Security) หมายถงึ ความรูส้กึปลอดภยัทัง้ทางกายและจติใจ
เมื่อปฏบิตังิานภายในองคก์ร ซึง่รวมถงึสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างาน ความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน และ
ความรูส้กึมัน่คงในองคก์รและในหน้าทีง่านทีร่บัผดิชอบ 

 1.3 ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ี
 จากการศกึษา พบว่า หน่วยงานมคีวามตระหนักและใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสรมิศกัยภาพของขา้ราชการ 

โดยมกีารจดัอบรมหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิงาน สนับสนุนทุนการศกึษาทัง้ในและต่างประเทศ รวมถงึเปิดโอกาส
ใหเ้ขา้รว่มโครงการจากหน่วยงานภายนอก (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8, 2568) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึเจตนารมณ์ของ
องคก์รในการพฒันาทรพัยากรบคุคล ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Frederick Herzberg (อา้งถงึใน พลอยไพลนิ นะแกว้, 
2565, หน้า 14-15) กล่าวว่า ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน หมายถงึ การเลื่อนขึน้ เลื่อนต าแหน่งในระดบัสงูขึน้ 
การมโีอกาสไดศ้กึษา อบรมและพฒันาเพื่อใหม้คีวามรูเ้พิม่เตมิ อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล เช่น มโีควตาการอบรมทีจ่ ากดั งบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอ และในบางกรณีพบวา่ขา้ราชการยงัขาด
ความตระหนักหรอืไมใ่หค้วามรว่มมอืในการเขา้รว่มกจิกรรมอยา่งเตม็ที ่ส่งผลใหก้ารส่งเสรมิการเรยีนรูย้งัไมค่รอบคลุม
ในหน่วยงาน (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) 

 1.4 ดา้นลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
 จากการศกึษา พบว่า หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสและส่งเสรมิความกา้วหน้าในสายงานของขา้ราชการอย่าง

ต่อเนื่อง โดยการก าหนดเสน้ทางความกา้วหน้า (career path) ทีช่ดัเจนการวางแผนสบืทอดต าแหน่งในระดบัทีส่งูขึน้ 
รวมถงึการเปิดสอบและคดัเลอืกตามระบบคุณธรรม (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) ซึง่เป็นแนวทางทีส่่งเสรมิ
ศกัยภาพของบุคลากรไดพ้ฒันาตนเองและเจรญิเตบิโตในสายอาชพี อกีทัง้ยงัมกีารอบรมและการใหทุ้นการศกึษาทีช่่วย
เพิม่พนูทกัษะและความรูใ้หก้บัขา้ราชการเพื่อเตบิโตในสายงาน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (อา้ง
ถงึใน เอกลกัษณ์ ชมุภชูยั, 2561, หน้า 21) ไดก้ล่าวว่า ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) 
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ความผกูพนัท าใหบุ้คลากรมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิานว่าไม่ถกูโยกยา้ย ปลดออก โดยไม่สมคัรใจ การทีบุ่คลากรมี
โอกาสทีจ่ะกา้วหน้าไดร้บัการเลือ่นขัน้ เลื่อนต าแหน่งภายในองคก์รหากไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร จะท าให้
บุคลากรเกดิความจงรกัภกัด ีมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้จ ากดัของจ านวนต าแหน่งว่างทีม่อียู่น้อย 
และการแขง่ขนัทีค่่อนขา้งสงู ซึง่ท าใหข้า้ราชการบางรายไม่สามารถเตบิโตได ้นอกจากนี้ยงัพบวา่สายงานบางประเภท
มโีอกาสในการเลื่อนระดบัไม่เทา่เทยีมกนั (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่9, 2568) 

 1.5 ดา้นลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 
 จากการศกึษา พบว่า ลกัษณะการท างานในส านักงานการเจา้หน้าทีม่ลีกัษณะของการท างานเป็นทมี ซึง่

จ าเป็นตอ้งมกีารประสานงาน การพดูคุยปรกึษาหารอื และการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยเฉพาะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานบุคคล งานวนิัย หรอืการจดัการประชุม ซึง่ตอ้งด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน และมกีารมส่ีวนร่วมจากทัง้
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ดิ มกีารเปิดโอกาสใหแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็ รวมถงึการใหค้วาม
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) ส่งผลใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่แีละเสรมิสรา้งการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพ ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Davis 1977 (อา้งถงึใน วรษิฐา ตระกูลสุนทรชยั, 2561, หน้า 10) กล่าวว่า 
คุณภาพชวีติการท างาน คอื คุณภาพของความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัสิง่แวดลอ้ม โดยส่วนรวมในการท างาน 
โดยเน้นมติดิา้นความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษย ์อย่างไรกต็าม งานบางประเภท เช่น งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล
หรอืการพจิารณาความผดิทางวนิัย จ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างระมดัระวงัและรกัษาความลบั (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 
2568) การสรา้งสมัพนัธภาพหรอืการแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัเพื่อนร่วมงานจงึมขีอ้จ ากดั  

 1.6 ดา้นลกัษณะงานทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม 
 จากการศกึษาพบว่า ระบบการบรหิารภายในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดักรุงเทพมหานคร มี

แนวทางการด าเนินงานทีย่ดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นไปตามระเบยีบของทางราชการ และอยู่ภายใตก้รอบ
กระบวนการยุตธิรรมทีช่ดัเจน ทัง้ในดา้นการประเมนิผล การเลื่อนต าแหน่ง และการด าเนินการทางวนิัย ซึ่งช่วยสรา้ง
ความเชื่อมัน่ใหแ้ก่บุคลากรว่าไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและตรวจสอบได ้โดยเปิดโอกาสใหส้ามารถแสดง
ความเหน็หรอืโตแ้ยง้ไดใ้นกระบวนการต่าง ๆ โดยไม่เกดิความรูส้กึว่าถูกเลอืกปฏบิตัหิรอืถูกใชดุ้ลยพนิิจโดยมชิอบ 
(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) นอกจากนี้ โครงสรา้งการบรหิารงานทีม่ลี าดบัขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ และการสื่อสาร
ขอ้มลูทีโ่ปร่งใสและเปิดเผย เช่น การแจง้นโยบายหรอืผลการพจิารณาต่าง ๆ มส่ีวนช่วยส่งเสรมิหลกัธรรมาภบิาลและ
ความไวว้างใจต่อผูบ้รหิารองคก์ร ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์(อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567, 
หน้า 3-4) ระบบคุณธรรม (Merit System) ระบบคุณธรรมเป็นวธิกีารบรหิารงานบุคคลโดยใหค้วามส าคญักบัความรู้
ความสามารถ เป็นหลกัทีร่ะบบบรหิารราชการไดน้ ามาใชใ้นการบรหิารงาน เป็นระบบการบรหิารทีเ่น้นความเสมอภาค
ในโอกาส ความรูค้วามสามารถ ความ มัน่คงในหน้าทีก่ารงาน เป็นระบบเพื่อใชป้ระเมนิความรูค้วามสามารถของบุคคล
ทีม่คีุณสมบตัคิรบถว้นตามตอ้งการ โดยไม่มเีหตุผลทางการเมอืงและความสมัพนัธส่์วนตวัเขา้มาเกีย่วขอ้ง สรุปไดว้่า 
ขา้ราชการมคีวามมัน่ใจในระบบการบรหิารทีย่ดึหลกักฎหมายและความเป็นธรรม ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัทีส่่งผลต่อ
ความไวว้างใจ และความต่อเนื่องในการปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพในองคก์ร 

 1.7 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม 
 จากการศกึษา พบว่า ความสมดลุระหว่างชวีติกบัการท างานในส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดั

กรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กบัลกัษณะของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายและช่วงเวลาของการปฏบิตังิานเป็นส าคญั ในชว่งเวลาที่
งานทีท่ าเป็นกจิวตัรประจ า ขา้ราชการสามารถเลกิงานตามเวลาราชการและจดัสรรเวลาส าหรบัการพกัผ่อน การออก
ก าลงักาย หรอืท ากจิกรรมส่วนตวัอื่น ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568) สามารถบรหิารเวลาและ
การมอีสิระในการใชช้วีติส่วนตวั ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Delamotte และ Takexawa (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 
2567, หน้า 306-308) อธบิายวา่ Work Life คุณภาพชวีติในการท างานทีด่ตีอ้ง ประกอบดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่างชวีติ
การท างานและการด าเนินชวีติทัว่ไป ทัง้กบัครอบครวัและ ชมุชน อย่างไรกต็าม เมื่อมภีารกจิเร่งด่วน หรอืการ
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มอบหมายจากผูบ้รหิารซึง่ตอ้งด าเนินการภายในระยะเวลาจ ากดั ส่งผลใหเ้กดิการท างานล่วงเวลา และกระทบต่อเวลา
ส่วนตวั โดยเฉพาะขา้ราชการทีม่หีน้าทีส่นับสนุนผูบ้รหิาร หรอืดแูลงานทีม่ปีรมิาณมาก (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7, 
2568) ซึง่ตอ้งเผชญิกบัความเครยีดและความเหนื่อยลา้จากการท างานเกนิเวลาราชการ แมว้่าหน่วยงานจะมแีนวทาง
ในการสนับสนุน Work-Life Balance เช่น การใหส้ทิธลิาพกัผ่อนตามระเบยีบ แต่ในทางปฏบิตัยิงัขึน้อยู่กบัแต่ละบคุคล
ในการบรหิารเวลา และความยดืหยุ่นของลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย จงึอาจกล่าวไดว้่าการสรา้งสมดุลระหว่างชวีติ
กบัการท างานในหน่วยงานยงัมคีวามไม่เท่าเทยีมกนั และจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัมากยิง่ขึน้เพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพ
ชวีติทีด่ใีหแ้ก่บุคลากรในระยะยาว 

 1.8 ดา้นลกัษณะงานทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 
 จากการศกึษา พบว่า ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบมส่ีวนชว่ยสรา้งความรูส้กึผกูพนัและความภาคภมูใิจใน
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นงานทีม่เีป้าหมายชดัเจนและสามารถด าเนินการใหส้ าเรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที ่6, 2568) หรอืเป็นงานทีต่อ้งอาศยัทกัษะ ความสามารถ และความร่วมมอืกนัภายในทมีงาน โดยเฉพาะเมื่อ
ไดเ้หน็ผลงานของตนส่งผลต่อความกา้วหน้าของหน่วยงาน หรอืไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ยิง่ช่วยส่งเสรมิให้
เกดิความรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าและเป็นฟันเฟืองส าคญัขององคก์ร ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Maslow (อา้งถงึใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 13) ไดส้รุปทฤษฎแีรงจงูใจของมนุษยไ์วว้่า ในขัน้ที ่3 ดา้นความเป็นทีร่กัใคร่ ความผกูพนั
ของสงัคม (love needs) เมื่อมคีวามพอใจในขัน้ที ่1 และ 2 มนุษยจ์ะเกดิความตอ้งการใหม่ โดยตอ้งการใหเ้ป็นทีร่กัใคร่
ของคนในสงัคม ตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของบุคคลอื่น ใหต้นเองเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มคีวามอบอุ่นทางใจ โดยเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ นอกจากนี้ งานมลีกัษณะของการพจิารณาทีต่อ้งยดึหลกัความยุตธิรรมและมผีลกระทบต่อทัง้
องคก์รและบุคลากร กย็ิง่ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึถงึความส าคญัและความรบัผดิชอบทีม่ตี่อสงัคมราชการ (ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที ่8, 2568) อย่างไรกต็าม ยงัมลีกัษณะงานทีผู่ป้ฏบิตัมิองว่าเป็นเพยีงหน้าทีท่ีต่อ้งท าใหส้ าเรจ็ตามภารกจิ
มากกว่าจะรูส้กึผกูพนั ทัง้นี้ หากไดร้บัโอกาสในการมส่ีวนรว่มกบัหน่วยงานมากขึน้ หรอืไดร้บัการส่งเสรมิความสมัพนัธ์
ภายในองคก์ร อาจส่งผลใหเ้กดิความผกูพนัและความภาคภมูใิจในอนาคตไดเ้ช่นกนั 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการส านักงานการเจา้หน้าที ่
ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 

 จากการศกึษา พบว่า ขา้ราชการส านักงานการเจา้หน้าทีต่อ้งเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชวีติการท างาน โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสามประเดน็หลกั ไดแ้ก่ ดา้นภาระงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และดา้นระบบบรหิารจดัการ ในดา้นภาระงาน สะทอ้นถงึปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป งานซ า้ซากจ าเจ ขาดความ
ทา้ทาย และตอ้งท างานนอกเวลาราชการ ส่งผลใหเ้กดิความเครยีดสะสมและอาการหมดไฟในการท างาน ดา้น
สภาพแวดลอ้ม ทีม่อีทิธพิลต่อสุขภาพของผูป้ฏบิตังิาน (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) ทัง้ในเรื่องพืน้ทีท่ีแ่ออดั อากาศ
ไม่ถ่ายเท แสงสว่างไม่เพยีงพอ และการนัง่ท างานในอริยิาบถเดมินานเกนิไป ท าใหเ้กดิอาการเจบ็ป่วย เช่น ออฟฟิศซนิ
โดรม รวมถงึการเดนิทางทีใ่ชเ้วลานาน ท าใหพ้กัผ่อนไม่เพยีงพอ และกระทบต่อประสทิธภิาพการท างาน ดา้นระบบ
บรหิารจดัการ ยงัพบขอ้จ ากดัเรือ่งงบประมาณสนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ทีไ่ม่เพยีงพอ วสัดุอุปกรณ์ทีไ่ม่ครบถว้น และใน
บางครัง้เจา้หน้าทีต่อ้งรบัภาระคา่ใชจ้่ายเอง (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) รวมถงึการใชร้ะบบอุปถมัภ ์ซึง่สรา้ง
ความรูส้กึไม่เป็นธรรมในทีท่ างาน อกีทัง้ค่าตอบแทนทีย่งัไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพี และโอกาสความกา้วหน้าทีย่งั
จ ากดัในบางสายงานกเ็ป็นสิง่ส าคญัทีบ่ ัน่ทอนขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการ ขณะเดยีวกนัการขาดเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัท าใหก้ระบวนการท างานยงัคงตอ้งพึง่พาเอกสารจ านวนมาก ทัง้ทีส่ามารถปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
ได ้สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัญหาเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ส่งผลต่อสุขภาพกายและใจของขา้ราชการเท่านัน้ แต่ยงัมแีนวโน้มทีจ่ะ
กระทบต่อความผกูพนั ความมัน่ใจในระบบ และประสทิธภิาพในการท างานขององคก์รในระยะยาว ซึง่เป็นไปตาม
แนวคดิของ Delamotte และ Takexawa (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภูพ่นัธศ์ร,ี 2567, หน้า 306) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพ



11 
 

ชวีติในการท างานไวห้ลายมติ ิมติแิบบกวา้ง หมายถงึสิง่ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติการท างาน ซึง่ประกอบดว้ย ค่าจา้ง 
ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบรกิาร ความกา้วหน้าในการท างาน การมมีนุษยสมัพนัธ์ 

3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการส านักงานการเจา้หน้าที ่ส านักปลดั
กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็น ามาอภปิรายผลดงันี้ 

 3.1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรมกีารปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานใหเ้หมาะสมกบั
จ านวนบุคลากรและลกัษณะของงาน โดยเฉพาะการจดัพืน้ทีท่ างานใหม้อีากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ลดฝุ่ น และลดความ
แออดัของโต๊ะท างาน นอกจากน้ี ควรมกีารจดัมมุพกัผ่อนหรอืพืน้ทีส่่วนกลางเพื่อใหข้า้ราชการสามารถคลาย
ความเครยีดระหว่างวนั อกีทัง้ยงัควรส่งเสรมิกจิกรรมภายใน เชน่ กฬีาส ีชมรม หรอืกจิกรรมสนัทนาการ เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดภีายในทมี (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) เพิม่ความสามคัค ีและสรา้งบรรยากาศทีน่่าท างานมาก
ยิง่ขึน้ 

 3.2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร เสนอใหม้กีารปรบัเพิม่ค่าครองชพีใหเ้หมาะสมกบัภาวะเศรษฐกจิใน
เขตกรุงเทพมหานครซึง่มตีน้ทุนชวีติสงู ควรมกีารจดัหาสวสัดกิารเพิม่เตมิ เช่น สนับสนุนค่าเช่าบา้น หรอืค่าเดนิทาง 
เพื่อบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายและเป็นแรงจงูใจในการท างาน อกีขอ้เสนอส าคญัคอืการมคี่าตอบแทนพเิศษส าหรบั
ขา้ราชการรุ่นใหม่ในระดบัปฏบิตังิาน (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7, 2568) เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหย้งัคงอยู่ในระบบ และลด
อตัราการลาออกจากราชการ 

 3.3. ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในสายงาน มขีอ้เสนอว่าหน่วยงานควรปรบัปรุงระบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานใหม้คีวามชดัเจน โปรง่ใส และสามารถสะทอ้นผลงานจรงิของบุคลากรไดอ้ย่างเป็นธรรม (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนท ี2, 2568) ทัง้นี้การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนและต าแหน่งควรสอดคลอ้งกบัความสามารถและความรบัผดิชอบของแต่ละ
บุคคล รวมถงึควรมกีารกระจายภาระงานอย่างเหมาะสมและเท่าเทยีมกนั เพื่อหลกีเลีย่งการแบกรบัภาระงานทีเ่กนิ
ก าลงั ซึง่อาจส่งผลต่อความรูส้กึเหนื่อยลา้และลดทอนแรงจงูใจในการพฒันาตนเอง 

 3.4. ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุลากร ขา้ราชการในหน่วยงานควรไดร้บัโอกาสในการฝึกอบรม สมัมนา 
หรอืศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามสามารถทีท่นัสมยัและตอบโจทยก์บัภารกจิของ
องคก์ร โดยควรจดัใหม้กีจิกรรมหรอืโครงการทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามส่ีวนรว่มในการแสดงความคดิเหน็ เสนอ
แนวคดิ และมบีทบาทในการตดัสนิใจเกีย่วกบันโยบายและทศิทางของหน่วยงาน (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) ซึง่
จะชว่ยเสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์รและเพิม่ความผกูพนัในการท างาน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ จกัรภพ ศร
มณี (2567 , หน้า 4) HRM – Human Resource Management การบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร
ในทุกๆ ดา้น เพื่อใหพ้นักงานเกดิการท างงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และองคก์รมศีกัยภาพ HRD – Human Resource 
Development การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รใหก้า้วหน้ายิง่ขึน้ ตัง้แต่
เรื่องทกัษะในการท างาน องคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น ตลอดจนเรื่องอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ส่ีวนท าใหก้ารท างานดขีึน้และองคก์ร
เพิม่ศกัยภาพไดม้ากยิง่ขึน้ 

 3.5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน เช่น ลดการใช้
เอกสารกระดาษโดยใชร้ะบบฐานขอ้มลูดจิทิลั การจดัท าระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งและสามารถเขา้ถงึได้
สะดวก รวมทัง้ระบบงานทีส่ามารถประมวลผลไดอ้ย่างอตัโนมตั ิซึง่จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ ลดงานซ ้าซอ้น และ
ประหยดัทรพัยากร (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568) 

 3.6. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน เสนอใหห้น่วยงานพจิารณาการจดัรปูแบบการท างานที่
ยดืหยุ่นมากขึน้ เช่น การสลบัวนัท างาน การอนุญาตใหท้ างานแบบ Work from Home หรอื Work from Anywhere 
ส าหรบัต าแหน่งทีส่ามารถท างานจากระยะไกลได ้ทัง้นี้เพื่อลดภาระจากการเดนิทาง เพิม่เวลาในการพกัผ่อน และช่วย
ใหบุ้คลากรมพีลงัในการท างานอย่างต่อเนื่อง (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่9, 2568) รวมทัง้สามารถดแูลครอบครวัและชวีติ
ส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่เป็นแนวทางทีส่นับสนุนการม ีWork-Life Balance อย่างแทจ้รงิ ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ 
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ศริ ิฮามสุโพธิ ์(อา้งถงึใน ขวญัใจ ทองศร,ี 2564, หน้า 328-329) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ หมายถงึ ชวีติของบุคคลที่
สามารถด ารงชวีติอยู่รว่มกบัสงัคมไดอ้ย่าง เหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาใหแ้กส่งัคม เป็นชวีติทีม่คีวาม
สมบูรณ์ทัง้ทาง ร่างกายและจติใจ  

 3.7. ดา้นสุขภาพจติของขา้ราชการ มขีอ้เสนอใหจ้ดัช่องทางใหข้า้ราชการสามารถเขา้ถงึบรกิารดา้น
สุขภาพจติไดส้ะดวก เช่น การใหค้ าปรกึษาโดยจติแพทยห์รอืนักจติวทิยาทีไ่ดร้บัการรบัรองภายใตร้ะบบทีร่กัษา
ความลบั เพื่อใหบ้คุลากรรูส้กึปลอดภยั ไม่รูส้กึอบัอายเมื่อเขา้รบับรกิาร (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

ขอ้เสนอแนะทีค่วรน าไปใช ้
1. ควรปรบัปรงุสถานทีท่ างานใหเ้หมาะสมกบัจ านวนบุคลากร เช่น ลดความแออดั จดัพืน้ทีใ่หม้กีารระบาย

อากาศ พรอ้มเพิม่พืน้ทีพ่กัผ่อน 
2. ส่งเสรมิความกา้วหน้าในสายอาชพี สนับสนุนใหบุ้คลากรมโีอกาสเลื่อนต าแหน่ง หรอืพฒันาตนเองเพื่อ

สรา้งแรงจงูใจในการท างานมากขึน้ 
3. ส่งเสรมิใหม้กีารฝึกอบรมหรอืศกึษาต่ออย่างต่อเนื่อง พรอ้มเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการเสนอ

ความคดิเหน็และตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของหน่วยงาน  
4. จดักจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพและความสมัพนัธ์ ควรมกีจิกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างเพื่อน

ร่วมงาน  
5. น าเทคโนโลยมีาช่วยลดงานเอกสาร เช่น ใชร้ะบบดจิทิลัจดัเกบ็ขอ้มลูและประมวลผลอตัโนมตั ิเพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพ ลดความซ ้าซอ้น และทนัสมยัต่อยุคดจิทิลั 
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรศกึษาขอ้มลูเชงิปรมิาณ เพื่อใหท้ราบรายละเอยีดขอ้มลูเชงิลกึในภาพรวมขององคก์รทัง้หมด และ

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูชดัเจนมากขึน้  
2. ควรศกึษาถงึปัจจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานเพิม่เตมิ เช่น ระดบัความเครยีด ของ

บุคลากร ความแตกตา่งระหว่างช่วงวยั (Generation) เป็นตน้ 
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