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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาความเชื่อมัน่ ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพฒันา
และสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 
ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 8 คน 
ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่พงึพอใจ เนื่องจากมกีระบวนการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
เจา้หน้าทีส่ว่นใหญ่มคีวามรู ้ความสามารถ อธบิายขัน้ตอน เอกสารทีต่้องใช ้และแนวปฏบิตัติามระเบยีบราชการได้
อย่างถูกต้อง สร้างความเชื่อมัน่ในความโปร่งใสของกระบวนการ ส านักงานฯ ได้น าเทคโนโลยเีขา้มาใช้ เช่น  
ระบบจองควิผา่นแอปพลเิคชนั EQ Lands และบรกิารจดทะเบยีนต่างส านกังานแบบออนไลน์ ซึง่อ านวยความสะดวก
กบัประชาชนทีม่ทีีด่นิอยู่ต่างจงัหวดั แต่ยงัมขีอ้จ ากดับางประการ เช่น ความไม่เขา้ใจของประชาชนบางกลุ่ม
ต่อภาษาราชการและขัน้ตอนทางกฎหมาย รวมถงึปัญหาอตัราก าลงัเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอในช่วงทีม่ผีูใ้ชบ้รกิาร
จ านวนมาก ซึง่ท าใหเ้กดิความล่าชา้ ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ เพิม่ระบบตอบค าถามอตัโนมตัดิว้ยปัญญาประดษิฐ ์(AI) 
การพฒันาระบบค านวณภาษีเบือ้งต้น ระบบตดิตามสถานะงาน การเรยีกควิออนไลน์ รวมถงึบรกิารคดัส าเนาและ
ตรวจสอบเขตที่ดนิผ่านระบบดจิิทลั จดัพื้นที่บริการให้ชดัเจน มจีุดให้ข้อมูลที่มองเห็นได้ง่าย พร้อมเอกสารแนะน า
ขัน้ตอนอย่างครบถว้น และจดัอบรมเจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยใีหม่อย่างสม ่าเสมอ  

ค าส าคญั: บรกิารสาธารณะ; ความเชื่อมัน่; ส านักงานที่ดินจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง  
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บทน า 
กรมที่ดนิ สงักดักระทรวงมหาดไทย มภีารกจิส าคญัในการคุม้ครองสทิธใินทีด่นิของประชาชนและ

บรหิารจดัการทีด่นิของรฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยด าเนินงานดา้นการรงัวดัและท าแผนที ่ออกหนังสอืแสดงสทิธิ
ในทีด่นิ ใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัย ์รวมถงึส่งเสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
และจดัการขอ้มูลสารสนเทศทีด่นิอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ประชาชนมคีวามมัน่คงในการถอืครองทีด่นิ ได้รบับรกิาร 
ทีม่คีุณภาพ และใหก้ารจดัการทีด่นิของรฐัเกดิประโยชน์สงูสดุต่อประเทศ  

ส านักงานที่ดินจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง เป็นหน่วยงานราชการในสงักดักรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย ซึง่มบีทบาทหน้าทีส่ าคญัในการใหบ้รกิารดา้นทีด่นิแก่ประชาชนในพืน้ทีอ่ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยท าหน้าทีเ่ป็นกลไกหลกัของรฐัในการบรหิารจดัการทรพัยากรทีด่นิใหเ้กดิความเป็นธรรม 
มรีะบบ และเป็นไปตามบทบญัญตัขิองกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนสามารถถอืครองและใชป้ระโยชน์ในทีด่นิได้
อย่างถูกต้องตามสทิธ ิส่งเสรมิใหเ้กดิความมัน่คงในทรพัยส์นิ ตลอดจนเป็นการวางรากฐานทางเศรษฐกจิและ
สงัคมทีย่ ัง่ยนืในระดบัพื้นที่ อ านาจหน้าที่ ครอบคลุมหลายด้าน โดยมภีารกจิหลกัคอื การด าเนินการตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกบัที่ดิน ทัง้ประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายว่าด้วยการจดัสรรที่ดิน กฎหมายอาคารชุด  รวมถึง
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่ส าคญัที่ปฏิบตัิเป็นประจ า ได้แก่ การจดทะเบียนสทิธิในที่ด ิน เช่น 
การออกโฉนดที่ด ิน การโอนกรรมสทิธิ ์การจ านอง การเช่า การให้ หรือการโอนมรดก ซึ่งล้วนเป็นนิติกรรม 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิประเภทอสงัหารมิทรพัย ์ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารเปลีย่นมอืของสทิธใินทีด่นิมหีลกัฐานทีถู่กต้อง 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามกฎหมาย นอกจากนี้ยงัมีการรับค าขอจากประชาชนในการด าเนินการ 
ทางทะเบยีนต่าง ๆ ซึง่ส านกังานตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและขอ้มลูอย่างรดักุม เพื่อคุม้ครองสทิธิ
ของประชาชนไม่ใหเ้กดิความเสยีหายหรอืถูกเอาเปรยีบจากผูอ้ื่น 

อีกภารกิจหนึ่งที่มีความส าคญัคือ การด าเนินการด้านรงัวัดที่ดิน ซึ่งเป็นกระบวนการตรวจสอบ
ขอบเขตที่ดนิและจดัท าแผนที่ประกอบเอกสารสทิธอิย่างเป็นทางการ การรงัวดันัน้ครอบคลุมถงึการแบ่งแยก 
การรวมแปลง การสอบเขต และการขอรงัวดัเพื่อออกเอกสารสทิธใิหม่ โดยการรงัวดัตอ้งอาศยัความแม่นย าทางวชิาการ 
การใช้เครื่องมอืที่ทนัสมยั และการด าเนินการโดยเจา้หน้าที่ที่มคีวามช านาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ขอ้มูลแผนที่  
ทีจ่ดัท าขึน้สามารถน าไปใชป้ระกอบการจดทะเบยีนสทิธไิดอ้ย่างถูกต้อง และเป็นหลกัฐานส าคญัในการยนืยนั
สทิธใินที่ดนิได้อย่างมัน่คง การรงัวดัยงัมบีทบาทส าคญัในการป้องกนัและระงบัข้อพิพาทด้านแนวเขตที่ดิน  
ซึง่อาจสง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้ของทีด่นิทีอ่ยู่ตดิกนัในดา้นการบรหิารงานภายใน ส านักงานทีด่นิจงัหวดั
สมุทรปราการ สาขาพระประแดง แบ่งการปฏบิตังิานออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างชดัเจน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การใหบ้รกิารแก่ประชาชน ไดแ้ก่ ฝ่ายอ านวยการ ซึง่มหีน้าทีดู่แลเกีย่วกบังานสารบรรณ การเงนิ บญัช ีงานบุคคล 
การประชาสมัพนัธ ์และงานพสัดุ เป็นหน่วยสนบัสนุนทีส่ าคญัเพื่อใหง้านหลกัของส านกังานด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น 
ต่อมา คอื ฝ่ายทะเบยีน มหีน้าทีร่บัค าขอและจดัท าเอกสารทีเ่กีย่วกบัสทิธใินทีด่นิ ตรวจสอบและจดัเกบ็ขอ้มลูทีด่นิ 
รวมถึงอ านวยความสะดวกในการขอคดัส าเนาเอกสารให้แก่ประชาชน สุดท้ายคอื ฝ่ายรงัวดั ที่รบัผดิชอบการ
ด าเนินการตรวจสอบแนวเขตและท าแผนที ่โดยมกีารวางแผนงานอย่างรดักุม เพื่อใหก้ารรงัวดัแต่ละครัง้เป็นไป
ตามหลกัวชิาชพีทีไ่ดม้าตรฐาน นอกจากนี้ยงัมบีทบาทในการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของช่างรงัวดั
เอกชน ซึ่งถือเป็นการประกนัคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูลที่ดินที่น ามาใช้ในการออกเอกสารสทิธิ 
ซึง่มผีลโดยตรงต่อความเชื่อมัน่ของประชาชนทีม่ต่ีอกระบวนการของรฐั นอกจากนี้ส านักงานยงัมกีารน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใช ้เช่น ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์ระบบฐานขอ้มลูทีด่นิ และระบบจองควิออนไลน์ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการใหบ้รกิารและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในยุคดจิทิลั 
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ดงันัน้ ส านักงานที่ดนิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง จึงเป็นหน่วยงานภาครฐัที่มภีารกิจ
ส าคญัในการให้บริการด้านที่ดนิแก่ประชาชนอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ ด้วยอ านาจหน้าที่ที่หลากหลาย  
ทัง้ด้านการจดทะเบียนสทิธิในที่ดิน การรงัวดั การออกเอกสารสทิธิ การควบคุมงานรงัวดัเอกชน ตลอดจน 
การอ านวยความสะดวกในด้านการบรหิารและการบริการประชาชน ทุกภารกจิที่ส านักงานด าเนินการล้วนมี
เป้าหมายร่วมกนัคอื เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึสทิธใินทีด่นิไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เสรมิสรา้งความมัน่คง
ในทรพัยส์นิ และสง่เสรมิใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์ในทีด่นิอย่างเหมาะสม อนัเป็นรากฐานส าคญัของความเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิและสงัคมในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศอย่างยัง่ยนื 
 จากความเป็นมาดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจว่าหากส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 
จะสร้างความเชื่อมัน่ในการให้บริการประชาชน ต้องมีรูปแบบ วิธีการ และช่องทางการให้บริการอย่างไร 
ประชาชนพงึพอใจและเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีเ่พยีงใด เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและอ านวย
ความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชนของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 1. การวจิยัเอกสาร 

(documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการวารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุมคู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารวชิาการ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 2. การสมัภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง  

และประชาชนผูม้าตดิต่อราชการทีส่ านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 
2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive) เป็นการเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 3 คน และการสุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นโดย
คดัเลอืกแบบบงัเอญิ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 45) จ านวน 5 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

1) เป็นบุคลากรฝ่ายทะเบยีน ผู้มหีน้าที่ปฏบิตัิงานดา้นการบรกิารประชาชนของส านักงานทีด่นิจงัหวดั
สมุทรปราการ สาขาพระประแดง จ านวน 2 คน 

2) เป็นหวัหน้างานของบุคลากรฝ่ายทะเบียน ผู้มีหน้าที่ปฏิบตัิงานด้านการบริการประชาชนของ
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง จ านวน 1 คน 

3) เป็นประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ เพื่อขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่ายทะเบยีน
ของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง จ านวน 5 คน โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบบงัเอญิ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์
ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สภุางค ์จนัทวานิช, 2559, หน้า 75 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 62) และการสมัภาษณ์
จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้
ให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า และคัดเลือกจากประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่ส านักงานที่ดินจังหวัด
สมุทรปราการ สาขาพระประแดงภายในช่วงระยะเวลาที่ท าการวิจัย ในการสมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทึกและ
บนัทกึเสยีง โดยก่อนการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
 1. ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารประชาชนของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 
 จากการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัด
สมุทรปราการ สาขาพระประแดง โดยสามารถจ าแนกได ้ดงันี้ 
 1.1. ดา้นความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อกระบวนการใหบ้รกิาร 
 กระบวนการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสว่นใหญ่
ใหข้อ้มลูสอดคลอ้งกนัว่า มคีวามเป็นระบบ ชดัเจน และไม่ยุ่งยากซบัซอ้น โดยกระบวนการเริม่ต้นตัง้แต่การเขา้มาถงึ
ส านกังานทีด่นิฯ จะมป้ีายแนะน าชดัเจนเกีย่วกบัแต่ละประเภทของงานบรกิาร เช่น ตรวจสอบเอกสาร การโอนกรรมสทิธิ ์
การจ านอง ฯลฯ ท าให้สามารถระบุจุดบริการได้โดยไม่สับ สน นอกจากนี้ยังมีแผ่นพับ คู่มือและ 
ป้ายประชาสมัพนัธใ์นจุดต่าง ๆ มกีารจดัท าป้ายอธบิายขัน้ตอนทีช่ดัเจนในทุกจุดบรกิาร ซึง่ช่วยลดความสบัสน 
โดยเฉพาะผูส้งูอายุหรอืผูท้ีม่าใชบ้รกิารครัง้แรก จะสามารถอ่านและเขา้ใจขัน้ตอนการท างานของแต่ละหน่วยไดอ้ย่าง
เป็นล าดบั โดยป้ายเหล่านี้มกีารออกแบบให้เหน็เด่นชดั และใช้ภาษาที่เขา้ใจง่ายที่ช่วยให้ประชาชนเขา้ใจขัน้ตอน 
การด าเนินการไดโ้ดยง่าย รวมไปถงึขัน้ตอนการกดบตัรควิเป็นสว่นหนึ่งทีผู่ใ้หข้อ้มลูหลายรายกล่าวถงึว่า "ง่าย 
และมรีะบบ" โดยเมื่อเดนิเขา้มายงัส านกังานทีด่นิฯ จะพบเครื่องกดบตัรควิซึง่มเีจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน าในการเลอืกประเภท
บรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ หลงัจากกดควิแลว้ ระบบจะแจง้หมายเลขและเรยีกตามล าดบั ซึง่ช่วยลดความสบัสน
และสรา้งความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัขัน้ตอนหรอืเอกสารทีต่้องใช ้จะมเีจา้หน้าที่
ประจ าจุดใหบ้รกิารคอยใหค้ าปรกึษาอย่างใกลช้ดิ ซึง่เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจในการใหข้อ้มูล และสามารถตอบค าถาม 
ไดต้รงประเดน็ ท าใหรู้ส้กึว่า ไม่ตอ้งกงัวลเกีย่วกบัการท านิตกิรรมทีส่ านกังานทีด่นิฯ  
 1.2 ดา้นความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อเจา้หน้าทีข่องส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสว่นใหญ่ใหข้อ้มลูสอดคลอ้งกนัว่า เจา้หน้าทีข่องส านักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอน
และระเบยีบของราชการเป็นอย่างด ีสามารถอธบิายรายละเอยีดในประเดน็ที่ซบัซอ้น เช่น การเตรยีมเอกสาร การท านิตกิรรม 
หรอืขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท านิตกิรรมเกีย่วกบัทีด่นิไดอ้ย่างชดัเจน โดยไม่เพยีงแต่อธบิายใหเ้ขา้ใจง่ายเท่านัน้ 
แต่ยงัใหค้ าปรกึษาและแนะแนวทางปฏบิตัทิี่ถูกต้องตามระเบยีบราชการอกีดว้ย สิง่เหล่านี้สะทอ้นถึง ความเชื่อมัน่ใน
คุณวุฒวิชิาชพีของเจา้หน้าทีว่่าสามารถปฏบิตังิานในระดบัทีน่่าเชื่อถอื โดยเฉพาะในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายและ
เอกสารที่มีความส าคญัและความซบัซ้อนสูง ในหลายกรณี ประชาชนที่มาติดต่อมีขอ้สงสยัในด้านนิติกรรมที่ดิน 
ขอ้จ ากดัทางกฎหมาย หรอืสถานะของทีด่นิ ซึง่ตอ้งการค าอธบิายเชงิเทคนิค เจา้หน้าทีส่ามารถตอบขอ้ซกัถามเหล่านี้
ไดอ้ย่างมหีลกัการ และสือ่สารใหเ้ขา้ใจง่าย ถอืเป็นการเตมิเตม็บทบาทของ ทีป่รกึษาเบือ้งตน้ แก่ประชาชนโดยไม่ต้อง
เสยีเวลาไปพบผูเ้ชีย่วชาญภายนอก การมบีุคลากรทีส่ามารถใหค้วามรูท้างวชิาการร่วมกบัการบรกิารภาคสนามไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ ช่วยลดภาระและเพิม่ความพงึพอใจของประชาชนอย่างชดัเจน ในการจดัระบบบรกิาร การจดัระบบ
บรกิารของเจ้าหน้าที ่เช่น การจดัล าดบัควิ, การประเมนิค่าธรรมเนียม หรอืการใหค้ าแนะน าต่าง ๆ ไดด้ าเนินการ
ภายใตห้ลกัเกณฑข์องกฎหมายและระเบยีบราชการอย่างเคร่งครดั ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัหิรอืแทรกแซงดว้ยปัจจยัภายนอก 
ส่งผลให้ประชาชนเกดิความไว้วางใจในความเป็นธรรมของส านักงานที่ดนิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 
นอกจากนี้ ยงัมกีาร เปิดเผยขอ้มูลส าคญั เช่น ค่าธรรมเนียม ขัน้ตอนด าเนินการ ผ่านทางป้ายประชาสมัพนัธ์หรอื
เวบ็ไซตข์องกรมทีด่นิ ท าใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ซึง่เป็นลกัษณะของการบรหิารราชการทีม่คีวาม
โปร่งใส (Transparency) ตามหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) ทัง้นี้แมจ้ะอยู่ในช่วงเวลาทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารหนาแน่น 
หรอืช่วงทีเ่จา้หน้าทีม่ภีาระงานสงู แต่จากการสงัเกตพบว่า เจา้หน้าทีข่องส านักงานทีด่นิฯ ยงัคงใหบ้รกิารดว้ยความ
สุภาพ มีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี และพยายามให้ความช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มที่ คุณลักษณะเช่นน้ีช่วยสร้าง 
ความรูส้กึเป็นมติร และความสบายใจในการตดิต่อราชการ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหป้ระชาชนรูส้กึพอใจ แม้ในกรณี 
ทีต่อ้งเผชญิกบัขัน้ตอนหรอืปัญหาทางเทคนิค 
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 1.3 ดา้นความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ 
สาขาพระประแดง 
 การพฒันาการให้บรกิารประชาชนของกรมที่ดิน โดยเฉพาะส านักงานที่ดินจงัหวดัสมุทรปราการ 
สาขาพระประแดง สะท้อนให้เหน็ถึง การปรบัตวัของภาครฐัในการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั เพื่อยกระดบัการบรกิาร
สาธารณะ ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งกนัว่า การน าระบบ EQ Lands Application 
มาใชใ้นการจองควิล่วงหน้า ถอืเป็นการยกระดบัรปูแบบการใหบ้รกิารจาก “ระบบเดมิทีต่อ้งมาหน้าเคาน์เตอร์” 
ไปสูก่าร บรกิารแบบดจิทิลัเตม็รูปแบบ โดยระบบนี้เปิดใหจ้องควิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทัง้เพื่อการจดทะเบยีน
สทิธแิละนิตกิรรม รวมถงึการรงัวดัทีด่นิ ซึง่ครอบคลุมทุกส านกังานทีด่นิทัว่ประเทศ การทีป่ระชาชนสามารถเลอืก
เวลาที่สะดวกด้วยตนเอง ไม่ต้องรอควินาน และสามารถวางแผนการติดต่อราชการล่วงหน้าได้ ส่งผลให้ประชาชน 
มปีระสบการณ์ทีด่ ีและลดแรงกดดนัจากการรอควิ ณ สถานทีจ่รงิ ซึง่เป็นหนึ่งในปัญหาทีม่กัเกดิขึน้ในการใหบ้ริการ
ภาครฐั ทัง้นี้ทรรศนะของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่มองว่าไม่เพยีงแต่เพิม่ความสะดวกในการเขา้รบับรกิารเท่านัน้  
แต่ยงัสามารถวางแผนชวีติไดด้ขีึน้ เช่น การเดนิทาง การจดัการเวลา การเตรยีมเอกสาร เป็นตน้ และการออกแบบระบบ
ใหใ้ชง้านง่าย เขา้ถงึไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ยงัสะทอ้นถงึ แนวคดิดา้นการบรหิารแบบยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
(Citizen-Centered Service) ซึง่เป็นทศิทางส าคญัของการพฒันาองคก์รภาครฐัในยุคปัจจุบนั ไม่เพยีงเท่านัน้
ยงัไดม้กีารพฒันาระบบใหส้ามารถด าเนินการจดทะเบยีนที่ดนิจากต่างพืน้ที่ หรอืส านักงานทีด่นิทีไ่ม่ใช่ทีต่ั ้ง
ของทีด่นิจรงิได ้ทีเ่รยีกว่า การจดทะเบยีนต่างส านกังานทีด่นิแบบออนไลน์ เช่น จดทะเบยีนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
แมท้ีด่นิอยู่ต่างจงัหวดั ฯลฯ ถอืเป็นการปรบัเปลีย่นเชงินโยบายทีส่ าคญั เพราะช่วยลดภาระของประชาชนอย่างมาก 
ทัง้ในดา้น ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง และ ระยะเวลาในการด าเนินการ นอกจากความสะดวกแลว้ ยงัแสดงใหเ้หน็ถงึ 
ความยดืหยุ่น ของระบบราชการยุคใหม่ ที่มุ่งเน้น การให้บรกิารแบบประชาชนเป็นศูนย์กลาง ไม่ยดึติดกบั
โครงสรา้งเดมิทีเ่น้นเขตพืน้ทีเ่ป็นฐาน 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในใหบ้รกิารประชาชนของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 
 จากการวจิยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในใหบ้รกิารประชาชนของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ 
สาขาพระประแดง มดีงันี้ 
 2.1 ปัญหาภายนอก 
 ประชาชนทีเ่ขา้รบับรกิารจ านวนหนึ่ง ไม่มพีืน้ฐานความรูเ้กีย่วกบันิตกิรรมทีด่นิ ท าใหไ้ม่ทราบว่าแต่ละ
ประเภทของการด าเนินการ เช่น การโอนกรรมสทิธิ ์การจ านองที่ดนิ การแบ่งแยกทีด่นิ รวมโฉนดที่ดนิและ
การมอบอ านาจ ฯลฯ มคีวามแตกต่างกนัในดา้นเอกสารประกอบ เงื่อนไข และแนวทางปฏบิตัิ ส่งผลใหเ้กดิ
ความล่าช้าในการยื่นค าขอ หรือเกิด ความผิดพลาดในการจดัเตรียมเอกสาร ท าให้ต้องกลบัมาแก้ ไขหรือ
ด าเนินการใหม่ ส่งผลให้ประชาชนรู้สึก ยุ่งยากหรือเสียเวลา ซึ่งมักพบว่า เข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ  
ขอ้กฎหมายหรอืขัน้ตอนปฏบิตัิ ในบางกรณี ปัญหานี้ยงัท าใหเ้กดิขอ้ขดัขอ้งระหว่างประชาชนกบัเจ้าหน้าที ่  
ซึง่เจา้หน้าทีแ่มจ้ะใหค้ าแนะน าแลว้ แต่ผูร้บับรกิารอาจยงัไม่เขา้ใจ หรอืเขา้ใจคลาดเคลื่อนไดอ้ยู่ด ีอกีประเดน็หนึ่ง
ที่ผู้วจิยัพบว่าเป็นอุปสรรคส าคญัในการให้บริการ คอื ภาษาราชการและภาษากฎหมายที่ใช้ในการสื่อสาร 
ไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูม้ารบับรกิารทีม่พีืน้ฐานทางภาษาหรอืความรูด้า้นกฎหมายไม่เท่ากนั ซึง่ภาษา 
ทีใ่ชใ้นเอกสารทางราชการหรอืเอกสารประกอบค าขอ มกัจะมคีวามเป็นทางการสงู มถี้อยค าเฉพาะทาง ท าให้
เกดิความเขา้ใจไม่ตรงกนั และอาจน าไปสู่การด าเนินการผดิพลาด ปัญหานี้ถือเป็นจุดอ่อนของระบบบรกิาร
ภาครัฐที่ยงัคงพึ่งพาภาษาแบบราชการโดยไม่ปรับให้ เป็นมิตรกบัผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในกร ณีที่ไม่มี
เจา้หน้าทีค่อยใหค้ าแนะน าแบบใกลช้ดิ แมว้่าส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง จะมเีจา้หน้าที่
ประจ าจุดประชาสมัพนัธ ์และมรีะบบควิทีช่ดัเจน แต่กย็งัพบว่าในบางช่วงเวลาทีป่ระชาชนจ านวนมากเขา้รบับรกิาร 
เจา้หน้าทีไ่ม่สามารถอธบิายอย่างละเอยีดแก่ทุกคนไดห้มด ท าใหบ้างรายเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อน และเกดิ 
ความรูส้กึไม่มัน่ใจในขอ้มลูทีไ่ดร้บับางคนจงึเลอืกถามประชาชนคนอื่นทีเ่คยมาแลว้ หรอืพยายามหาขอ้มลูจาก
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่อาจท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีค่ลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ เพราะขอ้มูลในเวบ็ไซต์ของบางหน่วยงาน
ยงัไม่ไดอ้ปัเดตหรอืไม่ชดัเจน 
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 2.2 ปัญหาภายใน  
 ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง มภีารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการดา้นทะเบยีน
สทิธแิละนิตกิรรม ซึง่ตอ้งใชบุ้คลากรทีม่คีวามรูเ้ฉพาะดา้น และมคีวามแม่นย าในการปฏบิตังิานเพื่อหลกีเลีย่ง
ขอ้ผดิพลาดทางกฎหมาย จากขอ้มลูทีไ่ดร้บั พบว่า จ านวนเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีนยงัไม่เพยีงพอ เมื่อเทยีบกบั
ปริมาณผู้ใช้บริการในแต่ละวัน โดยเฉพาะในช่วงต้นเดือน กลางเดือน และช่วงก่อนวันหยุดราชการ  
ทีม่ปีระชาชนเดนิทางมาตดิต่อราชการหนาแน่น เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีนทีม่อียู่ต้องแบกรบัภาระงานทีม่ากเกนิ
จ านวนคน เช่น การตรวจสอบเอกสาร การจดัท าเอกสาร การชีแ้จงเงื่อนไขทางกฎหมาย การสง่เรื่องไปยงัฝ่าย
ต่าง ๆ ตลอดจนการลงนามรบัรองเอกสารอย่างถูกต้องตามระเบยีบราชการ ซึง่ใชเ้วลาต่อรายค่อนขา้งนาน 
ทัง้นี้กรมที่ดนิมกีารจดัสรรอตัราก าลงัเจา้หน้าทีม่ายงัส านักงานสาขาต่าง ๆ ทัว่ประเทศตามหลกัเกณฑแ์ละ
กรอบอตัราก าลงัราชการ แต่ในบางต าแหน่งส าคญั เช่น ต าแหน่งเจา้พนักงานทีด่นิปฏบิตังิาน และนักวชิาการทีด่ิน
ปฏิบตัิการ กลบัยงัไม่มีบุคคลมาปฏิบตัิหน้าที่ ท าให้เกิดภาระงานตกค้างในทีมที่เหลืออยู่ การขาดแคลน
บุคลากรเช่นนี้ ไม่เพยีงแต่ท าใหก้ารบรกิารล่าชา้ แต่ยงัเสีย่งต่อความผดิพลาดของเจา้หน้าที ่จากการท างาน
ในสภาวะที่ต้องเร่งรบีและรบัผดิชอบเกนิขอบเขตหน้าที่ที่ควรจะเป็น เมื่อเกดิการ ไม่สมดุลระหว่างจ านวน
เจา้หน้าทีก่บัจ านวนประชาชนผูร้บับรกิาร ย่อมท าใหเ้กดิการรอควินาน โดยเฉพาะในขัน้ตอนการด าเนินการ
นิตกิรรมทีต่้องใชเ้วลาในการตรวจสอบอย่างละเอยีด เช่น การโอนกรรมสทิธิ ์หรอืการจ านอง ซึ่งอาจต้องรอ
นานกว่าหนึ่งชัว่โมงต่อราย แมว้่าเจา้หน้าทีจ่ะมคีวามพยายามใหบ้รกิารเตม็ที ่มกีารแสดงความใส่ใจ และมคีวามช านาญ
ในการอธบิายขัน้ตอนต่าง ๆ แต่อตัราการใหบ้รกิารทีล่่าชา้ในบางช่วงเวลาท าใหป้ระชาชนบางรายรูส้กึไม่พงึพอใจ 
หรอืเลอืกทีจ่ะกลบัไปก่อน 
 3. แนวทางการพฒันาและสิง่อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 
 จากการวจิยัพบว่าแนวทางการพฒันาและสิง่อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนของ
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง มดีงันี้ 
 อยากใหส้ านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง น าปัญญาประดษิฐ ์(AI) เขา้มาช่วย
ตอบค าถามเบือ้งตน้ หรอืใหค้ าแนะน าอตัโนมตั ิเช่น ขอ้มลูเกีย่วกบัเอกสารทีต่อ้งใช ้การค านวณค่าธรรมเนียมเบือ้งตน้ 
ตลอดจนการแนะน าขัน้ตอนของกระบวนการแต่ละประเภท ซึง่จะช่วยลดภาระงานของเจา้หน้าทีห่น้าช่องบรกิาร 
และช่วยใหเ้จา้หน้าทีม่เีวลาท างานเชงิลกึทีซ่บัซอ้นมากขึน้ นอกจากนี้ยงัมขีอ้เสนอใหม้ ีระบบค านวณภาษแีละ
ค่าธรรมเนียมอตัโนมตัิ ผ่านเวบ็ไซต์หรอืจุดบรกิารคอมพวิเตอรภ์ายในส านักงาน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถ
ประเมนิค่าใชจ้่ายเบือ้งตน้ไดเ้อง ลดการสอบถามซ ้าซอ้น และลดขอ้ผดิพลาดจากการเขา้ใจผดิ แมปั้จจุบนัจะมี
ระบบ EQ Lands ส าหรบัจองคิวออนไลน์ แล้ว แต่จากข้อมูลพบว่าประชาชนต้องการให้ระบบนี้ขยาย
ความสามารถเพิ่มเติม เช่น:การติดตามสถานะค าขอแบบเรียลไทม์ การขอคัดส าเนาเอกสารผ่านระบบ
ออนไลน์ การตดิตามผลการด าเนินงานของค ารอ้งต่าง ๆ เป็นต้น ซึง่มขีอ้เสนอเพิม่เตมิคอื ใหม้กีารจดัอบรม
เจา้หน้าที่อย่างสม ่าเสมอ ทัง้ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ และการสื่อสารกบัประชาชน โดยเฉพาะ
การอธิบายภาษากฎหมายให้เข้าใจง่าย เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีในการติดต่อราชการ นอกจากนี้ยงัมี
ขอ้เสนอใหจ้ดัท าระบบ ตรวจสอบเขตทีด่นิผ่านแผนทีอ่อนไลน์ ซึง่ประชาชนสามารถดแูปลงทีด่นิของตนเองได ้
พร้อมขอ้มูลเบือ้งต้น เช่น เขตพืน้ที่ทบัซ้อนกบัพืน้ที่รฐัหรอืหน่วยงานอื่น สภาพการใชป้ระโยชน์ที่ดนิหรอื
ขอ้จ ากดัดา้นผงัเมอืง ระบบลกัษณะนี้จะมปีระโยชน์มากในการวางแผนซือ้ขายทีด่นิ ลดความเสีย่ง และช่วยใหป้ระชาชน
สามารถศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ไดด้ว้ยตนเองก่อนเดนิทางมาตดิต่อราชการ รวมไปถงึการเสนอใหม้ ีรา้นอาหาร
หรอืร้านสะดวกซือ้ขนาดย่อมภายในส านักงานทีด่นิฯ เพราะการด าเนินการบางรายการต้องใชเ้วลาหลายชัว่โมง 
หากไม่มอีาหารหรอืเครื่องดื่มรองรบั จะสง่ผลต่อความสะดวกของผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะผูท้ีเ่ดนิทางมาแต่เชา้ 
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 อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ความเชื่อมัน่และความพอใจต่อการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ 
สาขาพระประแดง 
 ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการใหบ้รกิารทีม่ี
ระบบระเบยีบ ชดัเจน และเป็นมติรต่อประชาชน โดยเริม่ตัง้แต่การจดัป้ายแนะน าบรกิารต่าง ๆ อย่างชดัเจน 
เช่น การโอนกรรมสทิธิ ์การจ านอง ฯลฯ พรอ้มแผ่นพบั คู่มอื และป้ายประชาสมัพนัธท์ีช่่วยใหผู้ม้าใชบ้รกิาร 
โดยเฉพาะผูส้งูอายุหรอืผูท้ีม่าเป็นครัง้แรก เขา้ใจขัน้ตอนต่าง ๆ ไดง้่ายขึน้ นอกจากนี้ ระบบกดบตัรควิกไ็ดร้บั
การกล่าวถึงในทางบวกว่ามีความสะดวก มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน า และระบบเรียกคิวมีความเป็นระเบียบ  
ช่วยลดความสบัสนได้อย่างมีประสทิธิภาพเจ้าหน้าที่ของส านักงานมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและ
ขัน้ตอนราชการเป็นอย่างด ีสามารถอธบิายประเดน็ทีซ่บัซอ้น และใหค้ าแนะน าทีถู่กต้องตามระเบยีบราชการ
ไดอ้ย่างชดัเจน ซึง่สะทอ้นถงึความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อคุณวุฒวิชิาชพีของเจา้หน้าที ่นอกจากนี้ ยงัมกีารจดัระบบ
บรกิารทีย่ดึหลกัความเป็นธรรมและความโปร่งใส เช่น การเปิดเผยขอ้มูลค่าธรรมเนียมผ่านป้ายหรอืเวบ็ไซต ์
ท าให้ประชาชนสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ตลอดเวลาแม้ในช่วงที่มผีู้ใช้บรกิารจ านวนมาก เจ้าหน้าที่กย็งั
ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ มมีนุษยสมัพนัธด์ ีและตัง้ใจช่วยเหลอืประชาชนอย่างเตม็ที ่สิง่เหล่านี้ลว้นส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร และสรา้งความไวว้างใจในส านักงานทีด่นิแห่งนี้ในฐานะหน่วยงานทีม่ธีรรมาภบิาล 
โปร่งใส และใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mayer, Davis and Schoorman (1995, p.709 734, 
อา้งถงึใน ปิยดา ชื่นเกษม, 2562 หน้า 19) พบว่า มหีลายปัจจยัทีป่รากฏอยู่ในตวัของผูท้ีไ่ดร้บัความไวว้างใจ 
(Trustee) ซึง่จะส่งผลก่อใหเ้กดิความไว้วางใจจากผู้ทีม่อบความไว้วางใจ (Trustor) ไดแ้ก่ ศกัยภาพ หรอื
ความสามารถ ประสบการณ์ ความรอบคอบ ความยุติธรรม ความซื่อสตัย์ ความเมตตากรุณา ความเปิดเผย การ
รกัษาสญัญา การเป็นมติร และความเอาใจใส่ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พเิชษฐ์ เครอืสุวรรณศริ ิ(2561) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ให้บริการด้านงานทะเบียน ส านักทะเบียนอ าเภอลาดบัวหลวง  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้บริการด้านงานทะเบียนควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ในหลากหลายด้าน ทัง้การยดึมัน่ในจรรยาบรรณ คุณธรรม และความเสมอภาคในการให้บรกิาร ตลอดจน 
มคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะทีเ่หมาะสมในการท างานเชงิรุก โดยค านึงถงึประโยชน์ของประชาชนและ
สงัคมโดยรวมเป็นส าคญั  
 นอกจากนี้ควรสามารถประยุกต์ใชว้ทิยาการและเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อผลลพัธข์องงาน และสามารถท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่นไดอ้ย่างสอดประสาน พรอ้มทัง้มรีะบบการประเมนิผลทีช่ดัเจน 
เพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื เช่นเดยีวกนักบัผลการศกึษาวจิยัของฐานิสร พนัธุค์รุฑ 
และคนอื่น ๆ (2562) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ กบัความคุม้ค่าในการเขา้รบับรกิาร
จากกระบวนการยุตธิรรมของประชาชน ผลการวจิยัพบว่า ความคุม้ค่าในการเขา้รบับรกิารจากกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนไดร้บัอทิธพิลจากหลายปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัความเชื่อมัน่ทีม่ต่ีอเจา้หน้าทีแ่ละระบบงานโดยรวม 
โดยเฉพาะปัจจยัดา้นความซื่อสตัย ์ความน่าเชื่อถอื ความเปิดเผย ความเอาใจใส่ และการใชอ้ านาจอย่างเหมาะสม 
ซึง่ทัง้หมดลว้นสง่ผลในเชงิบวกต่อการรบัรูถ้งึความคุม้ค่าของประชาชนในการใชบ้รกิารจากกระบวนการยุตธิรรม 
จากข้อค้นพบดงักล่าว จงึควรให้ความส าคญักบัการยกระดบัคุณภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ในทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านความสามารถ ความซื่อตรง ความไว้วางใจ ความโปร่งใส ความเขา้ใจในผูใ้ช้บรกิาร และการใช้
อ านาจอย่างเหมาะสม การพฒันาในมติิที่หลากหลายเหล่านี้จะช่วยเสรมิสร้างความเชื่อมัน่ของประชาชนที่มต่ีอ
กระบวนการยุตธิรรมใหเ้ขม้แขง็ยิง่ขึน้ แนวเดยีวกนักบัผลการศกึษาวจิยัของนุชจรี ก่อศริมิงคลชยั (2560)  
ได้ท าการวจิยัเรื่อง ความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราด 
ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนมคีวามเชื่อมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัตราดในระดบัมาก 
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โดยเหน็ว่าผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูค้วามสามารถ การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และไดร้บัความร่วมมอื
จากหน่วยงานต่าง ๆ ในการปฏบิตัิหน้าที่ ทัง้ด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ตลอดจนการปฏบิตัิงาน
ตามภารกจิหลกัดว้ยความเป็นธรรม เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ซึง่เป็นไปตามผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที่ 8 กล่าวว่า 
“...กระบวนการการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ไม่มคีวามยุ่งยากซบัซอ้น 
เน่ืองจากมคีวามชดัเจน และมขี ัน้ตอนทีเ่ขา้ใจง่าย หากไม่เขา้ใจจะมเีจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า ท าใหไ้ม่เสยีเวลา
ในการมาตดิต่อราชการ…” (ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2568) เช่นเดยีวกบั
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “...เมื่อเกดิปัญหากจ็ะไดร้บัการช่วยเหลอืและค าแนะน า โดยเจา้หน้าทีจ่ะแนะน าขัน้ตอน
ในการแกปั้ญหาทัง้หมดและเจา้หน้าทีค่่อนขา้งมคีวามรูค้วามช านาญ…” (ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
24 มถุินายน 2568) รวมทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “...ส่วนตวัเคยพบปัญหาในเรื่องขอ้กฎหมาย 
เจา้หน้าทีก่ช็่วยอธบิายและใหข้อ้มลูในประเดน็ทีเ่ราสงสยัต่าง ๆ  ได้…” (ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
25 มถุินายน 2568) แนวเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “...เมื่อพบปัญหากจ็ะไดร้บัความช่วยเหลอื
จากเจ้าหน้าที่ โดยเจ้าหน้าที่แสดงความใส่ใจและพยายามอธิบายให้เข้าใจ แม้จะมีบางช่วงที่ดูเร่งรีบก็ตาม…” 
(ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 26 มถุินายน 2568) 
 การพฒันาการให้บรกิารประชาชนของกรมที่ดิน โดยเฉพาะส านักงานที่ดินจงัหวดัสมุทรปราการ 
สาขาพระประแดง สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ การปรบัตวัของภาครฐัในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อยกระดบัการบรกิารสาธารณะ 
ซึง่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสว่นใหญ่ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งกนัว่า การน าระบบ EQ Lands Application มาใชใ้น
การจองคิวล่วงหน้า ถือเป็นการยกระดบัรูปแบบการให้บริการจาก ระบบเดิมที่ต้องมาหน้าเคาน์เตอร์ไปสู่ 
การบรกิารแบบดจิทิลัเตม็รปูแบบ โดยระบบนี้เปิดใหจ้องควิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทัง้เพื่อการจดทะเบยีนสทิธแิละ
นิตกิรรม รวมถงึการรงัวดัทีด่นิ ซึง่ครอบคลุมทุกส านักงานทีด่นิทัว่ประเทศ การทีป่ระชาชนสามารถเลอืกเวลาที่
สะดวกดว้ยตนเอง ไม่ตอ้งรอควินาน และสามารถวางแผนการตดิต่อราชการล่วงหน้าได ้ส่งผลใหป้ระชาชนมี
ประสบการณ์ที่ด ีและลดแรงกดดนัจากการรอควิ ณ สถานที่จรงิ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาที่มกัเกดิขึน้ในการ
ให้บริการภาครัฐ ทัง้นี้ทรรศนะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มองว่าไม่เพียงแต่เพิ่มความสะดวก 
ในการเขา้รบับรกิารเท่านัน้ แต่ยงัสามารถวางแผนชวีติไดด้ขีึน้ เช่น การเดนิทาง การจดัการเวลา การเตรยีมเอกสาร 
เป็นต้น และการออกแบบระบบให้ใชง้านง่าย เขา้ถงึไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ยงัสะทอ้นถงึ แนวคดิดา้นการบรหิาร
แบบยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง ซึง่เป็นทศิทางส าคญัของการพฒันาองคก์รภาครฐัในยุคปัจจุบนั  
 ไม่เพียงเท่านัน้ยงัได้มีการพฒันาระบบให้สามารถด าเนินการจดทะเบียนที่ดินจากต่างพื้นที่หรือ
ส านกังานทีไ่ม่ใช่ทีต่ัง้ของทีด่นิจรงิได ้ทีเ่รยีกว่า การจดทะเบยีนต่างส านักงานทีด่นิแบบออนไลน์ เช่น จดทะเบยีน
ในจงัหวดัสมุทรปราการ แมท้ีด่นิอยู่ต่างจงัหวดั ฯลฯ ถอืเป็นการปรบัเปลีย่นเชงินโยบายทีส่ าคญั เพราะช่วยลดภาระ
ของประชาชนอยา่งมาก ทัง้ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการเดนิทาง และระยะเวลาในการด าเนินการ นอกจากความสะดวกแลว้ 
ยงัแสดงให้เหน็ถึงความยดืหยุ่นของระบบราชการยุคใหม่ ทีมุ่่งเน้นการใหบ้รกิารแบบประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
ไม่ยดึตดิกบัโครงสรา้งเดมิทีเ่น้นเขตพืน้ทีเ่ป็นฐาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 42-45) 
ซึ่งได้รวบรวมประเด็นส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ว่าเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้  
ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนการเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพของงาน การบรหิารจดัการความรูใ้นองคก์ารกถ็อืเป็น
หวัใจหลกัที่จะท าให้องค์กรสามารถดึงศกัยภาพที่มีอยู่ออกมาใช้ได้อย่างสูงสุด และสุดท้ายคือการส่งเสริม
เศรษฐกจิสร้างสรรค ์ซึง่เป็นการหลอมรวมระหว่างวฒันธรรม เศรษฐกจิ และเทคโนโลย ีเพื่อสร้างมูลค่าเพิม่
และนวตักรรมทีต่อบโจทยส์งัคมและโลกยุคใหม่ เมื่อองคป์ระกอบทัง้หมดนี้ถูกรอ้ยเรยีงและน ามาใชใ้นการบรหิารราชการ
จะท าให้การด าเนินงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ยืดหยุ่น และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิในยุคแห่งการเปลีย่นแปลง  
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 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของดาบต ารวจพชร แสงอรุณ และคนอื่น ๆ (2565) ไดท้ าการวจิยั
เรื่อง ประชาชนทีเ่ขา้รบับรกิารจากสถานีต ารวจภูธรเมอืงนนทบุรมีทีศันคตเิชงิบวกต่อการจดับรกิารสาธารณะ
ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ เครื่องมือที่ทนัสมยั การจดับริการที่เป็นระบบและ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ในด้านความน่าเชื่อถือ ประชาชนเชื่อมัน่ใน
กระบวนการท างานที่มรีะเบยีบชดัเจน ขณะที่ดา้นความมัน่ใจและการตอบสนอง ประชาชนรู้สกึว่าสามารถ
สอบถามหรอืแจ้งปัญหาได้สะดวก และได้รบับรกิารที่ตรงกบัความต้องการ ส าหรบัด้านการเขา้ใจผู้รบับรกิาร 
เจ้าหน้าที่มีความใส่ใจและเต็มใจให้บรกิาร แม้จะยงัมีขอ้เสนอแนะให้ส่งเสริมเรื่องความเสมอภาคเพิ่มเติม  
ส่วนสิง่อ านวยความสะดวกทัว่ไปยงัมบีางจุดที่ควรปรบัปรุงเพื่อยกระดบัคุณภาพบรกิารโดยรวม เช่นเดยีวกบัผล 
การศกึษาวจิยัของจริชัญา เหลอืงทองวณิช (2566) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาทกัษะที่มี
ประสทิธภิาพ ได้แก่ การสอนงานแบบพีเ่ลี้ยง การลงมอืปฏบิตัจิรงิ (on the job training) การเรยีนรูด้้วยตนเองผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ การฝึกอบรม การหมุนเวียนงาน และการศึกษาต่อในระดบัสูง ซึ่งช่วยให้บุคลากรสามารถ 
น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อาท ิการสรา้ง QR Code, การใช ้Google Form 
และการใชส้ตูร Excel ในการค านวณก าลงัคน (Man Power) เป็นต้น ซึง่เป็นไปตามผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 1 
กล่าวว่า “...กรมทีด่นิได้เริม่พฒันาเพื่อให้การบรกิารประชาชนเป็นไปตามพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน โดยได้น าระบบจองควิออนไลน์ และการจดทะเบยีนต่างส านักงานแบบออนไลน์ ที่จ าง่าย ๆ คอื 
Application EQ Lands เพื่อน ามาบรกิารประชาชนในการจองควิล่วงหน้าผ่านระบบออนไลน์ ตลอด 24 ชัว่โมง 
ทัง้นี้การจองควิของกรมทีด่นิเป็นการจองควิการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม หรอืการจองควิรงัวดัไดทุ้กสาขา
ทัว่ประเทศ ถือว่าง่ายต่อการเข้ารบับริการ ผู้ที่มาติดต่อ หากไม่อยากรอคิวนาน สามารถจองคิวออนไลน์
ล่วงหน้าได ้สว่นส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ไดน้ าระบบจองควิออนไลน์ มาใชต้าม
นโยบายของกรมทีด่นิ ซึง่ประชาชนกร็ูส้กึว่ามปีระทบัใจเนื่องจากไม่ตอ้งมาต่อควิ เพราะไดจ้องควิออนไลน์มาแลว้…” 
(หวัหน้างานนิตกิรรม ฝ่ายทะเบยีน, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 24 มถุินายน 2568) 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในใหบ้รกิารประชาชนของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง  
 ปัญหาภายนอก คอื ประชาชนทีเ่ขา้รบับรกิารจ านวนหนึ่ง ไม่มพีืน้ฐานความรูเ้กีย่วกบันิตกิรรมทีด่นิ ท าให้
ไม่ทราบว่าแต่ละประเภทของการด าเนินการ เช่น การโอนกรรมสทิธิ ์การจ านองที่ดนิ การแบ่งแยกที่ดนิ รวมโฉนดทีด่นิ 
และการมอบอ านาจ ฯลฯ มคีวามแตกต่างกนัในดา้นเอกสารประกอบ เงื่อนไข และแนวทางปฏบิตั ิส่งผลใหเ้กดิ
ความล่าช้าในการยื่นค าขอ หรือเกิดความผิดพลาดในการจดัเตรยีมเอกสาร ท าให้ต้องกลบัมาแก้ไขหรือ
ด าเนินการใหม่ ส่งผลให้ประชาชนรู้สกึยุ่งยากหรือเสียเวลา ซึ่งมกัพบว่า เข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ 
ขอ้กฎหมายหรอืขัน้ตอนปฏบิตัิ ในบางกรณี ปัญหานี้ยงัท าใหเ้กดิขอ้ขดัขอ้งระหว่างประชาชนกบัเจ้าหน้าที ่  
ซึง่เจา้หน้าทีแ่มจ้ะใหค้ าแนะน าแลว้ แต่ผูร้บับรกิารอาจยงัไม่เขา้ใจ หรอืเขา้ใจคลาดเคลื่อนไดอ้ยู่ดี อกีประเดน็
หนึ่งทีผู่ว้จิยัพบว่าเป็นอุปสรรคส าคญัในการใหบ้รกิาร คอื ภาษาราชการและภาษากฎหมายทีใ่ชใ้นการสื่อสาร  
ไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูม้ารบับรกิารทีม่พีืน้ฐานทางภาษาหรอืความรูด้า้นกฎหมายไม่เท่ากนั ซึง่ภาษาทีใ่ช ้
ในเอกสารทางราชการหรอืเอกสารประกอบค าขอ มกัจะมีความเป็นทางการสูง มถี้อยค าเฉพาะทาง ท าให้เกิด
ความเขา้ใจไม่ตรงกนั และอาจน าไปสู่การด าเนินการผดิพลาด ปัญหานี้ถอืเป็นจุดอ่อนของระบบบรกิารภาครฐั 
ทีย่งัคงพึง่พาภาษาแบบราชการโดยไม่ปรบัใหเ้ป็นมติรกบัผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะในกรณีทีไ่ม่มเีจา้หน้าทีค่อย
ให้ค าแนะน าแบบใกล้ชดิ แม้ว่าส านักงานที่ดนิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง จะมเีจ้าหน้าที่ประจ าจุด
ประชาสมัพนัธ์ และมรีะบบควิที่ชดัเจน แต่กย็งัพบว่าในบางช่วงเวลาที่ประชาชนจ านวนมากเขา้รบับรกิาร 
เจา้หน้าทีไ่ม่สามารถอธบิายอย่างละเอยีดแก่ทุกคนไดห้มด ท าใหบ้างรายเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อน และเกดิ ความรูส้กึ
ไม่มัน่ใจในข้อมูลที่ได้รับบางคนจึงเลือกถามประชาชนคนอื่นที่เคยมาแล้ว หรือพยายามหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจท าให้ได้รับข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง เพราะข้อมูลในเว็บไซต์ของบาง
หน่วยงานยงัไม่ไดอ้ปัเดต หรอืไม่ชดัเจน  
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 ปัญหาภายใน คอื ส านักงานที่ดนิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง มภีารกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบั  
การด าเนินการด้านทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรม ซึ่งต้องใช้บุคลากรที่มคีวามรู้เฉพาะด้าน และมคีวามแม่นย า  
ในการปฏบิตังิานเพื่อหลกีเลีย่งขอ้ผดิพลาดทางกฎหมาย จากขอ้มลูทีไ่ดร้บั พบว่า จ านวนเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีนยงัไม่
เพยีงพอ เมื่อเทยีบกบัปรมิาณผู้ใช้บรกิารในแต่ละวนั โดยเฉพาะในช่วงต้นเดอืน กลางเดอืน และช่วงก่อน
วนัหยุดราชการ ทีม่ปีระชาชนเดนิทางมาตดิต่อราชการหนาแน่น เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีนทีม่อียู่ ต้องแบกรบัภาระ
งานทีม่ากเกนิจ านวนคน เช่น การตรวจสอบเอกสาร การจดัท าเอกสาร การชีแ้จงเงื่อนไขทางกฎหมาย การส่งเรื่อง
ไปยงัฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนการลงนามรบัรองเอกสารอย่างถูกตอ้งตามระเบยีบราชการ ซึง่ใชเ้วลาต่อรายค่อนขา้งนาน 
ทัง้นี้กรมที่ดนิมกีารจดัสรรอตัราก าลงัเจา้หน้าทีม่ายงัส านักงานสาขาต่าง ๆ ทัว่ประเทศตามหลกัเกณฑแ์ละ
กรอบอตัราก าลงัราชการ แต่ในบางต าแหน่งส าคญั เช่น ต าแหน่งเจา้พนักงานทีด่นิปฏบิตังิานและนักวชิาการทีด่นิ
ปฏบิตักิาร กลบัยงั ไม่มบีุคคลมาปฏบิตัหิน้าที ่ท าใหเ้กดิภาระงานตกคา้งในทมีทีเ่หลอือยู่ การขาดแคลนบุคลากร
เช่นนี้ ไม่เพยีงแต่ท าใหก้ารบรกิารล่าชา้ แต่ยงัเสีย่งต่อความผดิพลาดของเจา้หน้าที ่จากการท างานในสภาวะที่
ต้องเร่งรบีและรบัผดิชอบเกนิขอบเขตหน้าที่ที่ควรจะเป็น เมื่อเกดิการไม่สมดุลระหว่างจ านวนเจ้าหน้าที่กบั
จ านวนประชาชนผูร้บับรกิาร ย่อมท าใหเ้กดิการรอควินาน โดยเฉพาะในขัน้ตอนการด าเนินการนิตกิรรมทีต่อ้งใชเ้วลา
ในการตรวจสอบอย่างละเอยีด เช่น การโอนกรรมสทิธิ ์หรอืการจ านอง ซึ่งอาจต้องรอนานกว่าหนึ่งชัว่โมงต่อราย 
แม้ว่าเจ้าหน้าที่จะมคีวามพยายามให้บรกิารเต็มที่ มกีารแสดงความใส่ใจ และมคีวามช านาญในการอธบิาย
ขัน้ตอนต่าง ๆ แต่อตัราการใหบ้รกิารที่ล่าชา้ในบางช่วงเวลาท าให้ประชาชนบางรายรู้สกึไม่พงึพอใจ หรอืเลอืกทีจ่ะ
กลบัไปก่อน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของนารนิทร ์มณีวรรณ (2566) ไดท้ าการวจิยัเรื่องการบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบว่า ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาครน าแนวทางการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใช ้โดยยดึตามกรอบนโยบายของกรมทีด่นิ มกีารบรหิารงานโดยมุ่งเน้นการบูรณาการ 
การพฒันานวตักรรม การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และการประเมนิผลอย่างเป็นธรรม รวมถงึการจดับุคลากร
ใหเ้หมาะสมกบังาน เพื่อเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจแก่เจา้หน้าที ่โดยมแีนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ทางดา้นผูร้บับรกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นลกัษณะหรอื
รปูแบบการท างาน เช่นเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “...ปัญหาอุปสรรคของผูเ้ขา้รบับรกิาร คอื
ในบางครัง้ประชาชนยงัไม่เขา้ใจว่าการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ในแต่ละเรื่องมนัตอ้งใชเ้อกสารประเภทไหนบา้ง 
ส่วนการให้บรกิารประชาชนยงัไม่พบปัญหาภายนอก แต่จะมปัีญหาภายใน คอื เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบยีน ผู้มหีน้าที่
ปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรปราการ สาขาพระประแดงมีน้อย 
เน่ืองจากว่าอตัราก าลงัจากทางกรมทีด่นิทีไ่ดจ้ดัสรรมา บางต าแหน่งกย็งัไม่มเีจา้หน้าทีม่าเตมิเตม็แต่เจา้หน้าที่
ทีเ่หลอือยู่กบ็รกิารประชาชนไดอ้ย่างเตม็ที่…” (หวัหน้างานนิตกิรรม ฝ่ายทะเบยีน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  
24 มถุินายน 2568) รวมทัง้สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “...ในบางครัง้ในการใหบ้รกิารจะพบปัญหา
ในการเขา้รบับรกิาร เรื่องการสือ่สาร เนื่องจากบางครัง้การสือ่สารระหว่างประชาชนกบัเจา้หน้าทีอ่าจจะมคีวามเขา้ใจ
ความคลาดเคลื่อนไม่ตรงกนั…” (นกัวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 24 มถุินายน 2568) แนวเดยีวกนักบั
ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “...ส่วนมากที่จะพบปัญหาจะเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการสื่อสารกบัประชาชน 
เพราะว่าประชาชนบางท่านจะไมค่่อยเขา้ใจภาษาราชการและกฎหมายกอ็าจจะท าใหเ้ขา้ใจคลาดเคลื่อนไม่ตรงกนับา้ง
ในบางครัง้ ทัง้นี้เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน ผูม้หีน้าทีป่ฏบิตังิานดา้นการบรกิารประชาชนอาจจะน้อยเกนิไป ท าใหเ้กดิ
ความล่าชา้ในการใหบ้รกิารบา้งเลก็น้อย…” (นกัวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 25 มถุินายน 2568) 
 3. แนวทางการพฒันาและสิง่อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง  
 ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ควรน าปัญญาประดษิฐ ์(AI) เขา้มาช่วยตอบค าถามเบือ้งต้น 
หรือให้ค าแนะน าอตัโนมัติ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกบัเอกสารที่ต้องใช้ การค านวณค่าธรรมเนียมเบื้องต้น ตลอดจน 
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การแนะน าขัน้ตอนของกระบวนการแต่ละประเภท ซึ่งจะช่วยลดภาระงานของเจา้หน้าที่หน้าช่องบรกิารและ 
ช่วยใหเ้จา้หน้าทีม่เีวลาท างานเชงิลกึทีซ่บัซ้อนมากขึน้ นอกจากนี้ยงัมขีอ้เสนอใหม้ี ระบบค านวณภาษีและ
ค่าธรรมเนียมอตัโนมตั ิผ่านเวบ็ไซตห์รอืจุดบรกิารคอมพวิเตอรภ์ายในส านกังาน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถประเมนิ
ค่าใชจ้่ายเบือ้งตน้ไดเ้อง ลดการสอบถามซ ้าซอ้น และลดขอ้ผดิพลาดจากการเขา้ใจผดิ แมปั้จจุบนัจะมรีะบบ EQ Lands 
ส าหรบัจองควิออนไลน์แล้ว แต่จากขอ้มูลพบว่าประชาชนต้องการให้ระบบนี้ขยายความสามารถเพิม่เติม เช่น 
การตดิตามสถานะค าขอแบบเรยีลไทม ์การขอคดัส าเนาเอกสารผ่านระบบออนไลน์ การตดิตามผลการด าเนินงานของ
ค ารอ้งต่าง ๆ  เป็นตน้ ซึง่มขีอ้เสนอเพิม่เตมิคอื ใหม้กีารจดัอบรมเจา้หน้าทีอ่ย่างสม ่าเสมอ ทัง้ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัใหม่ ๆ  และการสือ่สารกบัประชาชน โดยเฉพาะการอธบิายภาษากฎหมายใหเ้ขา้ใจง่าย เพื่อสรา้งประสบการณ์ทีด่ี
ในการตดิต่อราชการ  
 นอกจากนี้ยงัมขีอ้เสนอใหจ้ดัท าระบบ ตรวจสอบเขตทีด่นิผ่านแผนทีอ่อนไลน์ ซึง่ประชาชนสามารถดูแปลงทีด่นิ
ของตนเองได ้พรอ้มขอ้มลูเบือ้งต้น เช่น เขตพืน้ทีท่บัซอ้นกบัพืน้ทีร่ฐัหรอืหน่วยงานอื่น, สภาพการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ 
หรอืขอ้จ ากดัดา้นผงัเมอืง ระบบลกัษณะนี้จะมปีระโยชน์มากในการวางแผนซือ้ขายทีด่นิ ลดความเสีย่งและช่วยให้
ประชาชนสามารถศกึษาขอ้มูลเบือ้งต้นได้ดว้ยตนเองก่อนเดนิทางมาตดิต่อราชการ รวมไปถงึการเสนอให้มี  
รา้นอาหารหรอืรา้นสะดวกซือ้ขนาดย่อมภายในส านกังานทีด่นิฯ เพราะการด าเนินการบางรายการตอ้งใชเ้วลาหลายชัว่โมง 
หากไม่มอีาหารหรอืเครื่องดื่มรองรบั จะส่งผลต่อความสะดวกของผู้ใชบ้รกิาร โดยเฉพาะผูท้ี่เดนิทางมาแต่เช้า 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2559, หน้า 3 อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 
2567 หน้า 91) ไดแ้สดงความเหน็เกีย่วกบัแนวทางการบรหิารราชการทีใ่หป้ระชาชนมสี่วนร่วมว่า เป็นรูปแบบ
การบริหารที่ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีบทบาท 
ในกระบวนการท างานของภาครฐั ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การตดัสนิใจทางการบรหิารการด าเนินงาน รวมถงึ
การประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมนี้สามารถเกิดขึ้นได้  
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้การบริหารราชการแบบมสี่วนร่วมเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานของรฐั
จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นระบบงาน วธิกีารท างาน และโครงสรา้งองคก์รใหเ้อือ้ต่อการมสีว่นร่วมของภาคประชาชน 
 ทัง้นี้ยงัต้องส่งเสรมิและสร้างวฒันธรรมการท างานของขา้ราชการให้มทีศันคติที่เปิดกว้าง ยอมรบั
ความคิดเห็นจากประชาชน และพร้อมที่จะปรบัปรุงการท างานตามข้อเสนอแนะหรือความต้องการของสงัคม  
การบรหิารราชการในลกัษณะนี้นบัเป็นการส่งเสรมิประชาธปิไตยในระดบัปฏบิตักิารอย่างแทจ้รงิ เพราะไม่เพยีงแต่
ท าให้ประชาชนมีบทบาทมากขึ้นในกระบวนการตัดสินใจของรัฐเท่านัน้  แต่ยังช่วยให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในพื้นที่หรือ 
ในประเดน็นัน้ ๆ  มากยิง่ขึน้ดงันัน้ แนวทางการบรหิารราชการทีเ่ปิดใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมจงึไม่เพยีงแต่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานของหน่วยงานรฐั แต่ยงัเป็นการเสรมิสรา้งความไวว้างใจระหว่างรฐักบัประชาชน และน าไปสูก่ารพฒันา
ระบบราชการทีม่คีวามยัง่ยนื โปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ เช่นเดยีวกนักบัผลการศกึษาวจิยัของ
อุดม สมุทรสกลเจรญิ (2566)ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การจดัการภาครฐัแนวใหม่ กองบรหิารภาษีธุรกจิขนาดใหญ่ 
ส่วนอุทธรณ์ภาษีอากร กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ผลการวิจยัพบว่า  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน 
การด าเนินงานของหน่วยงาน ควรมีการวางแผนงานอย่างชดัเจน ก าหนดขัน้ตอน ระยะเวลาการท างาน 
รายเดือนและรายไตรมาส ให้สามารถด าเนินงานตามแผนได้ตรงตามเป้าหมาย พร้อมทัง้เน้นการพฒันา
ศกัยภาพของบคุลากรอยา่งต่อเนื่อง ทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถ และความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน โดยการจดัอบรม
และเตรยีมความพรอ้มใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงในยุคโลกาภวิตัน์  
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 ไม่เพยีงเท่านัน้ยงัตอ้งมกีารบรหิารจดัการบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและความเชีย่วชาญ
ของแต่ละคน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน และสามารถตอบสนองภารกจิขององค์กร 
ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ตรงกนักบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่ตรงกนักบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที่ 8 กล่าวว่า “...อยากให้
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง มรีะบบเอไอช่วยตอบค าถามเบือ้งต้นใหก้บัประชาชน 
เพื่อจะได้เป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่จะได้มีเวลา ที่จะไปท างาน บริการด้านอื่น ให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ อ ย า ก ใ ห้ มี บ ริ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ ข ต ที่ ดิ น แ บ บ อ อ น ไ ล น์  
เพื่อตรวจสอบที่ดินในเบื้องต้นว่า ทับซ้อนกับ ที่ดินของหน่วยงานราชการหรือไม่ เพื่อเป็นการอ านวย  
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการตรวจสอบที่ดิน และเป็นประโยชน์ ส าหรบัประชาชนที่จะซื้อขายที่ดิน  
จะไดล้ดความเสีย่ง…” (ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 กรกฎาคม 2568) แนวเดยีวกนักบั
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “...อยากจะใหเ้พิม่สิง่อ านวยความสะดวกในส่วนของรา้นคา้ เนื่องจากในแต่ละวนั
ประชาชนมาขอรบับรกิารเยอะ จนท าใหช้่วงเชา้ยงัไม่แลว้เสรจ็ และเลยไปถงึช่วงภาคบ่าย ดงันัน้ประชาชน
ต้องเดินทางออกไปหารบัประทานอาหารข้างนอก ซึ่งตอนนี้ยงัขาดในส่วนที่เป็นร้านค้าในส านักงานที่ดิน
จงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ทีใ่หบ้รกิารเรื่องอาหารแก่ประชาชน…” (นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร, 

สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 24 มถุินายน 2568) 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ควรพฒันาระบบช่วยตอบค าถามเบือ้งต้น
และช่วยคดิค านวณภาษ ีหรอืแจง้ค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ประชาชนในเบือ้งตน้ โดยใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) เพื่อลดภาระงาน
ของเจา้หน้าที ่ของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง  
 2. ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ควรเพิม่ช่องทางบรกิารแบบดจิทิลัมากขึน้ 
เช่น การตดิตามสถานะค ารอ้ง หรอืการขอคดัส าเนาเอกสารผ่านระบบออนไลน์ใหค้รอบคลุมมากขึน้ และจดัให้
มบีรกิารตรวจสอบเขตที่ดินแบบออนไลน์ เพื่อตรวจสอบที่ดนิในเบื้องต้นว่าทบัซ้อนกบัที่ดนิของหน่วยงาน
ราชการหรือไม่ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการตรวจสอบที่ดนิ ซึ่งลดความเสี่ยงและ 
เป็นประโยชน์ส าหรบัประชาชนทีจ่ะซือ้ขายทีด่นิ  
 3. ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ควรจดัใหม้จีุดใหข้อ้มูลทีเ่หน็เด่นชดั เอกสาร
แนะน าสิง่ทีต่อ้งใชใ้นการท านิตกิรรม และการท างาน รวมไปจนถงึขัน้ตอนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที ่ว่าในการท า
นิตกิรรมนัน้ ๆ มขี ัน้ตอนอย่างไรบา้ง และใชร้ะยะโดยรวมกีน่าท ีใหช้ดัเจนมากขึน้กว่าเดมิ 
 4. ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ควรวางแผนและบรหิารงบประมาณให้
เพียงพอส าหรบัการจดัหาอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัจ านวนบุคลากร พร้อมทัง้
ด าเนินการปรบัปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่ อให้สามารถรองรับการใช้งาน
เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เสถยีร และคล่องตวั 
 5. ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง จดัอบรมเจา้หน้าทีอ่ย่างต่อเนื่องเกีย่วกบั
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
 6. ส านักงานที่ดนิจงัหวดัสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ควรเพิม่สิง่อ านวยความสะดวกในส่วน
ของรา้นคา้ รา้นอาหารในส านกังานฯ โดยการบรูณาการร่วมกนักบัเอกชนใหเ้ขา้มาด าเนินงาน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการให้บรกิาร

ประชาชนของหน่วยงานอื่น ทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนั รวมทัง้ศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณประกอบเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูเชงิลกึ ถูกตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมปัจจยัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 

2. ควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชนของบุคคลากรทุกหน่วยงานในสงักดักรม
ทีด่นิ เพื่อเปรยีบเทยีบและน าขอ้มลูมาพฒันาคุณภาพปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิารประชาชน
ของกรมทีด่นิทุกหน่วยงาน 
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