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บทคดัย่อ  

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความสขุในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านกังานปลดักระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ศกึษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากร และขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุข เป็นการศกึษาวจิยั
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิจัยจากเอกสารและใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง         
จากผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 6 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการปฏิบตัิงาน มคีวามสอดคล้องกบั 
แนวคิดสุขภาวะ ทัง้ 5 ด้าน คือ 1) อารมณ์เชิงบวก 2) ความยึดมัน่ผูกพนั 3) สมัพนัธภาพ 4) การสร้าง
ความหมาย 5) ความส าเรจ็ มคีวามเกีย่วขอ้งเชื่อมโยงกนัในทุกดา้นซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการ
ปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คอื ความรูส้กึภายในจติใจของบุคลากรทีไ่ม่มคีวามผูกพนัหรอืแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิาน ความรู้สกึเบื่อหน่าย ขาดองค์ความรู้และความสามารถไม่ตรงกบังานที่ได้รบัมอบหมาย 
เวลาส่วนตวัลดลง ส่งผลต่อสุขภาพทางกายและจติใจ กระบวนการท างานทีม่คีวามซบัซอ้น ส่งผลใหบุ้คลากร
หมดไฟในการท างาน ขาดความต่อเนื่องในการพฒันางาน ซึง่ขอ้เสนอแนะ คอืการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีน
การท างาน และจดักจิกรรมเชือ่มความสมัพนัธ ์มกีารสบัเปลีย่นหมนุเวยีนงาน และมสีิง่อ านวยความสะดวกแก่
บุคลากร รวมทัง้ปรมิาณงานทีม่คีวามเหมาะสม การดูแลบุคลากรในทุกดา้น ทัง้เรื่องสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และสวสัดกิาร 
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บุคลากร  
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บทน า 
ความสุขในการท างานได้รบัการยอมรบัว่าเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ

องคก์าร และหลายองคก์ารไดใ้หค้วามส าคญั ทัง้ในดา้นของการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน การลดอตัราการ
ลาออกของบุคลากร ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์าร และสรา้งบรรยากาศในการท างานที่ด ีรวมไปถงึ
การมปีฏิสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมคีวามสุขในการปฏิบตัิงาน  และจะส่งผลให้
องคก์ารประสบความส าเรจ็ และบรรลุเป้าหมายทีอ่งคก์ารตัง้ไว ้

ความสุขในการท างานเป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์การพงึปรารถนา และคาดหวงัที่จะให้เกิดขึ้นภายใน
องคก์ารของตนเองเพราะในแต่ละวนัคนส่วนใหญ่ใชเ้วลา และความคดิหมดไปกบัการท างาน นอกจากนี้หาก
บุคลากรมลีกัษณะการท างานในสภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสม ก็อาจท าให้เกดิความเครยีดและ
โรคภยัต่าง ๆ ตามมาได ้และจะส่งผลกระทบต่อจติใจ สุขภาพและการด าเนินชวีติประจ าวนั และส่งผลกบัการ
ปฏบิตังิานดว้ยเชน่กนั 
 ความส าคญัของความสุขในการปฏบิตังิาน มคีวามส าคญัหลายดา้น คอื การเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน เมื่อบุคลากรมคีวามสุขมกัจะมคีวามกระตอืรอืรน้ และมุ่งมัน่ในการท างานส่งผลใหป้ฏบิตังิานอย่างมี
ประสทิธภิาพ มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการต่อยอดพฒันางานใหด้ยีิง่ขึน้ และช่วยลดอตัราการลาออก บุคลากร
ทีม่คีวามสุขจะรูส้กึผกูพนักบัองคก์ารและไม่อยากลาออก จงึช่วยลดงบประมาณในการสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุ
เขา้รบัราชการ และการฝึกอบรมขา้ราชการใหม่ เมื่อองค์การลดอตัราการลาออกได้ จะส่งผลให้องค์การมี
บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ในการท างาน ท าใหม้อีงคค์วามรูท้ีจ่ะสามารถถ่ายทอดใหก้บั
บุคลากรทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานใหม่ไดเ้ป็นอย่างด ีเป็นการเพิม่ความพงึพอใจและสุขภาพกาย และสุขภาพใจทีด่ ี          
ของบุคลากร การที่บุคลากรมีความสุขในการท างานสามารถช่วยลดความเครียด และปัญหาสุขภาพ            
ทีเ่กดิจากการท างานได ้ 
 ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์มภีารกจิในการปฏบิตังิานเป็น
ศูนยก์ลางการบรหิารของกระทรวงในการพฒันายุทธศาสตร ์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏบิตังิาน 
จดัสรรทรพัยากร และบรหิารราชการทัว่ไปของกระทรวง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดผลสมัฤทธิต์าม
ภารกจิของกระทรวง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์มโีครงสรา้งขนาด
ใหญ่ประกอบกบัมภีาระงานจ านวนมาก จงึส่งผลให้มอีตัราการสูญเสยีบุคลากรจ านวนมาก เนื่องมาจากการ
ลาออก และการโอนไปหน่วยงานอื่น ในระยะเวลาทีร่วดเรว็ เนื่องจากภาระงานทีม่จี านวนมาก และบุคลากรยงัขาด
ความรูค้วามเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหเ้กดิความเครยีด ความกดดนั ในการปฏบิตังิาน และเกดิภาวะ 
Burnout ท าให้บุคลากรอยู่ปฏิบัติงานไม่นาน การปฏิบัติงานจึงไม่มีความต่อเนื่อง และส่งผลให้ต้องใช้
งบประมาณในการสรรหาบุคคลเขา้มาปฏบิตังิานจ านวนมาก 

จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงึมคีวามสนใจทีจ่ะวจิยัศกึษาเรื่อง ความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์เพื่อตอ้งการทราบว่าจะมีแนวทางแบบ
ใดเพื่อรกัษาบุคลากรให้อยู่ปฏิบตัิงานได้ยาวนาน โดยที่บุคลากรมคีวามสุขในการปฏิบตัิงาน และเพื่อเป็น
แนวทางในการบรหิารและพฒันาบุคลากรต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน “ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนุษย”์ 
2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อความสขุในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
3. เพือ่ใหข้อ้เสนอแนะ และแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานอยา่งมคีวามสุข 

 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 งานวจิยัเรื่องความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์ มกีรอบแนวคดิการวจิยัที่อ้างอิงแนวคดิด้านสุขภาวะ (Well-being theory : WBT) 
Seligman (2011 อา้งถงึใน นิโลบล สตับุตร 2564, หน้า 19-21)  

Seligman (2011 อ้างถงึใน นิโลบล สตับุตร 2564, หน้า 19-21) ไดอ้ธบิายว่า สุขภาวะเป็นภาวะที่
บุคคลรบัรูว้่าตนเองมคีวามสมดุลของมติติ่าง ๆ ของชวีติ ซึง่ประกอบดว้ย มสีภาวะอารมณ์ทางบวก (Positive 
Emotion) มีความยึดมัน่ผูกพัน  (Engagement) มีการสร้างความหมาย (Meaning) มีสัมพันธภาพ 
(Relationship) และมคีวามส าเรจ็ (Accomplishment) ดงันี้  
 1. อารมณ์เชิงบวก (Positive emotion) หมายถึง การตอบสนองด้านอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก   
ของมนุษย์ทีอ่าจจะแสดงออกใหป้รากฏชดัได ้เช่น ความเบกิบาน สนุกสนาน ความอิม่เอมใจ ความตื่นเต้น 
ความซาบซึ้งใจ เป็นต้น ซึ่งอารมณ์เชิงบวกนี้เป็นกุญแจบ่งชี้ส าคญัของการเกิดสุขภาวะ อารมณ์เชิงบวก       
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการเกดิความพงึพอใจในชวีติ การมสีุขภาพกาย การฟ้ืนฟูทางใจ การมสีตแิละมผีล
การปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ การมอีารมณ์เชงิบวก ในช่วงตน้ของชวีติจะสมัพนัธ์กบัการมคีวามพงึพอใจชวีติในวยั
ผูใ้หญ่และมกีารมองโลกในแงด่ใีนทีท่ างาน  

2. ความยดึมัน่ผูกพนั (Engagement) หมายถึง ความรู้สกึเชื่อมโยงผูกพนัทางอารมณ์ของบุคคล   
กบักจิกรรมทีเ่ขาท า ซึ่งการมคีวามยดึมัน่ผูกพนัทีสู่งอาจจะหมายถงึการเกดิ ความรูส้กึไหลลื่น ความยดึมัน่
ผูกพันสามารถแสดงออกมาเป็นลักษณะ ทางจิตใจ เช่น ความสามารถในการจดจ่อ การก ากับตนเอง         
หรอืพฤตกิรรม เชน่ ความทุ่มเทมุง่มัน่ในการท างานไดอ้ยา่งต่อเนื่องยาวนาน   

3. สมัพนัธภาพ (Relationship) หมายถงึ ความรู้สกึถงึการเชื่อมโยงทางสงัคม ความรู้สกึว่าได้รบั
การใสใ่จ เป็นทีร่กั ถูกมองเหน็คุณคา่จากบุคคลอื่น สามารถแบ่งปันทางอารมณ์ รวมถงึการเกดิความพงึพอใจ
จากความเชือ่มโยงทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ดว้ย  

4. การสรา้งความหมาย (Meaning) หมายถงึ การมเีป้าหมายชวีติทีเ่ชื่อมโยงกบัพลงัอ านาจเหนือตน 
หรอืการตระหนักรูถ้งึจุดหมายของการมชีวีติอยู่บนโลก การทีบุ่คคลจะสามารถสรา้งความหมายของชวีติได ้  
กเ็นื่องมาจากการทีบุ่คคลตระหนักรูไ้ดถ้งึคุณค่าของชวีติ อย่างไรกต็ามการสรา้งความหมายของชวีติของแต่
ละบุคคลอาจจะมคีวามแตกต่างกนั บางคนพบว่า ความหมายของชวีติคอืการไดใ้ชเ้วลาทีด่รี่วมกบัครอบครวั
หรอืคนทีต่นรกับางคนมองว่าความหมายของชวีติ คอืการประสบความส าเรจ็ในด้านอาชพีและมคีวามร ่ารวย 
หรอืบางคนกลบัมองว่าความหมายของชวีติ คอืการมโีอกาสไดอุ้ทศิตนเองเพื่อสรา้งสรรคค์ุณประโยชน์ใหก้บั
ผูค้นหรอืสงัคม แมว้่าแต่ละคนจะมองเหน็ความหมายของชวีติทีแ่ตกต่างกนั แต่หากบุคคลรบัรูถ้งึความหมาย
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ของชีวิตได้อย่างชดัเจนโดยเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายของชีวิตส่วนตนและอาชีพได้ ก็มีแนวโน้มที่จะมี
ความสุขไดม้าก   
 5. ความส าเร็จ (Accomplishment) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงการบรรลุถึงเป้าหมายหรือ
ความรู้สกึถึงความส าเร็จ ค าว่าความส าเร็จที่ท าให้เกิดความสุขนี้ไม่ได้เน้นความหมายในทางการประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติตามความคาดหวงัของสงัคม เช่น การร ่ารวย การจบการศกึษาชัน้สูง หรอืการมคีู่ครอง   
แต่หมายถงึการรบัรูค้วามส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ตามทีบุ่คคลตัง้เป้าหมายเอาไว ้รวมทัง้ความส าเรจ็ เลก็  ๆ น้อย ๆ    
ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนั ซึง่สามารถท าใหบุ้คคลเกดิความสุขขึน้มาได้ มกีรอบแนวคดิในการศกึษาดงัภาพ 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวิจยัเอกสาร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิ โดยท าการ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ สื่อพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ น ามาใช้ในการวิจยัความสุขในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 

2. การสมัภาษณ์ ผู้วจิยัใช้วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรือการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสงัคมและ    

ความมัน่คงของมนุษย ์ 

ความสขุใน
การปฏิบติังาน

ความยึดมัน่ผกูพนั 

(E) 

สมัพนัธภาพ 

(R) 

การสร้างความหมาย 

(M) 

ความส าเรจ็ 

(A) 

อารมณ์เชิงบวก  

(P) 

ท่ีมา : พฒันาโดยผูวิ้จยั 
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2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) การวิจัยครัง้นี้  เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เ ป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา            
(วิโรจน์ ก่อสกุล , 2567, หน้า 46) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นบุคลากรที่มี
ประสบการณ์การท างาน ตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป สามารถใหข้อ้มลูในประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีและเป็น
ผู้ที่มคีวามรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน รวมทัง้พบปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการท างาน 
จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 

2.1 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ต าแหน่ง ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
2.2 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 ต าแหน่ง นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการ 
2.3 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ต าแหน่ง นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการ 
2.4 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ต าแหน่ง นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร 
2.5 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ต าแหน่ง นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร 
2.6 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 ต าแหน่ง เจา้พนกังานธุรการปฏบิตังิาน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ               

มีโครงสร้าง ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดแน่นอนตายตัว             
จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกไ็ดใ้ชค้ าถามเดยีวกนั และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยมกีารก าหนดนัดหมายวนัสมัภาษณ์
กบัผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใชว้ธิกีารจดบนัทกึ 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่องความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน “ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคม  
และความมัน่คงของมนุษย์” ผู้วจิยัมปีระเด็นที่จะน ามาสรุปผลการวจิยั เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์       
ของการวจิยั ดงันี้ 

1. ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ทัง้ 5 ด้าน ดงัน้ี 
       1) อารมณ์เชงิบวก 
               จากการศกึษาพบว่า บุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ มีอารมณ์เชิงบวก มีความรู้สึกดี ๆ ในการปฏิบัติงานมีความสุขกับงานที่ร ับผิดชอบและมีความ
ภาคภูมใิจเมื่อเห็นงานบรรลุเป้าหมายตามที่ตัง้ไว้ และบุคลากรมองว่าความสุขในการปฏิบตัิงานไม่ใช่ แค่
เป้าหมายในการท างาน แต่รวมถงึการไดแ้กไ้ขปัญหา การมสี่วนร่วมในการท างานกบับุคลากรอื่น ๆ เพื่อให้
งานประสบความส าเรจ็ ซึง่การมอีารมณ์เชงิบวก มคีวามรูส้กึด ีในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามสุข 
และมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ และมสีมาธ ิมคีวามมุ่งมัน่ใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
เมือ่งานส าเรจ็สิง่ทีต่ามมาคอืความภาคภมูใิจ ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่        
               “ มคีวามสุขกบังานทีเ่ราท า และงานทีเ่รารบัผดิชอบ โดยถา้ท าส าเรจ็ตามเป้าหมายกจ็ะท าใหม้ี
ความภาคภูมใิจ คอืการทีเ่ราเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง ไม่ว่างานนัน้จะเป็นงานในหน้าที ่หรอืงานที่
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ได้รบัมอบหมายเป็นครัง้คราว และมองเหน็คุณค่าในงานที่ท า พร้อมทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568)  
                “มคีวามรูส้กึดา้นบวกในการท างาน ความสุขในการท างานไม่ใช่แค่เป้าหมายปลายทาง แต่คอื
กระบวนการระหว่างทางที่จะได้ร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ประสานการท างานกับผู้ที่มาติดต่อราชการ        
และเจ้าหน้าที่ส่วนภูมภิาค การที่มทีศันคติที่ด ีและการมคีวามภูมใิจในงานที่ท า ท าให้เกดิแรงจูงใจในการ
ท างาน และการแกไ้ขปัญหา ซึง่ท าใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเป็นโอกาสในการพฒันาและสรา้งคุณค่าใหต้นเองและ
องคก์าร” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568) 
        2) ความยดึมัน่ผกูพนั 
                 จากการศกึษาพบว่า บุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง  
ของมนุษย ์มคีวามยดึมัน่ผกูพนักบัการปฏบิตังิาน และรูส้กึมสี่วนรว่มกบังานทีป่ฏบิตัไิดป้ฏบิตังิานตามความรู้
ความสามารถ รูส้กึวา่ตนเองมคีุณคา่และเป็นส่วนส าคญัในการปฏบิตังิาน มองวา่ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
ส่งผลต่อความส าเรจ็ขององค์การ เมื่อบุคลากรเกดิความยดึมัน่ผูกพนักบัการปฏบิตังิาน ท าใหบุ้คลากรเกิด
กระบวนการเรยีนรู้ การแก้ไขปัญหา เกดิทกัษะ และมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ท าให้บุคลากรรู้สกึมี
คุณคา่และส่งผลใหง้านในองคก์ารมปีระสทิธภิาพ ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่        
                   “ผลส าเรจ็ของงานดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล คอืการจดัการเกีย่วกบัคนในองคก์าร ไม่ว่าจะ
เป็นการวางแผนอตัราก าลงั การสรรหา การอบรมพฒันา การดูแลสวสัดิการ เมื่อด าเนินงานด้านต่าง ๆ        
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จะท าให้องค์การม ีทุนมนุษย์ ที่มคีุณภาพซึ่งจะส่งผลสนับสนุนงานในองค์การให้มี
ประสทิธภิาพ” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568)  
                 “ไดท้ างานตามทีเ่รามคีวามรูค้วามสามารถ และมกีารท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ 
และสามารถแสดงความคดิเห็นต่องานที่เรามสี่วนร่วม ท าให้เกิดการท างานเป็นทีมและมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ ได้รบัโอกาสในการแสดงความคดิเห็นกบังาน และมแีรงจูงใจที่จะพฒันางานให้ดีขึ้น” ( จากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) 
        3) สมัพนัธภาพ 
               จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง   
ของมนุษย ์มสีมัพนัธภาพ ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานในองคก์าร ช่วยเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานท าให้
การท างานมีความราบรื่น และได้รบัความร่วมมือร่วมใจ เกิดความสามคัคีในองค์การ ช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนในการท างานสามารถพฒันางานร่วมกนัได้อย่างสร้างสรรค์ และได้รบัมติรภาพที่ดใีนการท างาน    
ทัง้ในระดบัเพือ่นรว่มงาน และผูบ้งัคบับญัชา ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่        
                 “ได้รบัมิตรภาพที่ดีกบัผู้ร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา คือ ความสมัพนัธ์ที่เป็นมติร เอื้อเฟ้ือ 
ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั จะท าให้ท างานร่วมกนัได้อย่างราบรื่น ท าให้เกดิความรู้สกึอบอุ่น ไม่โดดเดี่ยวในที่
ท างาน ช่วยส่งเสรมิการท างานเป็นทมี และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกนั”  (จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคญัคนที ่1, 2568) 
                “ได้รบัมิตรภาพที่ดี สามารถแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ กับเพื่อนร่วมงาน จะท าให้เรารู้สึก
เหมือนอยู่ในพื้นที่ปลอดภัย ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความสุข เพื่อนร่วมงานพร้อม
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ช่วยเหลอืกนัในเรื่องงาน กลา้ทีจ่ะพดูในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างาน ท าใหเ้กดิความสามคัคแีละสามารถ
พฒันางานรว่มกนัไดอ้ยา่งสรา้งสรรค”์ (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) 
         4) การสรา้งความหมาย 
                   จากการศกึษาพบว่า บุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง   
ของมนุษย ์เหน็ว่าการท างานมคีวามหมายกบัชวีติ และเป็นส่วนหนึ่งของชวีติการท างาน ท าใหช้วีติมคีุณค่า 
ท าใหช้วีติมเีป้าหมายชดัเจน การท างานคอืโอกาสทีจ่ะไดพ้ฒันาตนเอง การท างานเป็นเครือ่งมอืในการพฒันา
ชวีติรอบด้าน ทัง้ในด้านทกัษะ ความสมัพนัธ์ เป้าหมาย รวมไปถึงด้านจติใจ และเป็นการสร้างประโยชน์      
ให้องค์การ การสร้างความหมาย คอืการปฏิบตัิงาน  ซึ่งเป็นโอกาสในการพฒันาตนเอง มเีป้าหมายและ
ทิศทางในชีวิตชัดเจน เมื่อได้ใช้ความรู้ความสามารถลงมือท าเต็มที่ จะยิ่งท าให้รู้สึกถึงคุณค่าในตัวเอง          
ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่ 
                 “การท างานเป็นหน้าที่และเป็นส่วนหนึ่งของชวีติ ที่จะท าให้เราสามารถด ารงชวีติได้ในสงัคม    
ไมเ่ป็นภาระของใคร การมงีานท ายงัสรา้งความมัน่คงในชวีติและครอบครวั การท างานเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของการด าเนินชีวติ ที่ช่วยให้เราสามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างมศีกัดิศ์ร ีมคีวามมัน่คง และสามารถพึ่งพา   
ตนเองได้ โดยไม่เป็นภาระให้กบัคนอื่น ท าให้เราใช้ชวีติอย่างมเีป้าหมาย และมคีุณค่าในสงัคม” (จากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) 
                  “การท างานชว่ยใหช้วีติมเีป้าหมายทีช่ดัเจนขึน้ ยิง่เมือ่ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถลงมอืท าเตม็ที่
จะยิง่ท าใหรู้ส้กึถงึคุณค่าในตวัเอง การท างานยงัเป็นกลไกส าคญัทีท่ าใหช้วีติมทีศิทางมคีวามหมาย และสรา้ง
คุณคา่ในตวัเอง เมือ่เราใชค้วามรูค้วามสามารถในการท างานอยา่งเตม็ที ่จะยิง่ท าใหรู้ส้กึภาคภมูใิจ เหน็คุณค่า
ในตนเอง และมแีรงบนัดาลใจในการพฒันางานต่อไป” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) 
         5) ความส าเรจ็ 
                   จากการศกึษาพบว่า บุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง   
ของมนุษย ์เหน็วา่การปฏบิตังิานอยา่งมคีวามสุข มผีลต่อความส าเรจ็ ในการปฏบิตังิาน ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏิบตัิงาน มแีรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และเกิดความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ความส าเร็จ     
คือเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน และงานจะส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ เกิดจากบุคลากรมคีวามสุขในการ
ปฏบิตังิาน ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่  
              “มีผลท าให้งานมีประสิทธิภาพ และความคิดสร้างสรรค์ในการท างานให้ดียิ่งขึ้น ท าให้เรา
ท างานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ เกดิขอ้ผดิพลาดน้อย และบรรลุเป้าหมายตามเวลาทีก่ าหนด เกดิความคดิสรา้งสรรค์
มแีนวทางใหม ่ๆ ในการท างาน” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568)  
             “ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีสมาธิในการท างาน ไม่หมดไฟในการท างาน             
เราสามารถทีจ่ะจดจ่ออยู่กบังานทีท่ าโดยไม่ถูกรบกวนจากสิง่แวดลอ้ม หรอืความคดิเชงิลบของตนเอง ท าให้
วางแผนการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจได้รอบคอบ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี” (จากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) 
 สรุปไดว้่า ความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์ ทัง้ 5 ด้าน มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิด้านสุขภาวะ (Well-being theory : WBT) 
Seligman (2011 อา้งถงึใน นิโลบล สตับุตร 2564, หน้า 19-21) โดยมคีวามเชือ่มโยงกนัทัง้ 5 ดา้น 
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2. ปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อความสขุในการปฏิบติังานของบคุลากร 
       จากการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงาน มมีาจากปัจจยั
หลายประการ มีทัง้ในเรื่องความรู้สึกภายในจิตใจของบุคลากรที่ไม่มีความผูกพันหรือแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน เกดิความรูส้กึเบื่อหน่าย ขาดองคค์วามรูแ้ละความสามารถไม่ตรงกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เวลา
ในการใชช้วีติส่วนตวัลดลงซึง่ส่งผลต่อสุขภาพทางกายและจติใจ กระบวนการท างานทีม่คีวามซบัซ้อน ส่งผล
ใหบุ้คลากรหมดไฟในการท างาน ขาดความต่อเนื่องในการพฒันางาน ปัญหาทีก่ล่าวมามคีวามเชื่อมโยงกนั 
ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่     
     “บุคลากรไม่มคีวามผูกพนักบังาน บุคลากรขาดองค์ความรูใ้นการปฏบิตังิาน และหมดไฟในการ
ท างาน รวมทัง้สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เอื้ออ านวยในการปฏิบตัิงาน เมื่อบุคลากรไม่มคีวามผูกพนั   
ขาดความรู้ จะส่งผลให้หมดไฟในการท างาน ท าให้ส่งผลกระทบต่อผลงานและภาพรวมขององค์การ          
และขาดความต่อเนื่องในการพฒันางาน” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) 
       “ไมม่คีวามรูส้กึเชงิบวก ในการปฏบิตังิาน เนื่องจากปรมิาณงานมจี านวนมาก และมขีัน้ตอนในการ
ปฏิบตัิงานหลายขัน้ตอน ท าให้หมดไฟในการท างาน ท าให้ขาดแรงจูงใจและความรู้สกึที่ดีต่อการท างาน 
เนื่องจากตอ้งแบกรบัภาระงานทีม่ากเกนิไป และขัน้ตอนการท างานทีม่คีวามซบัซอ้น ท าใหเ้กิดการเหนื่อยลา้
ทัง้ทางร่างกาย และจิตใจ ขาดเวลาพักผ่อน เวลาในชีวิตส่วนตัวลดลง” (จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล        
ส าคญัคนที ่3, 2568) 
           3. ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานอย่างมีความสขุ 
       จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข คือการสร้าง
สภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการท างาน และมองเหน็ความส าคญัในการจดักจิกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์ของบุคลากร
ในองค์การ มกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงานเพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย และมสีิง่อ านวยความสะดวกแก่
บุคลากร รวมทัง้ปรมิาณงานทีม่คีวามเหมาะสม แนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุข คอืการ
ดูแลบุคลากรในทุกดา้น ทัง้เรื่องสุขภาพกาย สุขภาพใจ สวสัดกิาร การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการท างาน 
และการสร้างความสมัพันธ์ที่ดีในองค์การ เช่น จัดกิจกรรม Team building กิจกรรมสนัทนาการ มีการ
สบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นสิง่ใหม่ ๆ และส่งเสรมิการท างานแบบ Work Life balance 
จะท าใหอ้งค์การลดการสูญเสยีอตัราก าลงัได ้สอดคล้องกบัทฤษฎีปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขภาวะของ Herzberg 
(1959 อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์2567, หน้า 21) กล่าววา่ ปัจจยัสุขภาวะ (Hygiene Factors) โดยปัจจยั
กลุ่มนี้จะป้องกนัไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พงึพอใจ แต่ก็ไม่ได้ส่งผลต่อการเพิม่ความทุ่มเทในการท างาน 
ปัจจยักลุ่มนี้จะส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดกีบัองคก์าร ซึ่งปัจจยักลุ่มนี้ไดแ้ก่ สวสัดกิาร ความผูกพนัระหว่าง    
เพือ่นรว่มงาน วฒันธรรมในการท างาน เป็นตน้ ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่ 
     “สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่น่าอยู่ ให้มคีวามพร้อมในการท างาน รวมทัง้วสัดุอุปกรณ์ 
สถานที ่และการสือ่สารภายในองคก์ารของคนในองคก์ารทุกคนตอ้งมคีวามทัว่ถงึ คอืการจดัสภาพแวดลอ้มทัง้
กายภาพและจิตใจให้เหมาะสมกับการท างาน เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ สะอาดเป็นระเบียบเรียบ ร้อย 
บรรยากาศในการท างานไม่ตึงเครยีด มคีวามเป็นมติร และการสื่อสารภายในองค์การถือเป็นหวัใจส าคญั     
ของการท างานร่วมกนั มกีารสื่อสารทีช่ดัเจน และมปีระสทิธภิาพ จะช่วยใหบุ้คลากรทุกคนรูส้กึเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์าร และมคีุณคา่เท่าเทยีมกนั” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1, 2568) 
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อภิปรายผล 
 ความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน “ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย”์ ผูว้จิยัมปีระเดน็ทีจ่ะน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 ข้อค้นพบของการวจิยั ความสุขในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน “ส านักงานปลดักระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์” ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) อารมณ์เชิงบวก 2) ความยึดมัน่ผูกพัน                
3) สมัพนัธภาพ 4) การสร้างความหมาย 5) ความส าเรจ็ ล้วนเป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกนัในทุกด้าน        
ทีส่่งผลให้บุคลากรมคีวามสุขในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผลการวจิยั พงศ์ชยั ณัฏฐโสภณ (2567) เรื่อง 
ความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน กรณีศกึษา เจา้หน้าทีเ่ทศบาลต าบลบางละมุง 
พบว่า เมื่อบุคลากรมคีวามสุขในการปฏิบตังิานจะท าให้บุคลากรมภีาพรวมด้านความรบัผดิชอบ ด้านการ
ตดิต่อสมัพนัธ ์ดา้นความรกัในงาน ดา้นความส าเรจ็ในงานดว้ยเชน่กนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ประภสัสร 
แก้วแสงแจ่ม และวลัลภ รฐัฉัตรานนท์ (2566) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (สกสว.) พบว่า ความสุขในการท างาน        
และปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากร และไดส้อดคลอ้งกบั
ผลการวจิยั กุลธดิา ไทยสุริโย (2563) เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน ความสุขในการท างาน และความ
ผูกพนัต่อองค์การ ของขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม พบว่า ความสุขในการท างานส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างาน และยงัสอดคล้องกับผลการวิจยั กฤษณา บุณโยประการ (2561) เรื่อง ระดบั
ความสุขและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษาโรงพยาบาลเวยีงสา 
จงัหวดัน่าน พบว่า ความสุขในการท างาน เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัด้านสวสัดกิาร ด้านนโยบาย การบรหิารงาน 
ด้านสมัพนัธภาพ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสุขในการ
ท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นแรงสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างต่ อเนื่ อง มีความผูกพัน             
และรกัองคก์าร 
 ขอ้คน้พบของการวจิยั ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏบิตังิาน มมีาจากปัจจยัหลาย
ประการ มทีัง้ในเรื่องความรู้สกึภายในจติใจของบุคลากรที่ไม่มคีวามผูกพนัหรอืแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน   
เกดิความรูส้กึเบื่อหน่าย ขาดองคค์วามรูแ้ละความสามารถไมต่รงกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เวลาในการใชช้วีติ
ส่วนตวัลดลงซึ่งส่งผลต่อสุขภาพทางกายและจติใจ กระบวนการท างานที่มคีวามซบัซ้อน ส่งผลให้บุคลากร
หมดไฟในการท างาน ขาดความต่อเนื่องในการพฒันางาน ปัญหาทีก่ล่าวมามคีวามเชือ่มโยงกนั ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิการจดัการทรพัยากรมนุษย์ของ Barnard (1938 อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล 2567, หน้า 10-11)     
ได้อธบิายว่า องค์การประกอบด้วยคน คนมหีวัใจ คนไม่ใช่หุ่นยนต์ ศาสตร์ว่าด้วยการจูงใจ (willingness)     
ท าอย่างไรฝ่ายบริหารจะสามารถ มีความเป็นผู้น า (leadership) ที่เก่งถึงขนาดท าให้คนมีความสามารถ      
เข้ามาร่วมท างานในองค์การด้วยความเต็มใจจงึต้องศึกษาเรื่องการจูงใจ หรอืการโน้มน้าวคน ให้มคีวาม
กระตอืรอืร้นในการท างาน คนในองค์การต้องสรา้งแรงจูงใจหลายรูปแบบ ไม่ใช่เงนิอย่างเดยีว ต้องมคีวาม   
เขา้ในจติใจของคนในองคก์ารเพือ่ใหค้นในองคก์ารเกดิแรงจงูใจในการท างาน 
 ข้อค้นพบของการวิจัย ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานอย่างมีความสุข       
คอืการสรา้งสภาพแวดล้อมทีด่ใีนการท างาน และมองเหน็ความส าคญัในการจดักจิกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์
ของบุคลากรในองค์การ มกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงานเพื่อไม่ใหเ้กดิความเบื่อหน่าย และมสีิง่อ านวยความ
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สะดวกแก่บุคลากร รวมทัง้ปริมาณงานที่มีความเหมาะสม แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่าง             
มคีวามสุข คอืการดแูลบุคลากรในทุกดา้น ทัง้เรื่องสุขภาพกาย สุขภาพใจ สวสัดกิาร การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ที่ดี ในการท างาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ในองค์การ  เช่น  จัดกิจกรรม Team building                 
กจิกรรมสนัทนาการ มกีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นสิง่ใหม ่ๆ และส่งเสรมิการท างาน
แบบ Work Life balance จะท าใหอ้งคก์ารลดการสญูเสยีอตัราก าลงัได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิกระบวนการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์ บุญเลศิ ไพรนิทร์ (2533 อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567, หน้า 4) ไดก้ล่าวว่า 
การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ มขี ัน้ตอนที่ส าคญั ๆ เช่น การก าหนดนโยบายการบริหารทรพัยากรมนุษย์       
การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ การสรรหาบุคคล การฝึกอบรมและพฒันา สวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล 
โดยจะเป็นการศกึษา ท าความเขา้ใจแรงจูงใจและความต้องการพืน้ฐานของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาวเิคราะห์ 
วางแผนและพฒันาต่อยอดใหเ้หมาะสมตามแต่ละจุดประสงคท์ีต่อ้งการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยัเรือ่งความสุขในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านกังานปลดักระทรวงการพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงันี้ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยค์วรส่งเสรมิและสนับสนุน พฒันา
บุคลากรในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

1. พฒันาทศันคตเิชงิบวกของบุคลากรต่อบทบาทหน้าที ่
        มองเหน็คุณค่าในงานราชการว่าเป็นการรบัใชป้ระชาชนและประเทศชาติ มองปัญหาเป็นโอกาส
ในการเรยีนรูแ้ละเตบิโต มจีติใจทีพ่รอ้มเผชญิปัญหาต่าง ๆ ยอมรบัในขอ้จ ากดัของระบบ แต่พยายามหาวธิี
ท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

2. สรา้งสมัพนัธท์ีด่ใีนทีท่ างาน 
       เคารพล าดบัชัน้ แต่ในขณะเดยีวกนักเ็ปิดใจรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ทุกระดบั สนับสนุน
และใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงาน ช่วยแบ่งเบาภาระซึ่งกนัและกนั สรา้งบรรยากาศการท างานแบบร่วมมอืร่วมใจ
มุ่งเป้าหมายไปที่ความส าเร็จขององค์การเป็นหลกั จดักิจกรรมสนัทนาการ เพื่อเชื่อมความสมัพนัธ์ที่ดี       
และความสามคัคใีนองคก์าร 

3. บรหิารเวลาและงานอยา่งเหมาะสม 
       ส่งเสรมิการปฏบิตังิานแบบ Work Life balance ใหม้คีวามสมดุลระหว่างงานและการใชช้วีติส่วนตวั
วางแผนงานรายสัปดาห์/รายวัน เพื่อลดความเร่งรีบ  และลดความกดดัน จัดล าดับความส าคญัของงาน         
เพือ่วางแผนในการท างานตามความส าคญั และความเรง่ด่วนของงาน 
   4. จดัสภาพแวดลอ้มการท างานใหน่้าอยู่ 
         จดัโต๊ะท างานให้เรียบร้อย หรือจดักิจกรรม 5 ส. ภายในองค์การเพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี          
ในการท างาน สรา้งมมุพกัผอ่นภายในองคก์ารเพือ่ใหบุ้คลากรรูส้กึผอ่นคลาย 
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5. ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
        สนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรมหรอืแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพ ส่งเสรมิใหบุ้คลากร
เปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและช่วยลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน เรยีนรูจ้าก    
ผูม้ปีระสบการณ์และน ามาปรบัใชใ้นบรบิทของตนเอง 

6. ใส่ใจสุขภาพกายและใจ 
    ออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ และพกัผอ่นใหเ้พยีงพอ ฝึกสมาธ ิชว่ยลดความเครยีดสะสม พดูคุย 

ปรกึษา หรอืแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นร่วมงาน หรอืผูบ้งัคบับญัชา เมือ่รูส้กึกดดนัหรอืประสบปัญหาใน
การปฏบิตังิาน เพือ่น าค าแนะน ามาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน 
  7. มกีารดแูลสขุภาพจติของบุคลากร  

   ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรมีการจดัอบรมด้าน  
สภาพจติใจ กบับุคลากรในองคก์ารอยู่เสมอ ซึ่งเป็นการสรา้งภูมคิุม้กนัภายในจติใจ ท าใหส้ามารถจดัการกบั
ความเครยีดภายในจติใจได ้เนื่องจากในการปฏบิตังิานตอ้งเผชญิกบัปัญหา และอุปสรรคอยูเ่สมอ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
1. ควรศกึษาวจิยั ขอ้มูลทุกหน่วยงานใน “ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์” เพื่อให้มองเห็นภาพรวมทัง้หมดจะท าให้ทราบถึงความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร     
รวมทัง้ปัญหา และอุปสรรคไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษา ปัจจยัทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความเครยีดในการปฏบิตังิานเพื่อ “ส านกังานปลดักระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย”์ จะไดห้าแนวทางในการแกไ้ขต่อไป  

3. การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการศกึษาเฉพาะบุคลากรใน “ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย์” เท่านัน้ ครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบับุคลากรกรมอื่น ๆ ในสงักดั 
“กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์” เพื่อจะได้ทราบถึงความแตกต่างของบุคลากร          
แต่ละกรมดว้ย 
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