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บทคดัย่อ  
 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความส าคญัของนวตักรรมเชิงนโยบายทีม่ีต่อการปฏิบตังิานของ
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 2) ศึกษากระบวนการพฒันานวตักรรมเชิงนโยบายเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน 
และ 3) เสนอรูปแบบนวตักรรมเชงินโยบายทีส่ามารถประยุกต์ใชใ้นการปฏิบตังิาน โดยใช้วิจยัเอกสารและวิจยัสนาม
ผ่านการเก็บรวมรวบข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลกัจ านวน 10 คน ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีบทบาท
เกี่ยวขอ้งกบันโยบายและแผนงานของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั ผลการวจิยัพบว่า นวตักรรมเชงินโยบายมี
บทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน โดยเฉพาะการส่งเสรมิการคดิรเิริม่ การ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ และการพฒันาระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง กระบวนการพฒันา
นวตักรรมเชงินโยบายทีม่ปีระสทิธภิาพควรประกอบดว้ย การเปิดรบัขอ้มูลอย่างรอบดา้น การวเิคราะห์ปัญหาเชงิระบบ 
และการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั ส าหรบัรูปแบบนวตักรรมเชงินโยบายทีเ่สนอ ไดแ้ก่ การจดัตัง้ “ชุดแนวทางการ
วิเคราะห์และออกแบบนโยบายด้วยเครื่องมือดิจิทลั” ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัท าข้อเสนอเชิงนโยบาย การ
สื่อสาร และการประเมนิผลเชงิกลยุทธ์  
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บทน า 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนั ที่ส่งผลกระทบทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดล้อม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการเมืองของประเทศอย่างรวดเร็ว มีผลท าให้องค์กรต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานของเอกชน ต้องเร่งใหเ้กดิการเปลี่ยนในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะการบรหิารทีท่นัสมยั ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงและท าใหอ้งค์กรมุ่งไปสู่ประสทิธผิลที่วางไวไ้ด ้ เพื่อสรา้งความได้เปรยีบในการเป็นผูน้ า การปรบัตัว
ใหท้นักบักระแสการเปลี่ยนแปลงองค์กรต่าง ๆ  
 จงึจ าเป็นต้องหากลยุทธ์ในการด าเนินงานทีจ่ะสามารถท าใหอ้งค์กรไดเ้ปรยีบคู่แข่งขนัซึ่งองค์กร 
ในปัจจุบนัไดพ้ยายามแสวงหาสมรรถนะหลกัขององค์กร (organizational core competency)  
ที่ต้องอาศยัเทคโนโลยีที่ทนัสมยั กระบวนการบริหารงาน และกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพกระบวนการ
ท างานทีร่วดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่บทบาทของผูน้ าทีม่ศีกัยภาพ ท าใหอ้งค์กรสามารถขบัเคลื่อนไดต้ามเป้าหมาย
และประสบความส าเรจ็ 
 นวตักรรมเชิงนโยบาย เป็นการออกแบบหรอืสร้าง “กระบวนการทางนโยบาย” (Policy process) โดย
การสรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เช่น รฐั เอกชน ภาคการศกึษา สื่อมวลชน ประชาสงัคม ฝ่ายความมัน่คง 
การเมือง หรือที่เรียกว่า Stakeholder เข้ามาออกแบบและสร้างกระบวนการนโยบายร่วมกัน โดยจะต้อง “เปิด
กวา้งรบัฟัง พรอ้มทีจ่ะปรบัเปลี่ยนมุมมอง ความคดิและทศันคต”ิ (Mindsets & Attitude)  
 กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั มภีารกจิเกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพสตรกีารส่งเสรมิความเสมอ
ภาคและความเท่าเทยีมระหว่างเพศ การส่งเสริมและพฒันาครอบครวัการคุ้มครองพิทกัษ์สทิธสิตร ีผูแ้สดงออกที่
แตกต่างจากเพศโดยก าเนิด และบุคคลในครอบครวั การสร้างความเข้มแข็งใหแ้ก่สถาบนัครอบครวั การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครวั การคุ้มครองสวสัดิภาพบุคคลในครอบครวั การตรวจสอบ การชดเชย
และเยียวยาเกี่ยวกับการเลือกปฏิบตัิ โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และการคุ้มครองและพฒันาอาชีพผู้ประสบ
ปัญหาจากการคา้ประเวณี  
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั มีภารกิจและอ านาจหน้าที่ในการ
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการของกรม และแผนเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของกรม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด าเนินการเกี่ยวกับงานวิเทศสมัพนัธ์ การพฒันาและประสานความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับ
นโยบาย พนัธกรณี อนุสญัญา และความตกลงระหว่างประเทศ จดัท าและพฒันาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกรม ปฏิบตัิงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้งหรอืทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 
 จากความเป็นมาดงักล่าวผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะวิจยัศึกษาว่า มีนวตักรรมเชิงนโยบายด้านใดทีจ่ะ
สามารถเสรมิสรา้งสมรรถนะและประสทิธิภาพในการท างานใหแ้ก่เจ้าหน้าที ่ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทาง
การจากการน านวตักรรมไปใช้อย่างไร แก้ปัญหา และสามารถน านวตักรรมเชิงนโยบายมาเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันาการบรหิารงานและปฏิบตังิานท าให้องค์การก้าวไปสู่
องค์การทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป  
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 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาความส าคญัของนวตักรรมเชิงนโยบายที่สนับสนุนต่อการปฏิบตังิานของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 
 2. เพื่อศกึษากระบวนการพฒันานวตักรรมเชงินโยบายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
 3. เพื่อเสนอแนะรูปแบบนวตักรรมเชิงนโยบายที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานของกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวธิกีารด าเนินการวจิยัใชว้ิธีเก็บ
ขอ้มูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครวั 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive) โดย
เจาะจงเลอืกเฉพาะเจา้หน้าที ่ทีป่ฏบิตังิานในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่ีค าถาม แลขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ได้ใช้ค าถามเดียวกัน และใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ( closed ended 
question) เป็นค าถามที่มีจุดมุ่งหมายแน่นอน ผู้ตอบเลือกค าตอบที่ก าหนดให้ไว้เท่านัน้ (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2567, 
หน้า 51-52) โดยแจกแบบสอบถามแก่เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครวั 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 48-50) 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้คว้าเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยรวบรวม
เอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวแ้ล้วโดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
     1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นต้น 
     1.2 หนังสอือ้างองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
      1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้คว้าในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
      1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ เช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นต้น 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจยัจะเก็บข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจยัเลือก
วิธีการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์
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แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) โดยที่ผู้วิจยัต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่
ก าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผูว้จิยัจะขออนุญาตสมัภาษณ์ จดบนัทกึขอ้มูลและบนัทกึเสยีงหรอืภาพตามค าบอก
ของผูถู้กสมัภาษณ์ทุกครัง้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลในงานวจิยัครัง้นี้เป็นการวิเคราะห์เชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ (1) ผูว้จิยัจะน าข้อมูลที่
ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเดน็ (2) น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้ว
น ามาเปรียบเทียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวิเคราะห์  
(3) น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัข้อมูลเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกัน 
ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของ
ขอ้มูล ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ (4) น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อ
สรุปผลการวจิยั แนวทาง วธิกีาร และขอ้เสนอแนะในการพฒันานวตักรรมเชงินโยบาย เพื่อสนับสนุนผูป้ฏิบตัิงาน
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยรูปแบบ
พรรณนา 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ดงันี้ 
 วตัถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความส าคญัของนวตักรรมเชิงนโยบายที่สนับสนุนต่อการปฏิบตัิงานของ
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ส่วน
บุคคลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัไดด้งันี้ 
 ในภาพรวม ผูใ้หข้อ้มูลเหน็ว่า นวตักรรมเชงินโยบายเป็นเครื่องมือส าคญัทีช่่วยให้กองยุทธศาสตร์และ
แผนงานท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและสามารถปรบัตัวได้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในระดบัองค์กรและสงัคม 
เป็นแนวทางใหม่ในการคิดนโยบายและพฒันาระบบการท างาน ทีเ่น้นประสทิธภิาพ ความทนัสมยั และตอบโจทย์
ยุทธศาสตร์ขององค์กร นวตักรรมเชิงนโยบายมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อบทบาทและภารกิจของกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน โดยใหเ้หตุผลหลกั ๆ ดงันี้  
 1. นวตักรรมเชงินโยบายช่วยในการพฒันากระบวนการท างานให้มปีระสิทธภิาพ โดยเฉพาะในมิติการ
บรหิารภายในองค์กรและการบรกิารประชาชน 
 2. นวตักรรมเชิงนโยบายช่วยในการเชื่อมโยงระหว่างนโยบายกับยุทธศาสตร์องค์กร โดยอาศยัการ
ออกแบบเชงิสรา้งสรรค์ และการสื่อสารทีช่ดัเจน 
 3. นวตักรรมเชิงนโยบายเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมกิจการสตรี
และสถาบนัครอบครวั ใหส้อดคล้องกบันโยบายระดบัประเทศ 
 4. เพิ่มความแม่นย าและทนัสมยัในการก าหนดกลยุทธ์/แผนงาน ด้วยการใช้ข้อมูลจริงและเครื่องมือ
เทคโนโลย ี
 5. ตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง และรองรบักลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย 
 6. นวตักรรมเชงินโยบายช่วยยกระดบัคุณภาพการบรหิารและการวางแผน นวตักรรมเชงินโยบาย เช่น 
Dashboard, Big Data หรอืการวเิคราะห์เชงิคาดการณ์ เป็นตวัช่วยในการสงัเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสนับสนุนบุคลากร
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ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงสนับสนุนผู้บริหารและหน่วยงานในการ
ก าหนดทศิทางนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 
 7. นวตักรรมเชงินโยบายส่งผลต่อการบูรณาการการท างานและขบัเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย 
กองยุทธศาสตร์และแผนงานมีบทบาทเป็นศูนย์กลางในการก าหนดยุทธศาสตร์ของกรมกิจการสตรีและสถาบนั
ครอบครวั การมนีวตักรรมเชงินโยบายที่ดจีะช่วยใหทุ้กหน่วยงานในกรมฯ สามารถด าเนินงานอย่างเป็นระบบและ
สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร 
 วตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนานวตักรรมเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ส่วนบุคคลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัสรุปได ้ดงันี้ 
 นวตักรรมเชงินโยบายไม่สามารถเกิดขึน้ไดเ้พยีงล าพงัโดยการสัง่การจากบนลงล่าง หากแต่จ าเป็นต้อง
อาศยั กระบวนการพฒันา ทีม่คีวามเป็นระบบ มกีารมสี่วนร่วม การส่งเสรมิองค์ความรู ้ การใชเ้ทคโนโลย ีและการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง กระบวนการพฒันานวตักรรมเชิงนโยบายทีม่ีประสิทธิภาพส าหรบักองยุทธศาสตร์และ
แผนงานควรยึดแนวทางการท างานแบบมีส่วนร่วม สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
เครื่องมือหลกั และมีระบบการประเมินผลทีช่ดัเจน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ของกองยุทธศาสตร์และแผนงานได้อย่างเป็น ระบบและยัง่ยืน โดยสามารถจ าแนก ปัจจัยส าคัญใน
กระบวนการพฒันานวตักรรมเชงินโยบาย  
ไดด้งันี้ 
 1. การวิเคราะห์และก าหนดปัญหา การพฒันานวตักรรมต้องเริม่จากการวิเคราะห์ปัญหาในบรบิทการ
ท างานอย่างละเอยีด ทัง้จากขอ้มูลภายในและแนวโน้มภายนอก 
 2. การมีส่วนร่วมของผู้บรหิารและบุคลากรทุกระดบั ควรเน้นย ้าถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายในองค์กร โดยเฉพาะผูบ้รหิารทีต่้องมบีทบาทในการก าหนดวิสยัทศัน์ สนับสนุนทรพัยากร และร่วมคดิร่วม
ท ากับบุคลากร ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจตรงกันและสร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของนวตักรรม อนัเป็นเงื่อนไข
ส าคญัของการน าไปสู่การปฏบิตัจิรงิในหน่วยงาน 
 3. การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรด้านนวตักรรม ควรมีการอบรมเชิงปฏิบตัิการ การถ่ายทอดองค์
ความรูด้า้น Design Thinking และการสรา้งเสรมิทกัษะดา้นเทคโนโลยีดจิทิลัเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อใหบุ้คลากรมีความ
พรอ้มในการออกแบบและขบัเคลื่อนนวตักรรมเชงินโยบายไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
 4. การสรา้งวฒันธรรมองค์กรและแรงจูงใจทีเ่อื้อต่อการพฒันานวตักรรม ควรมกีารสรา้งสภาพแวดล้อม
ในหน่วยงานทีเ่ปิดโอกาสให้บุคลากรมีอสิระในการแสดงความคิดเห็น การคดิคน้นวตักรรมใหม่ และการใหร้างวลั
หรอืแรงจูงใจ เช่น การประกวดนวตักรรมหรือการยกย่องเชงิสญัลกัษณ์ ล้วนเป็นสิง่ทีช่่วยผลกัดนัใหบุ้คลากรเกิด
แรงบนัดาลใจในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
 5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการท างาน ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ระบบ 
Dashboard ทีส่ามารถรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งและแสดงผลแบบ Real-time การวเิคราะห์งบประมาณเชิงกล
ยุทธ์ด้วยระบบอัจฉริยะ การจัดการงานผ่านระบบ Digital Workflow และการใช้ AI ในกระบวนการออกแบบ
นโยบาย สิ่งเหล่านี้จะช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อน เพิ่มความแม่นย า และท าให้กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริหารมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
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 6. การประเมินผลและการพฒันาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง ควรมีการทดลอง ทดสอบ และการประเมนิผล
ของนวตักรรม ซึ่งเป็นอีกขัน้ตอนส าคัญของการพัฒนา โดยจะช่วยให้สามารถปรับปรุงหรือแก้ไขจุดอ่อนของ
นวตักรรมได้ตรงจุด อีกทัง้ยงัสามารถน าขอ้มูลจากการประเมินไปใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการท างานในระยะ
ยาวอย่างยัง่ยนื 
 วตัถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนะรูปแบบนวตักรรมเชิงนโยบายที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์
ส่วนบุคคลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัสรุปได ้ดงันี้ 
 รูปแบบนวตักรรมเชิงนโยบายที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั พบว่าสามารถสงัเคราะห์รูปแบบนวตักรรมเชงินโยบายทีเ่หมาะสม
กบับรบิทของหน่วยงาน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ปัจจยัส าคญั ดงันี้ 
 1. ปัจจยัด้านเนื้อหาของนวตักรรมเชิงนโยบาย เนื้อหาของนวตักรรมเชิงนโยบายควรสอดคล้องกับ
ภารกจิหลกัของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ไดแ้ก่ การจดัท านโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และการวเิคราะห์เชิงลึก
เกี่ยวกบัสตรแีละครอบครวั นวตักรรมควรมุ่งเน้นการออกแบบเชงิกลยุทธ์ เช่น  
  1. การสรา้งนวตักรรมดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์และพยากรณ์ปัญหาของสตรแีละครอบครวั  
    2. การจดัท านโยบายเฉพาะทางเช่น การส่งเสริมครอบครัวเข้มแข็งการป้องกันความรุนแรงใน
ครอบครวั  
     3. การพัฒนาฐานข้อมูลกลางแบบบูรณาการที่สามารถใช้ในการก าหนดนโยบายระดับกรม 
กระทรวง และระดบัชาต ิ 
 2. ปัจจยัดา้นเครื่องมอืและเทคโนโลย ีควรมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุนการท างานจะช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการออกแบบและบรหิารจดัการนโยบาย โดยเฉพาะ 
  1. ระบบ Dashboard เชงินโยบาย ทีส่ามารถแสดงขอ้มูลแบบ Realtime ช่วยในการตดิตามผลผลิต 
ผลลพัธ์ และงบประมาณ 
  2. ระบบวิเคราะห์งบประมาณเชิงกลยุทธ์ ที่ช่วยประเมินความคุ้มค่าและความสอดคล้องของ
โครงการ 
  3. Digital Workflow ส าหรบัลดขัน้ตอนการอนุมตัแิละตรวจสอบขอ้มูล 
  4. AI และ Big Data Analytics ส าหรับการพยากรณ์สถานการณ์และสนับสนุนการตัดสินใจเชิง
นโยบายเครื่องมือเหล่านี้หากได้รบัการออกแบบโดยยึดหลกัผูใ้ช้งานจะสามารถส่งผลเชิงบวกต่อการด าเนินงาน
ของกองฯ ไดอ้ย่างชดัเจน 
 3. ปัจจยัดา้นกระบวนการขบัเคลื่อนนวตักรรม การพฒันานวตักรรมเชงินโยบายไม่ควรจ ากัดอยู่เพียง
ฝ่ายบรหิาร แต่ควรเป็นกระบวนการทีทุ่กระดบัในองค์กรมสี่วน ไดแ้ก่ 
  1. การใชก้ระบวนการ Design Thinking เพื่อออกแบบนโยบายร่วมกนั 
   2. การมพีืน้ทีใ่หบุ้คลากรเสนอแนวคดิ และทดสอบนวตักรรมแบบ Pilot Project 
  3. การจดัเวทปีระกวดผลงานนวตักรรมพรอ้มสิง่จูงใจ เช่น รางวลั การเผยแพร่ และการเลื่อนขัน้ 
  4. การวเิคราะห์ผลกระทบของนวตักรรมก่อนน าไปใชง้านจรงิ และมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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 4. ปัจจยัดา้นบุคลากรและวฒันธรรมองค์กร นวตักรรมเชงินโยบายจะเกิดขึ้นไดจ้รงิในองค์กรกต็่อเมื่อ
บุคลากรมคุีณลกัษณะและวฒันธรรมทีเ่อื้อต่อการเปลี่ยนแปลงควรมีการพฒันาดงันี้ 
  1. ค่านิยมดา้น “การคดิเชงิระบบ” และ “การคดิเชงินวตักรรม” 
  2. การส่งเสริมให้บุคลากรมีบทบาทเป็น “นวัตกร” โดยจัดอบรมเพิ่มทักษะด้านนโยบายและ
เทคโนโลย ี
  3. การสรา้งขวญัก าลงัใจใหเ้กดิความผูกพนัและความภาคภูมใิจในองค์กร 
  4. การสื่อสารแนวนโยบายของผูบ้รหิารอย่างชดัเจน และใหโ้อกาสบุคลากรในการรเิริม่ 
 5. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากนโยบายและโครงสร้าง นวัตกรรมจะเกิดได้จริงและยัง่ยืน ต้องมี
โครงสรา้งการสนับสนุนในระดบันโยบาย ไดแ้ก่ 
  1. การก าหนดนโยบายหรอื “แผนแม่บทนวตักรรมเชงินโยบายของกองฯ” 
  2. การจดัสรรงบประมาณเฉพาะเพื่อพฒันา ทดลอง และขยายผลนวตักรรม 
  3. การบูรณาการนวตักรรมเขา้กบัระบบงานปกตขิองหน่วยงาน 
  4.การสนับสนุนเชงินโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสูงอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง 
หากมีความชดัเจนในโครงสร้างการสนับสนุน จะสามารถท าให้การน านวตักรรมเชิงนโยบายเขา้สู่ระบบราชการ
เกดิผลอย่างแทจ้รงิ 
 อภปิรายผลการวจิยั 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์สามารถอธิบายผล ไดด้งันี้ 
 1. ความส าคญัของนวตักรรมเชิงนโยบายท่ีสนับสนุนต่อการปฏิบติังานของกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 
   จากการวิจัยครัง้นี้  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) แสดงความเห็น ถึง ความส าคัญของ
นวตักรรมเชิงนโยบายที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติงานของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครวั ว่า นวตักรรมเชิงนโยบายเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคญัยิ่งต่อการปฏิบตัิงานของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน เนื่องจากลกัษณะภารกจิของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน มคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกับการวิเคราะห์นโยบาย 
การก าหนดทศิทางเชงิยุทธศาสตร์ การจดัท าขอ้เสนอแนะและกรอบแนวทางการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนการขบัเคลื่อน
นโยบายของกรม รวมถึงการแปลงนโยบายสู่การปฏิบตัใินระดบัพืน้ทีไ่ด้อย่างมีประสิทธภิาพ นวตักรรมเชิงนโยบายมี
บทบาทส าคญัในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของบรบิททัง้ภายในและภายนอกองค์กรไดอ้ย่างทนัท่วงท ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคทีข่อ้มูลมบีทบาทเป็น
ฐานของการตัดสินใจเชิงนโยบาย นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจดัการข้อมูล การวิเคราะห์สถานการณ์ และการ
คาดการณ์เชงิยุทธศาสตร์ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่นอกจากนี้ นวตักรรมเชงินโยบายยงัท าหน้าที่เป็นกลไกขบัเคลื่อน
ส าคญัทีช่่วยใหก้ารด าเนินงานของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน มคีวามเป็นระบบ บูรณาการ และเปิดโอกาสใหส้ามารถ
ทดลองแนวทางใหม่ ๆ เช่น การใช้แนวคิด Policy Sandbox เพื่อบริหารความเสี่ยงและเพิ่มความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ ทัง้นี้ยงัช่วยสนับสนุนใหบุ้คลากรสามารถปรบัเปลี่ยนบทบาทจากการวางแผนเชงิเสน้ตรง ไปสู่การเป็นนัก
ออกแบบระบบและนักวางกลยุทธ์ที่สามารถประสานงานและปรับตัวได้ในบริบทที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นจึงกล่าวได้ว่า 
นวตักรรมเชงินโยบายมคีวามจ าเป็นทัง้ในเชงิสถานการณ์ ยุทธศาสตร์ และกระบวนการเรยีนรูข้ององค์กร โดยส่งผลใน
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เชงิบวกต่อประสทิธภิาพ ความแม่นย า ความทนัสมยั และความน่าเชื่อถอืของการด าเนินงาน อกีทัง้ยงัช่วยเสรมิสร้าง
ระบบการเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของความยัง่ยืนในการบริหารจดัการเชิงนโยบายของ
ภาครฐั 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่านวตักรรมเชงินโยบายเป็นเครื่องมอืส าคญัที่ช่วยใหห้น่วยงานสามารถปรบัตัวและพฒันาขดี
ความสามารถในการท างานใหม้ีประสทิธิภาพมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนภารกจิของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
โดยเฉพาะในกระบวนการเสนอแนะเชิงนโยบาย การบริหารแผนงานและงบประมาณ ตลอดจนการติดตามและ
ประเมนิผล การประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชงินวตักรรม เช่น การพฒันา Dashboard การจดัท าระบบฐานขอ้มูล หรอื
การปรบัปรุงขัน้ตอนงานใหก้ระชบัขึน้ จะท าให้การท างานมคีวามคล่องตัว ชดัเจน และตอบสนองต่อสถานการณ์ไดด้ี
ยิง่ขึน้ ผลการวจิยัขอ้นี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ Paton E. Guba (อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 1) ทีเ่สนอว่า
นโยบายนัน้มคีวามหมายแตกต่างกนัอย่างน้อยทีสุ่ด 3 ระดบัคอื 
1. ระดบัเจตนารมณ์ของนโยบาย (policy-in-intention) หมายถงึระดบัของผูก้ าหนดนโยบาย  
2. ระดบัการน านโยบายไปปฏิบตัิ (policy-in-implementation) หมายถึงระดบัของผู้น านโยบายไปปฏิบตัิหรือผู้น าเอา
โครงการต่างๆ ในนามของนโยบายอนัไดน้ าไปปฏิบตั ิ3. ระดบัผลกระทบทีเ่กิดขึน้ของนโยบาย (policy-in-experience) 
หมายถงึระดบัของผูท้ีไ่ดป้ระโยชน์หรอืเสยีประโยชน์จากนโยบาย ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่านวตักรรมเชงินโยบายต้องพจิารณาทัง้
ระดบัแนวคดิและการน าไปใชจ้รงิ แนวคดินี้ยงัสอดคล้องกบั William N. Dunn (อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 
2) ที่ระบุว่า นโยบายในฐานะที่เป็นสงัคมศาสตร์ประยุกต์สาขาหนึ่ง คือการใช้วิธีการต่างๆในการศึกษาและโต้แย้ง 
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลข่าวสารทีอ่าจจะน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทางการเมอืง เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ที่เป็นปัญหานโยบายนอกจากนี้ แนวคิดเรื่องการปรบัตวัขององค์กรเพื่อแข่งขนัและตอบสนองความเปลี่ยนแปลง ยงั
สอดคล้องกบั Porter (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 3-4) ทีก่ล่าวว่าการบรหิารเชงิกลยุทธ์จะท าใหก้ารวเิคราะห์ 
การวินิจฉัยอย่างเป็นระบบและมีหลกัเกณฑ์ท าให้องค์การ 1. เข้าใจสภาพการแข่งขนัอย่างชดัเจน 2. ปัจจยัใดเป็น
ตวัก าหนดหรอืแรงผลกัดนัของการแข่งขนั 3. อุตสาหกรรมทีต่นอยู่จะเป็นอย่างไรในอนาคต 4. คู่แข่งในอุตสาหกรรมจะ
มกีารเคลื่อนไหวอย่างไร 5. กลยุทธ์ใดทีค่วรเลอืกเพื่อความอยู่รอดและการเตบิโตในอนาคตสอดคล้องกบังานวจิยัของ จิ
ราภรณ์ ชนัญชนะ และคณะ (2567) ไดศ้กึษา การจดัการองค์กรภาครฐัสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม พบว่า การจะพฒันา
องค์กรภาครัฐให้เป็นองค์กรนวัตกรรมได้นัน้ จ าเป็นต้องมี ปัจจัยด้านนโยบาย งบประมาณ ทักษะบุคลากร และ
เทคโนโลย ีทีส่นับสนุนร่วมกนัอย่างเป็นระบบ   
 2. กระบวนการพฒันานวตักรรมเชิงนโยบายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
   จากการวจิยัครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) แสดงความเหน็ ถงึกระบวนการพฒันานวตักรรม
เชงินโยบายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ว่า กระบวนการพฒันานวตักรรมเชงินโยบายทีม่ีประสทิธิภาพส าหรบั
กองยุทธศาสตร์และแผนงานควรประกอบดว้ยขัน้ตอนที่มีความชดัเจน เป็นระบบ และสามารถตอบสนองต่อบริบทการ
ท างานของหน่วยงานไดอ้ย่างแทจ้รงิ โดยสามารถสงัเคราะห์กระบวนการไดด้งันี้ 
 1. การวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการ 
เริ่มต้นจากการส ารวจ วิเคราะห์ และระบุปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน รวมถึงการประเมินความต้องการของบุคลากร กลุ่มเป้าหมาย และสถานการณ์ในอนาคต เพื่อก าหนดกรอบ
แนวทางการพฒันานวตักรรมทีส่อดคล้องกบัความจ าเป็นจรงิ 
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 2. การระดมความคดิเหน็และออกแบบแนวคดินวตักรรม 
จดักระบวนการระดมสมองโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางหรอืรูปแบบนวตักรรมทีต่้องการพฒันา โดย
อาจใชเ้ทคนิคการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) การวเิคราะห์ระบบงาน หรอืการใชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์มาเป็นฐาน
ในการออกแบบต้นแบบเบื้องต้นของนวตักรรม 
Design Thinking หรือ “กระบวนการคิดในเชิงออกแบบ” นิยมน ามาประยุกต์ใช้กับการบรหิารองค์กรเรื่อยมาตัง้แต่โลก
เราก้าวเขา้สู่ยุคโลกาภวิตัน์ในศตวรรษที ่21 ตลอดจนเกดิการปลูกฝังระบบวธิคีดิโดยใชก้ระบวนการนี้ใหก้ับบุคลากรใน
องค์กร เพื่อทีจ่ะน าไปประยุกต์ใชใ้นการท างานตามต าแหน่งและความสามารถของตนเองใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ซึ่งกระบวนการคดิในรูปแบบ Design Thinking มลีกัษณะและกระบวนการทีส่รา้งสรรค์ขึน้มา ท าใหเ้กดิประสทิธผิลใหม่ 
ๆ ซึ่งเป็นหลกัการทีช่่วยท าใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จได้อย่างดี โดยกระบวนการหลกัๆของ Design Thinking หรอื 
“กระบวนการคดิในเชงิออกแบบ” คอื 
 การเขา้ใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรอืลูกคา้ในถูกต้อง (Human Centered)  
 กระบวนการคดิและแก้ไขปัญหา (Ideation & Brainstorming)  
 การลงมอืท าและทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย  (Prototype and Implement) 
จากกระบวนการต่าง ๆ ขา้งต้นนัน้สามารถจ าแนกออกมาใหเ้ขา้ใจไดง้่ายผ่านโมเดลของ D.School, Stanford university 
แบ่งย่อยออกมาได ้5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
  1. Empathize หรอื การเขา้ใจปัญหา 
การเขา้ใจปัญหา หรอื Empathize คอื ขัน้ตอนแรกของ Design Thinking โดยน าเอา Empathy (การเขา้อกเขา้ใจ) เขา้มา
ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา สามารถอธบิายได้ว่าเป็นกระบวนการทีพ่ยายามวิเคราะห์และท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของ 
User (ผู้ใช้งาน) หรือกลุ่มเป้าหมาย ขัน้ตอนนี้จะเปรียบเสมือนการสงัเกตและการสมัภาษณ์ถามกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็น
หวัใจหลกัของ Design Thinking เพื่อให้เข้าใจเป้าหมายและประเด็นที่ต้องการแก้ไขอย่างถ่องแท้ โดยขัน้ตอนนี้จะ
กระตุ้นใหบุ้คคลเกดิการใช้ความคิดทีน่ าไปสู่ความสร้างสรรค์ ตลอดจนเป็นการฝึกฝนการวเิคราะห์ปัญหาอย่างละเอียด
ถี่ถ้วน เพื่อหาแนวทางทีช่ดัเจนในการแก้ปัญหา นอกจากนี้การเขา้ใจในปัญหาอย่างลกึซึ้งนัน้จะน าไปสู่การแก้ปัญหาที่
ตรงประเดน็ถงึต้นตอ ส่งผลใหเ้กดิผลลพัธ์ทีอ่อกมาอย่างยอดเยีย่ม 
  2. Define หรอื การนิยามปัญหาใหช้ดัเจน 
การนิยามปัญหาใหช้ดัเจน หรือ Define คือ การระบุปัญหา หรือประเด็นที่ต้องการจะแก้ไข  (Problem statement) ใน
หลกัารของ Design Thinking เมื่อเรารูถ้งึขอ้มูลปัญหาทีช่ดัเจนจากการวเิคราะห์หาต้นเหตุของปัญหา ตลอดจนวเิคราะห์
อย่างรอบดา้นแล้ว จากนัน้จงึน าเอาขอ้มูลทัง้หมดมาวเิคราะห์ เพื่อทีจ่ะคดักรองและระบุว่าเป็นปัญหาทีแ่ทจ้รงิ เป็นการ
ก าหนดหรือบ่งชี้ปัญหาอย่างชดัเจน เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการปฎิบตัิการในกระบวนการหรือขัน้ตอนต่อไป รวมถงึ
เป็นการท าใหก้ารแก้ปัญหานี้มแีก่นยดึส่งผบใหส้ามารถท าการออกแบบแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างมทีศิทาง 
  3. Ideate หรอื การระดมความคดิ 
การระดมความคิด หรือ Ideate คือ การน าเสนอแนวความคิดในการแก้ไขปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างไม่มีขอบเขต
จ ากดั ตามหลกัการ Design Thinking โดยใชว้ธิกีารระดมสมองจากหลากหลายวธิคีดิและมุมมอง ไม่จ าเป็นทีจ่ะเกดิจาก
ความคิดของบุคคลเดียว แต่เป็นการผสมผสานความคิดจากหลากหลายที่มา เพื่อให้ได้มุมมองและวิธกีารแก้ปัญหาที่
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หลากหลายออกมาใหม้ากที่สุด น ามาเป็นฐานขอ้มูลในการทีจ่ะน าไปวิเคราะห์ประเมนิผลวิธกีารเหล่านัน้ เพื่อสรุปเป็น
ความคดิทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ ต่อไป 
  4. Prototype หรอื การสรา้งต้นแบบ 
การสรา้งต้นแบบ หรอื Prototype คอืการแปลงไอเดยีใหเ้ป็นรูปเป็นร่างอย่างง่ายสุด สะดวกและรวดเรว็ทีสุ่ด เพื่อใหเ้ป็น
ต้นแบบไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายส าหรบัผู้ใชง้าน หรือกลุ่มตัวอย่างลูกค้าของเรา และจากนัน้จงึท าการสงัเกตหรอื
สอบถามความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพื่อเกบ็เป็นขอ้มูลจากผูใ้ชง้านก่อนการสรา้งสนิคา้จรงิ  
ในขัน้ตอนนี้ตามหลกัการ Design Thinking เป็นการลงมือปฏิบตัิจริง โดยทดลองตามแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ได้
ก าหนดไว้ที่สามารถกล่าวได้อีกอย่างว่า Prototype คือ การพฒันาต้นแบบว่าสนิค้าหรือบริการทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ ๆ  
จากธุรกิจหรือองค์กรของเรานัน้สามารถตอบสนองความต้องการภายในตลาดได้หรือไม่ โดยท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง และเมื่อไดข้อ้เสนอแนะเหล่านัน้จะเป็นการชี้ใหเ้หน็ถงึขอ้ผดิพลาดและน ามาปรบัปรุงต้นแบบไดอ้ย่างตรงจุด
จนสมบูรณ์พรอ้มออกสู่ตลาด 
  5. Test หรอื การทดสอบ 
ขัน้ตอนการ Test หรือ การทดสอบ เป็นขัน้ตอนสุดท้ายตามการท างานโดยใช้ Design Thinking จากโมเดลของ 
D.School, Stanford university โดยสามารถนิยามขัน้ตอนการทดสอบได้ว่า เป็นการทดลองน าต้นแบบที่สมบูรณ์หรอื
ขอ้สรุปทีจ่ะน าไปใชจ้รงิมาปฏบิตัก่ิอน เพื่อทดสอบประสทิธภิาพ ตลอดจนประเมนิผล จากนัน้จงึน าเอาปัญหาหรอืข้อดี
ขอ้เสยีทีเ่กดิขึน้มาปรบัปรุงแก้ไข ก่อนน าไปใชจ้รงิอกีครัง้ เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าสามารถปล่อยสนิคา้หรอืบรกิารออกสู่
ตลาดได ้
 3.การพฒันาและทดลองใชต้้นแบบนวตักรรม 
เมื่อได้แนวคิดเบื้องต้น จะต้องมกีารสรา้งต้นแบบ (Prototype) ของนวตักรรมเชิงนโยบาย และน าไปทดลองใชใ้นพืน้ที่
จ ากดัหรอืกลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพ ความเหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้รงิ 
 4.การประเมนิผลและปรบัปรุงพฒันา 
หลงัจากทดลองใช ้ต้องมกีารตดิตามประเมนิผลทัง้ในดา้นผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ามาปรบัปรุงนวตักรรมใหต้อบโจทย์มากยิง่ขึน้ รวมถงึการพฒันาองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น 
คู่มอื แนวทางปฏบิตั ิและระบบสนับสนุนต่าง ๆ 
 5.การน าไปใชจ้รงิและขยายผล 
เมื่อนวตักรรมผ่านการปรบัปรุงจนมคีวามพร้อมในระดบัหนึ่ง หน่วยงานควรวางแผนน าไปใชจ้ริงในวงกว้าง พร้อมกบั
เตรยีมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากร ระบบเทคโนโลย ีและกลไกสนับสนุนใหเ้พยีงพอ 
 6.การตดิตามและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อมีการใช้งานจริงแล้ว ควรมีระบบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
วางแผนเพื่อปรบัปรุงนวตักรรมใหท้นัต่อสถานการณ์และความต้องการใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในการใชง้าน 
  การพฒันานวตักรรมเชิงนโยบายใหเ้กิดขึน้ได้จรงิในบรบิทของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ยงัต้องอาศยั
ปัจจยัแวดล้อมทีเ่อื้ออ านวย เช่น การสนับสนุนจากผู้บรหิาร การมีวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปิดกวา้งต่อการเรียนรู้และการ
เปลี่ยนแปลง การพฒันาทกัษะของบุคลากร และการส่งเสรมิแรงจูงใจ เช่น การยกย่องผลงานนวตักรรม การประกวด 
การเผยแพร่ และการใหร้างวลั เป็นต้น 
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 กระบวนการพฒันานวตักรรมเชงินโยบายในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน มลีกัษณะ 
การพฒันาจากปัญหาหน้างานจริง มีการระดมความคิด และทดลองก่อนน าไปใช้จริง การมีกระบวนการพฒันาเชิง
นวตักรรมที่มาจากบุคลากรภายในถือเป็นจุดแข็งส าคญัในการสร้างความยัง่ยนืใหก้ับองค์กร ซึ่งสะท้อนการท างานที่
เป็นระบบ มีเป้าหมาย และเปิดให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างรอบด้านลักษณะของกระบวนการนี้  สอดคล้องกับ 
Schermerhorn (อ้างถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2567) ทีใ่หค้วามหมายของกลยุทธ์ ว่า แผนแม่บทหรอืแผนปฏบิตักิาร
ที่มีความส าคญัต่อการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสร้างความได้เปรียบเชงิ
แข่งขนั 
 3. รูปแบบนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของกอง
ยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 
  จากการวิจยัครัง้นี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) แสดงความเห็น ถึงรูปแบบนวตักรรมเชิง
นโยบายทีส่ามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกจิการสตรแีละสถาบนั
ครอบครวัไว ้5 ดา้น ดงันี้ 
  1. ดา้นเนื้อหา  
นวัตกรรมเชิงนโยบายของกองยุทธศาสตร์และแผนงานควรมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน อาท ิการวางแผนยุทธศาสตร์ การจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ และการบรหิารจดัการข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ เนื้อหาของนโยบายควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของกรม ตลอดจนพนัธกรณี
ระหว่างประเทศ แผนระดบัชาต ิและนโยบายรฐับาล ซึ่งสะทอ้นถงึความจ าเป็นของการพฒันานโยบายแบบบูรณา
การ ทีไ่ม่เพยีงสอดคล้องกบับรบิทภายในหน่วยงาน แต่ยงัตอบสนองต่อแนวนโยบายในระดบัมหภาคดว้ย 
  2. ดา้นเครื่องมอืและเทคโนโลย ี 
การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพของกระบวนการวางแผนและติดตามผล โดยเฉพาะเครื่องมือที่เน้น
การเชื่อมโยงข้อมูลแบบอตัโนมตัิ เช่น Dashboard วิเคราะห์งบประมาณเชิงกลยุทธ์ การติดตามผลแบบ Real-
time Big data และระบบ Digital Workflow ทัง้นี้ ซึ่งชี้ใหเ้หน็ถงึแนวโน้มของการใช ้data-driven policy innovation 
ทีใ่ชข้อ้มูลเป็นฐานประกอบการตดัสนิใจ และลดการท างานแบบซ ้าซ้อน ทัง้ยงัช่วยเพิม่ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และสนับสนุนความเรว็ในการปฏบิตังิาน 
  3. ดา้นกระบวนการ  
ในมติขิองกระบวนการ ควรมกีารออกแบบนโยบายเชงินวตักรรมที่ครอบคลุมตัง้แต่การวเิคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการ การออกแบบต้นแบบ ทดลอง ประเมนิ และการน าไปใชจ้รงิ รวมถงึการขยายผลในระดบัหน่วยงาน และมี
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ลักษณะนี้สอดคล้องกับกระบวนการ Policy Innovation Lifecycle ที่
ประกอบด้วยการริเริม่ ทดลอง ปรบัปรุง และพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเน้นย ้าถงึความส าคญัของการมสี่วน
ร่วมของบุคลากรทุกระดบั เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั และความรูส้กึร่วมเป็นเจา้ของนวตักรรม 
  4. ดา้นวฒันธรรมองค์กร  
วฒันธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการสร้างนวตักรรมจ าเป็นต้องมีแรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอก เช่น การสร้างขวญั
ก าลงัใจ การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอไอเดียใหม่ และการสนับสนุนให้เกิด 
“พื้นที่ปลอดภัยทางความคิด” รวมถึงการประกวดและมอบรางวัลนวัตกรรมเพื่อจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อการเรียนรู้และการทดลองผิด–ถูกจะช่วยขบัเคลื่อนวัฒนธรรมนวตักรรมในองค์กร
อย่างแทจ้รงิ 
  5. ดา้นโครงสรา้งและการสนับสนุน 
การพฒันานวตักรรมเชิงนโยบายจะประสบความส าเร็จได้นัน้ จ าเป็นต้องได้รบัการสนับสนุนจากโครงสร้างเชิง
นโยบายและงบประมาณของหน่วยงาน เช่น การมีผู้บริหารร่วมขบัเคลื่อน การจดัสรรงบประมาณเฉพาะกิจเพื่อ
การทดลองนวตักรรม และการวางระบบสนับสนุนดา้นเทคนิคอย่างเพยีงพอ รวมถงึสร้าง "ทมีนวตักร" ภายในกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน เพื่อท าหน้าที่ประสาน ออกแบบ และบริหารจดัการนวตักรรมโดยเฉพาะ พร้อมระบบ
ติดตามผลและพฒันาอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจยัของ ของ จิราภรณ์ ชนัญชนะ และคณะ (2567) ได้
ศกึษา การจดัการองค์กรภาครฐัสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม พบว่า ในการจดัการองค์กรภาครฐัเพื่อน าไปสู่การเป็น
องค์กรนวตักรรมแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 1. ระดบัยุทธศาสตร์ (Strategic) ประกอบด้วย การมุ่งเน้นบริการ 
และด้านยุทธศาสตร์นวตักรรม 2. ระดบัสนับสนุน (Support) ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านทรพัยากร ด้าน
นวตักรรมองค์กร และดา้นองค์ความรู ้3. ระดบัปฏบิตักิาร (Operational) ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลลพัธ์นวตักรรม 
 รูปแบบนวัตกรรมเชิงนโยบายที่เสนอในวิจยัฉบับนี้ เช่น การใช้ Dashboard หรือ ระบบวิเคราะห์
งบประมาณแบบเชงิกลยุทธ์ สามารถเชื่อมโยงกบัระดบั สนับสนุน และ ปฏบิตักิาร ไดโ้ดยตรง และจะสมบูรณ์มาก
ขึ้นถ้าได้รบัการสนับสนุนในระดบัยุทธศาสตร์จากผู้บริหารหรอืผู้น านโยบายในกรม การส่งเสริมให้เกิดพื้นที่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้เครื่องมือสนับสนุนที่ทนัสมยั จะช่วยให้การเสนอแนะเชิงนโยบายมีความแม่นย า 
สอดคล้อง และเกดิผลสมัฤทธิม์ากยิง่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการการวจิยัเรื่อง การพฒันานวตักรรมเชงินโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากรของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  1. กองยุทธศาสตร์และแผนงานควรจดัตัง้หน่วยพฒันานวตักรรมเชิงนโยบายเพื่อผลกัดนัการออกแบบ
นโยบายเชงิกลยุทธ์และการคดิเชงิระบบ 
  2. ส่งเสรมิการใช ้ระบบสารสนเทศร่วมกนัภายในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เช่น การสรา้งศูนย์กลาง
ขอ้มูล (Data Center) เพื่อวเิคราะห์และตดิตามผลการด าเนินงานและสนับสนุนการเสนอแนะนโยบายอย่างแม่นย า 
  3. ผู้บริหารต้องร่วมสนับสนุนทรพัยากรและงบประมาณให้บุคลากรมีอสิระในการคิดค้น หรือน าเสนอ
นวตักรรม 
  4. ควรศึกษาการน านวัตกรรมเชิงนโยบายที่สามารถน ามาพัฒนาหรือประยุกต์แล้วน าไปใช้การ
สนับสนุนการท างานไดจ้รงิ 
  5. สร้างทีมนวัตกรในองค์กร โดยการพัฒนาความรู้ทักษะบุคลากรให้มีความรู้ด้านนวัตกรรมและ
เครื่องมอื 
  6. มกีารอบรมใหค้วามรูด้า้นนวตักรรมแก่เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
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 7. เปิดพื้นที่และส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาออกแบบนวัตกรรมด้วย AI ตามหลัก Design Thinking 
พรอ้มจดัประกวดมอบรางวลั โดยสรา้งแรงจูงใจของบุคลากรในการส่งผลงานนวตักรรมเขา้ประกวด ซึ่งนวตักรรม
ไดไ้ดร้บัรางวลัจะไดร้บัการโปรโมทเพิม่เงนิเดอืน 
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