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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการช่วยเหลอื

ผู้สูงอายุ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันาการช่วยเหลอืผูสู้งอายุของกองส่งเสรมิ

สวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของกองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ 

กรมกจิการผูส้งูอายุมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและวจิยัภาคสนามผา่นการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลสําคญัที่มอีายุการปฏบิตัิงานภายในกองส่งเสรมิ

สวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ กรมกจิการผูส้งูอายุ ไม่น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 8 คน ผลการศกึษาพบว่า 

กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุ มกีารนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการดูแล

ผูส้งูอายุ ไดแ้ก่ การปฏบิตังิานมาตรฐานแบบมอือาชพี มกีารกําหนดอํานาจหน้าที ่รวมถงึผูร้บัผดิชอบงานทีม่ี

ความเชีย่วชาญ นอกจากนี้ยงัมกีารกาํหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน และการประเมนิผลการปฏบิตังิานในระดบัองคก์ร

และระดบับุคคล สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผู้สูงอายุ และแผนระดบัอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

อีกทัง้ยงัให้ความสําคญัการปรบัปรุงโครงสร้างให้หน่วยงานมีขนาดเล็กลง โดยการจ้างงานตามภารกิจ 

การอาศยัเครอืข่ายภาคประชาชน การบูรณาการกบัหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อควบคุมอตัรากําลงั มใิหเ้ป็นภาระ

ทางดา้นงบประมาณ และยงัมุ่งเน้นการมวีนิัยและประหยดัในการใชท้รพัยากร ภายใตห้ลกัเกณฑท์ีก่ฎหมาย

กําหนด การเบิกจ่ายงบประมาณตามตัวชี้ว ัด การปรบัรูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมเพื่อประหยัด

ทรัพยากร ทัง้นี้ ให้ความสําคัญกับการพัฒนาจากภายนอกอย่างมีส่วนร่วม ผ่านการสร้างเครือข่ายกับ 

ภาคประชาชน การรบัฟังความคดิเหน็ เพื่อนํามาประกอบการจดัทําโครงการสําหรบัดูแลผูสู้งอายุใหต้รงกบั

ความต้องการ อย่างไรก็ตาม ยงัพบปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ อาท ิจํานวนบุคลากรที ่

ไมส่อดคลอ้งกบัภารกจิ งบประมาณทีไ่ดร้บัไมเ่พยีงพอในการรบัมอืกบัสงัคมผูส้งูอาย ุและกระบวนการทาํงาน

ตามระเบยีบราชการทีม่คีวามล่าชา้ รวมถงึการจดัการฐานขอ้มูล สําหรบัขอ้เสนอแนะ พบว่า ควรมกีารเพิม่

บุคลากรและหน่วยงานในพืน้ที ่เพื่อช่วยเหลอืผูส้งูอายุ และพฒันาศกัยภาพผูส้งูอายุใหส้ามารถพึง่พาตนเองได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

คาํสาํคญั: การจดัการภาครฐัแนวใหม;่ กองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย;ุ กรมกจิการผูส้งูอาย ุ

*   บทความน้ีเรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรือ่ง การนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชใ้นการช่วยเหลอืผูส้งูอาย ุ 

    : กรณีศกึษา กองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ กรมกจิการผูส้งูอายุ 

** นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตรม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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บทนํา 

ภายใต้กระแสโลกาภวิตัน์ (Globalization) ประเทศไทยเผชญิกบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีและโครงสรา้งประชากร ซึง่ก่อใหเ้กดิความทา้ทายต่อการบรหิารงานภาครฐั 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการจดับรกิารสาธารณะทีต่อ้งตอบสนองต่อความหลากหลายของประชาชนในสงัคม

ยุคใหม่ การบรหิารงานราชการแบบเดิม (Traditional Public Administration) ที่เน้นลําดบัขัน้ การควบคุมที่รดักุม

ควบคู่กบัการปฏบิตัิงานที่มกีฎระเบยีบเคร่งครดั จากการดําเนินงานในลกัษณะดงักล่าว พบปัญหาที่สําคญัคอื 

ความเสื่อมถอยของระบบราชการ การขาดธรรมาภบิาล บุคลากรขาดประสทิธภิาพในการทํางาน ขาดความคดิ

สรา้งสรรค ์และขาดความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารประชาชน จงึนําไปสูก่ารปฏริปูระบบราชการไทย 

ประเทศไทยได้รบัอิทธิพลจากแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management)  

มาปรบัใช้ในการบริหารระบบราชการ โดยเน้นการบรหิารงานที่มุ่งผลสมัฤทธิ ์การจดัการแบบมืออาชีพ  

การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การวดัผลตามตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน (KPI) และการบรกิารประชาชนในฐานะ “ลูกคา้” 

ซึง่มสีทิธทิีจ่ะไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพ รวดเรว็ และทัว่ถงึ โดยนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าปรบัใช้

ในการปฏริูประบบราชการไทยตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 และฉบบัที่

แกไ้ขเพิม่เตมิ รวมถงึการปรบัโครงสรา้งหน่วยงานราชการใหม้คีวามคล่องตวั มเีอกภาพ มเีป้าหมายในการ

ทํางานที่ชดัเจน ลดความซํ้าซ้อนในการปฏิบตัิงาน ความต้องการของประชาชน และเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชน (บุญเกยีรต ิการเวกพนัธุ,์ 2566, หน้า 102-103) 

กรมกจิการผูส้งูอายุ มฐีานะเป็นกรมในสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

โดยก่อตัง้ขึ้นเมื่อวนัที่ 6 มนีาคม 2558 เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสรมิ พฒันา และคุ้มครองสิทธ ิ

ของผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นการดําเนินงานร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และเครอืข่ายภาคตี่าง ๆ  

ผ่านแนวคดิ “หุน้ส่วนในงานพฒันาดา้นผูส้งูอายุ” เพื่อใหผู้ส้งูอายุมคีุณภาพชวีติทีด่ ีโดยมกีองส่งเสรมิสวสัดกิาร

และคุ้มครองสทิธผิูสู้งอายุในฐานะกลไกหลกัของกรมกจิการผูสู้งอายุ มภีารกจิในการจดัสวสัดกิาร ส่งเสรมิ

ระบบการดูแล คุ้มครองสทิธ ิและพฒันาคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุทัว่ประเทศ อย่างไรก็ตาม จากภาระงาน 

ที่เพิ่มขึ้นตามจํานวนผู้สูงอายุ ภายใต้ข้อจํากัดด้านทรพัยากรและกําลงัคน ทําให้เกิดปัญหาความล่าช้า  

ขาดประสิทธิภาพ และขาดแรงจูงใจของบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลของการดําเนินงานโดยรวม 

(กฎกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2559) 

จากข้อมูลประชากรของกรมการปกครอง ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2567 ประเทศไทย 

มปีระชากรผู้สูงอายุคดิเป็นร้อยละ 20.69 ของประชากรทัง้หมด ซึ่งถือว่าได้เขา้สู่สงัคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ 

(Aged Society) โดยประชากรกลุ่มนี้มคีวามหลากหลายด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สงัคม และความสามารถ 

ในการพึ่งพาตนเอง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความต้องการบริการและสวัสดิการจากภาครัฐ โดยเฉพาะ 

กลุ่มผูส้งูอายตุดิบา้น ตดิเตยีง หรอืประสบภาวะยากลาํบาก (ธนสนุทร สวา่งสาล,ี 2567) 

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการช่วยเหลอื

ผูส้งูอายุ การศกึษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันาวธิกีารช่วยเหลอืผูส้งูอายุ

ของกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์สงัคมสูงวยัของประเทศไทย 

โดยคาดว่าผลการศกึษาในครัง้นี้จะสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงการดาํเนินงานของหน่วยงาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูส้งูอายไุดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการช่วยเหลอืผูส้งูอายุของกองส่งเสรมิ

สวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุกรมกจิการผูส้งูอาย ุ

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลอืผูสู้งอายุของกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครอง

สทิธผิูส้งูอาย ุกรมกจิการผูส้งูอาย ุ

3. เพื่อศกึษาแนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันาการช่วยเหลอืผูสู้งอายุของกองส่งเสรมิสวสัดกิาร

และคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุ

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

สิง่พมิพ ์วารสาร เอกสารทางวชิาการ หนังสอืทัว่ไป วทิยานิพนธ์ รายงานวจิยั การศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก

คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ คําสัง่ รวมทัง้การสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet)  

ทีเ่กี่ยวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ สวสัดกิารสงัคม การบรกิาร และหน้าทีข่องกองส่งเสรมิสวสัดกิารและ

คุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุกรมกจิการผูส้งูอาย ุ

2. การวิจยัภาคสนาม (Field Research) โดยการลงพื้นที่สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญั ด้วยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) 

 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูสาํคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลกูจา้งทีป่ฏบิตัริาชการในกองส่งเสรมิ

สวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุกรมกจิการผูส้งูอาย ุโดยมบุีคลากร จาํนวน 32 คน 

2. ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key informants) ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยกําหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567 หน้า 46) 

จงึใช้วธิกีารเก็บข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) จํานวน 8 คน จากผู้ที่มอีายุการปฏิบตัิงาน

ภายในกองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุกรมกจิการผูส้งูอาย ุไมน้่อยกวา่ 1 ปี 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ 

โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal 

interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีคําถามและข้อกําหนดที่แน่นอนตายตัว 

จะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ใช้คําถามเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) และ 

การสมัภาษณ์จะทําการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวม ขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ําหนดวนันัดหมาย

วนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า และในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ

และใชอุ้ปกรณ์บนัทกึเสยีง ทัง้นี้ ก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อน

ทุกครัง้ 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป 

โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

 1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ตํารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสาร ทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ ๆ อยา่งละเอยีด  

 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัทําขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ

เชน่ นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืการปฏบิตังิาน ประกาศ คาํสัง่ เป็นตน้ 

2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืก

วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured 

interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งทาํการสมัภาษณ์ไปตามคาํถามทีก่าํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์

ตามขอ้ทีก่ําหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นคาํถาม ในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มูล

และบนัทกึเสยีงตามคาํบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง และการสมัภาษณ์ สรุปผลการศกึษาได ้ดงันี้ 

วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการนําแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการช่วยเหลือ

ผูสู้งอายุของกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุ กรมกจิการผูสู้งอายุ การนําแนวคดิการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการช่วยเหลอืผูส้งูอายุ : กรณีศกึษา กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ 

กรมกจิการผูส้งูอาย ุมรีปูแบบและลกัษณะ ดงันี้ 

1. มุง่เน้นการบรหิารงานแบบมอือาชพีในภาครฐั  

 การวิจัยเอกสาร พบว่า กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุมีการมุ่งเน้น 

การบรหิารงานแบบมอือาชพีในภาครฐั มกีารแบ่งโครงสรา้งการทํางานตามทีก่ฎหมายและระเบยีบใหอ้ํานาจ

ไว้อย่างชดัเจน และภายในกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครองสทิธผิู้สูงอายุมกีารแบ่งงานออกเป็นกลุ่ม ๆ 

ตามภารกจิ มรีะบบการทาํงาน บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน โดยเฉพาะนักสงัคมสงเคราะห ์จะตอ้งมคีวามรูเ้ฉพาะทาง

ตามทีก่ําหนดไว ้มกีารจดัอบรมอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (เชีย่วชาญดา้นผูสู้งอายุ) 

เพื่อช่วยเสรมิสรา้งทกัษะการดูแลผูสู้งอายุใหม้ปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัภายใน

กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครองสทิธผิู้สูงอายุ พบว่า การทํางานของกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครอง 

สิทธิผู้สูงอายุมีความเป็นระบบ เปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ผู้นํามีภาวะผู้นํา 

เขา้ใจความแตกต่างของคนในทมี ซึง่ทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานเป็นไปไดด้ว้ยด ี

2. การมมีาตรฐานและตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน  

 การวจิยัเอกสาร พบว่า กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุมมีาตรฐานและตวัชีว้ดั

การปฏิบตัิที่ชดัเจน โดยพจิารณากําหนดตวัชี้วดัจากแผนปฏิบตัิราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของกรมกจิการผู้สูงอายุ ซึ่งมแีผนตวัชี้วดัที่เกี่ยวขอ้งกบักองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุจํานวน 



5 
 

3 แผน คอื 1) แผนบรูณาการเตรยีมความพรอ้มรองรบัสงัคมผูส้งูอายุ 2) แผนยุทธศาสตรม์าตรการแบบเจาะจง

กลุ่มเป้าหมาย และ 3) แผนพื้นฐานการด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม โดยมกีารจดั

ประชุมร่วมกนัของบุคลากรในสงักดักองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ เพื่อถ่ายทอดโครงการลงไป

ในแต่ละกลุ่มงาน พร้อมทัง้ชี้แจงตวัชี้วดัในเชิงปริมาณและคุณภาพให้รบัทราบเป็นการทัว่ไป ซึ่งจากการ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัภายในกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุ พบว่า การกําหนดตวัชี้วดั

ปฏบิตังิานของกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุจะสอดคล้องกบัแผนปฏบิตัริาชการประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยงัมรีะบบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ

รายบุคคล ตามหลักเกณฑ์ของสํานักงาน ก.พ. ซึ่งมีการกําหนดกําหนดตัวชี้ว ัดความสําเร็จของงาน 

แต่ละบุคคลและตัวชี้วดัความสําเร็จของงานแต่ละบุคคลเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของกองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุเชน่กนั 

3. การใหค้วามสาํคญักบัการปรบัปรุงโครงสรา้งใหห้น่วยงานมขีนาดเลก็ลง  

 การวิจัยเอกสาร พบว่า กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุให้ความสําคัญ 

กบัการโครงสร้างหน่วยงาน โดยควบคุมมใิหม้กีารขยายตวัของหน่วยงานมากเกินไป ผ่านการดําเนินงาน 

ภายใตก้ลไกภาคประชาชน โดยเฉพาะอาสาพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(เชีย่วชาญดา้นผูส้งูอาย)ุ 

ที่สามารถสนับสนุนภารกิจของกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ โดยไม่ต้องเพิ่มอัตรา 

กําลงัข้าราชการหรอืบุคลากรในส่วนภูมภิาค ในด้านการจ้างงาน กองส่งเสริมสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิ

ผูส้งูอายุใชรู้ปแบบการจา้งเหมาบรกิารตามภารกจิทีก่ําหนดไวอ้ย่างชดัเจน ช่วยลดภาระในการเพิม่ตําแหน่ง

ขา้ราชการ ซึง่จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัภายในกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ พบว่า  

กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครองสทิธผิู้สูงอายุมุ่งเน้นการทํางานแบบบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  

ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เช่น การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ  

โดยไม่จําเป็นต้องขยายโครงสร้างหน่วยงาน แต่เน้นการสร้างเครอืข่ายและความร่วมมอืแทน ทําให้เกิด 

ความคล่องตวั และมปีระสทิธภิาพในการดาํเนินงานภายใตท้รพัยากรทีจ่าํกดั 

4. การมุง่เน้นการมวีนิยัและประหยดัในการใชท้รพัยากร  

 การวิจัยเอกสาร พบว่า กองส่งเสริมสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ให้ความสําคญักับ 

การใชง้บประมาณอย่างมวีนิัยและประหยดัตามระเบยีบของทางราชการ โดยเฉพาะการดําเนินการปรบัปรุง

หรือซ่อมแซมสถานที่สําหรบัผู้สูงอายุภายในปีงบประมาณที่ได้ร ับการจัดสรร รวมถึงการเบิกจ่ายเงิน

ค่าตอบแทนผู้ช่วยในการดําเนินงานโดยการดําเนินงานต่าง ๆ อยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ของพระราชบญัญัต ิ

การจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ทีมุ่่งเน้นความคุม้ค่า มปีระสทิธภิาพ และมกีารจดัทาํ

แผนงบประมาณและโครงการอย่างเป็นระบบ เน้นการใช้จ่ายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอาย ุ

ในพืน้ทีจ่รงิ ซึง่จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัภายในกองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุพบว่า 

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุมีแนวทางควบคุมการใช้งบประมาณให้คุ้มค่า คุ้มทุน  

และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการกํากบั ติดตาม และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ  

รวมถงึมกีารประเมนิผลการดาํเนินโครงการตามตวัชีว้ดั ทัง้ในแงป่ระสทิธภิาพและประสทิธผิล อกีทัง้มกีารใช้

รปูแบบการดาํเนินงานทีป่ระหยดังบประมาณ เชน่ การอบรมหรอืสมัมนาผา่นระบบออนไลน์แทนการจดัอบรม

ในโรงแรม และการจา้งเอกชนดาํเนินการผลติสื่อประชาสมัพนัธต์ามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้มกีารจดัทํา

ศนูยข์อ้มลูกลางเพือ่ใชใ้นการสาํรวจขอ้เทจ็จรงิจากจงัหวดัต่าง ๆ ประกอบการจดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชนหรอืผูส้งูอายทุีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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5. การพฒันาจากภายนอก  

 การวจิยัเอกสาร พบว่า กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุ ไดใ้หค้วามสําคญักบั

การพฒันาจากภายนอกอย่างมสี่วนร่วม ผ่านการดาํเนินการขบัเคลื่อนการดาํเนินงานอาสาสมคัรพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนุษย์ (เชี่ยวชาญด้านผูสู้งอายุ) เพื่อดูแลผูสู้งอายุร่วมกบัเครอืข่ายในชุมชน พร้อมทัง้

พฒันาระบบการดูแลคุ้มครองผู้สูงอายุ โดยแต่งตัง้คณะทํางานบูรณาการการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุ 

ในแต่ละจงัหวดั โดยได้รบัการคดัเลือกจากสํานักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั และ 

ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอาย ุซึง่เปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนและภาคสว่นอื่น ๆ เขา้มามบีทบาท

ในการกําหนดทศิทางและพฒันาระบบการดแูลผูส้งูอายุ โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และส่งเสรมิวฒันธรรม 

การบรหิารแบบมสี่วนร่วม นอกจากนี้ การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัภายในกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครอง

สทิธผิูสู้งอายุ พบว่า กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครองสทิธผิูสู้งอายุยงัมกีารสร้างเครอืข่ายร่วมกบัสมาคม

ผู้สูงอายุ เพื่อรบัฟังความคดิเห็น และการดําเนินงานร่วมกบักองกิจการอาสาสมคัรและภาคประชาสงัคม 

ซึ่งทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางประสานงานเครือข่ายอาสาสมคัรทัง้ในส่วนภูมิภาคและเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อขบัเคลื่อนงานด้านสวสัดิการและพฒันาสงัคม อีกทัง้กองส่งเสรมิสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 

มีแนวคิดที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่อ 

การดําเนินโครงการ เพื่อให้การดูแลผู้สูงอายุตอบสนองกบัความต้องการของบริบทของพื้นที่นัน้ โดยให้พื้นที ่

แก่ชุมชนและภาคเีครอืขา่ยเขา้มามบีทบาทในการเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาผูส้งูอายอุยา่งเหมาะสม 
 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล

สําคญัภายในกองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุ เกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลอื

ผูส้งูอายขุองกองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุกรมกจิการผูส้งูอาย ุซึง่สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

1. ดา้นผูป้ฏบิตังิาน 

 กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุประสบปัญหาดา้นจาํนวนบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอ 

ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค โดยเฉพาะในกรณีของหน่วยงานแรกรบัทีต่อ้งรองรบัผูส้งูอายุซึ่งประสบปัญหา

ไม่มผีูด้แูล ไม่มญีาตพิีน้่อง และจาํเป็นตอ้งเขา้รบับรกิารในสถานสงเคราะหค์นชรา ซึง่การคดักรองตอ้งพจิารณา

หลายองคป์ระกอบ โดยเฉพาะการดแูลจากสถาบนัครอบครวั แต่เมือ่ครอบครวัปฏเิสธการดแูล จงึทาํใหม้ผีูส้งูอายุ

จาํนวนมากเขา้รบัการดแูลจากสถานสงเคราะห ์โดยในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครมบุีคลากรปฏบิตังิานเพยีง 5 คน  

จากกลุ่มสง่เสรมิสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอาย ุซึง่ปฏบิตังิานภายใตก้องส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ 

ทีม่ภีารกจิทีส่าํคญัในการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุใหด้ขีึน้ผ่านการดาํเนินหลายมติ ิรวมถงึการ

รบัผดิชอบการดูแลผูสู้งอายุในพื้นที่ทัง้ 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่เพยีงพอและไม่ทนัต่อสถานการณ์ 

และยงัมคีวามจาํเป็นตอ้งมตีาํแหน่งเฉพาะทางเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุเชน่ นกักจิกรรมบาํบดัสาํหรบัผูส้งูอาย ุเพือ่ให้

ผู้สูงอายุได้รบัการส่งเสริม ดูแล เฝ้าระวงั และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกาย จิตใจ และพบประเด็นเรื่อง 

การเปลี่ยนแปลงของบุคลากร พบว่ามกีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เช่น การลาออก การย้ายงาน หรอื 

การโอนย้าย ส่งผลให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบตัิงาน และสูญเสียบุคลากรที่มปีระสบการณ์ ทําให ้

ต้องเสียเวลาในการสอนงานใหม่ และเมื่อเทียบกับปริมาณงานในแต่ละกลุ่มแล้ว จํานวนบุคลากรยังคง 

ไม่เพียงพอ โดยปัจจุบนักองส่งเสริมสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุมีบุคลากรเพียง 32 คนเท่านัน้  

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัภารกจิทีม่อียูใ่นระดบัพืน้ทีแ่ละระดบัประเทศ 
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2. ดา้นงบประมาณ 

 กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุประสบปัญหาด้านงบประมาณที่ได้ร ับ 

ไม่เพยีงพอต่อการขบัเคลื่อนภารกจิการช่วยเหลอืผูสู้งอายุ โดยเฉพาะในกลุ่มเปราะบาง ซึ่งมจีํานวนเพิม่ขึน้ 

ทําใหก้ารใหค้วามช่วยเหลอืต้องจดัลําดบัความสําคญั โดยใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูท้ีเ่ดอืดรอ้นมากที่สุดก่อน 

และลดหลัน่ไปตามลําดบั อกีทัง้ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ แต่การจดัสรรงบประมาณ

กลบัไมไ่ดเ้พิม่ขึน้ในอตัราสว่นทีเ่หมาะสม สง่ผลใหไ้มส่ามารถใหบ้รกิารหรอืขยายโครงการไดค้รอบคลุมทัว่ถงึ 

บางโครงการต้องจํากดักลุ่มเป้าหมายหรอืจํากดัพื้นที่ดําเนินการ ขณะที่ความต้องการของผูสู้งอายุในพื้นที่

ยงัคงมอียู่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัประเภทของงบประมาณทีไ่ดร้บัส่วนใหญ่เป็นงบอุดหนุน ซึ่งใช้

บรหิารจดัการภายในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุทัว่ประเทศ ขณะที่งบดําเนินงานสําหรบั

โครงการและกิจกรรมของกองส่งเสรมิสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในด้านการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร หรอืการช่วยเหลอืเฉพาะหน้าทีต่อ้งการความรวดเรว็ กลบัไม่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ 

ทาํใหไ้มส่ามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินหรอืความตอ้งการเรง่ด่วนของผูส้งูอายไุด ้
 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล

สําคญัภายในกองส่งเสรมิสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ เกี่ยวกบัแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการ

พฒันาการชว่ยเหลอืผูส้งูอายขุองกองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุซึง่สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

 - ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต ควรมหีน่วยงานสาขาของกรมกิจการผู้สูงอายุที่สามารถ

ใหบ้รกิารดแูลผูส้งูอายทุีป่ระสบภาวะยากลาํบาก และสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืแบบเฉพาะดา้นไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

- ควรมกีารพฒันาขดีความสามารถของบุคลากร ใหม้อีงคค์วามรูแ้ละทกัษะทีท่นัต่อสถานการณ์

ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิเพือ่ใหส้ามารถพฒันางานดา้นผูส้งูอายไุดอ้ยา่งทนัต่อความเปลีย่นแปลง  

- ในการพฒันาการช่วยเหลือผู้สูงอายุของกองส่งเสริมสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ  

อยากให้มปีรบัรูปแบบการลงพื้นที่ช่วยเหลอืผู้สูงอายุของส่วนกลาง เนื่องจากเจ้าหน้าที ่2 คน ไม่เพยีงพอ 

กบัจาํนวนผูส้งูอายุ พรอ้มทัง้ปรบักรอบอตัราของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ และควรมกีารผลติบุคลากร

เฉพาะดา้น เช่น นักกจิกรรมบําบดั นักสงัคมสงเคราะห ์และนักจติวทิยาผูสู้งอายุ เพื่อใหก้ารช่วยเหลอื ดูแล 

และฟ้ืนฟูผูส้งูอายเุป็นไปอยา่งเหมาะสม 

 - ควรพฒันาศกัยภาพของผู้สูงอายุที่อาศยัอยู่ในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุ  

ใหส้ามารถกลบัไปใชช้วีติในสงัคมได ้หรอืสามารถสรา้งรายไดเ้พยีงพอในการเลีย้งชพี มฉิะนัน้ผูส้งูอายุจะตอ้ง

อาศยัอยู่ในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ เป็นระยะเวลานาน เนื่องจากไม่สามารถช่วยเหลอื

ตนเองได ้

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถอธบิายผล ไดด้งันี้ 

1. การนําแนวคิดการจัดการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ: กรณีศึกษากอง

ส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุ กรมกจิการผูส้งูอายุ เป็นการอภปิรายตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ที ่1 

ซึ่งประกอบด้วย มุ่งเน้นการบรหิารงานแบบมอือาชพีในภาครฐั การมมีาตรฐานและตวัชี้วดัการปฏิบตัิงาน 

ทีช่ดัเจน การใหค้วามสาํคญักบัการปรบัปรุงโครงสรา้งใหห้น่วยงานมขีนาดเลก็ลง การมุ่งเน้นการมวีนิัยและ

ประหยดัในการใชท้รพัยากร และการพฒันาจากภายนอก โดยจะไดอ้ธบิายในแต่ละประเดน็ ดงันี้ 
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 1.1 มุ่งเน้นการบริหารงานแบบมืออาชีพในภาครัฐ พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคญัส่วนใหญ่ 

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุมีการมุ่งเน้น 

การบรหิารงานแบบมอือาชพีในภาครฐั มกีารกําหนดหน่วยงานที่รบัผดิชอบ การแบ่งโครงสร้างการทํางาน

ตามที่กฎหมายและระเบียบให้อํานาจไว้อย่างชดัเจนตามภารกิจ มรีะบบกระบวนการทํางาน บุคลากรที่

ปฏบิตังิาน โดยเฉพาะนักสงัคมสงเคราะห ์จะต้องมคีวามรูเ้ฉพาะทางตามทีก่ําหนดไว ้สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Hood (1991, p. 13-19 อ้างถงึใน รงัสรรค์ สุขเกษม เมธนิี อินทร์บวั และพฒันพนัธ์ เขตต์กนั, 2563, 

หน้า 167-168) โดยชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะเด่นของการจดัการภาครฐัแนวใหม ่ผ่านการมอบหมายงานใหก้บัผูท้ีม่ ี

ความเป็นมืออาชีพซึ่งมีการระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการตัดสินใจขององค์การที่ชดัเจน และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ นพรตัน์ ภู่เสอื และฉัตรวรญัช์ องคสงิห (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศูนย์พฒันาคุณภาพ

ชวีติและส่งเสรมิอาชพีผูส้งูอายุในประเทศไทย (ศพอส.) พบว่า ภาครฐัหรอืขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารถูกวางบทบาทใหม่

เป็นผูจ้ดัการสาธารณะ ซึ่งต้องทําหน้าทีบ่รหิารงานดว้ยหลกัเกณฑข์องประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิ ์รวมถงึ

การปรบัโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูจ้ดัการสาธารณะกบั ฝ่ายนโยบายหรอืฝ่ายการเมอืง ใหด้าํเนินไปใน

ลกัษณะคูข่นาน หมายถงึ ฝ่ายการเมอืงกาํหนดทศิทางเชงินโยบาย ขณะทีฝ่่ายปฏบิตักิารมอีสิระในการจดัการ

เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้โดยเฉพาะการใชก้ลไกการจูงใจ เช่น การประเมนิผลตามผลงาน หรอื

การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการดําเนินงาน ซึ่งช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ในการบรหิารงาน และ

การแบ่งแยกอาํนาจหน้าทีแ่ละบทบาทของหน่วยงานใหม้คีวามชดัเจน 

 1.2 การมมีาตรฐานและตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัมคีวามเหน็

ตรงกนัว่า กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครองสทิธผิู้สูงอายุมมีาตรฐานและตวัชี้วดัการปฏบิตัิงานที่ชดัเจน  

โดยพจิารณากําหนดตวัชีว้ดัจากแผนปฏบิตัริาชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกจิการผูส้งูอายุ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของกองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอาย ุนอกจากนี้ยงัมรีะบบการประเมนิผล

การปฏบิตัริาชการรายบุคคลตามหลกัเกณฑข์องสาํนักงาน ก.พ. ซึ่งมกีารกําหนดกําหนดตวัชีว้ดัความสาํเรจ็

ของงานแต่ละบุคคลและตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของงานแต่ละบุคคลเป็นเครือ่งมอืในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ตามที่ได้รบัมอบหมายสอดคล้องกบัแนวคดิของ Ferlie, Ashburner, Fitzgerald and Pettigrew (1996, p. 10-15 

อ้างถึงใน เรอืงวทิย์ เกษสุวรรณ, 2556, หน้า 10-14) ซึ่งได้กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงจากการบรหิารงาน

ภาครฐัแบบดัง้เดมิสู่การจดัการภาครฐัแนวใหม่ ตวัแบบที ่1 แรงขบัประสทิธภิาพ (Efficiency drive)ในลกัษณะของ 

การยดึหลกัการจดัการทัว่ไป การจดัการตามลําดบัชัน้การบงัคบับญัชา การสัง่การและการควบคุม การกําหนด

เป้าหมายที่ชดัเจน การติดตามผลงาน และการมอบอํานาจให้ผู้บริหารระดบัสูง นอกจากนี้ยงัสอดคล้อง

ลกัษณะเด่นของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของ Hood (1991, p. 13-19 อ้างถงึใน รงัสรรค์ สุขเกษม เมธนิี 

อนิทร์บวั และพฒันพนัธ์ เขตต์กนั, 2563, หน้า 167-168) ได้อธบิายในส่วนของการมมีาตรฐานและตวัชี้วดั

การปฏบิตังิานทีช่ดัเจนมหีลกัการสาํคญัคอื การใหภ้าครฐัมกีารกําหนดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายทีอ่ย่างชดัเจน 

เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ 

 1.3 การใหค้วามสาํคญักบัการปรบัปรุงโครงสรา้งใหห้น่วยงานมขีนาดเลก็ลง พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู

สําคญัมคีวามเหน็ตรงกนัว่า กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุใหค้วามสําคญักบัการปรบัปรุง

โครงสร้างให้หน่วยงานมีขนาดเล็กลง โดยพิจารณาจากการควบคุมไม่ให้มีการขยายตัวของหน่วยงาน 

มากเกนิไป ผา่นการใชก้ลไกภาคประชาชนมาสนับสนุนภารกจิและใชร้ปูแบบการจา้งเหมาบรกิารตามภารกจิ

ที่กําหนดไว้อย่างชดัเจน ช่วยลดภาระในการเพิ่มตําแหน่งข้าราชการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Ferlie, 

Ashburner, Fitzgerald and Pettigrew (1996, p. 10-15 อา้งถงึใน เรอืงวทิย ์เกษสวุรรณ, 2556, หน้า 10-14) 
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ซึง่ไดก้ล่าวถงึ การเปลีย่นแปลงจากการบรหิารงานภาครฐัแบบดัง้เดมิสู่การจดัการภาครฐัแนวใหม่ ตวัแบบที ่1 

แรงขบัประสทิธภิาพ โดยมุ่งเน้นการทาํสญัญาจา้งในระยะสัน้ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัตวัแบบที ่2 การลดขนาด

และการกระจายอํานาจว่ามลีกัษณะลดขนาดองค์การ ลดค่าจ้างโดยรวม เปลี่ยนเป็นองค์การแบบแนวราบ  

ลดจํานวนบุคลากรระดับสูงและระดับล่าง และการแยกหน่วยงานกําหนดกลยุทธ์ขนาดเล็กและหน่วย

ปฏบิตังิานขนาดใหญ่ออกจากกนั  

 1.4) การมุ่งเน้นการมีวินัยและประหยัดในการใช้ทรัพยากร พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

มคีวามเหน็ตรงกนัว่า กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครองสทิธผิูสู้งอายุมกีารมุ่งเน้นการมวีนิัยและประหยดั 

ในการใช้ทรพัยากร โดยพิจารณาจากการให้ความสําคญักบัการใช้งบประมาณอย่างมีวินัยและประหยดั 

ตามระเบยีบของทางราชการ ทีเ่น้นความคุม้คา่ มปีระสทิธภิาพ และมกีารจดัทาํแผนงบประมาณและโครงการ

อย่างเป็นระบบ เน้นการใชจ้่ายทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูสู้งอายุในพืน้ทีจ่รงิ ประกอบกบัมแีนวทาง

ควบคุมการใชง้บประมาณใหคุ้ม้ค่า คุม้ทุน และเกดิประโยชน์สงูสุด โดยมกีารกํากบั ตดิตาม และประเมนิผล

การใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงมกีารประเมนิผลการดําเนินโครงการตามตวัชี้วดั ทัง้ในแง่

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล กบัแนวคดิของ Ferlie, Ashburner, Fitzgerald and Pettigrew (1996, p. 10-15 

อ้างถึงใน เรอืงวทิย์ เกษสุวรรณ, 2556, หน้า 10-14) ซึ่งได้กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงจากการบรหิารงาน

ภาครฐัแบบดัง้เดมิสูก่ารจดัการภาครฐัแนวใหม ่ตวัแบบที ่1 แรงขบัประสทิธภิาพ โดยเพิม่ความสนใจในการควบคุม

ทางการคลงั ความคุม้ค่าเงนิ และประสทิธภิาพ การผลติใหม้ากขึน้แต่ใชท้รพัยากรใหน้้อยลง การสรา้งความเขม้แขง็

ทางการคลงั การควบคุมการเตบิโตของตน้ทุน และระบบขอ้มลู 

 1.5 การพฒันาจากภายนอก พบว่า กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสําคญัมคีวามเหน็ตรงกนัว่า กองส่งเสรมิ

สวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุมกีารพฒันาจากภายนอก โดยพจิารณาจากการเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชน

และภาคส่วนอื่น ๆ เขา้มามบีทบาทในการกําหนดทศิทางและพฒันาระบบการดแูลผูส้งูอายุ โดยยดึประชาชน

เป็นศูนย์กลาง และส่งเสรมิวฒันธรรมการบรหิารแบบมสี่วนร่วม นอกจากนี้ ยงัมกีารสร้างเครอืข่ายร่วมกบั

สมาคมผู้สูงอายุ เพื่อรับฟังความคิดเห็น สอดคล้องกับแนวคิดของ Ferlie, Ashburner, Fitzgerald and 

Pettigrew (1996, p. 10-15 อ้างถงึใน เรอืงวทิย์ เกษสุวรรณ, 2556, หน้า 10-14) ซึ่งไดก้ล่าวถงึ การเปลี่ยนแปลง

จากการบริหารงานภาครฐัแบบดัง้เดิมสู่การจัดการภาครฐัแนวใหม่ ตัวแบบที่ 4 การมุ่งเน้นการบริการ

สาธารณะ เป็นแนวทางทีภ่าครฐัใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารเป็นภารกจิสาํคญั โดยใหค้วามสาํคญัต่อการ

ประเมินความต้องการของสังคมมากกว่าการบริหารที่เป็นงานประจํา และการอาศัยเสียงสะท้อนของ

ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อนําไปปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารหรอืการพฒันานโยบายและแผนดา้นผูส้งูอายุ และตวัแบบที ่1 

แรงขบัประสทิธภิาพ ทีใ่หค้วามสําคญักบัการตอบสนองต่อผูบ้รโิภค บทบาทของผูใ้ห้บรกิารภาคอื่นที่ไม่ใช่

ภาครฐั และมตีวัแทนจากภาคประชาสงัคมทีไ่ดร้บัเลอืกเขา้มาบางสว่น โดยเปลีย่นไปใชร้ปูแบบคณะกรรมการ

อาํนวยการในการรบัฟังความคดิเหน็กาํหนดความตอ้งการของแต่ละพืน้ที ่
 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลือผู้สูงอายุของกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิ

ผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นการอภิปรายตามวตัถุประสงค์ในข้อที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย ปัญหาด้าน

ผูป้ฏบิตังิาน ปัญหาดา้นงบประมาณ และปัญหาดา้นการจดัการ โดยจะไดอ้ธบิายในแต่ละประเดน็ ดงันี้ 

 2.1 ดา้นผูป้ฏบิตังิาน พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัส่วนใหญ่มคีวามเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัว่า 

กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุประสบปัญหาดา้นจํานวนบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอ โดยเฉพาะ

ตําแหน่งที่มีความเฉพาะทางนักกิจกรรมบําบัดสําหรับผู้สูงอายุ และการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง เช่น การลาออก การยา้ยงาน หรอืการโอนยา้ย สอดคล้องกบังานวจิยัของ คคัณางค์ วรีกจิพานิช 
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(2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การใหบ้รกิารผูสู้งอายุของศูนย์กฬีากรุงเทพมหานคร กองการกฬีา สงักดัสํานักวฒันธรรม 

กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร และฉัตรณรงค ์วงคส์ล ี(2562) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง การดําเนินงาน

ศูนยบ์รกิารผูส้งูอายุดนิแดงสาํนักพฒันาสงัคม กรุงเทพมหานคร ทีพ่บปัญหาเกีย่วกบัเกีย่วกบับุคลากรทีข่าด

แคลนความรูเ้ฉพาะทางดา้นการสง่เสรมิสขุภาพผูส้งูอาย ุ

 2.2 ดา้นงบประมาณ พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสําคญัส่วนใหญ่มคีวามเหน็ตรงกนัว่า กองส่งเสรมิ

สวสัดกิารและคุม้ครองสทิธผิูส้งูอายุประสบปัญหาดา้นงบประมาณทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอต่อการขบัเคลื่อนภารกจิ

การช่วยเหลอืผูสู้งอายุ และประเภทของงบประมาณทีไ่ด้รบัส่วนใหญ่เป็นงบอุดหนุน สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ฉัตรณรงค์ วงค์สล ี(2562) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง การดําเนินงานศูนย์บรกิารผูสู้งอายุดนิแดงสํานักพฒันา

สงัคม กรุงเทพมหานคร ที่พบปัญหาและอุปสรรคในด้านงบประมาณที่ไม่เพยีงพอทําให้ไม่สามารถขยาย

บรกิารอยา่งครอบคลุม 

 

 2.3 ดา้นการจดัการ พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่ากองส่งเสรมิสวสัดกิาร

และคุม้ครองสทิธผิูสู้งอายุเผชญิปัญหาการจดัการเกี่ยวกบัระเบยีบและกฎหมายส่งผลใหก้ารช่วยเหลอืล่าชา้ 

ไมท่นักบัสถานการณ์ สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

พ.ศ.2546 หมวดที ่5 ทีภ่าครฐัจําเป็นต้องลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็และลดขัน้ตอน 

ในการปฏบิตั ิพรอ้มทัง้ปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหร้วดเรว็และลดความซํ้าซ้อนและดา้นการจดัการขอ้มูล 

สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2567–2570 ของสาํนักงาน ก.พ.ร. (2567) 

ยทุธศาสตรท์ี ่3 การขบัเคลื่อนภาครฐัดว้ยดจิทิลัและนวตักรรม โดยการยกระดบัการทาํงานดว้ยนวตักรรมและ

ดิจิทลั ใช้ข้อมูลในการตัดสนิใจ การปรบัระบบงาน งบประมาณ บุคลากร และโครงการการปฏิบตัิงานที่

คล่องตวั รวมถงึการปรบัระบบงานภาครฐัใหม้ความโปรง่ใสไรทุ้จรติ 
 

3. แนวทางในการพัฒนาการช่วยเหลือผู้สูงอายุของกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิ

ผูส้งูอาย ุกรมกจิการผูส้งูอาย ุเป็นขอ้เสนอแนะจากโดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู โดยสรุปภาพรวมตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัข้อ 1 และข้อ 2 พบว่า 1) ข้อเสนอแนะต่อการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการ

ช่วยเหลอืผูสู้งอายุ : กรณีศกึษากองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครองสทิธผิู้สูงอายุ กรมกจิการผูสู้งอายุ ไม่มี

ขอ้เสนอแนะที่เกี่ยวขอ้ง 2) ขอ้เสนอแนะต่อปัญหาและอุปสรรคในการช่วยเหลอืผู้สูงอายุของกองส่งเสรมิ

สวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ ควรมีหน่วยงานสาขาของกรมกิจการผู้สูงอาย ุ

ทีส่ามารถให้บรกิารดูแลผูสู้งอายุทีป่ระสบภาวะยากลําบาก และสามารถให้ความช่วยเหลอืแบบเฉพาะด้าน 

ได้อย่างทนัท่วงที สอดคล้องพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

พ.ศ.2546 (2546) บัญญัติว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ต้องอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชน โดยให้หน่วยงานราชการพฒันาระบบบริการให้เข้าถึงง่ายและตอบสนอง 

ต่อความตอ้งการของประชาชน และควรมกีารพฒันาขดีความสามารถของบุคลากรใหม้อีงคค์วามรูแ้ละทกัษะ 

ที่ทนัต่อสถานการณ์ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ เพื่อให้สามารถพฒันางานด้านผู้สูงอายุได้อย่างทนัต่อ 

ความเปลีย่นแปลง พรอ้มทัง้ปรบักรอบอตัราของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ และควรมกีารผลติบุคลากร

เฉพาะดา้น เช่น นักกจิกรรมบําบดั นักสงัคมสงเคราะห ์และนักจติวทิยาผูส้งูอายุ เพื่อใหก้ารช่วยเหลอื ดูแล 

และฟ้ืนฟูผูส้งูอายเุป็นไปอยา่งเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คคัณางค ์วรีกจิพานิช (2561) ไดศ้กึษา

เรื่อง การใหบ้รกิารผูสู้งอายุของศูนย์กฬีากรุงเทพมหานคร กองการกฬีา สงักดัสํานักวฒันธรรม กฬีา และ 

การท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะว่า ควรจดัการอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร พรอ้มทัง้ลงพื้นที ่
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ใหค้วามรูแ้ก่ผูส้งูอายใุนชุมชนใกลเ้คยีง และสอดคลอ้งกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของ 

วโิรจน์ ก่อสกุล (2567, หน้า 42-44) ทีก่ล่าวถงึลกัษณะของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ว่าตอ้งมกีารการพฒันา

ศกัยภาพขององคก์ารภาครฐั โดยสง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่เพิม่ทกัษะ

และความรูท้ีจ่าํเป็นต่อการทาํงานในบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. การดูแลและการช่วยเหลือผู้สูงอายุของภาครัฐ ควรมีการกําหนดตําแหน่งที่มีความรู้

ความสามารถเฉพาะทางนอกเหนือจาก นักพฒันาสงัคม และนักสงัคมสงเคราะห์ เพื่อให้การช่วยเหลือ

ผูส้งูอายสุอดคลอ้งการบรบิาลหรอืกจิกรรมทีต่อ้งอาศยัความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

2. ภาครฐัควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ เหมาะสม กบัเตรยีมความพรอ้มรองรบัสงัคมผูส้งูอายุ 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทัง้ในดา้นการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรทีเ่ขา้สู่สงัคมสงูวยั 
 

ขอ้เสนอแนะสําหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัถงึการนําแนวคดิการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางหรอืข้อเสนอแนะในการพฒันา 

การช่วยเหลือผู้สูงอายุของกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ เพื่อให้การปฏิบัติงานของ 

กองส่งเสรมิสวสัดกิารและคุ้มครองสทิธผิู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น และหากมี

โอกาสไดท้าํการวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยัจงึขอเสนอวา่ 

1. การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จาํกดัเรื่องขอบเขตระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันัน้ ในการทําวจิยั

ครัง้ต่อไป เมื่อมีการเพิ่มจํานวนผู้ให้ข้อมูลสําคญัแล้ว ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการเพื่อศึกษาวิจัย 

เพิม่มากขึน้ จะทาํใหง้านวจิยัมคีวามสมบรูณ์มากขึน้ 

2. การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จํากดัเรื่องจํานวนผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัที่จํากดั ดงันัน้ ในการทําวจิยัครัง้ต่อไป 

ควรมกีารกําหนดจํานวนผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัที่มากขึน้ และมคีวามแตกต่างของตําแหน่งที่ทํางานและช่วงอายุ 

เพือ่ทีจ่ะไดนํ้ามาเปรยีบเทยีบขอ้มลู และจะไดท้ราบถงึความคลา้ยคลงึกนั หรอืความแตกต่างของขอ้มลู 
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