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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหากระบวนการจดัทําแผนปฏิบตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2569 ของ

สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร โดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้งกบัผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจาํนวน 5 ราย ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการม ี

3 องค์ประกอบ คือ (1) ปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 13 นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าด้วยความมัน่คงแห่งชาต ิ

แผนการศกึษาแห่งชาต ินโยบายรฐับาล นโยบายการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ภารกจิ อํานาจ หน้าที่

ของสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร (2) กระบวนการ ไดแ้ก่ การเตรยีมการจดัทําแผนฯ การจดัทําแผน 

การพจิารณาและอนุมตัแิผน (3) ผลผลติ คอืแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ฉบบัปรบัปรุง 

พ.ศ. 2569 ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ ข้อมูลไม่ทันสมยั 

ระยะเวลาจํากดั การประสานงานไม่ทัว่ถงึ และบุคลากรขาดความเขา้ใจกระบวนการจดัทาํแผน ขอ้เสนอแนะ 

ควรวางแผนเตรยีมการล่วงหน้า เพิม่ระยะเวลาดําเนินงาน พฒันาระบบฐานขอ้มูลกลาง นําเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชพ้ฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
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บทนํา 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรภาครฐั 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการศกึษาซึ่งเป็นรากฐานสําคญัของการพฒันาประเทศ สํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการได้ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ภายใต้กรอบ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่ได้ไว้ดังน้ี มาตรา 4 ซึ่งระบุให้หน่วยงานภาครัฐต้องจัดทําแผนปฏิบตัิราชการ  

ระยะ 5 ปี ทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนการปฏริูปประเทศ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ินโยบายทีค่ณะรฐัมนตรแีถลงต่อรฐัสภา รวมถงึแผนทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ 

ทีเ่กี่ยวขอ้ง ในปัจจุบนั บรบิทของโลกและประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง เทคโนโลย ีรวมถึงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผล

กระทบอย่างกวา้งขวางต่อระบบการศกึษา นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงในประเทศไทยในช่วงปี  

พ.ศ. 2566 - 2567 ซึ่งมีการเปลี่ยนรัฐบาลในการบริหารประเทศ ได้นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

ดา้นการศกึษา ทีไ่ดก่้อใหเ้กดิความทา้ทายในการบรหิารจดัการองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการปรบัเปลีย่น

กลยุทธ์และโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัทศิทางนโยบายใหม่ ขณะเดยีวกนัก็ต้องรกัษาความต่อเน่ือง 

ของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดบัชาติอื่น ๆที่มรีะยะเวลาการดําเนินการยาวนานกว่า

วาระของรัฐบาล นอกจากน้ี นโยบายที่มุ่งเน้นการกระจายอํานาจและการปรับโครงสร้างการบริหาร 

จดัการศกึษาในส่วนภูมภิาค ยงัส่งผลใหต้อ้งมกีารทบทวนบทบาทและภารกจิของสาํนักงานศกึษาธกิารจงัหวดั

และสาํนักงานศกึษาธกิารภาคซึง่เป็นหน่วยงานในสงักดัสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

 จากการศึกษาแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสํานักงานปลดักระทรวง

ศกึษาธกิาร พบว่า แผนฯ ไดกํ้าหนดวสิยัทศัน์ บูรณาการจดัการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูเ้รยีนมคุีณภาพ

และทกัษะที่จําเป็นในโลกยุคใหม่ แม้ว่าวสิยัทศัน์และพนัธกิจของแผนปฏิบตัิราชการฉบบัปัจจุบนัจะยงัคง

สอดคล้องกบัทศิทางการพฒันาการศกึษาของประเทศ แต่ในระดบัยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ จําเป็นต้องมกีาร

ทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล และนโยบายการศึกษา

กระทรวงศกึษาธกิารในปัจจุบนั โดยปี พ.ศ. 2568 น้ี ซึ่งเป็นช่วงกลางของแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี และ

เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย จึงเป็นโอกาสสําคญัในการทบทวนและปรบัปรุงแผนฯ เพื่อให้

สอดคล้องกบัทศิทางนโยบายดา้นการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร และเพื่อใหก้ารดําเนินงานในช่วงครึ่ง

หลงัของแผนฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสงัคมใน

ศตวรรษที ่21 ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 การวจิยัเรื่อง กระบวนการจดัทําแผนปฏิบตัริาชการระยะ 5 ปี ( พ.ศ.2566 -2570) ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2569 จงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อการปรบัปรุงกระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน การติดตามประเมินผลการดําเนินงานในช่วงแรกของแผน และการ

ปรบัปรุงแผนใหส้อดคล้องกบันโยบายดา้นการศกึษาของรฐับาล และกระทรวงศกึษาธกิารในปัจจุบนั อนัจะ

นําไปสู่การพฒันาคุณภาพการศกึษาของประเทศอย่างยัง่ยนืต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570) ฉบับปรับปรุง  

พ.ศ. 2569ของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร  

 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570) 

ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2569 ของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร  

 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570) 

ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2569ของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง กระบวนการจดัทําแผนปฏิบตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2569 เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก

เอกสาร และการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญัที่เกี่ยวข้องกับการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี ของ

สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1 .  ประชากร (Population) ได้แ ก่  บุคลากรสังกัด  สํ า นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศกึษาธกิาร 

 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยเจาะจงเลือกเฉพาะบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร จาํนวน 5 คน มาเป็นผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) จาํแนกได ้ดงัน้ี 

 1. ผูอํ้านวยการสาํนักนโยบายและยุทธศาสตร ์สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร จาํนวน 1 คน 

 2. นักวเิคราะหน์โยบายและแผน ระดบัชาํนาญการพเิศษ จาํนวน 4 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

(Key Informant Interviews) แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ(Structured interview or 

formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คีําถามและขอ้กําหนดแน่นอนตายตวั จะ

สัมภาษณ์ผู้ใดก็ได้ใช้คําถามเดียวกัน โดยสัมภาษณ์เฉพาะบุคลากรที่มีบทบาทเกี่ยวข้องในการจัดทํา

แผนปฏบิตัริาชการของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร จาํนวน 5 คน 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศกึษากระบวนการจดัทําแผนปฏิบตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570) ฉบบั

ปรบัปรุง พ.ศ. 2569ของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ใช้แนวคิด 

ทฤษฎีระบบ (System Theory) ตามแนวคิดของ David Easton รวมทัง้ บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์. (2567, 

หน้า 118) ทีม่องว่านโยบายสาธารณะเป็นผลผลติของระบบ (policy as system output) ซึง่เป็นการตอบสนอง
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ของระบบการเมอืงทีม่ตี่อแรงกดดนัจากสภาพแวดล้อม โดยสามารถแบ่งกระบวนการจดัทําแผนตามกรอบ

แนวคดิทฤษฎรีะบบได ้3 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

 1. ปัจจยันําเขา้ (Input) 

 ปัจจยันําเขา้ในการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการประกอบดว้ยแผน 3 ระดบัของประเทศ ซึง่สอดคลอ้งกบั

หลกัการจดัทําแผนระดบัที ่3 ของสํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิโดยยุทธศาสตรช์าต ิ

20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นแผนระดบัที่ 1 ที่กําหนดวสิยัทศัน์ ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื  

เป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (สํานักงานสภาพฒันาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2561, หน้า 2) ส่วนแผนระดบัที ่2 ประกอบดว้ยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 และนโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยความมัน่คง

แห่งชาติ นอกจากน้ียงัมนีโยบายรฐับาล นโยบายการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ และแผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

กระทรวงศกึษาธกิาร และภารกจิ หน้าทีแ่ละอํานาจของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารเป็นปัจจยันําเขา้ที่

สาํคญั จาํแนกได ้ดงัน้ี  

 แผนระดบัที ่1  

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี มคีวามสอดคล้องตามภารกจิ หน้าที ่และอํานาจของสาํนักงานปลดักระทรวง

ศกึษาธกิาร ทัง้ 6 ดา้น โดยม ียุทธศาสตร์ชาตดิา้นที ่3 การพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ 

เป็นความสอดคล้องหลกั ส่วนที่เหลอืได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาตดิ้านที ่1 ความมัน่คง ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 2 

การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ยุทธศาสตรช์าตดิา้นที ่4 การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

ยุทธศาสตร์ชาตดิา้นที ่5 การสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติ

ดา้นที ่6 การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั เป็นความสอดคลอ้งรอง 

 แผนระดบัที ่2 จาํนวน 3 แผน ไดแ้ก่  

 1. แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิมคีวามสอดคลอ้งตามภารกจิ หน้าที ่และอํานาจของสาํนักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 10 แผนแม่บท โดยมี ประเด็นที่ 12 การพฒันาการเรียนรู้ เป็นความ

สอดคลอ้งหลกั ส่วนทีเ่หลอืไดแ้ก่ ประเดน็ที ่1 ความมัน่คง 2 การต่างประเทศ 6 พืน้ทีแ่ละเมอืงน่าอยู่อจัฉรยิะ 

10 การปรบัเปลีย่นค่านิยมและวฒันธรรม 11 ศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ 17 ความเสมอภาคและหลกัประกนั

ทางสงัคม 18 การเตบิโตอย่างยัง่ยนื 20 การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั และ21. การต่อต้าน

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ เป็นความสอดคลอ้งรอง 

 2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 มคีวามสอดคล้องตามภารกิจ หน้าที่ และ

อํานาจของสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร จํานวน 5 หมุดหมาย ดงัน้ี หมุดหมายที ่8 ไทยมพีื้นทีแ่ละ

เมอืงอจัฉรยิะทีน่่าอยู่ปลอดภยั เตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื หมุดหมายที ่9 ไทยมคีวามยากจนขา้มรุ่นลดลงและคน

ไทยทุกคนมคีวามคุม้ครองทางสงัคมทีเ่พยีงพอ เหมาะสม หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและ

ผลกระทบจากภยัธรรมชาตแิละการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ หมุดหมายที ่12 ไทยมกํีาลงัคนสมรรถนะ

สูง มุ่งเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์ การพฒันาแห่งอนาคต และหมุดหมายที ่13 ไทยมภีาครฐัทีท่นัสมยั มี

ประสทิธภิาพและตอบโจทยป์ระชาชน 

 3. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) สํานักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิารมส่ีวนเกีย่วขอ้ง จาํนวน 7 นโยบายและแผนความมัน่คง ดงัน้ี 1 การเสรมิสรา้งความ

มัน่คงของสถาบนัหลกัของชาต ิ5 การป้องกนัและแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 6 การบรหิารจดัการ 
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ผูห้ลบหนีเขา้เมอืงและผู้โยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกต ิ7 การป้องกนัและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 8 การป้องกัน 

ปราบปราม และแก้ไขปัญหา ยาเสพตดิ 9 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ 10 การป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาความมัน่คงทางไซเบอร ์

 แผนอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 1. นโยบายรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร จาํนวน 19 ประเดน็ ดงัน้ี 

1) ส่งเสรมิการเกดิและเตบิโตอย่างมคุีณภาพของเดก็ทุกคนอย่างเท่าเทยีม 

2) เดก็ไทยเขา้ถงึศูนยด์แูลเดก็ปฐมวยัทีม่มีาตรฐาน 

3) ส่งเสรมิการปลดลอ็คศกัยภาพทัง้ดา้นศลิปะ วฒันธรรมและกฬีา 

4) พฒันาระบบการศกึษาทีย่ดึหยุ่น 

5) ส่งเสรมิการเรยีนการสอนสองภาษาโดยใช ้AI 

6) เน้นสอนทกัษะทีใ่ชป้ระโยชน์ไดใ้นชวีติจรงิเพือ่สรา้งรายได ้(Learn to Earn) 

7) ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน 

ในการจดัการศกึษาทุกระดบั 

8) เฟ้นหาและช่วยเหลอืเดก็และเยาวชนทีห่ลุดออกจากระบบการศกึษา 

9) ส่งเสรมิการปฏริปูระบบอาชวีศกึษาและอุดมศกึษา 

10) แกปั้ญหายาเสพตดิ 

11) แกปั้ญหาอาชญากรรม อาชญากรรมออนไลน์/มจิฉาชพี 

12) จดัสวสัดกิารสงัคม สรา้งความเท่าเทยีมทางโอกาสและเศรษฐกจิแก่กลุ่มเปราะบาง 

13) ส่งเสรมิ Soft Power 

14) การฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาตแิละสรา้งใหม้ส่ีวนร่วมกบัการรบัมอืภยัธรรมชาต ิ

15) ส่งเสรมิความเสมอภาคทางเพศ 

16) การปฏริปูระบบราชการเพื่อเพิม่ประสทธภิาพ 

17) ยกระดบัการบรหิารภาครฐัใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน 

18) พทิกัษ์รกัษาไวซ้ึง่สถาบนัพระมหากษตัรยิ ์

19) สรา้งสนัตภิาพและสนัตสุิขในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตท้ีป่ระชาชนมส่ีวนร่วมอย่างยัง่ยนื 

 2. แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร มคีวามสอดคลอ้ง

กบัยุทธศาสตร์ของแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 จํานวน 6 ยุทธศาสตร ์ดงัน้ี 1 การจดัการศกึษา

เพื่อความมัน่คงของสงัคมและประเทศชาต ิ2 การผลติและพฒันากําลงัคน การวจิยั และนวตักรรมเพื่อสรา้ง

ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 3 การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยัและการสรา้งสงัคมแห่งการ

เรยีนรู ้4 การสรา้งโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทยีมทางการศกึษา 5 การจดัการศกึษาเพื่อสรา้งเสรมิ

คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 

 3. ยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กระทรวงศึกษาธิการ  

จาํนวน 6 ยุทธศาสตร ์ดงัน้ี 1. การจดัการศกึษาเพื่อความมัน่คงของสงัคมและประเทศ 2. การผลติและพฒันา

กําลงัคน เพื่อสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 3. การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยัและการ

สรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู ้4. การสรา้งโอกาสเขา้ถงึบรกิารทางการศกึษาทีม่คุีณภาพอย่างทัว่ถงึและเสมอภาค 

5 การจดัการศกึษาเพื่อการสร้างเสรมิคุณภาพชวีติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม และ6. การพฒันาระบบการ

บรหิารจดัการศกึษาใหท้นัสมยั มปีระสทิธภิาพตามหลกัธรรมาภบิาล 
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 2. กระบวนการ (Process) 

 กระบวนการจดัทําแผนสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธท์ีเ่ป็นการทาํงานอย่างเป็นระบบ  

มหีลกัเกณฑ์ มกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและการกําหนดทศิทางองค์การเป็นขัน้ตอนในการดําเนินงาน 

โดยสํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2565, หน้า 10,19) ได้กําหนดให้ใช้หลกัการ

บรหิารงาน PDCA (Plan-Do-Check-Act) และวงจรนโยบาย (Policy Cycle) ในกระบวนการจดัทาํแผนปฏบิตัิ

ราชการ ซึง่แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ ขัน้ที ่1 การเตรยีมการจดัทาํแผนฯ ประกอบดว้ยการรบัฟังแนวคดิ

และทศิทางจากผู้บรหิารระดบัสูง การศกึษาค้นคว้าขอ้มูลบรบิทที่เกี่ยวขอ้ง เช่น Mega Trends ผลสมัฤทธิ ์

ทางการศกึษา สถิติต่างๆ การแต่งตัง้คณะทํางานทีม่ปีลดักระทรวงเป็นทีป่รกึษาและรองปลดักระทรวงเป็น

ประธาน การวเิคราะห์ความสอดคล้องกบัแผน 3 ระดบั และการวเิคราะห์ภารกจิอํานาจหน้าทีข่องหน่วยงาน  

ขัน้ที่ 2 การจดัทําแผนฯใช้เครื่องมอืวเิคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ (SWOT Analysis) โดยใช้ McKinsey 

7S Framework วิเคราะห์ปัจจยัภายใน และ PESTEL Model วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก จากนัน้จดัประชุม

คณะทํางานเพื่อพจิารณาร่างสาระสําคญัของแผนฯ ซึ่งประกอบดว้ยวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ตวัชี้วดั 

และกลยุทธ์ มกีารบูรณาการขอ้มูลโครงการจากหน่วยงานในสงักดัผ่านระบบออนไลน์ ขัน้ที ่3 การพจิารณา

และอนุมตั ิคณะทาํงานพจิารณาร่างแผนปฏบิตัริาชการ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล แผนงาน โครงการ 

และงบประมาณ และส่งร่างแผนฯ ใหก้บัหวัหน้าส่วนราชการในสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาพจิารณา

เพื่อเป็นการสรา้งการมส่ีวนร่วมก่อนนําเสนอปลดักระทรวงศกึษาธกิารใหค้วามเหน็ชอบและประกาศใช ้

 3. ผลผลติ (Output) 

 ผลผลิตที่ได้คือ แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของสํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2569 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีระบบที่มองว่านโยบายสาธารณะ 

เป็นการตอบสนองต่อระบบการเมืองที่มีต่อแรงกดดันต่างๆ จากสภาพแวดล้อม โดยมีสาระสําคัญ

ประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ บรหิารจดัการศกึษาแบบบูรณาการ อย่างเป็นเอกภาพ เรยีนด ีมคีวามสุข รู้เท่าทนั

โลกยุคใหม่ พนัธกิจ 5 ขอ้ เป้าประสงค์รวม 5 ขอ้ พร้อมตวัชี้วดัและค่าเป้าหมาย และประเด็นยุทธศาสตร์  

6 ประเดน็  

 ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการจดัทาํแผนมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

การบรหิารเชงิกลยุทธ ์โดยมกีารวเิคราะหท์ัง้สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในใช้ McKinsey 7S Framework ในการค้นหาจุดแขง็ จุดอ่อน ของหน่วยงาน และยงัมี

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกใช ้PESTEL Analysis ในการคน้หาโอกาส อุปสรรค จากปัจจยัภายนอก

ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน จากผลการวเิคราะห์ SWOT ผ่านวธิ ีTOWS Matrix 

นําไปสู่การกําหนดกลยุทธเ์ชงิป้องกนั (ST Strategy) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธท์ีเ่น้นการ

ใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็เพื่อสรา้งโอกาสและรบัมอืกบัอุปสรรค 

 วตัถุประสงคท์ี ่2 เพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรค ในการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570)

ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2569 ของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

 ผลการวจิยัพบปัญหาและอุปสรรคทีส่ําคญัหลายประการ ซึ่งสามารถจําแนกตามองค์ประกอบของ

ทฤษฎีระบบไดด้งัน้ี ดา้นปัจจยันําเขา้พบปัญหาขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัทาํแผนไม่ทนัสมยั ไม่ครบถ้วน หรอืขาด

ความน่าเชื่อถือ การขาดระบบฐานขอ้มูลกลาง และปัญหาการเปลี่ยนแปลงเชงินโยบายอนัเน่ืองมาจากการ
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เปลีย่นผูบ้รหิารระดบัสงู (รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร) ดา้นกระบวนการพบขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาใน

การดําเนินงานที่สัน้เกินไป การประสานงานระหว่างหน่วยงานยงัไม่ทัว่ถึง และบุคลากรบางส่วนขาดความ

เขา้ใจในกระบวนการจดัทําแผนอย่างแท้จริง ด้านสภาพแวดล้อมพบข้อจํากัดด้านทรพัยากรและบุคลากร

เฉพาะทาง ระบบสนับสนุนดจิทิลัยงัไม่เพยีงพอ และความแตกต่างด้านมุมมองระหว่างส่วนกลางและส่วน

ภูมภิาค 

 วตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 เพื่อศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 

ปี (พ.ศ.2566 -2570) ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2569ของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

 ผลการวจิยัเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาทีส่อดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาลและการบรหิารจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ ดงัน้ี การปรบัปรุงกระบวนการวางแผน ควรวางแผนระยะเตรยีมการล่วงหน้า เพิม่ระยะเวลา

ในการดําเนินงาน และออกแบบแผนทีม่คีวามยดืหยุ่น ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร

อย่างคุ้มค่า การพฒันาระบบข้อมูล ควรพฒันาระบบฐานข้อมูลกลางและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้

อย่างเตม็รปูแบบ สอดคลอ้งกบัหลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร การพฒันาบุคลากร ควรสรา้ง

ความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน พฒันาองค์ความรูอ้ย่างต่อเน่ือง และส่งเสรมิทศันคตแิบบ Bottom-up 

สอดคล้องกับหลักการมีส่วนร่วมและการกระจายอํานาจ การปรับเปลี่ยนแนวคิดควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

เชงิคุณภาพและกําหนดเป้าหมายทีว่ดัผลได ้สอดคลอ้งกบัหลกัประสทิธผิลและหลกัความคุม้ค่า 

อภปิรายผลการวจิยั  

 ผู้วิจ ัยได้นําแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) ตามแนวคิดของ David Easton ที่มองว่า 

น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ เ ป็ น ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง ร ะ บ บ  ( policy as system output) ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  

บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2567, หน้า 118) ทีอ่ธบิายว่านโยบายสาธารณะเป็นการตอบสนองต่อระบบการเมอืง

ที่มตี่อแรงกดดนัต่างๆ ที่มาจากสภาพแวดล้อมที่ล้อมรอบระบบการเมอืงนัน้ โดยการตอบสนองของระบบ

การเมอืงที่มตี่อแรงกดดนัจากสภาพแวดล้อม โดยสามารถแบ่งกระบวนการจดัทําแผนฯ ตามกรอบแนวคดิ

ทฤษฎรีะบบได ้3 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี  

 1. ปัจจยันําเขา้ (Input) 

 ในการจดัทําแผนปฏิบตัริาชการประกอบด้วยแผน 3 ระดบัของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการ

จดัทาํแผนระดบัที ่3 ของสาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิซึง่สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่3 กล่าวว่า “มกีารทบทวนพจิารณาโดยใชแ้นวทางคู่มอืการจดัทําแผนระดบัที ่3 ตามที่

สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติกําหนด ซึ่งการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี 

ต้องเป็นไปตามกฎหมายและมติ ครม. ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับแผน 3 ระดับของประเทศ โดยมี

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นแผนระดบัที ่1 ทีกํ่าหนดวสิยัทศัน์ประเทศไทยว่า ประเทศไทย

มคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

ส่วนแผนระดบัที ่2 ประกอบดว้ยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

ฉบับที่ 13 และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ นอกจากน้ียังมีนโยบายรัฐบาล 

นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่ถือว่าเป็น 

แผนระดับที่ 3 เป็นปัจจัยนําเข้าที่สําคัญ” (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนที่ 3, ปี 2568) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของอัย ริ นทร์  พันธุ์ ฤทธิ  ( 2 566 )  ที่ ไ ด้ ศึ กษา เรื่ อ ง  กระบวนการจัดทํ า แผนปฏิ บัติ ร า ชก า ร 



8 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า หน่วยงานต้องดําเนินการจดัทํา

แผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องแผน 3 ระดับ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2566 - 2580 (ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาตฉิบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบายของรฐับาลทีแ่ถลงต่อรฐัสภา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ

สกุณา อยู่ด ี(2563) ทีไ่ดศ้กึษาวเิคราะหก์ระบวนการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการกรมควบคุมโรค 3 ปี ยอ้นหลงั 

(ปี 2560-2562) ที่พบว่า แผนปฏิบตัิราชการของกรมควบคุมโรค 3 ปี ย้อนหลงั (ปี 2560-2562) มีความ

เชื่อมโยงนโยบายทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัชาติ ระดบักระทรวง และระดบักรม รวมทัง้เชื่อมโยงกบัปัจจยัด้าน

ทรพัยากรภายในกรม ดา้นงบประมาณ และบุคลากร ซึ่งมคีวามสอดคล้องเชื่อมโยงกนั โดยมกีารวางแผนฯ 

ในมคีวามเชื่อมโยงและสอดคล้องกบันโยบายและปัจจยัดงักล่าวมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการมี

ประสทิธภิาพ คุม้ค่า ซึง่ถอืว่าเป็นหลกัคดิการทาํงานทีช่ดัเจนและสอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญั

คนที่ 2 กล่าวว่า “แผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี มีความสอดคล้องและเป็นไปตามทิศทางพฒันาประเทศ 

เน่ืองจากรฐัธรรมนูญ พุทธศกัราช 2560 มาตราที ่65 กําหนดใหร้ฐัจดัทํายุทธศาสตร์ชาต ิและใชเ้ป็นกรอบใน

การจดัทาํแผนพฒันาต่างๆของประเทศ ดงันัน้ สาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร จงึวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์

ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บท ภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ินโยบายรฐับาล

ที่แถลงต่อรัฐสภา และนโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทัง้แผนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  

ในส่วนที่สอดคล้องกบัภารกิจหน้าที่และอํานาจของสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร” (ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั 

คนที่ 2, ปี 2568) เช่นเดยีวกบัการสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอมูลสําคญัคนที่ 4 ที่กล่าวว่า “มกีารวเิคราะห์ความ

สอดคลอ้งของแผนระดบั 1 – 2 และภารกจิ หน้าที ่อํานาจของสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร. แลว้ จงึนํามา

กําหนดเพื่อใหเ้หน็ความเชื่อมโยงของแผนในแต่ละระดบัไว ้ซึง่จะมส่ีวนสาํคญัในการทีจ่ะจดัทาํงาน/โครงการให้

สอดคลอ้ง และบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตรช์าต”ิ (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่4, ปี 2568) 

 2. กระบวนการ (Process) 

 กระบวนการจดัทําแผนสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธท์ีเ่ป็นการทาํงานอย่างเป็นระบบ 

มีหลกัเกณฑ์ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการกําหนดทิศทางองค์การเป็นขัน้ตอน โดยใช้หลกัการ

บรหิารงาน PDCA (Plan-Do-Check-Act) และวงจรนโยบาย (Policy Cycle) ซึ่งสอดคล้องกบัการสมัภาษณ์

ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนที ่1 กล่าวว่า “ในกระบวนการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการต้องดําเนินการตามกรอบวงจร

นโยบาย (Policy Cycle)” (ผู้ให้ข้อมูลสําคญัคนที่ 1, ปี 2568)เช่นเดียวกับการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

คนที่ 2 ที่กล่าวว่า “การกําหนดวธิกีารดําเนินการจดัทําแผน ตามหลกัการบรหิารงาน Plan Do Check Act 

(PDCA) และวงจรนโยบาย (Policy Cycle) โดยมุ่งเน้นที่การรวบรวมศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน สาระ

สนเทศ และนโยบายต่างๆ ทีส่าํคญั” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่2, ปี 2568) ทีส่ามารถแบ่งกระบวนการจดัทาํแผน

ไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ ขัน้ที ่1 การเตรยีมการจดัทําแผนฯ ประกอบดว้ยการรบัฟังแนวคดิและทศิทาง

จากผูบ้รหิารระดบัสูง การศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูบรบิททีเ่กีย่วขอ้ง เช่น Mega Trends ผลสมัฤทธิท์างการศกึษา 

สถิตติ่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “รบัฟังขอ้คดิเห็นและขอ้มูลเชงิ

นโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสูงของกระทรวง ไดแ้ก่ ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร รองปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

การรบัฟังขอ้มูลดงักล่าวมวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ดร้บัทราบแนวคดิการทํางาน การบรหิารงาน เป้าหมายการ

ทาํงาน เพื่อใหแ้ผนปฏบิตัริาชการมคีวามสอดคลอ้งกบับรบิทของกฎหมายทีเ่ปลีย่นแปลงไปนอกจากน้ียงัต้อง

ศกึษาแนวทางการขบัเคลื่อนนโยบายจากการมอบหมายงานของรฐัมนตร”ี (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่1, ปี 2568) 

มกีารแต่งตัง้คณะทาํงานฯ ทีม่ปีลดักระทรวงเป็นทีป่รกึษาและรองปลดักระทรวงเป็นประธาน รวมทัง้มผีูแ้ทน
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จากหน่วยงานในสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารเขา้ร่วมเป็นคณะทํางานฯ สําหรบัการวเิคราะห์

ความสอดคลอ้งกบัแผน 3 ระดบั และการวเิคราะหภ์ารกจิอํานาจหน้าทีข่องหน่วยงาน ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ จนัทร์วณี คําภู (2565) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การมส่ีวนร่วมในการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการประจาํปี 

2566 ของสาํนักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร สาํนักปลดักรุงเทพมหานครทีพ่บว่า มกีารเปิดโอกาสให้

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมส่ีวนร่วมในการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการประจาํปี ในรปูแบบการจดัตัง้คณะกรรมพจิารณา

แผนปฏิบตัริาชการประจําปีและคณะทํางานจดัทําแผนปฏิบตัิราชการประจําปี เพื่อให้การจดัทําแผนปฏบิตัิ

ราชการประจาํปีของสํานักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยถกูตอ้ง เหมาะสม 

ครอบคลุม และใชเ้ป็นทศิทางในการปฏบิตังิาน ตลอดจนตดิตามความกา้วหน้าผลการปฏบิตัริาชการประจาํปี

ได้อย่างมปีระสิทธผิล และยงัมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาวดี ศรียาภัย (2566) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

กระบวนการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศาสนา พบว่า มีการตัง้

คณะกรรมการจดัทําแแผนฯ ของกรมการศาสนา ที่ทําหน้าทีว่เิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัทําแผนฯไดแ้ก่ 

นโยบายรฐับาล ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่13 แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ และทรัพยากร และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนที่ 2 ที่กล่าวว่า “มีการจัดตัง้

คณะกรรมการเพื่อดําเนินการทบทวนแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี โดยมีผู้แทนคณะทํางานจากทัง้ส่วน

ราชการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อร่วมกันกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนการพิจารณา

สาระสาํคญัของแผน พจิารณา ตรวจสอบโครงการและงบประมาณของแผน” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่2, ปี 2568) 

ขัน้ที ่2 การจดัทําแผนฯ ใชเ้ครื่องมอืวเิคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ (SWOT Analysis) โดยใช ้McKinsey 

7S Framework วเิคราะหปั์จจยัภายใน และ PESTEL Model วเิคราะหปั์จจยัภายนอก วโิรจน์ ก่อสกุล. (2567, 

หน้า 2) ใหค้วามหมายของการบรหิารเชงิกลยุทธ์ไวว้่า การบรหิารเชงิกลยุทธเ์ป็นการทาํงานอย่างเป็นระบบ 

มหีลกัเกณฑ์ มกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและการกําหนดทศิทางองค์การเป็นขัน้ตอน เพื่อทาํงานใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคญัคนที่ 2 ที่กล่าวว่า “มีการนําวิธีการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อม Environment Scanning โดยแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยมเีครื่องมอืทีใ่ชท้ี่

สําคญั ได้แก่ เทคนิคการใช้ s’7 Mckinsey ในการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน และใช้เครื่องมอื 

PESTEL Model ในการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และดาํเนินการจดัทาํเป็นร่าง จุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อนํามาใช้เป็นประเด็นการพัฒนาของ

สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร” (ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนที ่2, ปี 2568) จากนัน้จดัประชุมคณะทํางานเพื่อ

พิจารณาร่างสาระสําคญัของแผนฯ ซึ่งประกอบด้วยวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วดั และกลยุทธ์  

มกีารบูรณาการขอ้มูลโครงการจากหน่วยงานในสงักดัผ่านระบบออนไลน์ อนัเป็นการสรา้งการมส่ีวนร่วมใน

การปฏบิตัขิองบุคลากรของสาํนักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวด ีศรยีาภยั 

(2566) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง กระบวนการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศาสนา 

พบว่า มกีารจดัประชุมคณะกรรมการจดัทําแผนฯ ของกรมศาสนา เพื่อเป็นการกําหนดแผนการดําเนินงาน 

และยงัมกีารประชุมสมัภาษณ์เชงิลกึผูแ้ทนองค์การทางศาสนา ประชุมรบัฟังความคดิเหน็จากหน่วยงานใน

สงักดั ขัน้ที ่3 การพจิารณาและอนุมตั ิคณะทํางานพจิารณาร่างแผนปฏบิตัริาชการ ตรวจสอบความถูกต้อง

ของขอ้มลู แผนงาน โครงการ และงบประมาณ และส่งร่างแผนฯ ใหก้บัหวัหน้าส่วนราชการในสงักดัสาํนักงาน

ปลดักระทรวงศกึษาพจิารณาเพื่อเป็นการสรา้งการมส่ีวนร่วมก่อนนําเสนอปลดักระทรวงศกึษาธกิารใหค้วาม

เห็นชอบและประกาศใช้ ซึ่งสอดคล้องงานวจิยัของสุภาวด ีศรยีาภยั (2566) ที่ได้ศกึษาเรื่อง กระบวนการ

จดัทําแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศาสนา พบว่า ควรมกีารจดัเวทปีระชุม
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ผูแ้ทนศาสนาทัง้ 5 ศาสนา มาร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานดา้นศาสนาอย่างพรอ้มเพรยีงกนั 

และมส่ีวนร่วมในการพจิารณา (ร่าง) แผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี ของกรมการศาสนา และมคีวามสอดคลอ้ง

กบัผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่1 กล่าวว่า “ในกระบวนการเสนอแผนเพื่อขอความเหน็ชอบ จําเป็นต้องส่งร่างแผน

กลบัไปยงัหวัหน้าส่วนราชการต่างๆ เพื่อพจิารณา ร่างสาระสําคญัของแผนทีค่ณะทํางานได้จดัทําแล้วเสรจ็ 

เพื่อใหม้กีารปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะก่อนนําเสนอปลดักระทรวง การดําเนินการเช่นน้ีจะทาํใหห้วัหน้า

ส่วนราชการต่างๆ ไดร้บัทราบและเหน็ชอบ ซึ่งจะส่งผลใหก้ารขบัเคลื่อนแผนประสบความสําเรจ็ นอกจากน้ี 

ยงัตอ้งใหห้น่วยงานทีท่าํหน้าทีต่ดิตามประเมนิผลมส่ีวนร่วมในการจดัทาํแผนดว้ย เพื่อใหเ้ขา้ใจวธิกีารตดิตาม

ประเมินผลแผนฉบบัน้ี และสามารถวดัผลได้ตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนอย่างแท้จริง”  

(ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่1, ปี 2568)  

3. ผลผลติ (Output) 

 แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ฉบบั

ปรบัปรุง พ.ศ. 2569 ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีระบบทีม่องว่านโยบายสาธารณะเป็นการตอบสนองต่อ

ระบบการเมอืงทีม่ตี่อแรงกดดนัต่างๆ จากสภาพแวดล้อม โดยมสีาระสําคญัประกอบด้วย วสิยัทศัน์ บรหิารจดั

การศกึษาแบบบูรณาการ อย่างเป็นเอกภาพ เรยีนด ีมคีวามสุข รูเ้ท่าทนัโลกยุคใหม่ พนัธกจิ 5 ขอ้ เป้าประสงค์

รวม 5 ขอ้ พรอ้มตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมาย และประเดน็ยุทธศาสตร ์6 ประเดน็ 

 ผลการวจิยัพบปัญหาและอุปสรรคทีส่ําคญัหลายประการ ซึ่งสามารถจําแนกตามองค์ประกอบของ

ทฤษฎรีะบบ ไดด้งัน้ี  

 1 ปัจจยันําเขา้พบปัญหาขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัทาํแผนไม่ทนัสมยั ไม่ครบถว้น หรอืขาดความน่าเชื่อถอื 

การขาดระบบฐานขอ้มลูกลาง และปัญหาการเปลีย่นแปลงเชงินโยบายอนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นตวัรฐัมนตร ี

 2. กระบวนการพบขอ้จํากดัดา้นระยะเวลาในการดําเนินงานทีส่ัน้เกินไป การประสานงานระหว่าง

หน่วยงานยงัไม่ทัว่ถงึ และบุคลากรบางส่วนขาดความเขา้ใจในกระบวนการจดัทาํแผนอยา่งแทจ้รงิประกอบกบั

สภาพแวดล้อมในการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของสํานักงานปลดักระทรวง

ศกึษาธกิาร ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2569 พบขอ้จํากดัด้านทรพัยากรและบุคลากรเฉพาะทาง ระบบสนับสนุน

ดจิทิลัยงัไม่เพยีงพอ และความแตกต่างดา้นมุมมองระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 

 จากผลการวจิยัมแีนวทางการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาลและการบรหิารจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ ดงัน้ี  

 1. ควรมกีารปรบัปรุงกระบวนการวางแผน ควรวางแผนระยะเตรยีมการล่วงหน้า เพิม่ระยะเวลาใน

การดําเนินงาน และออกแบบแผนที่มคีวามยดืหยุ่น ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร

อย่างคุม้ค่า  

 2. การพฒันาระบบขอ้มูล ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางและนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอ้ย่าง

เตม็รปูแบบ สอดคลอ้งกบัหลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร  

 3. ควรมกีารส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และเขา้ใจในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏบิตัริาชการ 

 4. ควรเสรมิสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน พฒันาองคค์วามรูอ้ย่างตอ่เน่ือง  

 5. ส่งเสรมิทศันคตแิบบ Bottom-up สอดคลอ้งกบัหลกัการมส่ีวนร่วมและการกระจายอํานาจ  
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 6. การปรบัเปลีย่นแนวคดิควรมุ่งเน้นผลลพัธเ์ชงิคุณภาพและกําหนดเป้าหมายทีว่ดัผลได ้สอดคลอ้ง

กบัหลกัประสทิธผิลและหลกัความคุม้ค่า 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ในการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี ของสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ครัง้ถดัไป 

ควรมกีารปรบัปรุงกระบวนการวางแผน ควรวางแผนระยะเตรยีมการล่วงหน้า เพิม่ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

และออกแบบกจิกรรมการดาํเนินงานในการจดัําแผนฯ ทีม่คีวามยดืหยุน่ เน้นการสรา้งกระบวนการมส่ีวนร่วม

เพิม่ขึน้ 

 2. ควรมกีารส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และเขา้ใจในกระบวนการจดัทํา

แผนปฏบิตัริาชการ ซึง่เป็นการสรา้งองคค์วามรูอ้ย่างต่อเน่ืองในการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณควบคู่ไปกบัการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อจะได้

ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งจะทําให้ได้ขอ้มูลในภาพรวมกระบวนการมส่ีวนร่วมในการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการของ

สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ของหน่วยงานในสงกดัสํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารและเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

 2. ควรเพิ่มจํานวนผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) ให้ครอบคลุมบุคลากรของสํานักงาน
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