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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาสมรรถนะดา้นการสื่อสาร ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนน าเสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก                 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ผลการศึกษาพบว่า 1.ทักษะในการฟัง เป็นพื้นฐานที่ส าคัญ ช่วยให้เข้าใจเจตนา     
แยกแยะขอ้มลู และตอบสนองความต้องการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลดความคลาดเคลื่อน และความล่าชา้ 2.ทกัษะการถ่ายทอด
ข่าวสารทีช่ดัเจน เป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญั การอธบิายขอ้มลูตอ้งชดัเจน เขา้ใจงา่ย ตรงประเดน็ และเหมาะสมกบัระดบั
ความเขา้ใจของผูร้บับรกิาร 3.ทกัษะการรบัขา่วสารทีป่ราศจากอคต ิเป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญั เจา้หน้าทีต่อ้งสามารถรบั
ข้อมูลอย่างเป็นกลาง แยกแยะข้อเท็จจริงจากความคิดเห็น และยึดหลกักฎหมาย และ4.ทกัษะการสื่อสารแบบเปิด        
การสื่อสารอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา และเป็นมติร ช่วยสรา้งบรรยากาศทีเ่อื้อต่อความร่วมมอื และท าใหป้ระชาชนกลา้
แสดงความเห็น ช่วยให้เจ้าหน้าที่รบัฟังปัญหาได้รอบด้าน และตอบสนองอย่างเหมาะสม ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่          
1.เจ้าหน้าที่ขาดการพฒันาทกัษะการสื่อสารที่ส่งเสรมิประสทิธภิาพการท างานอย่างต่อเนื่อง 2.ความหลากหลายของ
ผูร้บับรกิาร ทัง้อายุ ระดบัการศกึษา และภูมหิลงัทางสงัคม เป็นต้น และ 3. วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ ทีย่ดึถอืขัน้ตอน
มากกว่าความยดืหยุ่น ซึ่งมแีนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคหรอืขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 1.กรมทีด่นิ ควรใหม้จีดัการอบรมและ
พฒันาทกัษะการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 2.หน่วยงานควรมีการสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคญัของการสื่อสาร           
ในการปฏิบตัิงาน 3.หน่วยงานควรมกีารส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร        
การสรา้งบรรยากาศการท างานทีทุ่กคนสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ไดอ้ย่างเปิดเผย  

ค าส าคญั: สมรรถนะ ; การสื่อสาร ; เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน 
Keywords:  Competency ; Communication ; Registration Officer 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง สมรรถนะดา้นการสือ่สารของเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีนในการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ี
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บทน า 

 ในยุคปัจจุบนัที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัและกระแสโลกาภวิตัน์ 
รวมถงึความคาดหวงัทีเ่พิม่สูงขึน้จากประชาชนต่อการใหบ้รกิารของภาครฐั องค์กรภาครฐัจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ สอดคล้องกับยุทศาตรชาติ        
ดา้นการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ทีร่วมถงึการเสรมิทกัษะการสื่อสารของบุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ า
ใหภ้าครฐัสามารถตอบสนองต่อความซบัซอ้นและความหลากหลายของสภาพแวดลอ้มการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ภาครฐัจงึต้องมรีะบบบรหิารจดัการและพฒันาบุคลากรทีท่นัสมยั รองรบัการเปลี่ยนแปลง และสามารถจูงใจบุคลากรที่มี
ความสามารถใหท้ างานอย่างมอือาชพี พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิการบูรณา
การท างานร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ  อย่างเป็นรูปธรรม และในทศิทางเดยีวกนั แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ได้มุ่งเน้นการเสริมสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และการยกระดบั
ประสทิธภิาพภาครฐั ผ่านการพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะพรอ้มรองรบับรบิทใหม ่รวมถงึการบูรณาการบรกิารภาครฐัให้
ทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 กรมทีด่นิมภีารกจิหลกัในการบรหิารจดัการระบบทะเบยีนทีด่นิและการใหบ้รกิารดา้นทีด่นิอย่างครบวงจร เพื่อ
สนับสนุนการบรหิารจดัการที่ดนิของประเทศอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ รวมถึงการให้บรกิารขอ้มูลที่ดนิแก่
ประชาชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อส่งเสรมิความมัน่คงในสทิธทิีด่นิและสนับสนุนการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื   
โดย เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีมบีทบาทส าคญัในการรบัค าขอ ตรวจสอบเอกสาร และบนัทกึ
ขอ้มูลในระบบทะเบยีนทีด่นิ โดยต้องตดิต่อสื่อสารกบัประชาชนอย่างต่อเนื่อง ทัง้การชี้แจงขัน้ตอนการด าเนินงาน การ
ตอบข้อซักถาม และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ รวมถึงการประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงาน การสื่อสารของเจา้หน้าทีม่ลีกัษณะทัง้การสื่อสารแบบทางการกบัหน่วยงานภายในและภายนอก และการสื่อสาร
กบัประชาชนในลกัษณะทีเ่ขา้ใจงา่ยและเป็นมติร เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร  
 ด้วยเหตุนี้ งานวจิยัฉบบันี้จงึมุ่งศกึษาสมรรถนะด้านการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานที่ดนิ
จงัหวดัสระบุร ีเพื่อวเิคราะหส์ภาพปัจจุบนัของการสื่อสารในการปฏบิตังิาน รวมถงึปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ พรอ้มเสนอ
แนวทางการพฒันา เพื่อยกระดบัขดีความสามารถบุคลากรและเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารประชาชน ตลอดจน
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ที่เน้นความโปร่งใส มี
ประสทิธผิล และสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่ประชาชน 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ ทกัษะในการตดิต่อสื่อสารที่สรา้งความส าเรจ็แก่บุคคล O'Shea (1998, อ้างถงึใน สกุล
รตัน์ แจ้งหิรญั, 2561, หน้า 51-53) 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.ทกัษะในการฟัง (Listening Skill)  2.ทกัษะการ
ถ่ายทอดข่าวสารที่ชดัเจน (Giving Clear Information Skill)  3.ทกัษะการรบัข่าวสารที่ปราศจากอคติ (Getting 
Unbiased Information Skil)  และ4.ทักษะการสื่อสารแบบเปิด (Foster Open Communication Skill) มาเป็น
กรอบในการวจิยั  
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วิธีด าเนินการวิจยั  

 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 1.การวจิยัเอกสาร 
(Documentary research) โดยการศกึษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ คู่มอื เอกสารประกอบการ
บรรยาย วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์  รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ คู่มอืการปฏบิตังิาน และกฎระเบยีบ       
และ 2.การสมัภาษณ์โดยการเกบ็ขอ้มูลจากการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอื
การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 การวจิยัครัง้นี้มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้  
 1.ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการฝ่ายทะเบยีน สงักดัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ี

2.ผูใ้หข้อ้มลู (key informants)  เป็นการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากร
ทีต่้องการศกึษาจงึใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 
61) จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย  

     1) หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีจ านวน 1 คน 
     2) หวัหน้างาน ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีจ านวน 2 คน 
     3) เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีจ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เป็นการ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview )  
โดยใชค้ าถามก าหนดไวล่้วงหน้าแบบแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และจะท าการสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ผูว้จิยัจะแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง 
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูล
ที่ได้จากการสมัภาษณ์ตามแต่ละประเด็น เปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัแต่ละราย รวมถงึวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยัถงึคุณลกัษณะ (Qualities) ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั
ของขอ้มลู แลว้จงึน าผลการวเิคราะหข์อ้มูลมาท าการสรุปผลโดยจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และตคีวาม
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อน าเสนอผลการวจิยั    
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
 1. สมรรถนะด้านการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียน สามารถจ าแนกได ้ดงันี้ 
      1.1 ทกัษะในการฟัง (Listening Skill)  
         ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า เป็นพื้นฐานส าคญัทีส่่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ
เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน สงักดัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีเนื่องจากภารกจิของเจา้หน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประชาชน
และหน่วยงานภายนอก ทัง้ในดา้นการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมการใหค้ าปรกึษา และการประสานงาน ทกัษะ
การฟังจงึมบีทบาทมากกว่าการไดย้นิ แต่คอืการเปิดใจรบัฟัง เขา้ใจ และตคีวามเจตนาของผูพ้ดูอย่างถูกต้อง การ
ฟังอย่างตัง้ใจช่วยใหเ้จา้หน้าทีจ่บัใจความส าคญั แยกแยะขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และเขา้ใจขอ้เทจ็จรงิไดช้ดัเจน ส่งผล
ใหส้ามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของผูม้าตดิต่อไดอ้ย่างตรงจุด ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที่ 5 กล่าวว่า“...ส ำคญัอย่ำงมำก เพรำะเวลำฟังประชำชนดี ๆ เรำจะเขำ้ใจว่ำเขำต้องกำรอะไร ช่วยให้
ท ำงำนได้ตรงจุด ไม่ผดิพลำด แลว้กท็ ำใหเ้ขำรูส้กึว่ำเรำใส่ใจจรงิ ๆ...” (นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 18 มิถุนายน 2568) ในแต่ละวนั เจา้หน้าทีต่อ้งพบเจอกบับุคคลหลากหลาย ซึ่งอาจมขีอ้จ ากดัดา้นความ
เข้าใจ ความกังวล หรือเร่งรีบ หากไม่มีทกัษะการฟังที่ดี อาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร การ
ด าเนินการผดิพลาด หรอืการใหบ้รกิารล่าชา้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของประชาชนและภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงาน ดงัขอ้ความจากผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 3 กล่าวว่า“...ภำรกจิงำนของเจำ้หน้ำทีฝ่่ำยทะเบยีน ในฐำนะผู้
ให้บรกิำร ในแต่ละวนัมผีู้มำรบับรกิำรเกีย่วกบังำนทีด่ินจ ำนวนมำก เจ้ำหน้ำทีฝ่่ำยทะเบยีนเป็นด่ำนแรกทีต่้อง
พบปะพูดคุยกบัประชำชน ผู้มำติดต่อ ถ้ำฟังอย่ำงตัง้ใจและจบัประเด็นได้ จะท ำให้เขำ้ใจควำมต้องกำรของผูม้ำ
ติดต่อ สำมำรถท ำงำนได้รำบรืน่ตำมควำมประสงค์ของประชำชน ท ำให้เกิดควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร...” 
(หวัหน้างาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มถิุนายน 2568)  
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ทกัษะการฟังเป็นจุดเริม่ต้นของการสื่อสารทีด่ ีช่วยใหเ้จา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน 
เข้าใจความต้องการของประชาชน และสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้องตามหลักกฎหมาย นอกจากนี้            
การฟังอย่างมปีระสทิธภิาพยงัช่วยลดขอ้ผดิพลาด ความล่าชา้ และขอ้รอ้งเรยีน ขณะเดยีวกนัยงัส่งเสรมิความพงึ
พอใจ ความไวว้างใจ และความร่วมมอืจากผูร้บับรกิาร อกีทัง้ยงัช่วยใหก้ารประสานงานในการท างานร่วมกบัเพือ่น
ร่วมงานและหน่วยงานอื่น ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น ลดขอ้ขดัแยง้ และเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมี   
ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นต่อระบบราชการทีต่อ้งอาศยัความร่วมมอืระหว่างหลายฝ่าย 

  1.2 ทกัษะการถ่ายทอดขา่วสารทีช่ดัเจน   
       ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝ่่าย
ทะเบยีน สงักดัส านักงานที่ดนิจงัหวดัสระบุร ีเนื่องจากลกัษณะงาน มคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการให้บรกิาร
ประชาชน ทัง้ในดา้นการจดทะเบยีนสทิธใินทีด่นิ การโอนกรรมสทิธิก์ารตรวจสอบเอกสาร และการใหค้ าปรกึษา
เกี่ยวกบักฎหมายทีด่นิ ตลอดจนการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ซึ่งล้วนต้องอาศยัการสื่อสารทีถู่กต้อง ชดัเจน 
และเข้าใจง่าย ซึ่งในภารกิจประจ าวนั เจ้าหน้าที่มกัต้องอธบิายขอ้มูลที่มคีวามซบัซ้อน เช่น ขัน้ตอนทางกฎหมาย 
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เงื่อนไขการด าเนินงาน  เอกสารประกอบ หรือข้อจ ากัดเฉพาะของแต่ละกรณี หากไม่สามารถสื่อสารได้อย่าง
ชดัเจน อาจท าใหป้ระชาชนเกดิความสบัสน น าไปสู่ความเขา้ใจผดิหรอืการปฏบิตัทิีไ่ม่ถูกต้องตามขัน้ตอน ส่งผล
ให้เกิด  ความล่าชา้ เพิม่ภาระใหแ้ก่ผู้รบับรกิาร ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “...ส ำคญัมำก 
เพรำะถ้ำเรำถ่ำยทอดขอ้มลูชดัเจน ประชำชนจะรูว้่ำตอ้งเตรยีมเอกสำรอะไร ขัน้ตอนเป็นอย่ำงไร และใชเ้วลำนำน
เท่ำไร ช่วยลดควำมสับสน ข้อผิดพลำด และท ำให้กำรให้บริกำรรวดเร็ว...” (นักว ิชาการที ่ด ินปฏิบตั ิการ , 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล , 18 มิถุนายน 2568) การถ่ายทอดขอ้มูลอย่างตรงประเด็นและเหมาะสมกบัระดบัความ
เขา้ใจของประชาชน จะช่วยให้ผู้มาติดต่อสามารถเตรยีมเอกสารได้ครบถ้วน กรอกแบบฟอร์มได้ถูกต้อง และ
ด าเนินการตามขัน้ตอนอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัช่วยลดขอ้ผดิพลาดซ ้าซอ้น ซึง่มกัเป็นสาเหตุของความไม่พงึ
พอใจและการรอ้งเรยีน อกีทัง้ยงัมคีวามส าคญัในงานประสาน  ภายในหน่วยงานและการตดิต่อกบัองคก์รภายนอก 
เช่น การจดัท าหนังสอืราชการ รายงาน หรอืค าชี้แจงทางกฎหมาย ทีต่้องใชถ้้อยค าชดัเจน ตรงตามหลกัวชิาการ 
ปราศจากขอ้คลุมเครอืทีอ่าจน าไปสู่การตคีวามผดิ ซึ่งอาจมผีลผูกพนัทางกฎหมายตามมา ดงัขอ้ความจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า“...ส ำคญั เนือ่งจำกเจำ้หน้ำทีจ่ ำเป็นตอ้งถ่ำยทอดขอ้มลูใหแ้ก่ประชำชนอย่ำงถูกตอ้ง 
ชดัเจน ครบถ้วน และ เขำ้ใจง่ำย เพือ่ใหผู้ม้ำตดิต่อสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตำมขัน้ตอน หรอืแมแ้ต่กำร
ตอบหนังสอืหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งให้ครบถ้วนและถูกต้อง ต้องใช้ทัง้ควำมรู้และควำมรอบคอบ เพรำะมผีลด้ำน
กฎหมำย เช่น กำรตอบหนังสอืแจง้กำรอำยดัของกรมบงัคบัคด ีตอ้งตรวจสอบว่ำผูส่้งมเีจตนำใหด้ ำเนินกำรในส่วน
ใด สำมำรถกระท ำไดห้รอืไม่ และต้องกำรใหต้อบกลบัในประเดน็ใดบำ้ง เนือ่งจำกอำจมผีลกระทบต่อสทิธขิองผูถ้อื
กรรมสทิธิโ์ดยตรง หำกเกดิขอ้ผดิพลำด ย่อมมคีวำมเสีย่งต่อกำรถูกรอ้งเรยีนหรอืฟ้องรอ้งในภำยหลงั...” (หวัหน้าฝ่าย
ทะเบียน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2568) 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า การสื่อสารอย่างชดัเจนไม่เพยีงส่งผลต่อประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร แต่ยงั
เกี่ยวขอ้งกบัความถูกตอ้งทางกฎหมาย และภาพลกัษณ์ของหน่วยงานโดยตรง ทกัษะนี้จงึถอืเป็นเครื่องมอืส าคญั
ในการสรา้งความเชื่อมัน่ ความไวว้างใจ และความร่วมมอืจากประชาชน ตลอดจนเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถอืในการ
ท างานร่วมกบัภาคส่วนอื่น ๆ อย่างมอือาชพี 

 1.3 ทกัษะการรบัขา่วสารทีป่ราศจากอคต ิ 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคญัได้แสดงความคิดเห็นว่า  เป็นทกัษะที่มีความส าคญัต่อการปฏิบตัิงานของ
เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีเนื่องจากลกัษณะงานเกี่ยวขอ้งกบัการพจิารณาขอ้มูลด้าน
สทิธใินทีด่นิ นิตกิรรมเกี่ยวกบัอสงัหารมิทรพัย ์การตรวจสอบเอกสาร และการสื่อสารกบัประชาชนและหน่วยงาน
ภายนอก ซึ่งล้วนเป็นกระบวนการทีต่อ้งอาศยัวจิารณญาณและการวเิคราะหข์อ้เทจ็จรงิอย่างรอบคอบ ซึ่งในแต่ละ
วนั เจ้าหน้าที่ต้องรบัฟังขอ้มูลจากผู้มาติดต่อราชการที่มคีวามหลากหลาย ทัง้ในด้านเนื้อหา ท่าที และเจตนา    
บางกรณี อาจมขีอ้พพิาทหรอืความขดัแยง้ระหว่างคู่กรณี หากเจา้หน้าทีข่าดความสามารถในการแยกแยะขอ้มลู
อย่างเป็นกลาง หรอืปล่อยใหอ้ารมณ์ ความคุน้เคย หรอืทศันคตส่ิวนตวัเขา้มามอีทิธพิล อาจน าไปสู่การใหบ้รกิารที่
ไม่เป็นธรรม และก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า 
“...มคีวำมส ำคญัมำก เพรำะถำ้เรำรบัขอ้มลูโดยไม่เอำควำมรูส้กึหรอือคตส่ิวนตวัมำเกีย่วขอ้ง จะช่วยใหเ้รำตดัสนิใจ
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หรือให้บริกำรได้อย่ำงยุติธรรมและเป็นกลำง ท ำให้ประชำชนรู้สึกเชือ่มัน่และไว้วำงใจในกำรท ำงำนของเรำ            
ไม่เกดิควำมล ำเอยีงหรอืควำมขดัแยง้ ...” (นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มถิุนายน 2568) 
โดยการรับข่าวสารโดยปราศจากอคติ คือการเปิดใจรับฟังข้อมูลอย่างไม่ตัดสินล่วงหน้า แยกแยะระหว่าง
ข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นส่วนตัว และพิจารณาข้อมูลอย่างอิงหลกักฎหมายและข้อเท็จจริง ผู้ที่มีทกัษะนี้จะ
สามารถประเมนิเจตนาของผูพู้ด วเิคราะห์ประเด็นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้กฎหมาย และด าเนินงานได้อย่างเทีย่งตรง   
ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิง่ในกระบวนการจดทะเบียนที่มผีลผูกพนัทางกฎหมายต่อสิทธใินที่ดิน หากเจ้าหน้าที่
สามารถรกัษาความเป็นกลางในการรบัขอ้มูล จะสามารถสร้างความไว้วางใจจากประชาชนได้ เพราะแสดงถึง
ความยุตธิรรมและความโปร่งใสในการใหบ้รกิาร และยงัช่วยใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปตามขอ้เทจ็จรงิ ไม่เอนเอยีงตาม
อคตหิรอืแรงกดดนัใด ๆ ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า“...ส ำคญั เพรำะในบำงกรณีทีม่ขีอ้โตแ้ยง้
เกีย่วกับสิทธิในทีด่ิน เจ้ำหน้ำทีต่้องพิจำรณำข้อมูลด้วยควำมรอบคอบ แยกแยะควำมคิดเห็นส่วนตัวออกจำก
ขอ้เทจ็จรงิ และยดึหลกักฎหมำย หำกปล่อยใหอ้คตเิขำ้มำแทรก อำจส่งผลเสยีทัง้ต่อคู่กรณีและหน่วยงำนโดยตรง...” 
(หวัหน้างาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2568) 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ทกัษะการรบัข่าวสารที่ปราศจากอคตชิ่วยให้เจา้หน้าทีส่ามารถด าเนินการได้
อย่างถูกต้องตามขัน้ตอน และเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม ลดข้อร้องเรียน และเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของส านักงานทีด่นิในฐานะหน่วยงานของรฐัทีน่่าเชื่อถอืและโปร่งใส 

 1.4 ดา้นทกัษะการสื่อสารแบบเปิด  
      ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีส่่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพของ
การให้บรกิารในภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบยีน สงักดัส านักงานที่ดินจงัหวดัสระบุรี      
ซึ่งท าหน้าที่เป็นด่านแรกในการใหข้อ้มูล ค าแนะน าและบรกิารด้านสทิธใินทีด่นิและนิตกิรรมต่าง ๆ การสื่อสาร      
ที่เปิดเผย ตรงไปตรงมา และเป็นมติร จงึไม่เพยีงช่วยใหข้อ้มูลถูกถ่ายทอดได้อย่างเขา้ใจง่าย แต่ยงัสร้างความ
ไวว้างใจ และบรรยากาศทีส่่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างเจา้หน้าทีก่บัประชาชนและหน่วยงานอื่น ดงัขอ้ความจาก
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า“...ส ำคญัอย่ำงมำก เพรำะจะช่วยส่งเสรมิกำรแลกเปลีย่นขอ้มลูอย่ำงโปร่งใสและ
ตรงไปตรงมำ ซึง่จะช่วยลดควำมเขำ้ใจผดิและขอ้ขดัแยง้ระหว่ำงเจำ้หน้ำทีก่บัประชำชน รวมทัง้ระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยใน กำรสือ่สำรทีเ่ปิดเผยยงัสรำ้งบรรยำกำศกำรท ำงำนทีเ่ป็นมติรและส่งเสรมิควำมร่วมมอื ท ำใหก้ระบวนกำร
ท ำงำนมปีระสทิธภิำพและเกดิผลลพัธท์ีด่ตี่อกำรใหบ้รกิำรประชำชน...” (นักวิชาการที่ดนิปฏิบตัิการ , สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล , 18 ม ิถุนายน 2568 ) ซึ่งในบริบทการให้บริการประชาชน เจ้าหน้าที่ต้องสื่อสาร กับผู้ที่มีความ
หลากหลาย ทัง้ในดา้นพืน้ฐานความรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการราชการ และสภาพอารมณ์ เช่น ความวติกกงัวล 
หรอืความไม่มัน่ใจ หากเจา้หน้าทีส่ามารถเปิดใจรบัฟัง ใหข้อ้มูลอย่างเป็นกลางใชภ้าษาที่เหมาะสม และอธบิาย
อย่างสุภาพ จะท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึสบายใจ กล้าแสดงความเหน็ และพรอ้มแก้ไขปัญหาร่วมกนั ยกตวัอย่างเช่น 
ในกรณีทีเ่อกสารประกอบการขอจดทะเบยีนโอนกรรมสทิธิย์งัไม่ครบ หากเจา้หน้าทีอ่ธบิายเหตุผล พรอ้มแนะน า
แนวทางแกไ้ขอย่างเป็นมติร โดยไม่ใชน้ ้าเสยีงหรอืลกัษณะการพดูทีต่ดัรอน จะช่วยลดความตงึเครยีด และกระตุ้น
ให้ประชาชนกลับมาด าเนินการได้ โดยไม่รู้สึกต่อต้านหรือถูกทอดทิ้ง นอกจากนี้  ยังส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่       
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สามารถรบัฟังข้อเท็จจริงได้รอบด้าน เข้าใจปัญหาเชงิลึก และตอบสนองได้ตรงจุด ลดความเขา้ใจผดิ และขอ้
ขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ โดยเฉพาะในกรณีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้พพิาทเรื่องสทิธ ิหรอืการตคีวามกฎหมายทีอ่าจมคีวาม
ซบัซ้อน ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า“...ประชำชนบำงรำยมำดว้ยควำมไม่เขำ้ใจ หรอืกงัวลว่ำ
ตนจะเสยีสทิธ ิถ้ำเรำไม่เปิดใจคุยหรอืใหข้อ้มูลแบบตรงไปตรงมำ เขำอำจยิง่ไม่กล้ำถำม หรอืเขำ้ใจผดิไปมำกขึ้น 
แต่ถ้ำ เรำฟังเขำอย่ำงตั ้งใจ และอธิบำยให้เห็นภำพ เขำจะเข้ำใจและให้ควำมร่วมมือดีขึ้นมำก.. . ”                  
(หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน , สมัภาษณ์ส่วนบุคคล , 26 มิถุนายน 2568 ) และในด้านการท างานภายในหน่วยงาน 
ทกัษะนี้ยงัเอื้อต่อความร่วมมอืระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายทะเบยีน ฝ่ายรงัวดั ฝ่ายวชิาการ และฝ่ายอ านวยการ 
ซึ่งต้องอาศยัการแลกเปลี่ยนขอ้มลูและการประสานงานอย่างต่อเนื่อง หากเจา้หน้าทีส่ามารถพดูคุยอย่างตรงไปตรงมา 
ใหค้วามเคารพในความเหน็ ซึ่งกนัและกนั โดยไม่ใชอ้ารมณ์หรอืการต าหนิ จะช่วยลดความขดัแยง้และความล่าชา้ 
และน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ เช่น ในกรณีที่ฝ่ายทะเบยีนรอขอ้มูลจากฝ่ายรงัวดั การพูดคุยเพื่อ     
หาสาเหตุของความล่าช้าและร่วมกันหาทางแก้ไข ย่อมส่งผลดีกว่าการต าหนิซึ่งกันและกัน รวมถึงในกรณีที่
ประชาชนมขีอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร หากเจา้หน้าทีเ่ปิดใจรบัฟังโดยไม่แสดงท่าทปีกป้องตนเอง 
หรอืปิดกัน้ขอ้เสนอแนะ จะช่วยใหห้น่วยงานสามารถเขา้ถงึตน้ตอของปัญหา และน าไปสู่การปรบัปรุงระบบงานได้
อย่างตรงจุด ซึง่สะทอ้นถงึความโปร่งใสและคุณภาพของการบรหิารงานภาครฐั 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ทกัษะการสื่อสารแบบเปิดถอืเป็นหวัใจส าคญัในการใหบ้รกิาร ของเจา้หน้าที่
ฝ่ายทะเบยีน ทีเ่น้นความถูกต้อง เป็นธรรม และเชื่อมโยงกบัสทิธขิองประชาชนอย่างแทจ้รงิ ทกัษะนี้ไม่เพยีงแต่
ส่งเสรมิการเขา้ใจอนัดรีะหว่างเจา้หน้าทีก่บัผู้รบับรกิาร แต่ยงัช่วยลดความขดัแย้งภายในหน่วยงาน เสรมิสร้าง
ความสามคัค ีและยกระดบัภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

 2. ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะ
ด้านการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนในการปฏิบติังาน สงักดัส านักงานท่ีดินจงัหวดัสระบุรี 
                เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน แมจ้ะมบีทบาทส าคญัในการสื่อสารกบัประชาชนโดยตรง ทัง้ในการใหบ้รกิาร 
จดัการเอกสาร หรอืใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบักฎหมายทีด่นิ แต่ในทางปฏบิตักิลบัยงัมขีอ้จ ากดัหลายดา้นทีเ่ป็นปัญหา
และอุปสรรคการพฒันาทกัษะด้านการสื่อสารให้มปีระสิทธภิาพอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นประเด็น
ส าคญัไดด้งันี้  
                2.1 การขาดการพฒันาทกัษะการสื่อสารอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
          เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีพื้นฐานการสื่อสารที่สามารถให้บริการประชาชนในระดับทัว่ไปได้             
แต่การพฒันาทกัษะที่ช่วยสร้างประสิทธิภาพต่อการท างาน เช่น การสื่อสารในสถานการณ์ที่มีความขดัแย้ง        
การโน้มน้าวใจแบบสร้างสรรค์ หรือการอธิบายเรื่องกฎหมายที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย กลับยังไม่ได้รับ                 
การฝึกอบรมหรอืสนับสนุนอย่างจรงิจงั เช่น เมื่อเกดิกรณีขอ้พพิาทระหว่างทายาทในครอบครวัเกีย่วกบัมรดกทีด่นิ 
หากเจา้หน้าทีไ่ม่มทีกัษะในการสื่อสารเชงิจติวทิยา หรอืไม่มแีนวทางในการควบคุมสถานการณ์ใหส้งบ อาจท าให้
สถานการณ์ตึงเครียดมากขึ้น หรือท าให้ผู้มาติดต่อรู้สึกว่าตนไม่ได้รบัความเป็นธรรม ทัง้ที่จริงแล้วเจ้าหน้าที่       
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ท าตามระเบยีบอย่างเคร่งครดั เป็นต้น ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า“...ขำดกำรฝึกอบรมอย่ำง
ต่อเนือ่ง ท ำใหเ้จำ้หน้ำทีไ่ม่ไดร้บัควำมรูห้รอืเทคนิคใหม่ ๆ ในกำรสือ่สำรกบัประชำชน...” (หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2568) 

                  2.2 ความหลากหลายของผูร้บับรกิาร 
         ประชาชนทีม่ารบับรกิารมคีวามหลากหลายอย่างมาก ทัง้ในแง่อายุ ระดบัการศกึษา และภูมหิลงั
ทางสังคม บางคนเป็นผู้สูงอายุที่ฟังไม่ชัดหรืออ่านหนังสือไม่ออก บางคนมีความเข้าใจผิดในข้อกฎหมาย          
หรอืบางคนพดูภาษาถิน่อย่างเขม้ขน้ ซึง่ยากต่อการสื่อสารหากเจา้หน้าทีไ่ม่สามารถปรบัวธิพีดูใหเ้หมาะสมกบัแต่
ละกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุจากต่างถิ่นมาติดต่อขอโอนสิทธิที่ดิน แต่พูดไม่ชัด และจ าเอกสารไม่ได้ เจ้าหน้าที่               
ทีไ่ม่สามารถปรบัการอธบิายใหง้่ายขึน้หรอืใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย อาจท าใหผู้สู้งอายุสบัสน เขา้ใจผดิ หรอืกลับไป
โดยไม่ได้รบับรกิาร เป็นต้น ดงัขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 4 กล่าวว่า “...ประชำชนผูร้บับรกิำรมพีื้นฐำน
แตกต่ำงกนั บำงคนอำจมำจำกชนบททีม่รีะดบักำรศกึษำและควำมรูด้ำ้นกฎหมำยทีจ่ ำกดั ท ำใหก้ำรอธบิำยขอ้มลู
ทำงรำชกำรต้องใช้ถ้อยค ำง่ำย ๆ และเปรียบเทยีบให้เขำ้ใจได้ง่ำย บำงรำยอำจมขีอ้จ ำกดัด้ำนภำษำ หรือเป็น
ผูสู้งอำยุทีฟั่งและเขำ้ใจชำ้ ซึง่ต้องใชค้วำมอดทนและวธิสีือ่สำรทีล่ะเอยีดอ่อนมำกขึ้น...” (นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มถิุนายน 2568) และขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “...ประชำชนแต่ละคน 
มคีวำมคำดหวงั  และทศันคดตทีแ่ตกต่ำงกนั บำงครัง้เจำ้หน้ำทีอ่ำจขำดกำรเตรยีมควำมพรอ้มหรอืควำมรูใ้นเรือ่งนี้ 
จงึท ำใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิหรอืควำมไม่พงึพอใจระหว่ำงกนัไดง้่ำย ท ำใหก้ำรสือ่สำรในงำนทะเบยีนมคีวำมทำ้ทำย
และตอ้งกำรกำรพฒันำอย่ำงต่อเนือ่ง...” (นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มถิุนายน 2568)  

  2.3 วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ 
         โครงสรา้งระบบราชการในปัจจุบนัยงัคงใหค้วามส าคญักบัระเบยีบแบบแผน การสื่อสารในลกัษณะ
ทางการ และการยดึถอืขัน้ตอนมากกว่าความยดืหยุ่นและความเขา้อกเขา้ใจ ท าใหเ้จา้หน้าทีบ่างรายรูส้กึว่าการ
แสดงออกหรอืใชภ้าษาทีเ่ป็นกนัเองอาจไม่เหมาะสมกบับทบาทของตน ทัง้ทีใ่นหลายกรณี การสื่อสารแบบเปิดเผย 
เป็นมติร และลดความเป็นทางการลงเลก็น้อย กลบัสามารถช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจขัน้ตอนต่างๆ ไดง้่ายขึน้ และ
รูส้กึว่าตนไดร้บัการดูแลอย่างใกล้ชดิ ดงัเช่นประชาชนบางรายรู้สกึไม่กล้าถามหรอืขอค าอธบิายเพิม่เตมิ เพราะ
เจ้าหน้าที่ใช้ถ้อยค าทางกฎหมายอย่างเป็นทางการ เช่น “ต้องการถือกรรมสิทธิร์วมในโฉนดที่ดินหรือโอน
กรรมสทิธทิีด่นิใหท้ัง้แปลงคะ/ครบั” แทนทีจ่ะถามว่า “ต้องการใหอ้กีคนมชีื่อร่วมกบัเราในโฉนดทีด่นิแปลงนี้ หรอื
ต้องการยกทีด่นิแปลงนี้ ให้เขาทัง้แปลงซึ่งจะไม่มชีื่อเราในทีด่นิแปลงนี้แล้วคะ/ครบั” ดังขอ้ความจากผู้ใหข้อ้มูล
ส าคัญคนที่ 3 กล่าวว่า “...บำงครัง้เจ้ำหน้ำทีใ่ช้ภำษำทีเ่ป็นทำงกำรมำกเกินไป ท ำให้ประชำชนฟังแล้วงง               
หรอืไม่เขำ้ใจจรงิ ๆ ท ำใหเ้ขำไม่กลำ้ถำมหรอืบอกปัญหำทีเ่จอ เพรำะกลวัจะใชค้ ำพูดผดิ หรอืกลวัว่ำตวัเองจะดไูม่รู้เรือ่ง 
แบบนี้กท็ ำใหก้ำรสือ่สำรไม่รำบรืน่และเสยีเวลำซึง่จะช่วยใหเ้ขำ้ใจไดง้ำ่ยกว่ำ...” (หวัหน้างาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
26 มถิุนายน 2568)  
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 3. แนวทางหรือข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันา

สมรรถนะด้านการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนในการปฏิบติังาน สงักดัส านักงานท่ีดินจงัหวดั
สระบุรี  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดใ้หข้อ้มลูโดยสามารถจ าแนกเป็นประเดน็ต่างๆ ไดด้งันี้  

              3.1 กรมที่ดนิ ควรให้มจีดัการอบรมและพฒันาทกัษะการสื่อสารอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เจ้าหน้าที่      
มคีวามรู้และทกัษะที่เหมาะสมในการสื่อสาร จงึควรมกีารจดัอบรมเชงิปฏิบตักิารและการพฒันาทกัษะด้านการ
สื่อสารอย่างเป็นระบบอย่างสม ่าเสมอ เน้นการพฒันาทกัษะทัง้การฟังอย่างตัง้ใจ การพูดจาชดัเจนและการเขยีนที่
ถูกต้อง ตลอดจนส่งเสรมิทกัษะการสื่อสารแบบเปิด เพื่อสรา้งบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการแลกเปลี่ยนขอ้มลูและความ
เขา้ใจอย่างแทจ้รงิระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละประชาชน 
              3.2 ส านักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี ควรมีการสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการสื่อสาร            
ในการปฏบิตังิาน เช่น มกีารจดักจิกรรมใหค้วามรูแ้ละเสรมิสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทและความส าคญัของ
การสื่อสารที่ดใีนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถงึผลกระทบทีเ่กิดขึ้นจากการสื่อสารที่ผดิพลาดและ  
เหน็ความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสรมิภาพลกัษณ์ และประสทิธภิาพของหน่วยงาน 
              3.3 ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีควรมกีารส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้งและส่งเสรมิการสื่อสาร
ภายในองค์กร การสรา้งบรรยากาศการท างานทีทุ่กคนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ไดอ้ย่าง
เปิดเผย และเคารพกนั จะช่วยส่งเสรมิความร่วมมอืและความเขา้ใจระหว่างเจา้หน้าที ่รวมถงึช่วยใหส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีม่ทีศันคตทิีด่ตี่อการสื่อสาร
และการรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
อภิปรายผลการวิจยั 

 1. สมรรถนะด้านการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนในการปฏิบติังาน สงักดัส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัสระบุรี 
 1.1 ด้านทักษะในการฟัง พบว่าเป็นทกัษะที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากการฟังอย่างตัง้ใจและ          
มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าใจข้อเท็จจริง ความต้องการ และข้อกังวลของผู้มาติดต่อราชการ         
ไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น หากเจา้หน้าทีไ่ม่ตัง้ใจฟัง หรอืฟังอย่างไม่เขา้ใจ อาจน าไปสู่การตคีวามผดิพลาด การด าเนินการ
ทีไ่ม่ตรงตามความประสงคข์องประชาชน หรอืแมก้ระทัง่ความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร  นอกจากนี้ การทีป่ระชาชนรูส้กึว่าตน
ได้รบัการรบัฟังและใหค้วามส าคญั จะส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจ ความไวว้างใจ และความร่วมมอืในการด าเนินการตาม
ขัน้ตอนต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การลดขอ้รอ้งเรยีน และปัญหาการสื่อสารทีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงั ยิง่ไปกว่านัน้ ทกัษะการฟัง   
ยงัมคีวามส าคญัในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอื่น ๆ  การฟังที่ดชี่วยใหก้ารประสานงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น ลดขอ้ขดัแยง้ และเพิม่ประสทิธภิาพ   ในการท างานเป็นทมี ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นในระบบราชการทีต่อ้งอาศยัการรว่มมอื
กนัในหลายฝ่าย โดยสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ สุลกัษณา สคี า และคณะ (2567) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง องคป์ระกอบ
และรูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร กรณีศึกษา กองบังคบัการอ านวยการ 
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กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบของการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร           
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นผูร้บัสารเป็นดา้นที่
มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 2) รูปแบบการสื่อสารภายในองคก์รของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นการสื่อสารแบบแนวไขวเ้ป็นดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 3) ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยดา้นเวลาเป็นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด และผลการทดสอบสมมตฐิาน 4) องคป์ระกอบของการสื่อสาร ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสาร 
ดา้นช่องทางการสื่อสาร และดา้นขอ้มูลข่าวสาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร และ 5) รูปแบบการ
สื่อสาร ได้แก่ ด้านการสื่อสารแบบแนวไขว้  ด้านการสื่อสารแบบแนวนอน และด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ดงันัน้ผู้รบัสารต้องมทีกัษะการเป็นผู้ฟังที่ดโีดยองค์กรควรใชเ้ทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัในการตดิต่อสื่อสารในหน่วยงานเพื่อขอ้มูลทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ รวมทัง้ควรใชรู้ปแบบการสื่อสารใหเ้หมาะในแต่ละ
ครัง้เพื่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 1.2 ด้านทกัษะการถ่ายทอดข่าวสารที่ชดัเจน พบว่ามีความส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากหน้าที่หลกัของ
เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีนเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใหบ้รกิารขอ้มูลดา้นการถอืครองสทิธใินทีด่นิ การด าเนินการดา้น
เอกสารสทิธ ิการโอนกรรมสทิธิ ์การจดทะเบยีนต่าง ๆ รวมถงึการชีแ้จงขัน้ตอน ระเบยีบ กฎหมาย และขอ้ก าหนด
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารของประชาชน ในกระบวนการปฏบิตังิานดงักล่าว เจา้หน้าทีจ่ าเป็นตอ้งถ่ายทอดขอ้มลู
ใหแ้ก่ประชาชนอย่างถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น และเขา้ใจงา่ย เพื่อใหผู้ม้าตดิต่อสามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
ตามขัน้ตอน หากเจา้หน้าทีข่าดทกัษะในการสื่อสารทีช่ดัเจน หรอืใชภ้าษาทีซ่บัซ้อน คลุมเครอื หรอืไม่เหมาะสม
กบัระดบัความเขา้ใจของผูร้บัสารอาจก่อใหเ้กดิปัญหา โดยสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ สกุลรตัน์ แจง้หริญั (2561)         
ได้ท าการศกึษาเรื่อง การสื่อสารระหว่างบุคคลมผีลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ต ารวจนครบาล ผลการวจิยั
ดา้นการสื่อสารระหว่างบุคคล พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการสื่อสารระหว่างชัน้สญัญาบตัร
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คอื ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสื่อสารดว้ยความสุภาพใหค้ าแนะน าถงึวธิกีารแก้ไขปัญหา ใหก้ าลงัใจ 
แสดงออกถึงความเห็นอกเหน็ใจและพร้อมช่วยเหลอืคอยก ากบัดูแลและเป็นพี่เลี้ยงเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็
ลุล่วงตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายขององคก์ร 
     1.3 ด้านทกัษะการรบัข่าวสารที่ปราศจากอคติ พบว่า เป็นทกัษะที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจาก   
ในบรบิทของการให้บรกิารประชาชน การพจิารณารบัจดทะเบยีนสทิธหิรอืนิติกรรมต่าง ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้อง
อาศยัขอ้มูลทีถู่กต้อง ครบถ้วน และเป็นกลางในการปฏบิตังิาน เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบยีนจ าเป็นต้องรบัขอ้มูลจาก     
ผู้มาติดต่อหลายฝ่าย ซึ่งขอ้มูลเหล่านัน้อาจมคีวามขดัแย้งกนั หรอืมาจากมุมมองที่แตกต่างกนั หากเจ้าหน้าที่          
ขาดทกัษะในการรบัขา่วสารทีป่ราศจากอคต ิอาจท าใหก้ารพจิารณาขอ้มลูเกดิความเอนเอยีง ไม่สามารถวเิคราะห์
ขอ้เทจ็จรงิไดอ้ย่างรอบดา้น ส่งผลใหก้ารบนัทกึขอ้มูล การด าเนินกระบวนการจดทะเบยีน หรอืการใหค้ าแนะน า   
แก่ประชาชนเกดิขอ้ผดิพลาด ทัง้ในเชงิกฎหมาย และเชงิปฏบิตั ิยิง่ไปกว่านัน้ การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝ่่าย
ทะเบยีนอยู่ภายใตก้รอบของหลกันิตธิรรม (Rule of Law) และตอ้งยดึมัน่ในความเป็นธรรม ความเสมอภาค และความ
โปร่งใสในการใหบ้รกิาร หากเจา้หน้าทีส่ามารถรบัฟังขา่วสารโดยไม่ยดึตดิกบัความเชื่อส่วนตวั อารมณ์ หรอือคตใิดๆ 
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จะช่วยให้สามารถพิจารณาเรื่องราวได้อย่างเที่ยงธรรม ลดโอกาสในการเลือกปฏิบัติ  หรือให้สิทธิประโยชน์           
แก่ผูใ้ดผูห้นึ่งอย่างไม่เหมาะสม โดยสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ สกุลรตัน์ แจง้หริญั (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
การสื่อสารระหว่างบุคคลมผีลต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาล ผลการวจิยัด้านทกัษะการติดต่อสื่อสาร 
พบว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถสื่อสารแสดงความคดิเหน็ได ้รวมทัง้ชีแ้จงถงึปัญหาของการปฏบิตังิาน  เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชา
ไดร้บัทราบ เพื่อร่วมกนัแก้ไข ปรบัปรุงในการปฏบิตังิานในครัง้ต่อไป และการสื่อสารทีเ่ป็นกนัเองจะช่วยสรา้งบรรยากาศ    
ทีด่ใีนการท างาน และอาจมกีารท ากจิกรรมร่วมกนัเพื่อใหม้โีอกาส ไดพ้บปะพูดคุยกนั ท าใหบ้รรยากาศในการปฏบิตังิาน
ร่วมกนัไม่ตงึเครยีด มคีวามสนิทสนมเป็นกนัเอง เกดิความใกลช้ดิกนัและท างานร่วมกนัอย่างมคีวามสุข 
     1.4 ดา้นทกัษะการสื่อสารแบบเปิด  พบว่า เป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย ตรงไปตรงมา และเป็นมิตร เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม                   
ช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจระหวา่งเจา้หน้าทีก่บัประชาชน เมื่อเจา้หน้าทีส่ามารถสื่อสารอย่างจรงิใจ เปิดเผย และไม่ปิดกัน้
ความคดิเหน็  จะท าใหป้ระชาชนรูส้กึว่าตนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ส่งผลใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในระบบ
ราชการ และยนิดใีหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั และในส่วนของการท างานภายในองค์กร ทกัษะการสื่อสารแบบเปิด
ยงัเอือ้ต่อการแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสานงานระหว่างหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ งานในส านักงานทีด่นิจ าเป็นตอ้ง
อาศยัความร่วมมอืระหว่างฝ่ายต่าง  ๆเช่น ฝ่ายรงัวดั ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายวชิาการ การเปิดใจสื่อสารกนัอย่างตรงไปตรงมา 
มเีหตุผล และเคารพ ในความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั จะช่วยลดความขดัแยง้ในการท างาน ส่งเสรมิความสามคัค ีและท าให้
องค์กรสามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่ประชาชนมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
กระบวนการท างาน หากเจ้าหน้าที่เปิดใจรบัฟังด้วยความเข้าใจ ไม่แสดงท่าทีปกป้องตัวเองหรือปิดกัน้ข้อเสนอแนะ           
จะท าใหห้น่วยงานสามารถรบัรูถ้งึปัญหาทีแ่ทจ้รงิ น าไปสู่การพฒันาและปรบัปรุงการบรกิารไดอ้ย่างตรงจุด โดยสอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาวจิยัของ อรสา สภาพพงษ์ (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การสื่อสารภายในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ ผลการศกึษาพบว่า คณาจารยส่์วนใหญ่ใชช้่องทางการสื่อสาร
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการปฏบิตังิานทุกวนั ซึ่งมผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจ ความคดิเชงิบวก พฤตกิรรม 
ทศันคตติ่องาน และขวญัก าลงัใจในการท างาน การสื่อสารภายในหน่วยงาน มผีลต่อความรูส้กึในการท างานการประชุมและ
การอบรมเกี่ยวกบัเป้าหมายหรอืนโยบายของมหาวทิยาลยั ซึ่งมผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การอบรม
หรอืวธิกีารปรบัทศันคตเิชงิบวกควรมชี่องทางการสื่อสารและการสื่อสารในลกัษณะ ทีเ่ปิดกวา้งเพื่อแสดงความคดิเหน็ได้
อสิระมากขึน้ โดยภาพรวมแลว้ อาจารยส่์วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ากระบวนการมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั
การปฏบิตังิานและการประเมนิผลงานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมาก  

    2. ปัญหาและอปุสรรคด้านการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนในการปฏิบติังาน สงักดัส านักงาน
ท่ีดินจงัหวดัสระบุรี 
    จากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะด้านการสื่อสารของ      
เจา้หน้าทฝ่ีายทะเบยีนในการปฏบิตังิาน สงักดัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีมดีงันี้  
     2.1 การขาดการพฒันาทกัษะการสื่อสารอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง แมว้่าเจา้หน้าที่ จะมพีืน้ฐานการ
สื่อสารในระดับที่สามารถให้บริการประชาชนได้ แต่กลับขาดโอกาสในการอบรมหรือพัฒนาทักษะเฉพาะ     
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ทางด้านการสื่อสารอย่างเป็นระบบ เช่น การสื่อสารในภาวะวกิฤติ การจดัการความขดัแย้ง หรอืการโน้มน้าวในเชิง
สรา้งสรรค์ นอกจากนี้ยงัไม่มหีลกัสูตรทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบัการพฒันาทกัษะดา้นนี้ ในระดบัหน่วยงาน ส่งผลให้
เจา้หน้าทีข่าดความเชีย่วชาญและความมัน่ใจในการสื่อสารกบัประชาชน โดยเฉพาะในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทหรอืความ
เขา้ใจคลาดเคลื่อน โดยสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ จรสัโฉม ศริริตัน์ (2558) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัญหาการ
ตดิต่อสื่อสารของบุคลากรในองคก์ร กรณีศกึษา ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลการศกึษาพบว่า 
1) บุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มปัีญหาการติดต่อสื่อสารในองค์กรโดยรวมในระดบั
ปานกลาง และปัญหารายดา้นเรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ผูส่้งขา่วสาร ผูร้บัขา่วสาร ช่องทางขา่วสาร 
และเนื้อหาข่าวสารตามล าดับ  2) บุคลากรส านักหอสมุดกลางที่มีสถานภาพ ต าแหน่งวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีปัญหาการติดต่อสื่อสาร ทัง้โดยรวมและเป็นรายด้าน  ไม่แตกต่างกัน               
3) บุคลากรส านักหอสมุดกลางส่วนใหญ่ประสบปัญหาการสื่อสาร เน่ืองจากสาเหตุหลกั ไดแ้ก่ การสื่อสารทางวาจา
ท าให้ข่าวสารคลาดเคลื่อนหรือบิดเบือน รองลงมา คือ ความไม่ครอบคลุม ในการส่งข่าวสาร ถึงทุกคนภายใน
หน่วยงาน  ผูส่้งขา่วสาร/ผูบ้รหิาร ไม่เหน็ความส าคญัของการสื่อสาร ส่วนแนวทางการแกไ้ขปัญหา คอืควรแจง้ขา่วสาร
ดว้ยการสื่อสาร ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ และการประชุมบุคลากรทุกระดบัเพื่อแจง้ขา่วสาร
ส าคญั รวมทัง้ชีแ้จงนโยบาย แผนการด าเนินงาน และการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้  
     2.2 ความหลากหลายของผูร้บับรกิาร ประชาชนทีเ่ขา้มารบับรกิารในส านักงานทีด่นิ มคีวามหลากหลาย ทัง้
ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และพืน้ฐานความเขา้ใจในเรื่องกฎหมายและขัน้ตอนราชการ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ 
หรือประชาชนในพื้นที่ห่างไกลที่อาจมีข้อจ ากัดด้านภาษาหรือการสื่อสาร  การที่เจ้าหน้าที่ไม่มีทักษะในการ       
ปรบัวธิกีารสื่อสารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ จงึส่งผลใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ ความไม่พอใจ หรอืความ
ขดัแย้งได้ง่าย โดยสอดคล้องผลการวจิยัของ นวอร  โชคธนไพศาล (2565) ได้ท าการศกึษาเรื่อง แนวทางการ
พฒันาการสื่อสารภายในองค์กรของขา้ราชการต ารวจ สงักดัส านักงานงบประมาณและการเงนิ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประสบการณ์รบัราชการต ารวจระดบัสญัญาบตัร 2 -5 ปี มรีะดบัของ
ปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรและระดบัความคดิเหน็ของแนวทางการพฒันาการสื่อสารภายในองค์กรมคี่าเฉลีย่
ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลนัน้ เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์
และระดบัชัน้ยศทีแ่ตกต่างกนั มแีนวทางพฒันาการสื่อสารภายในองคก์รไม่แตกตา่งกนั ในขณะทีร่ะดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มแีนวทางพฒันาการสื่อสารภายในองค์กรดา้นการศกึษาแตกต่างกนั ส่วนปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร
จากองค์ประกอบการสื่อสาร พบว่า ด้านช่องทางการสื่อสารและด้านผู้รบัสารส่งผลต่อแนวทางการพฒันาการ
สื่อสารภายในองคก์ร ส าหรบัดา้นผูส่้งสารและดา้นขอ้มลูขา่วสาร ไม่ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาการสื่อสารภายในองคก์ร 
     2.3 วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ ลกัษณะของระบบราชการทีใ่หค้วามส าคญักบัล าดบัชัน้การสื่อสาร
แบบทางการ และการยึดถือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด จึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร            
ในรปูแบบทีย่ดืหยุ่นและมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในการสื่อสารเพื่อใหบ้รกิารประชาชนอย่างเขา้อกเขา้ใจ และเป็นมติร 
การยดึตดิกบัรปูแบบการสื่อสารทีเ่ป็นทางการมากเกนิไป อาจท าใหป้ระชาชนรูส้กึห่างเหนิและไม่กลา้ตดิต่อสอบถาม 
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   3. แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะด้านการส่ือสาร
ในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียน ส านักงานท่ีดินจงัหวดัสระบุรี 
     จากการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาหรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะดา้นการสื่อสาร
ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีสามารถจ าแนกเป็นประเดน็ต่างๆ ไดด้งันี้  

     3.1 กรมที่ดนิควรจดัให้มกีารอบรมและพฒันาทกัษะการสื่อสารอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เจ้าหน้าที่         
มคีวามรู้และทกัษะที่เหมาะสมในการสื่อสาร จงึควรมกีารจดัอบรมเชงิปฏิบตักิารและการพฒันาทกัษะด้านการ
สื่อสารอย่างเป็นระบบอย่างสม ่าเสมอ เน้นการพฒันาทกัษะทัง้การฟังอย่างตัง้ใจ การพดูจาชดัเจน และการเขยีนที่
ถูกต้อง ตลอดจนส่งเสรมิทกัษะการสื่อสารแบบเปิด เพื่อสรา้งบรรยากาศ ทีเ่อื้อต่อการแลกเปลี่ยนขอ้มลูและความ
เขา้ใจอย่างแทจ้รงิระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละประชาชน สอดคล้องกบั จกัรภพ  ศรมณี (2567, หน้า 55)  ไดอ้ธบิายว่า 
“การเพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสาร สามารถท าได้โดยการสร้างทกัษะการสื่อสาร และจดัการกับการใช้
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ในการสื่อสารอย่างถูกต้อง และสรา้งระบบการติดต่อ สื่อสารทีด่ใีนองค์การ ไดแ้ก่ การตดิตามผล
และให้ข้อมูลย้อนกลบั, การสื่อสาร  หลายวิธี, ก าหนดมาตรฐานด้านเวลา, การเลือกใช้ค าและระดบัของภาษา,       
ใช้ศูนย์กลางข้อมูลเป็นแหล่งกระจายข่าว , การรับข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น , มีธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร,          
ฟังอย่างตัง้ใจ ” และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กองฝึกอบรม กรมที่ดิน  (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง              
แนวทางการพฒันาบุคลากรต าแหน่งนักวชิาการทีด่นิ ฝ่ายทะเบยีน ในส านักงานทีด่นิ กรมทีด่นิ ผลการวจิยัพบว่า 
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งนักวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียนในส านักงาน ที่ดิน กรมที่ดิน พบว่า 
นักวชิาการที่ดนิ ควรมคีวามรู้ด้านกฎหมาย ด้านการออกหนังสอืแสดงสทิธใินที่ดนิ ด้านงานของสายงานอื่นๆ               
ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นเทคนิคการพูดการสื่อสาร และการน าเสนอ ดา้นระเบยีบงานสารบรรณ และการเขยีน
หนังสอืราชการและดา้นวนิัยขา้ราชการ ควรมทีกัษะดา้นการแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจและดา้นการวเิคราะห์
และจับประเด็น และควรมีคุณลักษณะในเรื่องของจิตบริการ ความน่าเชื่อถือ  ความอดทน ลักษณะการ
ประนีประนอม ความละเอยีดรอบคอบและความใฝ่รู ้โดยแนวทางการพฒันานักวชิาการทีด่นิควรใชแ้นวทางการ
ฝึกอบรม การสอนแนะงาน/พีส่อนน้อง (Coaching) กรณีศกึษา (Case Study) การฝึกปฏบิตั ิการอภปิรายร่วมกนั 
การจดัท าหนังสือคู่มือ การโยกย้ายสบัเปลี่ยนงาน สถานการณ์จ าลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกอบรม ผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e - Learning) ซึ่งมปัีจจยัทีจ่ะสนับสนุนการพฒันานักวชิาการทีด่นิ คอื ผูบ้รหิาร / ผูบ้งัคบับญัชา และ
งบประมาณ 

          3.2 ส านักงานที่ดินจงัหวดัสระบุรี ควรมีการสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคญัของการสื่อสาร         
ในการปฏบิตังิาน เช่น มกีารจดักจิกรรมใหค้วามรูแ้ละเสรมิสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทและความส าคญัของ
การสื่อสารที่ดใีนการปฏบิตังิาน เพื่อให้เจา้หน้าทีต่ระหนักถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการสื่อสารทีผ่ดิพลาด และ
เห็นความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์และประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
สอดคล้องกบั ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ (อ้างถึงใน วโิรจน์  
ก่อสกุล,2567, หน้า 51) ใหค้วามหมายเกีย่วกบัการจดัการความรู ้(Knowledge Management-KM) ว่า “การจดัการความรู ้
คือการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การซึ่งกระจดักระจาย อยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ    
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เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทัง้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์การ มีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด ” และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ 
จรินันท ์สถติชน (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะ Soft Skills ดา้นการสื่อสารและรูปแบบ
การสื่อสารกับประสิทธภิาพ ในการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน: กรณีศึกษา องค์กรปกครอง       
ส่วนทอ้งถิน่ ในจงัหวดัขอนแก่น ประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาทกัษะ Soft Skills ดา้นการสื่อสาร 
1. เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายในควรเลอืกใชภ้าษาทีเ่หมาะสม 2. ควรหลกีเลี่ยงการสื่อสารทีเ่ป็นลกัษณะการสบืสวน
เพื่อหาขอเทจ็จรงิ 3.ควรมุ่งเน้นการใหค้ าปรกึษาและผูบ้งัคบับญัชาควรสรา้งพืน้ทีก่ารสื่อสารทีเ่ป็นกนัเองรวมถงึ
เปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีต่รวจสอบภายในไดม้ส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หม้ากยิง่ขึน้ 

     3.3 ส านักงานที่ดินจงัหวดัสระบุรี ควรมีการส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและส่งเสรมิการ
สื่อสารภายในองค์กร การสรา้งบรรยากาศการท างานทีทุ่กคนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ   
ไดอ้ย่างเปิดเผย และเคารพกนั จะช่วยส่งเสรมิความร่วมมอืและความเขา้ใจระหว่างเจา้หน้าที ่รวมถงึช่วยใหส้ามารถ
แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีม่ทีศันคตทิีด่ตี่อการสื่อสาร
และการรบัฟังความคดิเห็นของผู้อื่น สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สาหร่าย  จนัสา (2560) ได้ท าการศกึษาเรื่อง 
อิทธพิลของการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ และการท างานเป็นทมีต่อการจดัการด้านความปลอดภยัของพยาบาล
วชิาชพีทีป่ฏบิตังิานหอผูป่้วยในโรงพยาบาลรฐับาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 1) มกีารสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม และ การจัดการด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับสูง 2) การสื่อสาร                 
ทีม่ปีระสทิธภิาพ และการท างานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของพยาบาล
วชิาชพีในระดบัปานกลาง 3) การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ และการท างานเป็นทมีร่วมกนัพยากรณ์การจดัการดา้นความ
ปลอดภยัของพยาบาลวชิาชพีไดร้อ้ยละ 22.4 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรมีการศกึษาเปรียบเทยีบสมรรถนะด้านการสื่อสารในการปฏิบตัิงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมถึง
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคกับหน่วยงานอื่นๆ มีลักษณะบริบทของการปฏิบัติงานใกล้เคียงกัน 
โดยเฉพาะหน่วยงานที่ภารกิจหลักในการให้บริการใกล้ชิดกับประชาชน ทัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางปร ะกอบการ
วางแผนและก าหนดนโยบายในการพฒันาสมรรถนะดา้นการสื่อสารของเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีนในการปฏบิตังิาน 
สงักดัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ี
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