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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการจดัการความรู ้รวมถงึปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน
แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
โดยใช้วิจัยเอกสารและวิจัยสนามผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ซึ่งมกีลุ่มตวัอย่างได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที ่ที่เกี่ยวขอ้งในการจดัการความรูข้องส านักก ากบัและตรวจสอบ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา จ านวน 10 คน ผลการวิจยั พบว่า ส านักก ากับและตรวจสอบ มีรูปแบบและ
กระบวนการในการมุ่งเน้นการจดัการความรู้ตามกระบวนการจดัการความรู้ตามส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาตอิย่างเป็นระบบ มกีารรวบรวบรวมองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
กับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจและมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในรูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ 
มกีารจดัเกบ็ขอ้มูล คดัแยกอย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัแบ่งปันองค์ความรู้
ท าใหเ้กดิประโยชน์ต่อการท างานมากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็าม ยงัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้
ของส านักก ากบัและตรวจสอบ คอื 1) ปัญหาดา้นบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอต่อภาระงานตามภารกจิหลกั จงึท าให้
ไม่สามารถจดัการความรูใ้หม้คีวามชดัเจน รวมไปถงึมบีุคลากรใหม่เขา้มาบรรจุในส านักก ากบัและตรวจสอบ
เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติหน้าที่มานานและมีประสบการณ์มีจ านวนไม่มาก นัก 
2) ปัญหาดา้นกระบวนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลและเป็นเรื่องลบั ซึ่งจะสามารถถ่ายทอดและ
รบัรูไ้ดเ้พยีงเฉพาะบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้ และ 3) ปัญหาวฒันธรรมองค์กร เนื่องจาก ยงัคุน้ชนิกบัการสอนงาน
ภายใตก้ารปฏบิตังิานจากรุ่นพีสู่่รุ่นน้องเป็นหลกัและยงัไม่เปิดกวา้งในการใหบุ้คลากรภายนอกกลุ่มเขา้สามารถ
เขา้ถงึขอ้มูลของกลุ่มงานตนเองได้ ส าหรบัขอ้เสนอแนะ พบว่า ควรมกีารเพิม่กรอบอตัราก าลงัใหส้อดคล้อง
กับภารกิจ การร่วมมือกันของบุคลากรในการแบ่งปันความรู้ การจัดการความรู้ที่ต้องอาศัยผู้ที่มี 
ความเชีย่วชาญ รวมไปถงึการจดัการขอ้มลูความลบัทีย่งัเป็นขอ้จ ากดัในการจดัการความรู้ 

 
ค าส าคญั: การจดัการความรู ้; องคก์รแห่งการเรยีนรู ้; วุฒสิภา 
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บทน า 
ในปัจจุบัน องค์กรภาครัฐต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

ทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ การใหบ้รกิารสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างทนัท่วงท ีจึงกลายเป็นปัจจยัท้าทายที่ส าคญั ภายใต้บริบทดงักล่าว การจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) ไดก้ลายเป็นเครื่องมอืส าคญัทีห่น่วยงานภาครฐัสามารถน ามาใชเ้พื่อเสรมิสร้าง
ขดีความสามารถในการด าเนินงาน และการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารภาครฐัอย่างยัง่ยนื ประกอบกบัมาตรา 11 
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้ 
ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรู ้เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ  

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวนัที่ 12 กันยายน 2535 มีสถานะเป็นส่วนราชการสงักดั
รฐัสภาที่มอีิสระในการบรหิารงานบุคคลและการงบประมาณ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิาร
ราชการฝ่ายรฐัสภา พ.ศ. 2554 โดยมหีน้าทีแ่ละอ านาจตามมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญตัดิงักล่าว ซึง่บญัญตัิ
ให้ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภามอี านาจหน้าที่เกี่ยวกบัราชการประจ าทัว่ไปและสนับสนุนการปฏิบตัิหน้าที่ 
ของวุฒิสภา ได้แก่ การพิจารณาและกลัน่กรองกฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
และการให้ความเห็นชอบบุคคลด ารงต าแหน่งตามรฐัธรรมนูญและกฎหมาย โดยมีวิสยัทศัน์  “มุ่งสู่องค์กร
อจัฉรยิะ ในการสนับสนุนภารกจิของวุฒสิภาเพื่อประโยชน์ของประเทศชาตแิละประชาชน”  

ส านักก ากับและตรวจสอบ เป็นหน่วยงานในสังกัดของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีหน้าที่ 
และอ านาจตามข้อ 12 แห่งประกาศรัฐสภา เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน และการก าหนดหน้าที่ 
ความรบัผดิชอบของส่วนราชการในสงักดัส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา พ.ศ. 2563 โดยมหีน้าทีใ่นการด าเนินการ
เกี่ยวกับการปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรฐัธรรมนูญ กรรมการ 
ในองค์กรอิสระตามรฐัธรรมนูญ กรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
และด าเนินการเกี่ยวกบังานเลขานุการใหก้ับคณะกรรมการตรวจสอบทรพัย์สนิและหนี้สนิเพื่อตรวจสอบเบื้องต้น
ก่อนเสนอประธานวุฒสิภาพจิารณา รวมไปถงึการตดิตามผลการด าเนินงานขององค์กรอิสระและองค์กรอื่นตามที่
กฎหมายก าหนด โดยมกีลุ่มงานภายในส านักก ากบัและตรวจสอบ จ านวน 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานสรรหาและ
แต่งตัง้ กลุ่มงานถอดถอนและตรวจสอบ กลุ่มงานตดิตามผลการด าเนินงาน และกลุ่มงานบรหิารทัว่ไป 

ส านักก ากบัและตรวจสอบต้องเผชญิกบัความทา้ทายเกี่ยวกบัการสูญเสยีบุคลากร เช่น การยา้ย
การลาออก และการเกษยีณอายุ ซึง่เป็นประเดน็ทีต่อ้งใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะการจดัการความรู ้เพื่อใหเ้กดิ
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และมิให้องค์ความรู้ต่าง ๆ สูญหายไปจากส านักก ากับและตรวจสอบ  
จากข้อมูลสถิติปี พ.ศ. 2565 -2568 ส านักก ากับและตรวจสอบสูญเสียบุคลากรจ านวนรวม 8 คน  ดังนี้ 
ในปี พ.ศ. 2565 สูญเสยีนิตกิรปฏบิตักิาร 1 คน ด้วยเหตุลาออก ปี พ .ศ. 2566 สูญเสยีวทิยากรช านาญการ 
1 คน ด้วยเหตุโอน ปี พ.ศ. 2567 สูญเสยีผู้อ านวยการส านัก 1 คน ด้วยเหตุย้าย สูญเสยีนิติกรช านาญการ 
1 คน ดว้ยเหตุยา้ย สญูเสยีนิตกิรปฏบิตักิาร 1 คน ดว้ยเหตุลาออกสญูเสยีเจา้พนักงานธุรการปฏบิตังิาน 2 คน 
ด้วยเหตุย้าย ปี พ.ศ. 2568 สูญเสียนิติกรปฏิบตัิการ 1 คนด้วยเหตุย้าย สูญเสียพนักงานราชการ 1 คน 
ดว้ยเหตุลาออก 

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว จึงเป็นเรื่องที่ผู้ศึกษามีความสนใจต้องการศึกษา  
การจดัการความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบ กระบวนการในการจดัการความรู้ ปัญหาและอุปสรรค  
ในการจดัการความรู้ ตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค เพื่อให้การด าเนินการของ 
ส านักก ากับและตรวจสอบ ด าเนินการต่าง ๆ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  
และกฎหมายใหเ้กดิประสทิธภิาพต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการจัดการความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักงาน

เลขาธกิารวุฒสิภา 
2. เพื่อศกึษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของส านักก ากบัและตรวจสอบส านักงาน

เลขาธกิารวุฒสิภา  
3. เพื่อศกึษาถึงแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านักงาน

เลขาธกิารวุฒสิภา 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

สิ่งพิมพ์ วารสาร เอกสารทางวิชาการ หนังสือทัว่ไป วิทยานิพนธ์ รายงานวิจยั การศึกษาค้นคว้าข้อมูล  
จากคู่มอืการปฏิบตัิงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ รวมทัง้การสืบค้นขอ้มูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( Internet) 
ทีเ่กีย่วกบัการจดัการความรูข้องส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา 

2. การวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยการลงพืน้ทีส่มัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants)  
 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างที่ปฏิบัติราชการ 

ในส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา โดยมบีุคลากร จ านวน 35 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567 หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 10 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีาร  สมัภาษณ์ 
โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal 
Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว 
จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช , อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) 
และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวม  ข้อมูลผู้ศึกษาได้ก าหนด 
วนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าและในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์  
จะใช้การจดบันทึกและใช้อุปกรณ์บันทึกเสียง ทัง้นี้  ก่อนสัมภาษณ์  จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป  

โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
 1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสาร ทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
 1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด  
 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ

เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วิธีการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจยั  

เลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
(Structured interview) โดยที่ผู้วิจ ัยต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ 
ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์
และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยัเอกสาร 
ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาวธิกีารจดัการความรู้ของส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา โดยจากผลการศึกษาจากต าราทางวิชาการ วรรณกรรม หนังสือ และเอกสารของทางราชการ  
ผลปรากฏว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรที่บุคลากรทุกระดับมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนา
ความสามารถของตนเองและขององค์กร ผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในบรรยากาศที่เอื้อต่อ  
การสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยน และแบ่งปันองค์ความรู้ แต่ส าหรบั การจดัการความรู้ คอื กระบวนการรวบรวม 
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และจดัระบบองค์ความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ใน 
ตวับุคคล หรอืความรูท้ีแ่สดงออกมาอย่างชดัเจนในรูปแบบเอกสารหรอืขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรภายใน
องค์กรสามารถเขา้ถงึ ใชง้าน และน าความรูเ้หล่านัน้ไปพฒันาตนเอง รวมทัง้ประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่การจดัการความรูป้ระกอบไปดว้ยกระบวนการ จ านวน 7 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ หมายถึง การจ าแนกและวิเคราะห์ชนิดของความรู้ที่จ า เป็นส าหรับ  
การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยมีการตรวจสอบว่าความรู้ที่ต้องการนัน้มีอยู่หรือไม่มี 
อยู่ในรปูแบบใด ลกัษณะใด และมแีหล่งทีม่าอยู่ทีบุ่คคลหรอืแหล่งขอ้มลูใด 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ คอื กระบวนการผลติความรู้ใหม่และการค้นหา แสวงหาความรู้
เพิม่เตมิจากทัง้ภายในองค์กรและจากแหล่งภายนอก ซึ่งอาจมาจากการประชุมแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ของ
บุคลากรทีม่คีวามรู ้การจา้งทีป่รกึษาหรอืผูเ้ชีย่วชาญ หรอืการวจิยัและรวบรวมขอ้มลูจากภายนอก 

3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ เป็นกระบวนการในการจดัท าโครงสรา้งหรอืระบบการจ าแนกความรู้
ให้มคีวามเป็นระเบยีบชดัเจน เช่น การจดัแบ่งประเภทตามขัน้ตอนการท างานหรอืแนวทางการด าเนินงาน 
เพื่อใหง้า่ยต่อการเขา้ถงึและการน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
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4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เป็นการตรวจสอบเพื่อตรวจสอบหรอืยนืยนัความถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันสมัยของข้อมูล พร้อมทัง้ปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบให้มีมาตรฐานที่เหมาะสม  
เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถใชง้านไดส้ะดวก รวดเรว็ 

5. การเขา้ถงึความรู ้หมายถงึ ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรในการคน้หาและใชข้อ้มลู
หรือความรู้ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบายเมื่อมีความต้องการ โดยครอบคลุมทัง้ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน  
หรอืความรูท้ีช่ดัแจง้ โดยจ าเป็นตอ้งมรีะบบสนับสนุนทีเ่หมาะสม 

6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู ้เป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการจดัการความรู้  โดยความรู ้
ที่ชดัแจ้ง สามารถแบ่งปันผ่านเอกสาร ฐานข้อมูล หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ ส่วน
ความรู้ที่อยู่ภายในตวับุคคลหรอืความรู้ที่ฝังอยู่ในคนจะต้องใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนผ่านการปฏิสมัพนัธ์  
เช่น การสรา้งชุมชน เพื่อการเรยีนรู ้การท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน ระบบการเป็นพีเ่ลีย้ง การหมุนเวยีน
งาน และการจดัเวทหีรอืกจิกรรมแลกเปลีย่นประสบการณ์ เป็นตน้ 

7. การเรยีนรู้ ในบรบิทของการจดัการความรู ้คอื การที่บุคลากรสามารถน าความรูไ้ปปฏบิตัจิรงิ 
และสะทอ้นผลการด าเนินงานทีไ่ดร้บัอย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รจงึควรสรา้งวฒันธรรมทีส่นับสนุนการเรยีนรู ้
เช่น การสนับสนุนใหเ้กดิการทดลองและยอมรบัขอ้ผดิพลาดภายใตก้ารส่งเสรมิของผู้บรหิาร โดยใหส้อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร แนวคดิของการเรยีนรู้ผ่านการลงมอืปฏบิตัจิรงิ จงึเป็นหลกัการส าคญั  
ในการส่งเสรมิการพฒันาความรูแ้ละทกัษะอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้  ผู้วิจ ัย ยังได้รวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของส านักก ากับและ
ตรวจสอบ โดยสามารถจ าแนกไดต้ามกลุ่มงาน ดงันี้  

1. กลุ่มงานสรรหาและแต่งตัง้ มอีงค์ความรูท้ีจ่ าเป็นประกอบไปดว้ย (1) พระราชบญัญตัปิระกอบ
รฐัธรรมนูญว่าดว้ยวธิพีจิารณาของศาลรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2561(2) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ย
คณะกรรมการการเลอืกตัง้ พ.ศ. 2560 (3) พระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิ 
พ.ศ.  2560 (4 )  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.  2561  
(5) พระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ พ.ศ. 2561  
และ (6) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2561 

2. กลุ่มงานถอดถอนและตรวจสอบ มีองค์ความรู้ที่จ าเป็นประกอบไปด้วย (1) พระราชบญัญตัิ
องค์กรอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 (2) พระราชบญัญตัิจดัตัง้ศาลปกครองและวธิพีิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (3) พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถีแ่ละก ากบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(4) พระราชบญัญตัคิณะกรรมการกฤษฎกีา พ.ศ. 2522 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (5) พระราชบญัญตัมิาตรการของ
ฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (6) ระเบียบปฏิบตั ิ
การตรวจสอบทรพัยส์นิและหนี้สนิของกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(7) พระราชบญัญตัิ
ประกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิพ.ศ. 2561 (8) แนวทางการจดัท า
บญัชทีรพัยส์นิและหนี้สนิของส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (9) ประกาศ
คณะกรรมการป้องกบัปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิเรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารยื่นบญัชทีรพัย์สนิและหนี้สนิ
ของเจา้พนักงานของรฐัต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. พ.ศ. 2561 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (10) ประกาศคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. เรื่อง หลกัเกณฑข์ัน้ตอน และวธิกีารเปิดเผยบญัชทีรพัยส์นิและหนี้สนิ พ.ศ. 2561 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
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(11) ระเบียบคณะกรรมการ ป.ป.ช.ว่าด้วยการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้าพนักงานของรัฐ  
และการด าเนินคดทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการยื่นบญัชพี.ศ. 2561 (12) ระเบยีบคณะกรรมการ ป.ป.ช. เรื่อง หลกัเกณฑ์
ของผูซ้ึง่อยู่กนิกนัฉนัสามภีรยิาโดยมไิดจ้ดทะเบยีนสมรสอนัถอืว่าเป็นคู่สมรส พ.ศ. 2561 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
(13) ระเบียบปฏิบตัิกระบวนการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งตามรฐัธรรมนูญและกฎหมาย  และ (14) ระเบียบ
ปฏบิตักิารประชุมคณะกรรมาธกิารสามญัเพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบประวตัฯิ 

3. กลุ่มงานตดิตามผลการด าเนินงาน มอีงคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น ดงันี้ (1) พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรร
คลื่นความถี่และก ากบัการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2553 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (2) ระเบยีบวุฒสิภาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารด าเนินการคดัเลอืกบุคคลผูส้มควร
ไดร้บัการเสนอชื่อเป็นกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานตามพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่น
ความถี่และก ากบัการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
พ.ศ. 2555 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ และ (3) ระเบยีบปฏิบตักิระบวนการสรรหากรรมการตดิตามและประเมนิผล
การปฏบิตังิาน 

4. ทุกกลุ่มงาน จ าเป็นต้องมอีงค์ความรู ้ดงันี้ (1) รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
(2) ขอ้บงัคบัการประชุมวุฒสิภา พ.ศ. 2562 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ (3) ระเบยีบวุฒสิภา ว่าดว้ยการประชุม
ลบัในทีป่ระชุมวุฒสิภา พ.ศ. 2563(4) ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายว่าดว้ยขอ้มลูขา่วสารของราชการและกฎหมาย 
ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภาตาม
พระราชบญัญตัิขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 (5) พระราชบญัญตัมิาตรการของฝ่ายบรหิารในการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2551 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (6) ความรูเ้กี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจา้งและ
การบรหิารพสัดุภาครฐั (7) ความรูเ้กี่ยวกบัการเบกิจ่ายค่าเบี้ยประชุม ค่าอาหาร และค่าเดนิทางไปราชการ  
(8) คู่มอืคุณภาพของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา (9) ระเบยีบปฏบิตักิระบวนการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งตาม
รฐัธรรมนูญและกฎหมาย และ (10) ระเบยีบปฏบิตักิารประชุมคณะกรรมาธกิารสามญัเพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบประวตัฯิ 

 
ผลการวิจยัภาคสนาม 
 

ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาวธิกีารจดัการความรู้ของส านักก ากบัและตรวจสอบ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  โดยจากผลการศึกษาผ่ านวิธีก ารรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม  และการสัมภาษณ์ 
ส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 10 คน สรุปผลการศกึษาได ้ดงันี้ 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการจดัการความรู้ของส านักก ากบัและ
ตรวจสอบ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผลการวิจยัพบว่า การจัดการความรู้ของส านักก ากับและ
ตรวจสอบ ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา มรีปูแบบและลกัษณะ ดงันี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ - ส านักก ากบัและตรวจสอบได้บ่งชี้ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน โดยอ้างอิง 
จากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนงานของคณะกรรมการและคณะกรรมาธิการด้านการสรรหา  
และตรวจสอบคุณสมบตัิบุคคลในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการเสนอแนะแนวทางการสรรหา  
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยงัจดัตัง้คณะท างานดา้นวชิาการและกฎหมาย เพื่อศกึษา วเิคราะห์ และรวบรวม
องค์ความรู้ เช่น แนวค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญและค าพิพากษาของศาลปกครอง โดยส่งเสริม  
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างบุคลากรอย่างเปิดกวา้ง ภายใตก้รอบอ านาจตามกฎหมาย 
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2. การสรา้งและแสวงหาความรู้ - ส านักก ากบัและตรวจสอบมแีนวทางในการแสวงหาความรูใ้หม่ 
ผ่านการสบืค้นและรวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัภารกิจโดยเฉพาะการตรวจสอบคุณสมบตัิและลกัษณะ
ต้องห้าม และประเด็นที่เกี่ยวกบัการจดัการประชุมลบัและขอ้มูลข่าวสารลบัตามระเบยีบที่ก าหนด รวมถึง  
การหารือร่วมกันภายในหน่วยงานระหว่างสายงานวิชาการและธุรการ นอกจากนี้  กลุ่มงานถอดถอน 
และตรวจสอบยงัด าเนินงานเฉพาะด้าน โดยอาศยัความร่วมมอืกบัส านักงาน ป.ป.ช. ในการเข้าถึงขอ้มูล  
แนวปฏิบตัิและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ ส านักก ากบัและตรวจสอบ ยงัส่งเสรมิการพฒันาความรู้บุคลากร
ผ่านการอบรมในหลกัสตูรหรอืโครงการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน  

3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ - ส านักก ากบัและตรวจสอบจดัเกบ็ความรูใ้นรูปแบบเอกสารประจ า
กลุ่มงาน โดยแยกตามลกัษณะงานเฉพาะดา้นและภารกจิ เช่น คู่มอืการสรรหาและแต่งตัง้ ค าวนิิจฉยัเกีย่วกบั
การสรรหา กรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต ิความรูด้า้นการตรวจสอบทรพัย์สนิ และความรูก้ลางทีเ่ผยแพร่
ต่อหน่วยงาน อาท ิบนัทกึความเหน็ทางกฎหมายและค าวนิิจฉยัของศาล  

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ - ส านักก ากับและตรวจสอบมีการประมวลและวิเคราะห์
ความรูก้่อนจดัเกบ็หรอืเผยแพร่ โดยตอ้งผ่านการพจิารณาตามสายบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน 
ผูอ้ านวยการส านัก รองเลขาธกิารวุฒสิภา และในบางกรณีอาจตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากเลขาธิการวุฒสิภา 
หรอืคณะท างานวชิาการและกฎหมาย  

5. การเขา้ถึงความรู้ - การเขา้ถึงความรู้ของส านักก ากบัและตรวจสอบแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
คือ เอกสารที่จดัเก็บภายในส านักซึ่งจ ากัดการเข้าถึงเฉพาะภายใน และระบบบริหารจดัการไฟล์อจัฉรยิะ 
รวมถึงอินทราเน็ตของส านักก ากับและตรวจสอบ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ผ่านระบบคอมพิวเตอร์  
โดยมกีารควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถึงด้วยรหสับุคคล เพื่อความสะดวกในการสบืค้นและกระจายความรู้ภายใน
องคก์ร 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ - ส านักก ากับและตรวจสอบส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ผ่านการประชุมภายใน การประชุมคณะท างานวิชาการและกฎหมาย เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้ ข่าวสาร  
ทางวชิาการ และกรณีศกึษาส าคญั นอกจากนี้ยงัมกีารจดักจิกรรมร่วมกบัส านักต่าง ๆ เพื่อสรา้งความร่วมมอื
ดา้นวชิาการ และมกีารสรา้งเครอืขา่ยกบัหน่วยงานภายนอกอกีดว้ย 

7. การเรยีนรู ้- ส านักก ากบัและตรวจสอบไดพ้ฒันาระบบการท างานผ่านการประชุมคณะท างาน
วชิาการและกฎหมาย เพื่อส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ภายใน โดยเน้นการเรยีนรู้จากประสบการณ์ของ
ผู้ปฏิบตัิงานในกรณีที่มคีวามคล้ายคลงึกนั รวมถึงการน าองค์ความรู้เดมิมาประยุกต์ใช้ในการจัดท าบนัทกึ
ความเห็นทางกฎหมาย และการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากคลังความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบ  
ซึง่บุคลากรส านักก ากบัและตรวจสอบไดม้กีารน าองคค์วามรูท้ีส่ ัง่สมมาประกอบการพจิารณาใหค้วามเห็นทาง
กฎหมายในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยสรุปแล้วการจัดการความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มกีารด าเนินการตามแนวทางตาม 7 ขัน้ตอนของกระบวนการจดัการความรูข้องส านักงาน ก.พ.ร. กล่าวคอื  
มกีารบ่งชีค้วามรูท้ีจ่ าเป็น โดยการวเิคราะหจ์ากวสิยัทศัน์ พนัธกจิของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา และอ านาจ
หน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด การแสวงหาความรู้ ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน การจดัเก็บความรู้  
อย่างเป็นระบบในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และแยกหมวดหมู่ตามภารกิจ การกลัน่กรองความรู้ โดยใช้กลไก  
สายการบังคับบัญชาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และอาศัยมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
ในการก าหนด Best Practice ของกระบวนการปฏบิตังิาน การเขา้ถงึความรูไ้ดง้่ายผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์
ของส านักก ากบัและตรวจสอบ การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้โดยการจดัตัง้คณะท างานวชิาการและกฎหมาย
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ส าหรบัเป็นเวทแีลกเปลี่ยนประสบการณ์ การหารอืในประเดน็ขอ้กฎหมาย โดยเปิดกวา้งใหส้มาชกิสามารถ
แสดงความคิดเห็น และการเรียนรู้ภายในส านักก ากับและตรวจสอบได้มีการน าความรู้ที่ได้จดัเก็บไว้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการท างานในเรื่องทีค่ลา้ยคลงึกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ของส านักก ากบั
และตรวจสอบส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา ผลการวิจยัพบว่า มปัีญหาและอุปสรรค ดงันี้ 

1. ปัญหาบุคลากร 
 - เนื่องจากส านักก ากบัและตรวจสอบมบีุคลากรจ านวนที่น้อย เมื่อเปรยีบเทยีบกบัภารกิจ

ภายใต้บทบญัญตัิรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ประกอบกบัภาระงานที่มมีากขึ้น 
ส่งผลใหบุ้คลากรไม่มเีวลาในการจดัการความรูใ้หม้คีวามชดัเจน จงึเป็นความรูท้ีอ่ยู่กบัตวับุคคลเป็นส่วนใหญ่ 

 - ส านักก ากับและตรวจสอบมีบุคลากรใหม่ เข้ามาบรรจุและปฏิบัติหน้าที่ใหม่หลายคน 
ทดแทนบุคลากรทีอ่อกไป ท าใหผู้ถ้่ายทอดความรูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีม่านานและมปีระสบการณ์มจี านวนไม่มากนัก 

 - บุคลากรติดภารกิจอื่นและมีภาระงานค่อนข้างมาก ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุม
คณะท างานวิชาการและกฎหมายของส านักก ากับและตรวจสอบได้ หรือเข้าร่วมประชุมได้ไม่เต็มเวลา  
อาจท าใหไ้ม่ไดแ้ลกเปลีย่นความรูท้ีส่ าคญัในการปฏบิตังิาน 

2. ปัญหากระบวนการท างาน 
 - ภารกิจของส านักก ากับและตรวจสอบเป็นการด าเนินที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  

และเป็นเรื่องลับสามารถถ่ายทอดและรับรู้ได้เพียงเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านัน้ ซึ่งจ าแนกได้ ดังนี้ 
เรื่อง “ลบั” จะสามารถถ่ายทอดและรบัรู้ได้เพยีงเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เช่น เจ้าของเรื่องและบุคคลในกลุ่มงาน 
กรณี “ลับมาก” จะสามารถถ่ายทอดและรับรู้ได้แต่เฉพาะเจ้าของเรื่องและสายบังคับบัญชา ส่วนกรณี  
“ลบัทีสุ่ด” จะสามารถรบัรูไ้ดแ้ต่เฉพาะผูบ้งัคบับญัชาระดบัต้น ผูอ้ านวยการส านัก รองเลขาธกิารทีก่ ากบัดแูล 
เลขาธิการวุฒสิภา และประธานวุฒสิภา จึงท าให้องค์ความรู้บางเรื่องไม่สามารถถ่ายทอดหรือเผยแพร่ได้ 
หรอืการให้ความรู้เพยีงการเล่าสู่กันฟังจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิ  และผ่านการยกตวัอย่างอาจท าให้
บุคลากรไม่เขา้ใจเท่าทีค่วร 

3. ปัญหาวฒันธรรมองคก์ร 
 - วฒันธรรมขององค์กรยงัคงเป็นอุปสรรคของการจดัการความรู้ภายในส านักก ากับและ

ตรวจสอบ เน่ืองจากยงัคุน้ชนิกบัการสอนงานภายการปฏบิตังิานจากรุ่นพีสู่่รุ่นน้องเป็นหลกัและยงัไม่เปิดกวา้ง
ในการให้บุคลากรภายนอกกลุ่มเขา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลของกลุ่มงานตนเองได้มากนัก  ขาดการบูรณาการ 
องคค์วามรูก้นัระหว่างกลุ่มงาน และเครื่องมอืในการจดัการความรูท้ีไ่ม่หลากหลาย  
 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของส านักก ากบั
และตรวจสอบ ส านักงานเลขาธิการวฒิุสภา ผลการวิจยัพบว่า มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

- ควรมทีบทวนอตัราก าลงัของส านักก ากบัและตรวจสอบใหม้จี านวนทีส่อดคล้องกบัภารกจิภายใต้
บทบญัญัติรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  ผู้บริหารต้องมคีวามเข้าใจถึงภาระงาน 
ทีม่ากขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบับุคลากรสายงานวชิาการทีม่จี านวนน้อย เนื่องจากผูไ้ดส้บัการเสนอชื่อไม่ไดร้บั
ความเห็นชอบจากวุฒสิภา ส่งผลให้คณะกรรมการสรรหาต้องด าเนินการสรรหาใหม่ทดแทน ประกอบกับ
ปัจจุบันมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ด ารงต า แหน่งในองค์กรอิสระ 
ซึง่เป็นภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ โดยส านักก ากบัและตรวจสอบตอ้งด าเนินการสรุปขอ้เทจ็จรงิ เพื่อเสนอความเหน็ให้
คณะกรรมการสรรหาพจิารณา 



9 
 

- การจดัการองค์ความรูข้องส านักก ากบัและตรวจสอบ มขีอ้จ ากดัในการด าเนินการอยู่พอสมควร 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ข้อมูลประกอบการด าเนินงานมีความหลากหลายทางมุมมอง ประเด็นปัญหา  
และขอ้กฎหมาย ตลอดจนดว้ยลกัษณะขอ้มูลบางประการเป็นขอ้มูลลบัทีม่กีฎ ระเบยีบของการเขา้ถงึข้อมูล
อย่างเคร่งครดั จากขอ้จ ากดับางประการนี้ จงึส่งผลให้การบรหิารจดัการความรู้ไม่สามารถเปิดเผยได้เสีย
ทัง้หมดได้ แต่เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการปฏิบตังิาน ส านักก ากบัและตรวจสอบ จ าเป็นต้องมกีารประชุม 
ปรกึษาหารอื เกี่ยวกบัประเด็นปัญหาในการปฏิบตัิงาน เพื่อก าหนดแนวทาง วางบรรทดัฐานในการปฏบิตัิ 
รวมทัง้วนิิจฉัยปัญหาร่วมกนั และถ่ายทอดออกมาเป็นองค์ความรูส้ าหรบัการปฏบิตังิานในรูปแบบของคู่มอื
การปฏบิตังิาน หรอืเป็นการรวบรวมเป็นปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิาน เพื่อเป็นการพฒันา
ระบบงาน ทกัษะให้กับบุคลากรต่อการปฏิบตัิงานได้ แต่ทัง้นี้ ต้องไม่เป็นการกระท าที่ขดัต่อกฎระเบียบ 
ทีไ่ดม้กีารก าหนดไว ้

- ควรมีการก าหนดความรู้ วิเคราะห์ และน ามาถ่ายทอดแลกเปลี่ยน หรือเผยแพร่องค์ความรู้  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของส านักที่ค่อนข้างมีความส าคัญต่อประเทศ  
ดงันัน้ องค์ความรู้จะต้องมคีวามถูกต้อง โดยผู้ที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญความช านาญ และประสบการณ์  
ในการท างาน และองค์ความรู้นัน้จะต้องสามารถเข้าถึงง่าย และน ามาใช้กับการท างานได้อย่างแท้จริง  
รวมทัง้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ดงักล่าวเพื่อสามารถทีจ่ะน าไปใชป้ระโยชน์
ต่อไปไดด้ว้ย 

- ควรมกีารแบ่งปันองคค์วามรูจ้ากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นของบุคลากรทัง้สายวชิาการและ
สายธุรการ เพื่อให้ทุกคนมีองค์ความรู้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของส านักที่ต้องรบัผิดชอบ เพื่อให้บุคลากร  
ทุกคนในส านักได้รับรู้ข้อมูลรอบด้าน เข้าใจหน้าที่ร ับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง จะท าให้บุคลากร  
ไม่ว่าจะสายวชิาการหรอืสายธุรการ ร่วมระดมสมองช่วยกนัแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

- องค์ความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบจะมุ่งเน้นในเรื่องของข้อกฎหมาย ระเบียบ  
และวิธีการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามยังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สามารถน ามาช่วยอ านวย  
ความสะดวกในการท างานใหม้คีวามรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถอธบิายผล ไดด้งันี้ 
1. การจัดการความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

มีประเดน็ในการน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
1. มกีารบ่งชีค้วามรู ้โดยการก าหนดกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งตามหน้าทีแ่ละอ านาจตามประกาศรฐัสภา 

เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน และการก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบของส่วนราชการในสงักัดส านักงาน
เลขาธกิารวุฒสิภา พ.ศ. 2563 เกี่ยวกบัการสนับสนุนงานวชิาการและงานธุรการของคณะกรรมการสรรหาและ
คณะกรรมาธิการสามญัเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวตัิ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของ  
ผูไ้ดร้บัการเสนอชื่อใหด้ ารงต าแหน่งตามรฐัธรรมนูญและกฎหมาย รวมไปถงึค าวนิิจฉัยของศาลรฐัธรรมนูญ 
ค าพิพากษาของศาลที่เกี่ยวข้องในประเด็นดงักล่าวอย่างครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดโมเดลปลาทู 
ของประพนธ์ ผาสุขยืด (2547 , หน้า 19-23) ได้น าเสนอโมเดลปลาทู เป็นรูปแบบในการจดัการความรู้ 
ในองค์กรโดยเปรยีบเทยีบกระบวนการจดัการความรู้กบัลกัษณะโครงสร้างของปลาทู ในส่วนของหวัปลา  
กล่าวคือ ส านักก ากับและตรวจสอบมกีารก าหนดเป้าหมายหรือวสิยัทศัน์ของการจดัการความรู้ เพื่อระบุ
ทศิทางทีช่ดัเจนว่าองคก์รจะจดัการความรู ้โดยมวีตัถุประสงคอ์ะไร เป็นขัน้ตอนส าคญัทีช่่วยใหก้ารด าเนินการ
ด้านความรู้มคีวามเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กรอย่างแท้จริง ซึ่งต้องสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ  
ขององคก์รตามหน้าทีแ่ละอ านาจตามกฎหมาย 
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2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ซึ่งส านักก ากับและตรวจสอบได้มีการแสวงหาความรู้ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยการรวบรวมกฎหมายในการสรรหาหรือการตรวจสอบประวตัิของบุคคล  
ตามต าแหน่ง รวมไปถงึการสรา้งความรูเ้กีย่วกบักระบวนการสรรหาและแต่งตัง้ กระบวนการตรวจสอบประวตั ิ
กระบวนการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน โดยอาศัยกลไกของคณะท างานวิชาการและกฎหมาย  
ในการวเิคราะห์ศกึษาปัญหาและก าหนดกระบวนการท างานที่เป็นปัจจุบนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิชุมชน  
นักปฏิบตัิของส านักงานปลัดกระทรวงการคลงัและส านักงานรฐัมนตรีกระทรวงการคลัง (2567, หน้า 5) 
ทีอ่ธบิายความหมายของชุมชนนักปฏบิตั ิคอื กลุ่มบุคคลทีอ่ยู่ในสายงานเดยีวกนั หรอืมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา
ในประเดน็เดยีวกนั มารวมตวักนั ซึง่สามารถด าเนินการในรปูแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยมเีป้าหมาย
ร่วมกนัในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และร่วมกนัสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ และสอดคลอ้งกบันโยบายเลขาธกิารวุฒสิภา 
ซึ่งเลขาธกิารวุฒสิภาได้มอบนโยบายการบรหิารจดัการองค์กร คอื I SENATE + SMART TO SMARTER 
ในส่วนของ Enhancement ยกระดับ/เพิ่มประสิทธิภาพงานกฎหมายและวิชาการ ยกระดับและเพิ่ม
ประสทิธภิาพงานด้านกฎหมายและวชิาการ สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืทัง้ใน และต่างประเทศ  จดัท าและ
ผลกัดนัการน าขอ้มลูกฎหมาย งานวชิาการ และงานวจิยั ไปใชป้ระโยชน์ รวมทัง้พฒันานักกฎหมายนิตบิญัญตัิ
ใหเ้พยีงพอและมคีุณภาพ สามารถวเิคราะหก์ฎหมายในปัจจุบนัและแนวโน้มเพื่อคาดการณ์ความเปลีย่นแปลง
ของกฎหมายในอนาคต เนื่องจากเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐเพื่อให้  
เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิกีารท างานร่วมกนั 

3. การจดัความรูใ้ห้เป็นระบบ โดยส านักก ากบัและตรวจสอบมกีารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ 
ผ่านการจดัเก็บเอกสารแยกตามกลุ่มงานและภารกิจอย่างชดัเจน เช่น คู่มือการสรรหา ค าวินิจฉัยส าคญั 
และบันทึกความเห็นทางกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการท างานตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
การเขา้ถึงขอ้มูลถูกจ ากดัเพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มูลส าคญัและขอ้มูลส่วนบุคคลอนัจะส่งผลกระทบใน
เชงิลบกบัผูไ้ดร้บัการเสนอชื่อใหด้ ารงต าแหน่งแลว้แตก่รณีได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Marquardt (อา้งถงึใน
พรธิดา วิเชียรปัญญา 2547 , หน้า 43-47) ได้น าเสนอ องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในขัน้ตอน 
การจัดเก็บและเรียกใช้ความรู้ กล่าวคือเมื่อมีความรู้เกิดขึ้นแล้ว จ าเป็นต้องมีระบบในการจดัเก็บอย่าง  
เป็นระบบ เช่น ระบบเอกสาร ระบบจดัการเอกสาร หรอืคลงัความรู ้การบนัทกึเป็นฐานขอ้มลู เพื่อใหส้ามารถ
เรยีกใชไ้ดเ้มื่อจ าเป็นโดยส านักก ากบัและตรวจสอบไดแ้ยกประเภทขององคค์วามรูต้ามกลุ่มงานและภารกจิ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้ส านักก ากบัและตรวจสอบมกีารประมวลหรอืวเิคราะหค์วามรู้
ก่อนจดัเกบ็หรอืเผยแพร่ โดยการตรวจสอบตามสายบงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้แต่ละกรณี พรอ้มทัง้ทบทวน
กระบวนการท างานตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 ซึ่งจะมีการทบทวนอยู่ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
จากคณะกรรมการประเมินทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งสอดคล้องกบั ส านักงานปลดักระทรวงการคลงัและ
ส านักงานรฐัมนตร ีกระทรวงการคลงั (2567 หน้า 2-3) ที่อธบิายถึง การประมวลและกลัน่กรองความรู้คือ 
การตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์และความทันสมัยของข้อมูล ตลอดจนจัดท าให้อยู่ในรู ปแบบ
มาตรฐาน 

5. การเข้าถึงความรู้ การเข้าถึงองค์ความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบแบ่งออกเป็น  
2 รูปแบบ คอื การใชเ้ทคโนโลยเีป็นส าคญั โดยเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ดัเกบ็ภายในส านักซึ่งสามารถเขา้ถงึ
ได้เฉพาะภายใต้การจดัเก็บของแต่ละกลุ่มงาน และระบบบรหิารจดัการไฟล์อจัฉรยิะร่วมกบัระบบ Intranet 
ของส านัก ซึ่งสามารถเขา้ถงึไดจ้ากทุกสถานทีผ่่านระบบคอมพวิเตอร์ โดยมกีารควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถงึดว้ย
รหสัประจ าบุคคล เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเรว็ ในการสบืคน้ขอ้มลูและกระจายองค์ความรูภ้ายในองคก์ร
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อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริริตัน์ เตม็ศริ ิ(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรู้
ของส านักกรรมาธกิาร 3 ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร พบว่า การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่ออ านวย
ความสะดวกในการเขา้ถงึและแบ่งปันองคค์วามรูใ้นวงกวา้ง สามารถท าใหบุ้คลากรสามารถพฒันาตนเองและ
ต่อยอดความรู้เดิมได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิชญา ชลสินธุ์  (2565) 
ที่ได้ศกึษา เรื่อง การจดัการความรู้ของส่วนมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 
กรมศุลกากร พบว่า การจดัการความรู้มกีารใชร้ะบบ Intranet เป็นแหล่งเก็บความรู้ส าคญัทีส่ามารถเขา้ถงึ 
ได้ ง่ า ย  ซึ่ ง ช่ ว ยพัฒนาทักษะของ เ จ้ าห น้ าที่ ใ ห้ ส ามารถวิ เ ค ร า ะห์ ข้อมู ลพิกัดอัต ร าศุ ลกากร  
ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามมาตรฐาน ส าหรบัดา้นเทคโนโลย ีหน่วยงานมกีารน าระบบสารสนเทศเขา้มาสนับสนุนใน
ทุกขัน้ตอนของการจดัการความรู้ ทัง้การค้นหาขอ้มูล การจดัเก็บ และการเผยแพร่  ซึ่งส านักงานเลขาธกิาร
วุฒสิภาไดส้นับสนุนดา้นเทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิโมเดลปลาทูของ
ประพนธ์ ผาสุขยดื (2547 , หน้า 19-23) ไดน้ าเสนอโมเดลปลาทู เป็นรูปแบบในการจดัการความรูใ้นองคก์ร
โดยเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้กับลักษณะโครงสร้างของปลาทู ในส่วนของหางปลา  
กล่าวคือ ส านักก ากับและตรวจสอบมีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและเผยแพร่  
เพื่อใหส้ามารถน าความรูน้ัน้มาประยุกตใ์ชต้่อไปในอนาคต 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ส านักก ากับและตรวจสอบส่งเสริมการแลกเปลี่ยน  
องค์ความรู้ผ่านการประชุมภายในและการประชุมของคณะท างานวิชาการและกฎหมาย ซึ่งเป็นเวที 
ในการแบ่งปันความรู้ ข่าวสารทางวิชาการ และกรณีศึกษาที่ส าคัญ อีกทัง้ยังจัดกิจกรรมร่วมกับ  
ส านักอื่นเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือด้านวิชาการ พร้อมทัง้สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก  
เพื่อขยายช่องทางการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่ อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด  
การแลกเปลี่ยนและกระจายความรู้ (Share) ของ บดินทร์ วิจารณ์ (2550, หน้า 45-56) ซึ่งอธิบายว่า 
การแลกเปลี่ยนและกระจายความรู ้คอืการส่งเสรมิใหม้กีารแบ่งปันองค์ความรูผ้่านหลากหลายช่องทาง เช่น 
การสัมมนา การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส านักก ากับ  
และตรวจสอบได้มีการใช้เครื่องมอืในการจดัการความรู้ ได้แก่ชุมชนนักปฏิบตัิ และการเสวนา  รวมไปถึง
สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ  Senge (อ้างถึงในมงคลชยั วิริยะพินิจ 
2556, หน้า 2-9) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการเรยีนรูเ้ป็นทมีงาน (Team Learning) คอืการเรยีนรูเ้ป็นทมีคอืกระบวนการ 
ที่บุคลากรในทีมร่วมกันเรียนรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน  
เพื่อพฒันาความรูแ้ละความสามารถของทมีงานโดยรวม การเรยีนรูใ้นลกัษณะนี้ช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจ 
ความเขา้ใจ และการท างานอย่างบูรณาการกนัมากยิง่ขึน้ 

7. การเรยีนรู ้ส านักก ากบัและตรวจสอบไดพ้ฒันาระบบการท างานโดยใชก้ารประชุมคณะท างาน
วิชาการและกฎหมายเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร โดยมุ่งเน้น  
การถ่ายทอดประสบการณ์จากผูป้ฏบิตังิานในกรณีทีม่ลีกัษณะคล้ายกนั ตลอดจนการประยุกต์ใชอ้งค์ความรู้  
ทีม่อียู่เดมิในการจดัท าบนัทกึความเหน็ทางกฎหมาย และสนับสนุนการศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิจากคลงัความรู้
ของส านักอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Nanoka & Takeuchi (อ้างถึงในมงคลชยั วริยิะพนิิจ 
2556, หน้า 64-71) ที่ได้น าเสนอรูปแบบจดัการความรู้ SECI Model ในส่วนของการเรียนรู้และน าไปใช้ 
(Internalization) คือการน าความรู้ที่ได้ไปฝึกใช้จริง โดยการน าความรู้ที่ได้รับการบันทึกไว้มารวบรวม  
ในองค์กร ไปปฏบิตังิานผ่านความรูค้วามเขา้ใจของผูป้ฏบิตั ิและไดร้บัการปรบัปรุงพฒันาตามประสบการณ์
ท างานจนเกดิเป็นความรูใ้หม่ 
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2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบส านักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา มีประเดน็ในการน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ปัญหาบุคลากร 
- เนื่องจากส านักก ากบัและตรวจสอบมบีุคลากรจ านวนทีน้่อย เมื่อเปรยีบเทยีบกบัภารกจิภายใต้

บทบญัญตัริฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ประกอบกบัภาระงานทีม่มีากขึน้ ส่งผลให้
บุคลากรไม่มเีวลาในการจดัการความรูใ้หม้คีวามชดัเจน จงึเป็นความรูท้ีอ่ยู่กบัตวับุคคลเป็นส่วนใหญ่ จงึท า
เขา้ร่วมกจิกรรมการจดัการความรูไ้ดน้้อยครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริริตัน์ เตม็ศริ ิ(2560) ไดศ้กึษา
เรื่อง การจดัการความรูข้องส านักกรรมาธกิาร 3 ส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร พบว่า การด าเนินงาน
จดัการความรูส้ านักกรรมาธกิาร 3 ส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ยงัประสบกบัปัญหาและขอ้จ ากดั
บางประการเกีย่วกบับุคลากรบางส่วนยงัไม่เหน็ความส าคญัของการจดัการความรูอ้ย่างแทจ้รงิ อกีทัง้ลกัษณะ
งานทีม่คีวามเร่งด่วนและภาระงานจ านวนมาก กเ็ป็นอกีปัจจยัทีท่ าใหก้ารมส่ีวนร่วมในกจิกรรมในการจดัการ
ความรูไ้ดไ้ม่เตม็ทีเ่ท่าทีค่วร 

- ส านักก ากับและตรวจสอบมีบุคลากรใหม่ เข้ามาบรรจุและปฏิบัติหน้าที่ใหม่หลายคน 
ทดแทนบุคลากรทีอ่อกไป ท าใหผู้ถ้่ายทอดความรูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีม่านานและมปีระสบการณ์มจี านวนไม่มาก
นัก โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของ สาวรี ชนาชน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การจดัการความรู้ของบุคลากร  
ในองค์การ : กรณีศกึษา ส านักงานนายต ารวจราชส านักประจ า พบว่าปัญหาและอุปสรรคเกีย่วกบัการจดัการ
ความรู ้คอื การขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะดา้นในการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ 

- บุคลากรติดภารกิจอื่นและมีภาระงานค่อนข้างมาก ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุม
คณะท างานวิชาการและกฎหมายของส านักก ากับและตรวจสอบได้ หรือเข้าร่วมประชุมได้ไม่เต็มเวลา  
อาจท าใหไ้ม่ไดแ้ลกเปลี่ยนความรูท้ีส่ าคญัในการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  เพญ็นภา นันทกุล 
(2560) ได้ศึกษาเรื่อง การจดัการความรู้ของหน่วยงานราชการ กรณีศึกษา  กองบริหารทรพัยากรบุคคล 
กรมการจัดหางาน พบว่า มีปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ บุคลากรมีภาระงานประจ ามาก ท าให้ไม่มีเวลา  
มาร่วมท ากจิกรรมเกีย่วกบัการจดัการความรู ้

2. ปัญหากระบวนการท างาน 
- ภารกิจของส านักก ากับและตรวจสอบเป็นการด าเนินที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

และเป็นเรื่องลับสามารถถ่ายทอดและรับรู้ได้เพียงเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านัน้ ซึ่งจ าแนกได้ ดังนี้ 
เรื่อง “ลบั” จะสามารถถ่ายทอดและรบัรู้ได้เพียงเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าของเรื่องและบุคคลใน  
กลุ่มงาน กรณี “ลบัมาก” จะสามารถถ่ายทอดและรบัรูไ้ดแ้ต่เฉพาะเจา้ของเรื่องและสายบงัคบับญัชา ส่วนกรณี 
“ลบัทีสุ่ด” จะสามารถรบัรูไ้ดแ้ต่เฉพาะผูบ้งัคบับญัชาระดบัต้น ผูอ้ านวยการส านัก รองเลขาธกิารทีก่ ากบัดแูล 
เลขาธิการวุฒสิภา และประธานวุฒสิภา จึงท าให้องค์ความรู้บางเรื่องไม่สามารถถ่ายทอดหรือเผยแพร่ได้ 
หรอืการให้ความรู้เพยีงการเล่าสู่กันฟังจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิ  และผ่านการยกตวัอย่างอาจท าให้
บุคลากรไม่เข้าใจเท่าที่ควร ในประเด็นดังกล่าวยังเป็นข้อจ ากัดที่ผู้วิจ ัยยังไม่สามารถค้นหางานวิจัย  
ทีเ่ทยีบเคยีงกบัการจดัการความรูท้ีเ่ป็นขอ้มลูลบัได ้อย่างไรกต็าม การปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
ขอ้มูลข่าวสารลบัและการประชุมลบัของส านักก ากบัและตรวจสอบสอดคล้องกบั ขอ้ 8 แห่งระเบยีบว่าดว้ย 
การรักษาความลับของทางราชการ  พ .ศ . 2544 ก าหนดว่า “บุคคลที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารลับใน 
ชัน้ความลบัใด จะต้องเป็นบุคคลที่ผู้บงัคบับญัชามอบหมายความไว้วางใจ และให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารลบั  
ไดเ้ฉพาะเรื่องทีไ่ดร้บัมอบหมายเท่านัน้” 
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3. ปัญหาวฒันธรรมองคก์ร 
- วฒันธรรมขององค์กรยงัคงเป็นอุปสรรคของการจดัการความรูภ้ายในส านักก ากบัและตรวจสอบ 

เนื่องจากยังคุ้นชินกับการสอนงานภายการปฏิบตัิงานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องเป็นหลักและยงัไม่เปิดกว้างใน  
การให้บุคลากรภายนอกกลุ่มเข้าสามารถเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มงานตนเองได้มากนัก  ขาดการบูรณาการ 
องค์ความรู้กันระหว่างกลุ่มงาน และเครื่องมือในการจัดการความรู้ที่ไม่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ  
งานวจิยัของ เพญ็นภา นันทกุล (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรูข้องหน่วยงานราชการ กรณีศกึษา 
กองบริหารทรพัยากรบุคคล กรมการจดัหางานพบว่า มีปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ วฒันธรรมในองค์กร 
ยังไม่เปิดกว้างต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพราะแต่ละคนจะท างานของตัวเอง ไม่มีการท างานเป็นทีม 
มากเท่าทีค่วร 

 

3. แนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา มีประเดน็ในการน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

- ควรมทีบทวนอตัราก าลงัของส านักก ากบัและตรวจสอบใหม้จี านวนทีส่อดคล้องกบัภารกจิภายใต้
บทบญัญตัิรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  โดยผู้บรหิารต้องมคีวามเขา้ใจถงึภาระงาน 
ที่มากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรสายงานวิชาการที่มีจ านวนน้อย เนื่องจากผู้ได้รับการเสนอชื่อไม่ได ้
รบัความเหน็ชอบจากวุฒสิภา ส่งผลใหค้ณะกรรมการสรรหาต้องด าเนินการสรรหาใหม่ทดแทน ประกอบกบั
ปัจจุบันมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ  
ซึง่เป็นภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ โดยส านักก ากบัและตรวจสอบตอ้งด าเนินการสรุปขอ้เทจ็จรงิ เพื่อเสนอความเหน็ให้
คณะกรรมการสรรหาพิจารณา ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุวิชญา ชลสินธุ์  (2565) ได้ศึกษาเรื่อง 
การจดัการความรู้ของส่วนมาตรฐานพิกัดอตัราศุลกากร กองมาตรฐานพิกัดอตัราศุลกากร กรมศุลกากร 
พบว่ามีข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการจัดการความรู้ โดยการขออัตราก าลังเพิ่มเติมเพื่อลดภาระงานหลัก  
ซึง่จะช่วยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมเีวลาในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง และสามารถน าเวลาไปใชใ้นการจดัการ
ความรูย้ิง่ขึน้ 

- การจดัการองค์ความรูข้องส านักก ากบัและตรวจสอบ มขีอ้จ ากดัในการด าเนินการอยู่พอสมควร 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ข้อมูลประกอบการด าเนินงานมีความหลากหลายทางมุมมอง ประเด็นปัญหา  
และขอ้กฎหมาย ตลอดจนดว้ยลกัษณะขอ้มูลบางประการเป็นขอ้มูลลบัทีม่กีฎ ระเบยีบของการเขา้ถงึข้อมูล
อย่างเคร่งครัด จากข้อจ ากัดบางประการนี้  จึงส่งผลให้การบริหารจัดการความรู้ไม่สามารถเปิดเผย  
ได้เสียทัง้หมดได้ แต่เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน ส านักก ากับและตรวจสอบ จ าเป็นต้อง  
มกีารประชุม ปรกึษาหารอื เกี่ยวกบัประเด็นปัญหาในการปฏิบตังิาน เพื่อก าหนดแนวทาง วางบรรทดัฐาน 
ในการปฏิบัติ รวมทัง้วินิจฉัยปัญหาร่วมกัน และถ่ายทอดออกมาเป็นองค์ความรู้ส าหรับการปฏิบัติงาน  
ในรปูแบบของคู่มอืการปฏบิตังิาน หรอืเป็นการรวบรวมเป็นปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิาน 
เพื่อเป็นการพฒันาระบบงาน ทกัษะให้กับบุคลากรต่อการปฏิบตัิงานได้ แต่ทัง้นี้ ต้องไม่เป็นการกระท า  
ทีข่ดัต่อกฎระเบยีบทีไ่ดม้กีารก าหนดไวใ้นประเดน็ดงักล่าวยงัเป็นขอ้จ ากดัทีผู่ว้จิยัยงัไมส่ามารถคน้หางานวจิยั
ทีเ่ทยีบเคยีงกบัการจดัการความรูท้ีเ่ป็นขอ้มลูลบัได ้อย่างไรกต็าม การปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
ข้อมูลข่าวสารลับและการประชุมลับของส านักก ากับและตรวจสอบ เป็นไปตามข้อ 7 แห่งระเบียบว่าด้วย 
การรกัษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544  
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 - ควรมกีารก าหนดความรู ้วเิคราะห์ และน ามาถ่ายทอดแลกเปลี่ยน หรอืเผยแพร่องค์ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรองรับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของส านักที่ค่อนข้างมีความส าคัญต่อประเทศ ดังนัน้  
องค์ความรู้จะต้องมคีวามถูกต้อง โดยผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญและประสบการณ์ในการ
ท างาน และองค์ความรูน้ัน้จะต้องสามารถเขา้ถงึง่าย และน ามาใชก้บัการท างานได้อย่างแทจ้รงิ รวมทัง้เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึองค์ความรูด้งักล่าวเพื่อสามารถทีจ่ะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปไดด้ว้ย 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริริตัน์ เตม็ศริ ิ(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรูข้องส านักกรรมาธกิาร 3 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีส่งเสริมการจดักิจกรรมที่เอื้อให้บุคลากร  
มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง และใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การจัดท าสื่อ 
Infographic หรือสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิชญา ชลสินธุ์  (2565) 
ได้ศึกษาเรื่องการจดัการความรู้ของส่วนมาตรฐานพิกัดอตัราศุลกากร กองมาตรฐานพิกัดอตัราศุลกากร  
กรมศุลกากร พบว่า การอบรมและสอนงานโดยพี่เลี้ยงหรือผู้เชี่ยวชาญภายใน ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะ  
ของเจา้หน้าทีส่ามารถน าองคค์วามรูท้ีไ่ดไ้ปวเิคราะหข์อ้มลูพกิดัอตัราศุลกากรไดอ้ย่างถูกตอ้งตามมาตรฐาน 

- ควรมกีารแบ่งปันองค์ความรู้จากผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบุคลากรทัง้สายวชิาการ  
และสายธุรการ เพื่อใหทุ้กคนมอีงค์ความรูเ้ขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องส านักทีต่้องรบัผดิชอบ เพื่อใหบุ้คลากร
ทุกคนในส านักได้รบัรู้ข้อมูลรอบด้าน เข้าใจหน้าที่ร ับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง จะท าให้บุคลากรไม่ว่า  
จะสายวิชาการหรือสายธุรการ ร่วมระดมสมองช่วยกันแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ
ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัของ สาวร ีชนาชน (2555) ไดศ้กึษา เรื่อง การจดัการความรูข้องบุคลากรในองคก์าร : 
กรณีศึกษา ส านักงานนายต ารวจราชส านักประจ า  พบว่า ควรการจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
และมีประสบการณ์หลากหลายเขา้มามส่ีวนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากร  
ไดเ้รยีนรูง้านในส่วนอื่นทีอ่ยู่นอกเหนือจากภารกจิประจ าของตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. การจดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพจะส่งเสรมิให้เจา้หน้าที่สามารถปฏบิตัิงานตามรูปแบบและ

กระบวนการทีถู่กตอ้ง ชดัเจน และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ซึง่ช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และเกดิผลสมัฤทธิอ์ย่างแทจ้รงิ 

2. การจดัการองค์ความรู้ควรขยายไปยงัหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบตัิงานของ
องค์กร เพื่อส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละก่อให้เกิดองค์ความรูใ้หม่ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทัง้ภายใน
และภายนอก 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ ควรมีเทคโนโลยสีามารถจดัเก็บขอ้มูลที่สืบค้นได้ง่าย  รวมไปถึง
จ ากดัการเขา้ถงึความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัความลบัทางราชการ และควรมฐีานขอ้มูลไว ้ส าหรบัการจดัการความรู ้
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัถงึกระบวนการหรอืรูปแบบ
การจดัการความรู ้ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการพฒันาการจดัการความรูข้องส านักก ากบัและตรวจสอบ 
ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา เพื่อใหก้ารจดัการความรูส้ านักก ากบัและตรวจสอบ ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และหากมโีอกาสไดท้ าการวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยัจงึขอเสนอว่า 
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1. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมาธกิารสามญัเพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบประวตั ิความประพฤตแิละพฤติกรรม
ทางจรยิธรรมของผูไ้ดร้บัการเสนอชื่อใหด้ ารงต าแหน่งตามรฐัธรรมนูญและกฎหมาย คณะกรรมการตรวจสอบ
ทรพัย์สนิและหนี้สนิเพื่อตรวจสอบเบื้องตน้ก่อนเสนอประธานวุฒสิภาพจิารณา หรอืสมาชกิวุฒสิภา เกี่ยวกบั
การน าการจดัการความรูม้าใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักก ากบัและตรวจสอบ 

2. การวจิยัในครัง้นี้เป็นรูปแบบของวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมเีครื่องมอืส าคญัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล คอื การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ซึ่งในการวจิยัครัง้ต่อไปควรน าการวจิยัเชงิปรมิาณเขา้มาศกึษา
เพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รบถ้วนและท าใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดช้ดัเจน สามารถครอบคลุม
ประเดน็ทีม่ากขึน้ 
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