
1 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ต ารวจส านักงานกฎหมายและคดี (2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน (3) แนวทางการแก้ไขปัญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ใช้วิจัยเชิงปริมาณ 176 กลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระดบัการศกึษาส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ส่วนด้านเพศ 
อายุ ระดบัต าแหน่ง และอายุราชการ ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 2) ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัมาก 3) ปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิานมดีงันี้ ปรมิาณงานจ านวนมาก 
ขัน้ตอนการท างานมากเกินความจ าเป็น งานมคีวามยุ่งยากซบัซ้อน การพจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งไม่เป็น
ธรรม เงนิเดอืนไม่เพยีงพอ การมอบหมายงานไม่เสมอภาค บุคลากรมกีารแบ่งกลุ่มหรอืพรรคพวก และสถานที ่
ไม่เอื้อต่อการใชส้มาธ ิ4) แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคมดีงันี้ เพิม่ก าลงัคนใหเ้พยีงพอ ลดขัน้ตอนการท างาน 
ทีไ่ม่จ าเป็น จดัอบรมใหค้วามรู ้ก าหนดเกณฑก์ารเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งใหช้ดัเจน ปรบัฐานเงนิเดอืนใหเ้หมาะสม
เพียงพอ จดัระบบการมอบหมายงานให้เหมาะสม จดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัค ีและจดัสถานที่ส าหรบั 
การท างานทีต่อ้งใชส้มาธ ิ 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ ; การปฏบิตังิาน ; ขา้ราชการต ารวจ 
Keywords: Efficiency ; Performance ; Police officers   
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ต ารวจแห่งชาติ 
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บทน า 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานส าคญัในการรกัษาความสงบเรียบร้อยและบงัคบัใช้กฎหมาย 
ของประเทศ โดยมีภารกิจหลักในการเสริมสร้างความมัน่คง ความปลอดภัย และความเป็นธรรมในสังคม  
ผ่านการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ยึดถือความโปร่งใสและความมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม  
การบรหิารจดัการภายในองค์กรยงัคงเผชญิกบัความท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะด้านการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานหนึ่งที่มบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนภารกิจขององค์กร  
คอื ส านักงานกฎหมายและคดี ซึ่งมหีน้าที่ใหค้ าปรกึษาและเสนอความเหน็ทางกฎหมาย ตรวจร่างกฎหมาย และ
ด าเนินคดีแทนส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทัง้ในคดีแพ่ง คดีอาญา และคดีปกครอง รวมถึงการประสานงาน 
ด้านกฎหมายกับหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ภารกิจเหล่านี้ล้วนต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง มทีกัษะดา้นการวเิคราะห ์ตดัสนิใจ และการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ แมส้ านักงาน
กฎหมายและคดจีะมบีทบาทส าคญัในฐานะหน่วยสนับสนุนภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติในมติิกฎหมาย  
แต่ในทางปฏิบัติอาจมีปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากร อาทิ ภาระงานที่อาจเกิน 
ขดีความสามารถของบุคลากร ทรพัยากรที่มจี ากดั หรอืระบบแรงจูงใจที่อาจยงัไม่ครอบคลุมความต้องการอย่าง
เหมาะสม ซึ่งปัจจยัเหล่านี้เป็นประเด็นที่ควรศกึษาอย่างเป็นระบบ เพื่อประเมนิลกัษณะและระดบัของผลกระทบ 
ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจส านักงานกฎหมาย
และคดี จึงมีความจ าเป็นเพื่อให้ได้ข้อเสนอเชิงประจักษ์ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร และตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนได้
อย่างยัง่ยนื  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจส านักงานกฎหมาย 
และคด ี 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคด ี
3. เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจส านักงานกฎหมาย

และคด ี

สมมติฐานของการวิจยั  
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคดทีีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
2. ปัจจยัจงูใจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคด ี 
3. ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคด ี 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2567, หน้า 65)  
ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อน 5% จากประชากร 314 คน ผลลพัธ์ได้จ านวน
กลุ่มตวัอย่าง 175.91 คน จงึไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาเท่ากบั 176 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คือ แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้น ซึ่งมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 

และปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัในการปฏบิตังิาน  
ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิาน 
การทดสอบความเท่ียงตรง  
น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้น าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม แต่ละขอ้

มคีวามเหมาะสมครอบคลุมทุกประเดน็ทัง้เนื้อหา ส านวนภาษา ความชดัเจนและครอบคลุม 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดบัการศกึษา 
 4.  ระดบัต าแหน่ง 
 5.  อายุราชการ 
 

ปัจจยัจงูใจ 
 1.  การไดร้บัการยอมรบันับถอื 
 2.  ลกัษณะของงาน 
 3.  ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

ปัจจยัค า้จนุ 
 1.  นโยบายและการบรหิารงาน 
 2.  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 4.  เงนิเดอืนและค่าตอบแทน 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของข้าราชการต ารวจ ส านักงานกฎหมายและคดี  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
1. ปรมิาณงาน 
2. คุณภาพของงาน 
3. ความทนัเวลาในการปฏบิตังิาน 
4. ผลลพัธแ์ละประโยชน์ในการน าไปใช ้
5. การประหยดัทรพัยากรหรอืความคุม้ค่าของ

ผลงาน 
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การทดสอบความเช่ือมัน่  
น าแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบความเทีย่งตรงแล้วมาท าการทดสอบกบักลุ่มประชากรทีใ่กล้เคยีงกบั

กลุ่มที่ต้องการศกึษา จ านวน 30 ชุด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมัน่ด้วยการหา  
ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่มคี่าเท่ากบั 
0.943 แบบทดสอบมคีวามน่าเชื่อถอืค่อนขา้งสูงสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากค่าทีค่ านวณได้ 
มคี่าเกนิกว่า 0.70 (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 120-121) 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัได้จดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Google Forms และด าเนินการเผยแพร่

แบบสอบถามไปยงั 176 กลุ่มตวัอย่าง และเมื่อสิน้สุดกระบวนการเกบ็ขอ้มลู พบว่าไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา 
จ านวน 176 ชุด ซึ่งแบบสอบถามทัง้หมดมคีวามสมบูรณ์ครบถ้วน สามารถน าไปใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้
ทัง้หมด คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ หลังจากนัน้จึงน าข้อมูลที่ได้เข้าสู่กระบวนการ
ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนของการวจิยัต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 

SPSS/PC (Statistical package for the social sciences) ดงันี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
2. สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย Independent 

Samples t-test, f-test (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis (MRA) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวิจยั  
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ส านักงานกฎหมายและคด ี
  

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 54) มี
อายุระหว่าง 29 - 39 ปี (ร้อยละ 42.6) มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 59.6) เป็นขา้ราชการต ารวจ 
ชัน้สญัญาบตัร (รอ้ยละ 59.1) และมอีายุราชการระหว่าง 6 - 10 ปี (รอ้ยละ 30.7)  
  

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ยปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน 
 

ตารางท่ี 1 ค่าความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของปัจจยัจงูใจ จ าแนกตามรายขอ้ (n=176) 

ปัจจยัจงูใจ 
 

ระดบั  

𝒙̅ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 4.20 
1. การปฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบั
และเชื่อมัน่ในความรูค้วามสามารถ
จากผูบ้งัคบับญัชา 

59 
(33.52%) 

97 
(55.11%) 

19 
(10.80%) 

1 
(0.57%) 

0 
(00.00%) 

4.22 
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ปัจจยัจงูใจ 
 

ระดบั  

𝒙̅ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

2. ขอ้เสนอแนะการปฏบิตังิานไดร้บั
การรบัฟังจากเพื่อนรว่มงาน 

57 
(32.39%) 

98 
(55.68%) 

20 
(11.36%) 

0 
(00.00%) 

1 
(0.57%) 

4.19 

3. การปฏบิตังิานไดร้บัการชื่นชมจาก
บุคคลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

63 
(35.80%) 

86 
(48.86%) 

26 
(14.77%) 

0 
(00.00%) 

1 
(0.57%) 

4.19 

ด้านลกัษณะของงาน 4.14 
1. งานทีป่ฏบิตัติอ้งใชค้วามรู ้ทกัษะ
เฉพาะในการตดัสนิใจด าเนินการ 

47 
(26.70%) 

98 
(55.68%) 

31 
(17.62%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.09 

2. งานทีป่ฏบิตัมิคีวามส าคญัต่อการ
บรรลุเป้าหมายองคก์ร 

49 
(27.84%) 

91 
(51.70%) 

33 
(18.75%) 

2 
(1.14%) 

1 
(0.57%) 

4.05 

3. งานทีป่ฏบิตัส่ิงเสรมิใหเ้กดิการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง  

69 
(39.20%) 

86 
(48.86%) 

21 
(11.94%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.27 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3.96 
1. การเลื่อนขัน้และเลื่อนต าแหน่ง
เป็นไปตามเกณฑท์ีช่ดัเจน โปรง่ใส  

33 
(18.75%) 

99 
(56.25%) 

37 
(21.02%) 

3 
(1.70%) 

4 
(2.27%) 

3.88 

2. การไดร้บัการสนับสนุนใหม้ี
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานที่
เหมาะสมกบัผลงาน 

40 
(22.73%) 

100 
(56.82%) 

29 
(16.48%) 

3 
(1.70%) 

4 
(2.27%) 

3.96 

3. โอกาสในการพฒันา การศกึษาต่อ 
การฝึกอบรม และการเพิม่ประสบ 
การณ์การท างานอย่างต่อเนื่อง  

51 
(28.98%) 

90 
(51.14%) 

30 
(17.05%) 

4 
(2.27%) 

1 
(0.57%) 

4.06 

 

จากตารางที ่1 แสดงระดบัปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
1. ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ส่วนใหญ่รบัรู้ถึงการยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

โดยเฉพาะขอ้ “การปฏิบตัิงานไดร้บัการยอมรบัและเชื่อมัน่ในความรูค้วามสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา” เหน็ดว้ย 
ในระดบัมากถึงร้อยละ 55.11 และระดบัมากที่สุด ร้อยละ 33.52 และค่าเฉลี่ยรวมของด้านนี้มคี่าเท่ากบั 4.20  
บ่งชีว้่าการไดร้บัการยอมรบัเป็นแรงจงูใจทีส่ าคญัในการรกัษาคุณภาพของการปฏบิตังิาน 

2. ดา้นลกัษณะของงาน ส่วนใหญ่เหน็ว่างานมลีกัษณะทีเ่อื้อต่อการพฒันาตนเอง โดยขอ้ “งานทีป่ฏบิตัิ
ส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง” เหน็ดว้ยระดบัมากที่สุด รอ้ยละ 39.20 และระดบัมาก 
รอ้ยละ 48.86 คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ซึง่สงูทีสุ่ดในดา้นน้ี และส่งผลใหค้่าเฉลีย่รวมมคี่าเท่ากบั 4.14 แสดงให้
เหน็ว่างานทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์รจะช่วยกระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจในการเรยีนรูแ้ละปฏบิตังิาน 

3. ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน โดยรวมยงัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.96 ซึง่ต ่าทีสุ่ด
ในบรรดา 3 ด้าน สะท้อนว่าขา้ราชการต ารวจยงัมขีอ้กงัวลหรอืขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัความเป็นธรรมของเกณฑ์และ  
การสนับสนุนจากองคก์รในการส่งเสรมิใหเ้ตบิโตในสายงาน 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัจงูใจ โดยภาพรวมและรายดา้น ( n = 176) 
ปัจจยัจงูใจ 𝒙̅ S.D. ระดบั ล าดบั 

1. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 4.20 0.682 มาก 1 
2. ดา้นลกัษณะของงาน 4.14 0.691 มาก 2 
3. ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 3.96 0.801 มาก 3 

รวม 4.10 0.724 มาก  
    
              

จากตารางที ่2 แสดงระดบัปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅  = 4.10, S.D. = 0.724) และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ (𝑥̅  = 4.20, 
S.D. = 0.682) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงาน (𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.682) และด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (𝑥̅  = 3.96, S.D. = 0.801) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 3 ค่าความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของปัจจยัค ้าจุน จ าแนกตามรายขอ้ (n=176) 

ปัจจยัค า้จนุ 
 

ระดบั  

𝒙̅ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.96 
1. นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 
ชดัเจน สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ 

56 
(31.81%) 

90 
(51.14%) 

27 
(15.34%) 

1 
(0.57%) 

2 
(1.14%) 

4.12 

2. การแบง่งานมคีวามเหมาะสม 
เสมอภาค และเท่าเทยีม 

34 
(19.33%) 

93 
(52.84%) 

36 
(20.45%) 

9 
(5.11%) 

4 
(2.27%) 

3.82 

3. หน่วยงานมกีารจดัระบบงาน         
ทีส่่งเสรมิการท างานเป็นทมี 

41 
(23.29%) 

95 
(53.98%) 

32 
(18.18%) 

6 
(3.41%) 

2 
(1.14%) 

3.95 

ด้านความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 4.22 
1. เพื่อนร่วมงานเคารพและใหเ้กยีรติ
ซึง่กนัและกนัอย่างจรงิใจ 

60 
(34.09%) 

96 
(54.54%) 

19 
(10.80%) 

0 
(0.00%) 

1 
(0.57%) 

4.22 

2. การไดร้บัความชว่ยเหลอืจากเพื่อน
ร่วมงาน เมื่อประสบปัญหาการท างาน 

60 
(34.09%) 

97 
(55.11%) 

18 
(10.23%) 

0 
(0.00%) 

1 
(0.57%) 

4.22 

3. การท างานร่วมกบัเพื่อนรว่มงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและน่าพงึพอใจ 

62 
(35.23%) 

93 
(52.84%) 

21 
(11.93%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.23 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.20 
1. วสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมี
คุณภาพและเพยีงพอ 

60 
(34.09%) 

86 
(48.86%) 

28 
(15.91%) 

2 
(1.14%) 

0 
(0.00%) 

4.16 

2. การจดัสรรสถานทีท่ างานเหมาะสม 
เป็นสดัส่วน และเอือ้ต่อการปฏบิตังิาน 

59 
(33.52%) 

91 
(51.70%) 

25 
(14.21%) 

1 
(0.57%) 

0 
(0.00%) 

4.18 

3.ระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานมคีวาม
พรอ้มและเพยีงพอต่อการใชง้าน 

72 
(40.91%) 

82 
(46.59%) 

20 
(11.36%) 

2 
(1.14%) 

0 
(0.00%) 

4.27 



7 
 

ปัจจยัค า้จนุ 
 

ระดบั  

𝒙̅ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 3.88 
1. เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน
เหมาะสมต่อการด ารงชพีในปัจจบุนั    

35 
(19.89%) 

81 
(46.02%) 

46 
(26.14%) 

12 
(6.82%) 

2 
(1.14%) 

3.77 

2. เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน
สอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถ  

35 
(19.89%) 

80 
(45.45%) 

51 
(28.98%) 

7 
(3.98%) 

3 
(1.70%) 

3.78 

3. การเบกิจ่ายสวสัดกิารต่าง ๆ เช่น 
ค่าเล่าเรยีนบุตร ค่ารกัษาพยาบาล 
เป็นตน้ มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 

53 
(30.11%) 

94 
(53.41%) 

26 
(14.77%) 

1 
(0.57%) 

2 
(1.14%) 

4.11 

 

จากตารางที ่3 แสดงระดบัปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
1. ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่สูงสุดคือ 

“นโยบายและเป้าหมายขององค์กรชดัเจนสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ ” (𝑥̅  = 4.12) ซึ่งผูต้อบเหน็ดว้ยในระดบัมากและ 
มากทีสุ่ดรวม 82.95% รองลงมาคอื “หน่วยงานมกีารจดัระบบงานทีส่่งเสรมิการท างานเป็นทมี” (𝑥̅  = 3.95) และ 
“การแบ่งงานมคีวามเหมาะสม เสมอภาค และเท่าเทยีม” ทีย่งัมชี่องว่างตอ้งพฒันา 

2. ด้านความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากนั (𝑥̅  = 4.22) ไดแ้ก่ “เพื่อนร่วมงานเคารพและใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนัอย่างจรงิใจ” และ “การไดร้บั
ความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงาน เมื่อประสบปัญหาการท างาน” รอ้ยละ 89.20 ส่วนขอ้“การท างานร่วมกนัเป็นไป
อย่างราบรื่นและน่าพงึพอใจ” มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 โดยมผีู้ตอบระดบัมากที่สุดและมากรวมกันร้อยละ 88.07 
แสดงถงึความสมัพนัธท์ีม่กีารสนับสนุนซึง่กนัและกนัในทีท่ างานอย่างเด่นชดั  

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดบัมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื “ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานมคีวามพรอ้มและเพยีงพอต่อการใชง้านในแต่ละวัน” (𝑥̅  = 4.27)  
มผีูต้อบในระดบัมากทีสุ่ดและมากรวมกนัรอ้ยละ 87.5 รองลงมาคอื “การจดัสรรสถานทีท่ างานเหมาะสม เป็นสดัส่วน 
และเอื้อต่อการปฏบิตังิาน” (𝑥̅  = 4.18) รอ้ยละ 85.22 และ “วสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมคีุณภาพและเพยีงพอ” 
(𝑥̅  = 4.16) รอ้ยละ 82.95 สะทอ้นถงึความพรอ้มดา้นกายภาพและทรพัยากรทีส่นับสนุนการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.88 อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื 
“การเบกิจ่ายสวสัดกิารต่าง ๆ เช่น ค่าเล่าเรยีนบุตร ค่ารกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ” (𝑥̅  = 4.11) 
มผีูต้อบในระดบัมากทีสุ่ดและมากรวมกนัรอ้ยละ 83.52 รองลงมาคอื “เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนเหมาะสมต่อการ
ด ารงชพีในปัจจุบนั” (𝑥̅  = 3.77) และ “เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนสอดคล้องกบัความรูค้วามสามารถ” (𝑥̅  = 3.78) 
สะทอ้นว่าส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบัหนึ่งต่อค่าตอบแทนโดยรวม แต่อาจยงัมขีอ้จ ากดัดา้นความเหมาะสม
ของเงนิเดอืนเมื่อเทยีบกบัภาระหน้าทีแ่ละค่าครองชพีในปัจจุบนั  
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัค ้าจนุ โดยภาพรวมและรายดา้น (n=176) 
ปัจจยัค า้จนุ 𝒙̅ S.D. ระดบั ล าดบั 

1. ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 3.96 0.818 มาก 3 
2. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 4.22 0.664 มากทีสุ่ด 1 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.20 0.704 มาก 2 
4. ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 3.88 0.836 มาก 4 

รวม 4.06 0.756 มาก  
 

จากตารางที ่4 แสดงปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅  = 4.06, S.D. = 0.756) ซึ่งดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 
0.664) รองลงมาคอืดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.704) ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
(𝑥̅  = 3.96, S.D. = 0.818) และดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน (𝑥̅  = 3.88, S.D. = 0.836) ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 

ตารางท่ี 5  ค่าความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามรายขอ้ (n=176) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ระดบั  

𝒙̅ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านปริมาณงาน 2.94 
1. ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยู่
ในปรมิาณทีเ่หมาะสม 

3 
(1.70%)  

20 
(11.36%)  

115 
(65.34%) 

37 
(21.02%) 

1 
(0.57%) 

2.93 

2. ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวามสมดุล
กบัจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน 

2 
(1.14%) 

29 
(16.47%) 

83 
(47.16%)  

62 
(35.23%)  

0 
(0.00%) 

2.83 

3. การกระจายงานมคีวามเหมาะสม
และไม่ก่อใหเ้กดิภาระงานเกนิความ
จ าเป็น 

21 
(11.93%)  

25 
(14.20%)  

78 
(44.32%)  

47 
(26.70%)  

5 
(2.84%) 

3.06 

ด้านคณุภาพของงาน 4.18 
1. งานทีป่ฏบิตัมิคีวามถูกตอ้ง 
ครบถว้น และเชื่อถอืได ้

52 
(29.55%) 

101 
(57.39%) 

22 
(12.50%) 

0 
(0.00%) 

1 
(0.57%) 

4.15 

2. การปฏบิตังิานด าเนินไปตาม
กระบวนการและมาตรฐานที่
หน่วยงานก าหนดอย่างเหมาะสม 

58 
(32.95%) 

100 
(56.82%) 

18 
(10.23%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.23 

3. งานทีป่ฏบิตัไิม่ก่อใหเ้กดิปัญหา
ตามมาภายหลงั 

48 
(27.27%) 

108 
(61.36%) 

20 
(11.36%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.16 

ด้านความทนัเวลา 3.13 
1. การปฏบิตังิานเสรจ็ทนัตามเวลา    
ทีก่ าหนด 

1 
(0.57%) 

18 
(10.23%) 

110 
(62.50%)  

47 
(26.70%) 

0 
(0.00%)  

2.85 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ระดบั  

𝒙̅ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

2. การปฏบิตังิานมกีารน าเทคโนโลยี
มาประยุกตใ์ช ้เพื่อความรวดเรว็และ
ลดขัน้ตอนการท างาน 

18 
(10.23%)  

98 
(55.68%) 

59 
(33.52%)  

1 
(0.57%) 

0 
(0.00%) 

3.76 

3. การปฏบิตังิานมกีารวางแผนและ
บรหิารเวลาไดอ้ย่างชดัเจน 

1 
(0.57%) 

17 
(9.66%) 

100 
(56.82%)  

58 
(32.95%)  

0 
(0.00%) 

2.78 

ด้านผลลพัธ ์และประโยชน์ในการน าไปใช้ 4.25 
1. งานทีป่ฏบิตัมิผีลลพัธท์ีช่ดัเจนและ
ตรวจสอบได ้

68 
(38.64%) 

90 
(51.14%) 

18 
(10.23%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.28 

2. ผลการปฏบิตังิานตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนด 

59 
(33.52%) 

98 
(55.68%) 

18 
(10.23%) 

1 
(0.57%) 

0 
(0.00%) 

4.22 

3. ผลการปฏบิตังิานเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน หรอืประชาชน หรอืสงัคม 

60 
(34.09%) 

101 
(57.39%) 

15 
(8.52%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.26 

ด้านการประหยดัทรพัยากรและความคุ้มคา่ของผลงาน 4.29 
1. การปฏบิตังิานใชท้รพัยากรทีม่อียู่มี
ประสทิธภิาพและประหยดั 

62 
(35.23%) 

97 
(55.11%) 

17 
(9.66%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.26 

2. ผลงานทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานมี
ความคุม้ค่าต่อทรพัยากรทีใ่ชไ้ป 

69 
(39.20%) 

91 
(51.70%) 

16 
(9.09%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.30 

3. การจดัการทรพัยากรในงานที่
ปฏบิตัชิว่ยลดความสญูเสยีและเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน 

68 
(38.64%) 

94 
(53.41%) 

14 
(7.95%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

4.31 

 

จากตารางที ่5 แสดงระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
1. ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.94 อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  

“การกระจายงานมคีวามเหมาะสมและไม่ก่อใหเ้กดิภาระงานเกนิความจ าเป็น” (𝑥̅  = 3.06) ซึง่มผีูต้อบในระดบัมาก
ที่สุดและมากรวมกันร้อยละ 26.13 รองลงมาคือ “ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายอยู่ในปริมาณที่เหมาะสม”  
(𝑥̅  = 2.93) และ “ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวามสมดุลกบัจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน” (𝑥̅  = 2.83) ตามล าดบั 

2. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.18 อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีสู่งสุดคอื “การปฏบิตังิาน
ด าเนินไปตามกระบวนการและมาตรฐานทีห่น่วยงานก าหนดอย่างเหมาะสม” (𝑥̅  = 4.23) โดยมผีูต้อบในระดบัมาก
ที่สุดและมากรวมกนัร้อยละ 89.77 (มากที่สุด 32.95%, มาก 56.82%) รองลงมาคือ “งานที่ปฏิบตัิไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาภายหลงั” (𝑥̅  = 4.16) และ “งานทีป่ฏบิตัมิคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น และเชื่อถอืได”้ (𝑥̅  = 4.15)  

3. ด้านความทนัเวลา มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.13 อยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 
“การปฏบิตังิานมกีารน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช ้เพื่อความรวดเรว็และลดขัน้ตอนการท างาน” (𝑥̅  = 3.76) โดยมี
ผู้ตอบในระดบัมากที่สุดและมากรวมกนัรอ้ยละ 65.91 รองลงมาคอื “การปฏิบตัิงานเสรจ็ทนัตามเวลาทีก่ าหนด”  
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(𝑥̅  = 2.85) และ “การปฏบิตังิานมกีารวางแผนและบรหิารเวลาได้อย่างชดัเจน” (𝑥̅  = 2.78) ซึ่งทัง้สองขอ้มกีลุ่ม
ผูต้อบในระดบัมากทีสุ่ดและมากรวมกนัมากกว่ารอ้ยละ 10.80 และรอ้ยละ 10.23 ตามล าดบั 

4. ดา้นผลลพัธ ์และประโยชน์ในการน าไปใช ้มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.25 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื “งานทีป่ฏบิตัมิผีลลพัธท์ีช่ดัเจนและตรวจสอบได”้ (𝑥̅  = 4.28) โดยมผีูต้อบในระดบัมากทีสุ่ดและ
มากรวมกนัถงึรอ้ยละ 89.78 รองลงมาคอื “ผลการปฏบิตังิานเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรอืประชาชนหรอืสงัคม” 
(𝑥̅  = 4.26) ซึง่มรีอ้ยละ 34.09 ของผูต้อบในระดบัมากทีสุ่ด และรอ้ยละ 57.39 ในระดบัมาก สะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณคา่
ของงานทีป่ฏบิตัวิ่ามคีวามหมาย มผีลลพัธเ์ชงิบวกต่อองคก์ร และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไดจ้รงิ 

5. ด้านการประหยดัทรพัยากรและความคุม้ค่าของผลงาน มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั  4.29 อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื “การจดัการทรพัยากรในงานทีป่ฏบิตัชิ่วยลดความสูญเสยีและเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน” (𝑥̅  = 4.31) ซึง่มผีูต้อบในระดบัมากทีสุ่ดและมากรวมกนัคดิเป็นรอ้ยละ 92.05 รองลงมาคอื “ผลงาน
ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานมคีวามคุม้ค่าต่อทรพัยากรทีใ่ชไ้ป” (𝑥̅  = 4.30) และ “การปฏบิตังิานใชท้รพัยากรทีม่อียู่มี
ประสทิธภิาพและประหยดั” (𝑥̅  = 4.26) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (n=176) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 𝒙̅ S.D. ระดบั ล าดบั 

1. ดา้นปรมิาณงาน 2.94 0.640 ปานกลาง 5 
2. ดา้นคุณภาพของงาน 4.18 0.630 มาก 3 
3. ดา้นความทนัเวลา 3.13 0.617 ปานกลาง 4 
4. ดา้นผลลพัธ ์และประโยชน์ในการน าไปใช ้ 4.25 0.628 มากทีสุ่ด 2 
5. ดา้นการประหยดัทรพัยากรหรอืความคุม้ค่าของงาน 4.29 0.620 มากทีสุ่ด 1 

รวม 3.76 0.627 มาก  
 
 

จากตารางที่ 6 ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคดี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.76, S.D. = 0.627) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประหยดั
ทรพัยากรหรอืความคุ้มค่าของงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.620) รองลงมาคอื ด้านผลลพัธ์และ
ประโยชน์ในการน าไปใช ้(𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.628) ดา้นคุณภาพของงาน (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 0.63) ดา้นความ
ทนัเวลา (𝑥̅  = 3.13, S.D. = 0.617)  และดา้นปรมิาณงาน (𝑥̅  = 2.94, S.D. = 0.640) ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคดีที่แตกต่างกัน  

จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 7 การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจส านักงาน
กฎหมายและคด ี (n=176) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 𝒙̅ S.D. t / F Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.13 0.594 

-0.804 0.423 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
หญงิ 4.20 0.496 

อาย ุ
18 – 28 ปี 4.28 0.588 

1.834 0.143 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
29 – 39 ปี 4.11 0.488 



11 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 𝒙̅ S.D. t / F Sig. ผลการทดสอบ 
40 – 50 ปี 4.27 0.544 
51 – 60 ปี 4.02 0.616 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.99 0.667 

3.980* 0.009 ยอมรบัสมมตฐิาน 
ปรญิญาตร ี 4.16 0.518 
ปรญิญาโท 4.29 0.431 
ปรญิญาเอก 4.93 0.115 

ระดบัต าแหน่ง 
ชัน้สญัญาบตัร 4.19 0.488 

0.570 0.570 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ชัน้ประทวน 4.14 0.617 

อายุราชการ 

1 – 5 ปี 4.27 0.620 

1.601 0.191 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
6 – 10 ปี 4.04 0.475 
11 – 19 ปี 4.19 0.499 
20 ปีขึน้ไป 4.23 0.606 

 

จากตารางที ่7 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ต ารวจส านักงานกฎหมายและคด ีพบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง และอายุราชการทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ไม่แตกต่างกนั  

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจส านักงาน
กฎหมายและคด ี 

 

ตารางท่ี 8 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
ปัจจยัจงูใจ B Std. Error Beta t Sig. 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (𝑋1) 0.255 0.069 0.299 3.722 0.000* 

ดา้นลกัษณะของงาน (𝑋2) 0.527 0.078 0.590 6.755 0.000* 

ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (𝑋3) -0.076 0.052 -0.105 -1.472 0.143 
ค่าคงท่ี 1.218 0.189  6.434 0.000* 

 Durbin-Watson=1.748, R=0.771, R2=0.594, F=83.890, Sig. of F=0.000, *= P<0.05 
 

จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคดี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ (R²) เท่ากบั 0.594 แสดงว่า ปัจจยัจูงใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน 
ได้ร้อยละ 59.4 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Beta=0.299, p<.05)  
ดา้นลกัษณะของงาน (Beta=0.590, p<.05) ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ส่วนดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Beta=-0.076, p=0.143) ไม่พบว่ามอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน  
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจส านักงาน
กฎหมายและคด ี

  

ตารางท่ี 9 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัค ้าจุนกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ปัจจยัค า้จนุ B Std. Error Beta t Sig. 

ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (𝑋1) -0.077 0.052 -0.104 -1.472 0.143 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (𝑋2) 0.506 0.063 0.586 8.021 0.000* 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (𝑋3) 0.196 0.058 0.241 3.411 0.000* 

ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน (𝑋4) 0.098 0.044 0.137 2.239 0.026* 
ค่าคงท่ี 1.121 0.189  5.951 0.000* 

 Durbin-Watson=1.805, R=0.782, R2=0.612, F=67.307, Sig. of F=0.000, *= P<0.05 
จากตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคดี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ (R²) เท่ากบั 0.612 แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุนมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคดไีดร้อ้ยละ 61.2 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความสมัพนัธ์
กับเพื่อนร่วมงาน (Beta=0.586, p<.05) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Beta=0.241, p<.05) และด้าน
เงนิเดอืนและค่าตอบแทน(Beta=0.137, p<.05) มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนด้านนโยบายและการบริหารงาน (Beta=-0.104, p=0.143) ไม่พบว่ามีอิทธพิลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจส านักงาน
กฎหมายและคด ี 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน มดีงันี้ 
1. ดา้นปรมิาณงาน ปรมิาณงานมากเกนิไปเมื่อเทยีบกบัจ านวนบุคลากรทีม่อียู่จรงิ ส่งผลใหเ้กดิภาระงาน

ทีไ่ม่สมดุลและลดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม 
2. ด้านความทนัเวลา ขัน้ตอนการท างานมากเกนิความจ าเป็น ท าให้เกิดความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน 

และการประชุมทีม่ากจนเกนิความจ าเป็น เป็นอุปสรรคต่อการจดัสรรเวลาส าหรบัการปฏบิตังิานหลกั  
3. ด้านลักษณะของงาน งานมีความยุ่งยากและซับซ้อนต้องอาศัยความรู้เฉพาะทาง ส่งผลให้การ

ปฏิบตัิงานต้องใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษ นอกจากนี้งานบางประเภทเป็นงานใหม่ทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์มา
ก่อน ส่งผลใหข้าดความคล่องตวัในการด าเนินงานและอาจเกดิขอ้ผดิพลาดไดง้า่ย 

4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การพจิารณาเลื่อนขัน้และเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรยังขาด
ความโปร่งใสและความเป็นธรรม  

5. ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน เงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอต่อค่าครองชพีในปัจจุบนั 
และการเขา้ถงึสวสัดกิารต่าง ๆ ยงัมขีอ้จ ากดัและไม่ครอบคลุมความตอ้งการของบุคลากรอย่างเตม็ที ่ 

6. ด้านนโยบายและการบรหิารงาน ระบบการแต่งตัง้โยกย้ายและสบัเปลี่ยนต าแหน่งเกิดขึ้นบ่อยครัง้ 
ส่งผลใหบุ้คลากรไม่สามารถสะสมประสบการณ์และความเชีย่วชาญในงานไดอ้ย่างเตม็ที ่และการมอบหมายงานยงั
มคีวามไม่เสมอภาคและไม่สอดคล้องกบัต าแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพและความ
ต่อเนื่องในการปฏิบตัิงาน อีกทัง้ผู้บงัคบับญัชาบางส่วนมทีกัษะและความรู้ความสามารถในการก ากบัดูแลและ



13 
 

ตัดสินใจในงานที่ยงัไม่เพียงพอ ส่งผลให้ไม่สามารถให้ค าแนะน าที่เหมาะสมหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้กับ
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

7. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มกีารแบ่งกลุ่มหรอืสร้างพรรคพวกภายในองค์กร ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อความสามคัคแีละความร่วมมอืระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน  

8. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สถานที่ปฏิบตัิงานยงัไม่เอื้อต่อการใชส้มาธอิย่างเต็มที ่เนื่องจาก
ขาดความเงยีบสงบและความเป็นส่วนตวั ส่งผลใหบุ้คลากรไม่สามารถมุ่งเน้นในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนี้ อุปกรณ์และเทคโนโลยทีีใ่ช้ยงัขาดความพร้อมและไม่สามารถรองรบัความต้องการของระบบงานใน
ปัจจุบนัไดอ้ย่างเหมาะสม  

 

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
ต ารวจส านักงานกฎหมายและคด ี 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน มดีงันี้ 
 1. ด้านปรมิาณงาน ควรเพิม่ก าลงัพลใหเ้พยีงพอและเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย เพื่อ

ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิภาระงานเกนิขดีความสามารถ และควรงดเวน้การอนุญาตใหบุ้คลากรไปช่วยราชการใน
กรณีทีไ่ม่จ าเป็น  

2. ดา้นความทนัเวลา ควรลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ่ ้าซ้อนและไม่จ าเป็นลง เพื่อเพิม่ความรวดเรว็และ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ ควรจ ากดัการประชุมใหอ้ยู่เฉพาะเรื่องทีจ่ าเป็นจรงิ ๆ และส่งเสรมิการ
ใชช้่องทางสื่อสารทางระบบออนไลน์หรอืวธิกีารอื่น ๆ ทีเ่หมาะสม เพื่อลดผลกระทบต่อเวลาการปฏบิตังิานหลกั
ของบุคลากร  

3. ดา้นลกัษณะของงาน ควรจดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบักฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความรบัรูใ้นขอ้กฎหมายทีเ่ป็นปัจจุบนัแก่บุคลากร นอกจากนี้ ควร
จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและครอบคลุมทุกขัน้ตอน เพื่อใหผู้้ปฏบิตังิานสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

4. ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ควรก าหนดเกณฑ์การพจิารณาเลื่อนขัน้และเลื่อนต าแหน่งให้มี
ความชดัเจน โปร่งใส และยดึหลกัผลงานและความสามารถของบุคลากรเป็นส าคญั นอกจากนี้ ควรจดัใหม้รีะบบ
ตรวจสอบการพจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งทีเ่ป็นกลาง โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามส่ีวนร่วมในการ
สงัเกตการณ์และประเมนิผล เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืและความยุตธิรรม  

5. ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน ควรมกีารเพิม่อตัราเงนิเดอืนและค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมและเพยีงพอ
ต่อค่าครองชพีในปัจจุบนั นอกจากนี้ ผูบ้งัคบับญัชาควรพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงสทิธปิระโยชน์ดา้นสวสัดกิาร
ต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมความจ าเป็นและความต้องการของบุคลากรอย่างเหมาะสม เพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติและ
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

6. ด้านนโยบายและการบริหารงาน ผู้บังคับบัญชาควรก าหนดหลักเกณฑ์การแต่งตัง้และโยกย้าย
บุคลากรอย่างเหมาะสมและชดัเจน และควรจดัระบบการแบ่งงานทีเ่หมาะสมและเท่าเทยีมกนั  

7. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ควรจดักิจกรรมที่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอื
ระหว่างเพื่อนร่วมงานอย่างต่อเนื่อง ซึง่จะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้และการแบ่งกลุ่มภายในองคก์ร  
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8. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจัดสรรพื้นที่ท างานที่เป็นมุมเงียบภายในส านักงานอย่าง
เหมาะสม พรอ้มทัง้จดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นใหม้คีวามพรอ้มและเพยีงพอ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ  

 

อภิปรายผลการวิจยั 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคดีต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ชาครติ ขนัตี (2563) ทีพ่บว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อสมรรถนะและประสทิธภิาพในการท างานของ
ขา้ราชการและบุคลากรแตกต่างกนั ส่วนด้านเพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง และอายุราชการที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานไม่ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณ์ีนุช ภู่กนั (2566) ที่พบว่า เพศ อายุ 
ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีต่่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทาง
การศกึษาไม่แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจในระดบั
มาก โดยเฉพาะดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืและลกัษณะของงานในกลุ่มปัจจยัจงูใจ และดา้นความสมัพนัธก์บั
เพื่อนร่วมงานในกลุ่มปัจจยัค ้าจุน ถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิแรงจงูใจและสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิาน
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Herzberg (1959) ทีร่ะบุว่า แรงจงูใจในการท างานเกดิจากปัจจยั
ภายใน เช่น การได้รบัการยอมรบั ลกัษณะของงาน นอกจากนี้ ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณชี้ให้เหน็ว่า 
ปัจจยัจูงใจสามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดถ้งึรอ้ยละ 59.4 และปัจจยัค ้าจุนสามารถพยากรณ์
ได้ถึงร้อยละ 61.2 ซึ่งเป็นระดบัที่สูงและมนีัยส าคญัทางสถิต ิแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัทัง้สองกลุ่ม
อย่างชดัเจน ทัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนาภา เสอืสมงิ (2562) ทีพ่บว่า แรงจูงใจและความสมัพนัธ์ภายใน
หน่วยงานส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรภาครฐัอย่างมนีัยส าคญั 

3. ปัญหาหลกัที่เป็นอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจส านักงานกฎหมายและคด ีได้แก่ 
ปรมิาณงานทีม่ากเกนิก าลงั การขาดความคล่องตวัในการด าเนินงาน ความไม่ชดัเจนในเสน้ทางความก้าวหน้าใน
สายงาน และการจดัการทีไ่ม่สอดคล้องกบัลกัษณะของภารกจิ ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า องค์ประกอบของปัจจยัค ้าจุน
บางประการยงัไม่เอื้อต่อการปฏิบตัิงานอย่างเต็มศกัยภาพ ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถแสดงศักยภาพและ
ประสทิธภิาพของตนออกมาไดอ้ย่างเตม็ที ่ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริพิร ชื่นบาน (2562) ทีพ่บว่า บุคลากร
ในหน่วยงานราชการมกัประสบปัญหาการจดัสรรงานทีไ่ม่เหมาะสมกบัจ านวนก าลงัคน และขาดแนวทางทีช่ดัเจน
ในการพฒันาความกา้วหน้าในสายงาน ส่งผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

4. ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษามุ่งเน้นการปรบัปรุงในเชงินโยบายและโครงสร้าง เช่น การเพิม่อตัรา
ก าลงัคน ปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานให้กระชบั เสริมสร้างระบบแรงจูงใจภายใน การส่งเสริมการอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง และการจดัสภาพแวดล้อมใหเ้อื้อต่อการท างาน รวมถึงความยดืหยุ่นในระบบเวลา ซึ่งแนวทางเหล่านี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1956) ที่เสนอว่าองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ได้แก่ ปรมิาณ คุณภาพ ความทนัเวลา ความคุ้มค่า และผลลพัธ์ จ าเป็นต้องไดร้บัการสนับสนุนจาก
ปัจจยัแวดล้อมในทุกมติิ โดยเฉพาะการจดัสรรทรพัยากร การส่งเสรมิสมรรถนะ และการก าหนดบทบาทหน้าที่
อย่างเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ 

ผูว้จิยัเสนอแนวทางเพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
1. การเพิม่อตัราก าลงัพล ควรมกีารสรรหาและจดัสรรบุคลากรใหเ้พยีงพอต่อภาระงาน เพื่อลดภาระเกนิ

ขดีความสามารถและกระจายงานอย่างเป็นธรรม 
2. การปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน ควรลดความซ ้าซอ้นของกระบวนการและน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิม่

ความรวดเรว็ 
3. การพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีและการจดัหาอุปกรณ์ที่ทนัสมยั  ควรมีการอบรมบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่องและจดัหาทรพัยากรสนับสนุนอย่างครบถว้น 
4. การก าหนดระบบความก้าวหน้าในสายอาชพีที่ชดัเจน โปร่งใส และยุติธรรม  เพื่อเสริมสร้างขวญั

ก าลงัใจและแรงจงูใจในการท างานอย่างยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการศกึษาครัง้ต่อไป
จงึควรใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสานโดยน าเครื่องมอืการสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์ผู้บรหิารและบุคลากรเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูเชงิลกึทีห่ลากหลาย และครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

2. ศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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