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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการใช้งานระบบทะเบียนประวัติ

อเิลก็ทรอนิกส ์(SEIS) ในการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ และเพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบทะเบยีนประวตัิอิเล็กทรอนิกส์ 
(SEIS) มาใช้ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ภาครฐั โดยศกึษาเฉพาะกรณีของส านักงานปลดักระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ การวจิยัใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณแบบส ารวจ (Survey Research) 
เก็บข้อมูลจากข้าราชการ 158 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความส าเรจ็ในการใชง้านระบบ SEIS อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.51, S.D. = 0.60) ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการใชง้านระบบ SEIS อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เรยีงตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี (β = 0.497, p < 0.001) ปัจจัยด้านองค์การ (β = 0.300, p < 0.001) และปัจจัยด้านบุคคล  
(β = 0.163, p < 0.01) โดยปัจจยัทัง้สามสามารถอธบิายความแปรปรวนของความส าเรจ็ในการใชง้านระบบ 
SEIS ได้ร้อยละ 79.6 (R² = 0.796) ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ การปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยใีหม้คีวามเสถยีร การพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และการ
สรา้งการมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิารในการสนับสนุนการใชง้านระบบ 
 
ค าส าคญั: ระบบทะเบยีนประวตัอิเิลก็ทรอนิกส ์; การบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์าครฐั ; ความส าเรจ็ของระบบ
สารสนเทศ 

 
*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบทะเบียนประวตัิอิเล็กทรอนิกส์ 
(SEIS) มาใช้ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ภาครฐั : กรณีศกึษาส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์
** นักศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตรม์หาวทิยาลยัรามค าแหง  
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บทน า 

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีีร่วดเรว็และการแข่งขนัทางเศรษฐกจิโลก รฐับาลไทย
ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการปรบัปรุงระบบการบรหิารราชการใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การเปลี่ยน
ผ่านจากระบบบริหารราชการแบบดัง้เดิมสู่ระบบดิจิทลัจึงเป็นนโยบายส าคัญที่รัฐบาลได้ให้ค วามส าคญั 
อย่างต่อเนื่อง โดยมเีป้าหมายหลกัในการยกระดบัการบรหิารจดัการภาครฐัใหม้คีวามโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ 
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและแม่นย ายิง่ขึน้ (ส านักงานพฒันา
รฐับาลดจิทิลั, 2565) 

ภายใต้วิสัยทศัน์การพัฒนาเข้าสู่ร ัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ภาครัฐของประเทศไทย 
ได้มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมอืส าคญัในการขบัเคลื่อนการปฏริูป
ระบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ซึง่ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการขบัเคลื่อน
นโยบายภาครัฐสู่การปฏิบัติ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลจึงไม่เพียงแต่เป็น 
การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังเป็นการสร้างรากฐานส าคัญส าหรับ  
การพฒันาขา้ราชการใหม้ศีกัยภาพในการรองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ในฐานะหน่วยงานกลางด้านทรัพยากรบุคคล 
ของภาครฐั ไดต้ระหนักถงึความส าคญัดงักล่าวและไดร้เิริม่พฒันาระบบทะเบยีนประวตัอิเิลก็ทรอนิกส ์(Smart 
Electronic Individual Record System: SEIS) ขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือหลักในการสนับสนุนการบริหารงาน
บุคคลของส่วนราชการทัว่ประเทศใหม้คีวามทนัสมยั ถูกต้อง และสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลขา้มหน่วยงานได้
อย่างเป็นระบบ (ส านักงาน ก.พ., 2563) ระบบ SEIS มไิดเ้ป็นเพยีงระบบจดัเกบ็ขอ้มลูธรรมดา แต่เป็นระบบ
ที่ออกแบบมาเพื่อเป็น "ฐานขอ้มูลกลางด้านทรพัยากรบุคคลภาครฐั" ที่สามารถสนับสนุนการตดัสนิใจเชิง
นโยบายอย่างมขีอ้มลูรองรบัและเป็นระบบ 

การน าระบบทะเบยีนประวตัิอิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) มาใช้ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ภาครฐั 
จึงนับเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การพฒันารฐับาลดิจทิลัที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ โดยระบบนี้มบีทบาท
ครอบคลุมตัง้แต่การเก็บรวบรวมขอ้มูลประวตัริาชการ การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร ไปจนถงึการวางแผนอตัราก าลงัและการสรา้งเสน้ทางความก้าวหน้าในอาชพีของขา้ราชการ ซึง่ลว้น
แล้วแต่เป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการด าเนินภารกิจของภาครัฐให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธผิล 

ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานที่มบีทบาท
ส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายดา้นสงัคมของประเทศ โดยมภีารกจิทีห่ลากหลายและมคีวามซบัซ้อนยิง่ขึ้น  
ในปัจจุบนั อาทิ การพฒันาคุณภาพชวีิต การดูแลกลุ่มเปราะบาง การป้องกันและแก้ไขปัญหาสงัคม และ  
การสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองค์การดงักล่าวจงึตอ้งมคีวามแม่นย าและ
มีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้สามารถสนับสนุนการด าเนินภารกิจที่มีความส าคัญต่อสังคมไทยได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ ดงันัน้ การน าระบบทะเบยีนประวตัอิเิลก็ทรอนิกส ์(SEIS) มาใชใ้นหน่วยงานนี้จงึมคีวามส าคญัเป็น
อย่างยิง่ 

อย่างไรกต็าม การน าเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่มาใชใ้นองค์การ โดยเฉพาะในภาครฐัมกัประสบ
กบัความท้าทายหลายประการที่ซบัซ้อนและต้องการการจดัการอย่างรอบคอบ ความท้าทายเหล่านี้รวมถงึ 
ความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ ทศันคตแิละความตอบรบัของผูใ้ชง้านต่อระบบใหม่  
ระดับความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีของบุคลากร ความเข้าใจในกระบวนการงานและระบบงานใหม่ 
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ตลอดจนปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการองค์การทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง ปัจจยัเหล่านี้ล้วนมผีลกระทบ
ต่อระดบัความส าเรจ็ในการน าระบบมาใชง้านอย่างแทจ้รงิและยัง่ยนื และเป็นช่องว่างทางวชิาการทีส่ าคญัที่
ควรไดร้บัการศกึษาวจิยัอย่างเป็นระบบ (Heeks, 2006) 

หากการน าระบบทะเบียนประวตัิอิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) มาใช้ไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสทิธผิล อาจส่งผลกระทบในหลายมติ ิทัง้ในระดบัปฏบิตักิารและระดบัยุทธศาสตร ์ในระดบัปฏบิตักิาร อาจ
เกดิปัญหาการสญูเสยีประสทิธภิาพของการวางแผนก าลงัคน การเกดิความซ ้าซอ้นหรอืความคลาดเคลื่อนของ
ขอ้มูลดา้นบุคลากร และการลดลงของคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ในระดบัยุทธศาสตร์ อาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการขบัเคลื่อนนโยบายส าคญัของประเทศ และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันา
รฐับาลดจิทิลัอย่างแทจ้รงิ 

ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบทะเบยีนประวตัอิเิลก็ทรอนิกส ์(SEIS) 
มาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ภาครฐั จงึเป็นประเดน็ทีม่คีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ การวจิยัครัง้นี้
จะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจทีล่กึซึ้งเกีย่วกบัเงือ่นไขแห่งความส าเรจ็ อุปสรรคทีส่ าคญั และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทัง้ใน
เชงินโยบาย เทคโนโลย ีและพฤตกิรรมองค์การ ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ในการออกแบบแนวทางการ
พฒันาและปรบัปรุงระบบใหม้คีวามเหมาะสมกบับรบิทของหน่วยงาน รวมทัง้เป็นตน้แบบส าหรบัการขยายผล
ไปสู่หน่วยงานอื่นๆ ในภาครฐัต่อไป อนัจะช่วยให้การพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการใช้งานระบบทะเบยีนประวตัิอิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) ในการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบทะเบยีนประวตัิอิเล็กทรอนิกส์ (SEIS)  
มาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบ SEIS มาใช ้
การวิจัยนี้ใช้การออกแบบการวิจยัแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Design) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามในช่วงเวลาหนึ่ง 
 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการสงักดัส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษย ์ส่วนกลาง จ านวนทัง้สิน้ 273 คน 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการเปิด

ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน Krejcie & Morgan (1970) โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ขา้ราชการสงักดั
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ส่วนกลาง จ านวนทัง้สิ้น 158 คน  
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ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน ±5% ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมโิดยอาศยัสดัส่วน 
(Proportionate Stratified Sampling) และการสุ่มอย่างงา่ย แยกตามหน่วยงานภายในของหน่วยงาน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยักรณีศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ปัจจัยด้านบุคคล 3) ปัจจัยด้านองค์การ 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ 5) 
ความส าเรจ็ในการใชง้านระบบ SEIS โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั (1 = น้อยทีสุ่ด ถงึ 5 = มาก
ที่ สุด) ทัง้นี้  ได้ขอความยินยอมจากผู้ เข้าร่วมการวิจัยก่อนเก็บข้อมูล รวมถึงการรักษาความลับ 
(Confidentiality) ไม่ระบุชื่อ-นามสกุลในแบบสอบถามขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมใชเ้พื่อการศกึษาเท่านัน้ และจดัเกบ็
ขอ้มลูในทีป่ลอดภยัและท าลายหลงัเสรจ็สิน้การวจิยั 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชงิอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมวดหมู ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 48 30.2 
 หญงิ 110 69.8 

อาย ุ 23-30 ปี 46 29.1 
 31-40 ปี 58 36.7 
 41-50 ปี 43 27.2 
 51 ปีขึน้ไป 11 7.0 

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 5 3.2 
 ปรญิญาตร ี 91 57.6 
 ปรญิญาโท 61 38.6 
 ปรญิญาเอก 1 0.6 
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ข้อมูลส่วนบุคคล หมวดหมู ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัต าแหน่ง ปฏบิตังิาน 9 5.7 

 ช านาญงาน 7 4.4 
 ปฏบิตักิาร 68 42.8 
 ช านาญการ 42 26.4 
 ช านาญการพเิศษ 20 12.6 
 อาวุโส 3 1.9 
 เชีย่วชาญ 3 1.9 
 อ านวยการระดบัตน้ 1 0.6 
 อ านวยการระดบัสงู 5 3.1 

อายุราชการ น้อยกว่า 5 ปี 70 44.0 
 5-10 ปี 35 22.0 
 11-20 ปี 30 18.9 
 มากกว่า 20 ปี 23 14.5 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
(รอ้ยละ 69.2) มอีายุระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 36.5) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 57.2) ด ารงต าแหน่ง
ระดบัปฏิบตัิการ (ร้อยละ 42.8) และมอีายุราชการน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 44.0) ลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง
ดังกล่าวสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของข้าราชการที่มีแนวโน้มอายุน้อยลง และมีระดับ
การศกึษาทีส่งูขึน้ 

2. ระดบัความส าเรจ็ในการใช้งานระบบ SEIS 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความส าเรจ็ในการใชง้านระบบ SEIS 
ความส าเรจ็ในการใช้ระบบทะเบียนประวติั

อิเลก็ทรอนิกส ์(SEIS) 
x ̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

5.1 การใชง้านระบบ SEIS ชว่ยลดระยะเวลาใน
การด าเนินงานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

4.57 .681 
 

มาก 3 

5.2 ระบบ SEIS ช่วยเพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มลู
ประวตัริาชการและลดขอ้ผดิพลาด 

4.62 .614 ปานกลาง 2 

5.3 ท่านพอใจกบัคุณภาพของรายงานทีไ่ดจ้าก
ระบบ SEIS 

4.47 .771 มาก 7 

5.4 การใชง้านระบบ SEIS ท าใหเ้กดิปัญหาและ
ความยุง่ยากในการท างานมากขึน้ 

4.44 .653 น้อย 8 

5.5 ท่านมคีวามมัน่ใจทีจ่ะแนะน าใหเ้พื่อน
ร่วมงานใชง้านระบบ SEIS 

4.44 .718 ปานกลาง 9 

5.6 ท่านวางแผนทีจ่ะใชง้านระบบ SEIS อย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต 

4.54 .701 ปานกลาง 4 
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ความส าเรจ็ในการใช้ระบบทะเบียนประวติั
อิเลก็ทรอนิกส ์(SEIS) 

x ̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

5.7 การใชง้านระบบ SEIS ชว่ยใหท้่านสามารถ
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจไดด้ขีึน้ 

4.49 .747 ปานกลาง 6 

5.8 ระบบ SEIS ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานในเรื่องขอ้มลู
บุคลากร 

4.53 .746 มาก 5 

5.9 ท่านรูส้กึว่าการใชง้านระบบ SEIS ไม่คุม้ค่า
กบัเวลาและความพยายามทีใ่ชไ้ป 

4.63 .568 น้อย 1 

5.10 โดยรวมแลว้ ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อ
ผลลพัธท์ีไ่ดร้บัจากการใชง้านระบบ SEIS 

4.40 .806 มาก 10 

รวม 4.51 .60 มาก  

 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความส าเร็จในการใชง้านระบบ SEIS พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(x̅ = 4.51, S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 5.9 ท่านรูส้กึว่าการใชง้านระบบ SEIS ไม่คุม้ค่ากบัเวลา
และความพยายามที่ใช้ไป มรีะดบัความคดิเห็นสูงที่สุด ( x̅ = 4.63, S.D. = 0.568) รองลงมาคอื 5.2 ระบบ 
SEIS ช่วยเพิม่ความถูกต้องของขอ้มลูประวตัริาชการและลดขอ้ผดิพลาด ( x̅ = 4.62, S.D. = 0.614) 5.1 การ
ใช้งานระบบ SEIS ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ( x̅ = 4.57, S.D. = 
0.681) 5.10 โดยรวมแล้ว ท่านมคีวามพงึพอใจต่อผลลพัธท์ีไ่ดร้บัจากการใชง้านระบบ SEIS (x̅ = 4.40, S.D. 
= 0.806) 5.5 ท่านมคีวามมัน่ใจทีจ่ะแนะน าใหเ้พื่อนร่วมงานใชง้านระบบ SEIS (x̅ = 4.44, S.D. = 0.718) และ 
5.4 การใชง้านระบบ SEIS ท าใหเ้กดิปัญหาและความยุ่งยากในการท างานมากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
ต ่าทีสุ่ด (x̅ = 4.44, S.D. = 0.653) ตามล าดบั 

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการใช้งานระบบ SEIS 
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
1 (ค่าคงที)่ -.287 .202  -1.421 .157 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี .554 .075 .497 7.383 .000 
ปัจจยัดา้นบุคคล .165 .061 .163 2.710 .008 
ปัจจยัดา้นองคก์าร .356 .075 .300 4.727 .000 

R = .892 , R2 = .796 , Adjusted R Square = .792 , Durbin-Watson = 1.830 
a. Dependent Variable: รวม ความส าเรจ็ในการใชง้านระบบ SEIS (Y) 
 จากผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูพบวา่ ปัจจยัทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้น
องค์การ และปัจจยัดา้นบุคคล มคีวามสมัพนัธ์ต่อความส าเรจ็ในการใชง้านระบบ SEIS อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R²) เท่ากบั 0.796 แสดงว่าปัจจยัทัง้สามสามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของความส าเรจ็ไดร้อ้ยละ 79.6 
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อภิปรายผลการวิจยั  
การศึกษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการใช้งานระบบทะเบียนประวตัิ

อิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จดังกล่าว ในบริบทของส านักงานปลัดกระทรวง 
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ผลการวิจยัที่ได้รบัสามารถน ามาอภิปรายในประเด็นส าคัญ
ดงัต่อไปนี้ 

1. ระดบัความส าเรจ็ในการใช้งานระบบ SEIS 
ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า ระดบัความส าเร็จในการใช้งานระบบ SEIS ของส านักงานปลดักระทรวง

การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์อยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 4.51, S.D. = 0.60) ซึ่งผลลพัธ์สะท้อนถึง 
การยอมรบัและการใชง้านระบบทีด่ขีองบุคลากรในองค์การ ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาพร 
พิทักษ์เกียรติ (2565) ที่พบว่า ข้าราชการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ SEIS ในระดับมาก และ
สนับสนุนแนวคดิของ DeLone และ McLean (2003) ที่เสนอว่า ความส าเร็จของระบบสารสนเทศสามารถ 
วดัไดจ้ากความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละผลประโยชน์สุทธทิีเ่กดิขึน้ 

เมื่อพจิารณาในรายมติ ิพบว่า ผลสมัฤทธิข์องงานมคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งแสดงให้เหน็ว่า ระบบ 
SEIS ไดส้รา้งประโยชน์ทีเ่ป็นรูปธรรมต่อการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะในดา้นการลดระยะเวลาการด าเนินงาน 
การเพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มลู และการเพิม่ประสทิธภิาพการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ผลการศกึษานี้
สอดคล้องกับหลกัการของการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ที่เน้นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพและการมุ่งเน้นผลลพัธ ์(Osborne & Gaebler, 1992) และสะทอ้นถงึการบรรลุเป้าหมายของการ
พฒันารฐับาลดจิทิลัในการยกระดบัการบรหิารจดัการภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระดบัความส าเร็จโดยรวมจะอยู่ในระดบัมาก แต่ยงัพบประเด็นที่ต้องได้รบั  
การปรบัปรุง โดยเฉพาะในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ซึ่งมคีะแนนเฉลี่ยต ่าสุดในกลุ่ม ผลการศกึษานี้
ชี้ให้เห็นว่า แม้ระบบจะสามารถสร้างผลประโยชน์ในการปฏิบตัิงานได้ แต่ประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ช้ 
ยงัมีพื้นที่ในการพฒันาปรบัปรุงเพิม่เติม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Technology Acceptance Model (TAM) 
ของ Davis (1989) ทีเ่น้นความส าคญัของการรบัรูค้วามใชง้านงา่ยและการรบัรูป้ระโยชน์ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการใช้งานระบบ SEIS 
จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ 

ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีปัจจยัด้านองค์การ และปัจจยัด้านบุคคล ล้วนมอีิทธพิลต่อความส าเร็จในการใช้งาน
ระบบ SEIS อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของความส าเรจ็ไดร้อ้ยละ 79.6 ซึง่
ถอืเป็นสดัส่วนทีส่งูและแสดงใหเ้หน็ถงึความเหมาะสมของกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.497) ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ประพนัธ์ศกัดิ ์ฟองศร ี(2560) และ สุรรีตัน์ คงมาก (2561) ที่พบว่า คุณภาพของระบบเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ความส าเรจ็ในการน าระบบสารสนเทศมาใช ้การทีผู่ใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัการควบคุมสทิธิก์ารใชง้านและ
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเป็นอันดับแรก สะท้อนถึงความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล  
ซึง่เป็นประเดน็ส าคญัในยุคดจิทิลัและสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลดา้นความโปร่งใสและความรบัผดิชอบ  

อย่างไรกต็าม ผลการศกึษายงัพบว่า ระบบ SEIS ยงัประสบปัญหาดา้นความเสถยีรและความเรว็
ในการประมวลผล ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชยัวฒัน์ ทองประยูร (2562) ที่พบปัญหาด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยใีนการใชง้านระบบของภาครฐั ประเดน็นี้ชี้ใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการปรบัปรุงโครงสรา้ง
พืน้ฐานเทคนิคเพื่อรองรบัการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้าน 
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ปัจจัยด้านองค์การมีอิทธิพลรองลงมา (β = 0.300) ผลการศึกษาพบว่า การขาดการเตรียม 
ความพร้อมของบุคลากรและการขาดการให้ความส าคญัของผู้บริหารต่อการพฒันาทักษะการใช้งาน  SEIS  
เป็นประเดน็ทีต่อ้งไดร้บัความสนใจ ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพนัธศ์กัดิ ์ฟองศร ี(2560) ที่
พบว่า การสนับสนุนจากผู้บรหิารและการฝึกอบรมบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ และสนับสนุน
แนวคดิของ Kotter (1995) เกีย่วกบัความส าคญัของภาวะผูน้ าในการจดัการการเปลีย่นแปลงองคก์าร 

ทัง้นี้ ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การเอื้อต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่และมีทีมงาน
สนับสนุนด้านเทคนิคที่ให้ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งแสดงให้เห็นถึงจุดแขง็ขององค์การที่เอื้อต่อ  
การน าเทคโนโลยมีาใชง้าน ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมชาย เรอืงประภา (2563) ที่พบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ 

ปัจจยัดา้นบุคคลมอีทิธพิลน้อยทีสุ่ด (β = 0.163) แต่ยงัคงมนีัยส าคญัทางสถติ ิผลการศกึษาพบว่า 
ผูใ้ชง้านมทีศันคตทิีด่ตี่อระบบ SEIS และเชื่อมัน่ว่าระบบจะช่วยเพิม่คุณภาพของงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ 
TAM ทีเ่น้นความส าคญัของการรบัรูป้ระโยชน์ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีอย่างไรกต็าม ผลการศกึษายงัพบว่า 
ผู้ใช้งานยงัมทีกัษะในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นอยู่ในระดบัที่ค่อนขา้งต ่า ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นในการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการวจิยัสนับสนุนความเที่ยงตรงของกรอบแนวคดิที่ใชใ้นการศกึษา โดยเฉพาะ Technology 
Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) ที่เน้นความส าคญัของการรบัรู้ความใชง้านง่ายและการรบัรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลย ีDeLone และ McLean IS Success Model ที่สะท้อนถึงความส าคญัของคุณภาพ
ระบบ คุณภาพขอ้มลู และคุณภาพการใหบ้รกิาร และหลกัการ New Public Management ทีเ่น้นการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของภาครฐั 

นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยเฉพาะใน
ดา้นความโปร่งใสและความรบัผดิชอบ ซึ่งปรากฏใหเ้หน็จากการทีผู่ใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัการควบคุมสทิธิ ์
การใชง้านและการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลย ีควรปรบัปรุงความเสถียรของระบบ SEIS และเพิม่
ความเร็วในการประมวลผลเพื่อลดปัญหาการขดัขอ้งและความล่าชา้ในการใช้งาน รวมถึงควรพฒันาระบบ
ส ารองข้อมูล (Backup System) และระบบฟ้ืนฟูหลังเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Disaster Recovery) ให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ควรจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้งานระบบ SEIS ที่เป็น
ระบบและต่อเนื่อง โดยแยกตามระดบัความรูแ้ละทกัษะของผู้ใช้งาน และควรพฒันาทกัษะการแก้ไขปัญหา
เบือ้งตน้ใหก้บับุคลากร เพื่อลดการพึง่พาทมีงานสนับสนุนดา้นเทคนิค 
 3. การสรา้งการมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะการใชง้าน 
SEIS ของบุคลากรโดยการจดัสรรงบประมาณและเวลาที่เพยีงพอ รวมถึงควรมกีารเตรยีมความพร้อมของ
บุคลากรก่อนน าระบบใหม่หรอืการปรบัปรุงระบบมาใชง้าน 
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 4. การพัฒนาระบบการสนับสนุนผู้ใช้งาน ควรพัฒนาระบบ Help Desk ที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลอืผู้ใชง้านได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ รวมถึงควรจดัท าคู่มอืการใชง้านที่เขา้ใจง่ายและเป็น
ปัจจุบนั 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัจงึขอเสนอว่า 
  1. การขยายขอบเขตการศกึษา ควรศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการใชง้าน
ระบบ SEIS ในหน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ และควรศกึษาผลกระทบของการใชง้านระบบ SEIS ต่อประสทิธภิาพ
การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นระยะยาว 
  2. การพฒันาระเบยีบวธิวีจิยั ควรใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อไดข้อ้มูลที่
ลกึซึ้งมากยิง่ขึน้ และควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อความส าเรจ็ในการใชง้านระบบ SEIS เช่น ปัจจยั
ดา้นสิง่แวดลอ้มภายนอก 
  3. การศกึษาเชงิลกึ ควรศกึษาเรื่องการต้านทานการเปลี่ยนแปลงในการน าเทคโนโลยมีาใช้ใน
ภาครฐั และควรศกึษาแนวทางการพฒันาความรู้ดจิทิลัของบุคลากรภาครฐัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
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