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การน านวตักรรม การค้นหารปูแปลงท่ีดิน (Lands Maps) ไปใช้ในการปฏิบติังาน : 
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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัเรื่อง การน านวตักรรม การค้นหารูปแปลงที่ดิน (Lands Maps) ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน : 

กรณีศกึษา ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษา รูปแบบ วธิกีาร ปัญหาและ
อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขปัญหาระบบการใหบ้รกิาร การคน้หารูปแปลงทีด่นิ โดยการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการ
วจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและวจิยัภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 
9 ราย ผลการวจิยัพบว่า  รปูแบบ วธิกีาร ของการคน้หารปูแปลงทีด่นิ มลีกัษณะเป็นระบบแผนทีอ่อนไลน์ แสดงแผนที่
ภาพถ่ายทางอากาศผสมข้อมูลที่ดิน ใช้ข้อมูลแผนที่จากระบบของกรมที่ดินโดยมีช่องทางการเข้าใช้งาน คือ 
https://landsmaps.dol.go.th/ บุคคลากรมีการเรียนรู้การใช้งานระบบด้วยตวัเองและมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั
ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มปัีญหาและอุปสรรค คอื 1) ระบบการใชง้านการคน้หารปูแปลงไม่ค่อยเสถยีร 
2)การใชง้านในโทรศพัทม์อืถอืตอ้งใชส้ญัญาณอนิเตอร์เน็ตทีแ่รง 3) ขอ้มูลรูปแปลงยงัมกีารตกส ารวจอยู่ค่อนขา้งเยอะ 
4) รูปแปลงมคีวามคลาดเคลื่อน ท าให้ไม่ตรงตามต าแหน่งที่ดนิ แนวทางในการแก้ไขและขอ้เสนอแนะคอื 1) ควรให้
ระบบสามารถตรวจดรูปูแปลงเอกสารสทิธิป์ระเภทอื่นไดด้ว้ย เช่น น.ส.3 , น.ส.3ก 2) ควรมกีารพฒันาระบบใหใ้กลเ้คยีง
กบัการรงัวดัโครงข่ายดาวเทยีมแบบจลน์ RTK (Real Time Kinematic)  3) ควรมกีารฝึกอบรมการใชง้านระบบใหก้บั
บุคลากร 4)ควรใหม้กีารเขา้ถงึขอ้มลูในรูปแบบของออฟไลน์ส าหรบัเจา้หน้าที ่5) ควรมกีารน าส่งขอ้มลูโฉนดทีด่นิทีม่ ี
การเปลีย่นแปลงไปยงัระบบของการคน้หารปูแปลง ใหร้วดเรว็กว่านี้ 

 
 
 
 
 
 

ค าส าคญั  : นวตักรรม ; รูปแปลงทีด่นิ ; ส านกังานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม 
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* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เรื่อง การน านวตักรรม การค้นหารปูแปลงท่ีดิน (Lands Maps) ไปใช้ในการปฏิบติังาน : 
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บทน า 

ปัจจุบนัการใหบ้รกิารภาครฐัมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไปสู่ระบบดจิทิลัมากขึน้ ความเจรญิกา้วหน้าและ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั ท าใหเ้ทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัชวีติประจ าวนัของบุคคล
ทัว่โลกใหส้ามารถเชื่อมโยงหากนัไดไ้มว่่าจะเป็นระหว่างบุคคล ภาคธุรกจิ ภาครฐั ทุกภาคส่วนต่างๆ รฐับาลจงึ
มีการพฒันาปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจทิลั ซึ่งปรากฏใน
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 76 ก าหนดว่า “....รฐัพงึพฒันาระบบการบรหิาร
ราชการแผ่นดินทัง้ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตาม
หลกัการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีโดยหน่วยงานของรฐัต้องร่วมมอืและช่วยเหลอืกนัในการปฏิบตัหิน้าที่ 
เพื่อใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิ การจดัท าบรกิารสาธารณะและการใชจ้่ายเงนิงบประมาณมปีระสทิธภิาพ
สูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนรวมตลอดทัง้พฒันาเจ้าหน้าที่ของรฐัให้มคีวามซื่อสตัย์สุจริต และมี
ทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวด รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ...” ประกอบกับมกีารตราพระราชบญัญตัิการบริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบ
ดจิทิลั พ.ศ.2562 ขึน้ เพื่อก าหนดแนวทาง ในการขบัเคลื่อนการปฏริปูประเทศดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ
ของประเทศไทย โดยก าหนดให้มกีารน าเทคโนโลยดีิจทิลัที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารราชการ
แผ่นดนิมกีารบูรณาการฐานขอ้มูลของหน่วยงานของรฐัทุกหน่วยงานเขา้ด้วยกนัให้เป็นระบบ ฐานขอ้มูลที่
สามารถสบืคน้ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็  

กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการทีด่นิของประเทศ 
มภีารกจิเกี่ยวกบัการคุม้ครองสทิธใินทีด่นิของบุคคลและจดัการทีด่นิของรฐั โดยการรงัวดัท าแผนที ่การออก
หนังสอืแสดงสทิธใินที่ดนิ การให้บรกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมเกี่ยวกบัอสงัหารมิทรพัย์การส่งเสริม
ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์และการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศทีด่นิ เพื่อใหบุ้คคลมคีวามมัน่คงในการถอืครอง
ที่ดินและได้รบับริการที่มปีระสิทธิภาพ (กรมที่ดิน,2567) ในปี พ.ศ. 2559 กรมที่ดินได้พฒันาระบบค้นหา
ต าแหน่งแปลงทีด่นิดว้ยระบบภูมสิารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อใหบ้รกิารประชาชนในการคน้หาขอ้มลูโฉนด
ที่ดนิ ประกอบด้วย เลขโฉนดที่ดนิ หน้าส ารวจ เลขที่ดนิ ระวาง ต าบล อ าเภอ จงัหวดั เนื้อที่ ราคาประเมนิ
ทีด่นิ ค่าพกิดัแปลง Street view ขอ้มูลการเดนิทางไปยงัทีด่นิ ควิรงัวดัและส านักงานทีด่นิทีร่บัผดิชอบพรอ้ม
ข้อมูลการเดินทางไปยงัส านักงานที่ดิน เป็นต้น นวตักรรมดงักล่าวกรมที่ดินได้พฒันาระบบเรื่อยมาจนถึง
ปัจจุบนัเพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรฐัและประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าถึงข้อมูลหน่วยงานภาครฐัได้โดยสะดวก
รวดเรว็ ลดขัน้ตอนการท างานของเจา้หน้าทีแ่ละเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน     

จากความเป็นมาดงักล่าว จงึท าให้ผูว้จิยัสนใจศกึษาว่า การน านวตักรรม การค้นหารูปแปลงทีด่นิ 
(Lands Maps) ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน มรีปูแบบ วธิกีาร มปัีญหาและอุปสรรคอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงและพฒันาระบบใหด้ยีิง่ขึน้ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การน านวัตกรรมการค้นหารูปแปลงที่ดิน (Lands Maps) ไปใช้ในการ

ปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
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1.การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า 

เอกสารทางวชิาการ เช่น หนังสอืทัว่ไป ต ารา ระเบยีบกฎหมาย คู่มอืการปฏิบตัิงาน บทความทางวชิาการ 
วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั เอกสารประกอบการบรรยาย สิง่พมิพต์่าง ๆ ทีถู่กบนัทกึไว ้รวมทัง้ทีไ่ดจ้ากการ
สบืคน้จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 

2.การวจิยัภาคสนาม(Field Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เป็น
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   1.ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ในสงักดั ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม 
   2.กลุ่มตวัอย่าง (Sample) เป็นการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่าง
โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ กอ่สกุล, 2567,หน้า46) โดยการใชว้ธิกีารเกบ็
ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั(Key infomants) ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งหรอืมคีวามรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิาน
เป็นอย่างด ีและสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประเดน็ของการวจิยัไดโ้ดยการสมัภาษณ์ จ านวน 9 คน ดงันี้ 

1) เจา้พนักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม   จ านวน 1 คน 
2) หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน นักวชิาการทีด่นิช านาญการพเิศษ  จ านวน 1 คน 
3) หวัหน้างานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม นักวชิาการทีด่นิช านาญการ จ านวน 1 คน 
4) หวัหน้าฝ่ายรงัวดั นายช่างรงัวดัอาวุโส    จ านวน 1 คน 
5) หวัหน้างานรงัวดั นายช่างรงัวดัช านาญงาน    จ านวน 1 คน 
6) นายช่างรงัวดัช านาญงาน     จ านวน 1 คน 
7) เจา้หน้าทีส่อบสวนสทิธ ินักวชิาการทีด่นิช านาญการ   จ านวน 1 คน 
8) เจา้หน้าทีส่อบสวนสทิธ ินักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร   จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยัโดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอื
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช 
2559, หน้า 75 อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567ก, หน้า 53) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็น
รายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัจะก าหนดวนันัดหมายทีจ่ะสมัภาษณ์ โดยการแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์
ทราบก่อนล่วงหน้า และใชว้ธิกีารจดบนัทกึขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผู้สมัภาษณ์ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก
สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ประกอบกบัการวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัสามารถสรุป
ผลการวจิยั เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

1.เพื่อศึกษา ลกัษณะรปูแบบ วิธีการและขัน้ตอน การใช้งานการค้นหารปูแปลงท่ีดิน (Lands 
Maps) ของส านักงานท่ีดินกรงุเทพมหานคร สาขาบึงกุ่ม 
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1) ดา้นคน  
พบว่า มีลักษณะเป็นระบบแผนที่ออนไลน์ เป็นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) แสดงแผนที่

ภาพถ่ายทางอากาศ ผสมข้อมูลที่ดิน ใช้ข้อมูลแผนที่จากระบบของกรมที่ดิน รองรับทัง้เว็บไซต์และ
แอพพลเิคชัน่บนมอืถือ (iOS / Android) รูปแบบการใชง้าน เน้นใหเ้จา้หน้าที ่ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ 
สามารถเขา้ถงึ ขอ้มูลทีด่นิไดง้่าย สะดวก แม่นย า โดยรูปแบบการใชง้านหลกั คอื รูปแบบแผนทีใ่ชภ้าพถ่าย
ดาวเทยีม รูปแบบการค้นหา ค้นหาขอ้มูลที่ดนิด้วย เลขโฉนดที่ดนิ อ าเภอ จงัหวดั หรอืปักหมุดจากแผนที่ 
รูปแบบการแสดงผลขอ้มูล เมื่อค้นหาที่ดนิเจอ ระบบจะแสดง ขอบเขตที่ดนิ (โดยประมาณ) เลขโฉนดทีด่นิ 
หน้าส ารวจ เลขทีด่นิ ระวาง ต าบล อ าเภอ จงัหวดั เนื้อที ่ราคาประเมนิทีด่นิ (จากกรมธนารกัษ์) ค่าพกิดัแปลง 
ข้อมูลการเดินทางไปยังที่ดิน คิวรังวัด  และส านักงานที่ดินที่ร ับผิดชอบพร้อมข้อมูลการเดินทางไปยัง
ส านักงานทีด่นิ ดสูิง่ปลูกสรา้ง ผ่าน Street view ซึง่ท างานร่วมกนักบั Google Maps 

โดยมวีธิกีารและขัน้ตอนการเขา้ใชง้านระบบ คอื เขา้สู่เวบ็ https://landsmaps.dol.go.th/ เขา้ใชง้าน
ด้วยรหสัผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่กรมที่ดนิ ส าหรบัผู้ใช้งานทัว่ไป ต้องมกีารลงทะเบยีนและยนืยนัตวัตนด้วยเลข
ประจ าตัวประชาชน ผ่านแอพพลิเคชัน่ ThaiD หรือ แอพทางรฐั ก่อนการเข้าถึงขอ้มูล ซึ่งท าให้เพิม่ความ
ปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู ถ้าไม่ยนืยนัระบบจะแสดงรายละเอยีดของโฉนดทีด่นิเฉพาะ รูปแปลง เลขโฉนด
ทีด่นิ เลขทีด่นิ เลขหน้าส ารวจ โดยจะเปิดเผยเฉพาะ เลข 2 ตวัทา้ย เท่านัน้ แล้วกรอกรายละเอยีดของโฉนด
ที่ดนิแปลงที่ต้องการตรวจสอบ เช่น เลขโฉนดที่ดนิ อ าเภอ จงัหวดั หากจะเขา้สู่ระบบผ่านโทรศพัท์มอืถือ 
สมาร์ทโฟนต่าง ๆ  ก็ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ Smart Lands มาติดตัง้ เขา้สู่ระบบ LandsMaps แล้วเขา้ใช้
งานดว้ยรหสัผูใ้ชง้านเจา้หน้าทีก่รมทีด่นิ และส่วนใหญ่ใชง้านระบบนี้มาเกนิ 3 ปี มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
ระบบเป็นอย่างด ีแม้ไม่เคยได้รบัการฝึกอบรมจากกรมที่ดนิ ก็ใช้วธิเีรยีนรู้ด้วยตวัเองและปรกึษาหารือกับ
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

2) ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
การน านวตักรรมการคน้หารปูแปลง (Lands Maps) ไปใชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ เป็นการน าเทคโนโลยี

เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมทีด่นิ ทัง้ฝ่ายทะเบยีนและ
ฝ่ายรงัวดัเป็นอย่างมาก งานฝ่ายทะเบียนใช้ประกอบการสอบสวนการจดทะเบียนสิทธแิละนิติกรรม โอน
กรรมสทิธิ ์ต่างๆ จะใชง้านในลกัษณะ คน้หาต าแหน่งทีด่นิ ดูรูปแปลง ดูทางเขา้-ออกทีด่นิ ดูแปลงขา้งเคยีง 
เปรียบเทียบต าแหน่งที่ดิน ใน Lands Maps กับระวาง ราคาประเมนิของกรมธนารกัษ์ ในการค้นหาราคา
ประเมิน ใช้ในการตรวจสอบสภาพพื้นที่ของที่ดิน เช่น ดูว่าเป็นที่ดินเปล่าหรือมสีิ่งปลูกสร้างในที่ดิน ผ่าน 
Street View และส าหรบังานในฝ่ายรงัวดั จะใช้เพื่อน าทางไปยงัต าแหน่งที่ดนิของโฉนดที่ดนิที่นัดรงัวดักบั
ประชาชนทีย่ื่นค าขอรงัวดั โดยไม่ต้องนัดกบัเจา้ของทีด่นิในบรเิวณทีส่ าคญั และไม่ต้องกางผงัระวางดูแผนที ่
เหมือนการนัดรังวัดสมัยก่อน มีความสะดวกและเหมาะสม เพราะใช้งานได้ทัง้คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะและ
โทรศพัท์มอืถอื ช่วยท าใหข้ ัน้ตอนในการท างานสะดวก รวดเรว็ขึน้ แต่ เหมาะสมในการใชต้รวจสอบขอ้มลูแค่
เพยีงเบื้องตน้เท่านัน้ ยงัไม่สามารถใชแ้บบเป็นทางการได ้ดา้นอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบอนิเตอร์เน็ต มี
ความพร้อมในการใชง้านได้ด ีแต่ผู้ใหข้อ้มูลส าคญับางรายไม่ค่อยถนัดในเรื่องของเทคโนโลยี เนื่องจากช่วง
อายุทีแ่ตกต่างกนักบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายอื่น ๆ ดว้ยจงึท าใหม้ขีอ้จ ากดัตรงนี้ 

3) ดา้นกระบวนการความรู ้(Processes) 

https://landsmaps.dol.go.th/%20เข้า
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กระบวนการเขา้ถงึแหล่งความรู ้ระบบการคน้หารูปแปลง Lands Maps มขี ัน้ตอนการเขา้ใชง้าน คอื 
เขา้สู่ระบบ landsmaps.dol.go.th เลอืกเขา้สู่ระบบที่เป็นเจ้าหน้าที่กรมที่ดนิ คยี์ขอ้มูลผู้ใช้งานและรหสัผ่าน 
ระบบจะใหก้รอกขอ้มลู โฉนดทีด่นิแปลงทีเ่ราตอ้งการตรวจสอบ เช่น จงัหวดั อ าเภอ เลขโฉนดทีด่นิ ระบบจะ
แสดงขอ้มูลต่างๆของทีด่นิแปลงทีเ่ราต้องการดู ประกอบไปดว้ย เลขโฉนดทีด่นิ หน้าส ารวจ เลขที่ดนิ ต าบล 
อ าเภอ จงัหวดั เน้ือที ่ราคาประเมนิจากกรมธนารกัษ์ ขอ้มลูการเดนิทางไปยงัทีด่นิแปลงนัน้ๆ และยงัสามารถ
ดู Street View ไดอ้กีดว้ย ผูป้ฏบิตังิานในฝ่ายทะเบยีนจะใชใ้นกรณี การโอนกรรมสทิธิ ์ ซื้อ ขาย ให ้จ านอง 
โอนมรดก ภาระจ ายอม ฯลฯ จะใชง้านในลกัษณะ คน้หาต าแหน่งทีด่นิ ดรูปูแปลง ดทูางเขา้-ออกทีด่นิ ดแูปลง
ขา้งเคยีง เปรยีบเทยีบต าแหน่งทีด่นิ ใน Lands Maps กบัระวาง ราคาประเมนิของกรมธนารกัษ์ ในการคน้หา
ราคาประเมนิ กรณีต้องการหาราคาประเมนิแปลงทีต่กส ารวจจากรมธนารกัษ์ มาประเมนิราคาทุนทรพัยท์ีด่นิ
เพื่อจดัเกบ็ค่าธรรมเนียม ภาษี อากร ในการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ใชใ้นการตรวจสอบสภาพพืน้ทีข่อง
ทีด่นิ เช่น ดวู่าเป็นทีด่นิเปล่าหรอืมสีิง่ปลูกสรา้งในทีด่นิ ผ่าน Street View และส าหรบัผูป้ฏบิตังิานในฝ่ายรงัวดั 
จะใชใ้นกรณี เพื่อน าทางไปยงัต าแหน่งทีด่นิของโฉนดทีด่นิทีน่ัดรงัวดักบัประชาชนทีย่ื่น     ค าขอรงัวดั สอบ
เขต แบ่งแยก และรวมโฉนดที่ดิน ระบบจะมีทัง้ภาพถ่ายดาวเทียมและสามารถน าทางได้เนื่องจากมีการ
เชื่อมโยงกับ Google Maps และใช้งาน street view เพื่อวางแผนการท างาน    ส่วนใหญ่มีการเขา้ถึงองค์
ความรู้ โดยการเรียนรู้ด้วยตัวเอง และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างเพื่อน
ร่วมงานกบัผู้บงัคบับญัชา ระบบ Lands Maps จงึถือได้ว่าเป็นนวตักรรมในการบรหิารอีกอย่างหนึ่ ง ที่เป็น
ประโยชน์ในการท างานและเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจส าหรบัผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างด ี   

2.เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการน านวตักรรมการค้นหารปูแปลงท่ีดิน (Lands 
Maps) ไปใช้ในการปฏิบติังาน ของส านักงานท่ีดินกรงุเทพมหานคร สาขาบึงกุ่ม 

1.ระบบการใช้งาน Lands Maps ค่อนข้างหลุดบ่อย ระบบไม่ค่อยเสถียร เวลาระบบหลุด ระบบจะไม่แสดง
ภาพถ่ายดาวเทยีมของแปลงของทีด่นิ ไม่สามารถตรวจสอบสิง่ปลูกสรา้งบนทีด่นิ ผ่าน street view ได ้ 

2. ในการใชง้านระบบการคน้หารูปแปลงทีด่นิ Lands Maps  ในโทรศพัท์มอืถอื ทีม่หีน้าจอมขีนาดเลก็ การ
กรอกขอ้มลูในการคน้หา การแสดงผล แตกต่างจากการใชค้อมพวิเตอร ์PC และตอ้งใชส้ญัญาณอนิเตอรเ์น็ตทีแ่รง 

3. ขอ้มลูรปูแปลงยงัมกีารตกส ารวจ แปลงไหนทีต่กส ารวจและหรอืมกีารรงัวดัสอบเขต แบ่งแยก รวมโฉนดไป
ใหม่ กจ็ะไม่มขีอ้มลูรปูแปลง ไม่มรีาคาประเมนิ  

4.รปูแปลงมคีวามคลาดเคลื่อนค่อนขา้งเยอะ ภาพถ่ายดาวเทยีมไม่มกีารปรบัแกไ้ขความถูกตอ้งเชงิภาพตาม
หลกัวชิาการจงึอาจท าใหร้่องรอยการท าประโยชน์หรอืสิง่ปลูกสรา้งไม่ตรงตามต าแหน่งทีด่นิ  

3.เพื่อศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการ น านวตักรรมการค้นหารปูแปลง
ท่ีดิน (Lands Maps) ไปใช้ในการปฏิบติังาน ของส านักงานท่ีดินกรงุเทพมหานคร สาขาบึงกุ่ม 

1. ทีด่นิแปลงทีต่กส ารวจ หรอืมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูของโฉนด เช่น เปลีย่นแปลงเลขโฉนดทีด่นิ เลขระวาง 
เลขที่ดนิ เขตการปกครอง เปลี่ยนแปลงรูปแปลงเนื่องจาก รงัวดัแบ่งแยกโฉนด หรอื รงัวดัเอาโฉนดหลายแปลงมา
รวมกนั หรอืจากสาเหตุอื่น ๆ  หากเจ้าหน้าทีต่รวจพบขอ้มูลโฉนดที่ดนิแปลงทีม่ขีอ้มูลผดิพลาด ควรเร่งด าเนินการ
แกไ้ขและน าเขา้สู่ระบบใหค้รบถว้น สมบูรณ์ 
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2. ทีด่นิแปลงใด ทีย่งัไม่มรีปูแปลง ยงัไม่ถูกก าหนดราคาโดยกรมธนารกัษ์ เพราะรปูแปลงเปลี่ยนไป 
เนื่องจากการรงัวดั แนวทางในการแก้ไขปัญหาคอื ส านักงานที่ที่ดนิที่ตัง้อยู่ เป็นผู้ประเมนิราคาโดยการตัง้
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบไปด้วยหวัหน้าฝ่ายต่าง ๆ ร่วมกันตรวจสอบ ตามระเบียบและข้อกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง มาประเมนิราคาทีด่นิแปลงทีต่อ้งการก าหนดราคาประเมนิ เพื่อประกอบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรม แปลงนัน้ ๆ โดยตรวจสอบดูทีด่นิบรเิวณใกล้เคยีงกนั รูปแปลงคล้ายคลงึกนั การใช้ประโยชน์ในทีด่นิ
คลา้ยกนั ตัง้ราคาประเมนิขึน้มาใชใ้นการใชเ้รยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม ภาษ ีอากร เป็นรายแปลงไป 

3.ที่ดินบางแปลงที่มีการตกหล่นไป หากไม่พบข้อมูลรูปแปลงในระบบ หรือระบบล่ม ก็ใช้วิธี
ตรวจสอบไดจ้ากผงัระวางทีด่นิทีฝ่่ายรงัวดัและควรชีแ้จงใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้รกิารใหท้ราบถงึขอ้จ ากดัและความ
คลาดเคลื่อนของระบบการคน้หารปูแปลงทีด่นิ Lands Maps ดว้ย 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรใหร้ะบบการคน้หารูปแปลง Lands Maps สามารถตรวจดรููปแปลงเอกสารสทิธิป์ระเภทอื่น
ไดด้ว้ย เช่น น.ส.3 , น.ส.3ก เพราะปัจจุบนัดไูดแ้ค่เอกสารสทิธิป์ระเภทโฉนดทีด่นิ  
 2.ควรมีการพัฒนาระบบ ให้เหมือนระบบการรังวัดต าแหน่งที่ดินที่เป็น การรังวัดโครงข่าย 
ดาวเทยีมแบบจลน์ RTK (Real Time Kinematic) (การรงัวดัโครงข่ายดาวเทยีมแบบจลน์ (RTK) คอื เทคนิค
การรงัวดัด้วยดาวเทยีมที่ให้ค่าพกิดั ณ เวลาจรงิที่มคีวามแม่นย าสูง  ให้ครอบคลุมจะช่วยเพิม่ความสะดวก 
ความแม่นย าในการใชง้านของเจา้หน้าทีแ่ละผูใ้ชร้ะบบในภาคส่วนอื่นๆ  
 3. ควรมกีารฝึกอบรมการใชง้านระบบการคน้หารปูแปลง Lands Maps ใหก้บับุคคลากร 
 4.ควรใหม้กีารเขา้ถงึขอ้มลูในรปูแบบของออฟไลน์ส าหรบัเจา้หน้าทีไ่ด ้เพื่อรองรบัการเขา้ถงึขอ้มลู
ในขณะทีม่ปัีญหาของอนิเตอรเ์น็ตดว้ย  
 5.ควรมกีาร update ขอ้มลูโฉนดทีด่นิใหเ้ป็นปัจจุบนัใหท้นักบัรปูแปลงทีเ่ปลีย่นไป เช่น รปูแปลงที่
ไดม้กีารแบ่งแยกออกไปใหม่ รูปแปลงทีม่กีารรวมโฉนด ในระบบ LandsMaps ไม่มทีัง้รูปแปลง ไม่มทีัง้ราคา
ประเมนิ ระบบการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิ ควรมกีารน าส่งขอ้มลูไปยงั ระบบของ Lands Maps ใหร้วดเรว็กว่านี้ 
ระบบ Lands Maps จะไดด้งึขอ้มลูไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และทนัต่อเหตุการณ์ 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาวจิยัสามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยัตามกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงันี้ 
1. รปูแบบ วิธีการและขัน้ตอนของการน านวตักรรม การค้นหารปูแปลงท่ีดิน (Lands Maps) 

ไปใช้ในการปฏิบติังาน ของส านักงานท่ีดินกรงุเทพมหานคร สาขาบึงกุ่ม 
1.ด้านคน (People) 
 LandsMaps มีลกัษณะเป็นระบบแผนที่ออนไลน์ แสดงแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ ผสม

ขอ้มูลทีด่นิ ใชข้อ้มลูแผนทีจ่ากระบบของกรมทีด่นิ รองรบัทัง้เวบ็ไซตแ์ละแอพพลเิคชัน่บนมอืถอื รูปแบบการ
ใช้งาน สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีด่นิไดง้่าย สะดวก โดยรูปแบบการใชง้านหลกัคอืแผนทีใ่ชภ้าพถ่ายดาวเทยีม 
รูปแบบการคน้หา ค้นหาขอ้มูลทีด่นิดว้ยเลขโฉนดทีด่นิ อ าเภอ จงัหวดั หรอืปักหมุดจากแผนที่ รูปแบบการ
แสดงผลขอ้มูล เมื่อค้นหาที่ดนิเจอระบบจะแสดงขอบเขตที่ดนิ เลขโฉนดที่ดนิ หน้าส ารวจ เลขที่ดนิ ระวาง 
ต าบล อ าเภอ จงัหวดั เนื้อที่ ราคาประเมนิที่ดิน ค่าพิกัดแปลง ข้อมูลการเดินทางไปยงัที่ดนิ คิวรงัวดัและ
ส านักงานทีด่นิทีร่บัผดิชอบพรอ้มขอ้มูลการเดนิทางไปยงัส านักงานทีด่นิ และยงัสามารถตรวจดสูิง่ปลูกกสรา้ง
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ดว้ยเมนู Street view ไดอ้กีดว้ย สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5  กล่าวว่า “ สะดวก
มากใชน้ าทางไปยงัทีด่นิแปลงทีต่้องการรงัวดั ตรวจดูแปลงขา้งเคยีงในขณะทีท่ าการรงัวดั โดยใชง้านระบบ
ดว้ยโทรศพัท์มอืถอื เขา้ระบบไดทุ้กที ่ทุกเวลา ทีม่สีญัญาณอนิเตอร์เน็ต” (นายช่างรงัวดัช านาญงาน, 2568, 
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 พฤษภาคม 2568) โดยมวีธิกีารและขัน้ตอนการเขา้ใชง้านระบบ คอื เขา้สู่เวบ็ 
https://landsmaps.dol.go.th/ เข้าใช้งานด้วยรหสัผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่กรมที่ดิน เดิมส าหรบัผู้ใช้งานทัว่ไปก็
สามารถเขา้ใชง้านระบบไดเ้หมอืนเจา้หน้าทีก่รมทีด่นิ ต่อมาในปีพ.ศ. 2566 มกีารปรบัปรุงระบบโดยผูใ้ชง้าน
ทัว่ไปจะต้องมกีารลงทะเบยีนและยนืยนัตวัตนดว้ยเลขประจ าตวัประชาชนผ่านแอพพลเิคชัน่ ThaiD หรอื แอ
พทางรฐัก่อนการเขา้ถึงขอ้มูล ซึ่งท าให้เพิม่ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล  ถ้าไม่ยืนยนัระบบจะแสดง
รายละเอียดของโฉนดที่ดนิเฉพาะ รูปแปลง เลขโฉนดที่ดนิ เลขที่ดนิ เลขหน้าส ารวจ โดยจะเปิดเผยเฉพาะ 
เลข 2 ตวัท้าย เท่านัน้ สอดคล้องกนักบั แนวคดิยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ(พ.ศ.2567-2570) คอื 
ยกระดบัคุณภาพการบรกิารประชาชนและภาคธุรกจิดว้ยการปรบัปรุงกระบวนการการบรกิารเป็นดจิทิลั โดย
ค านึงถงึความปลอดภยัทางไซเบอร์ดว้ย แล้วกรอกรายละเอยีดของโฉนดทีด่นิแปลงทีต่อ้งการตรวจสอบ เช่น 
เลขโฉนดที่ดิน อ าเภอ จงัหวดั หากจะเข้าสู่ระบบผ่านโทรศพัท์มือถือ ก็ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ Smart 
Lands มาตดิตัง้ เขา้สู่ระบบ LandsMaps แลว้เขา้ใชง้านดว้ยรหสัผูใ้ชง้านเจา้หน้าทีก่รมทีด่นิ   

ทัง้นี้ ยังพบว่าผู้ปฏิบัติงานทัง้ ฝ่ายทะเบียนและฝ่ายรังวัดส่วนใหญ่ใช้งานระบบ  
LandsMaps มาเกนิ 3 ปี มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบเป็นอย่างด ีแมไ้ม่เคยไดร้บัการฝึกอบรมจากกรม
ทีด่นิ กใ็ชว้ธิเีรยีนรูด้ว้ยตวัเองและปรกึษาหารอืกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา แสดงใหเ้หน็ว่า “คน” เป็น
ทัง้แหล่งความรูแ้ละเป็นผู้น าความรู้ทีไ่ด้จากการเขา้ถงึแหล่งความรู้ LandsMaps ไปใช้ใหเ้กดิประโยชน์และ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับ งานวิจยัของ มณีกานต์ ดวงแก้ว , สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ 
(2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การจดัการความรูข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัอุดรธานี ซึ่งพบว่า การ
จดัการความรู้และประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผลภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดโดยประกอบไปดว้ยหลายดา้น เช่น การสรา้งและการแสวงหาความรู ้การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ การ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การประมวลและกลัน่กรองความรู ้การเรยีนรู ้และการบ่งชี้
ความรู ้และสอดคล้องกบั บทความวชิาการ ปรรณิกา มคีรุฑ , (2567) เรื่อง การจดัการความรูข้ององค์กรใน
ยุคดจิทิลั ทีอ่ธบิายไวว้่าการจดัการความรูเ้ป็นการจดัระบบการบรหิารจดัการความรูท้ีม่อียู่เพื่อใหง้่ายต่อการ
คน้หาและน าไปใช ้ซึง่อาจจะเป็นการด าเนินการโดยองคก์ร หรอืกลุ่มบุคคล หรอืเพื่อการสนับสนุนภารกจิและ
การปฏบิตังิานขององคก์ร นัน้ ๆ และยงัศกึษาพบว่า การจดัการความรูข้ององคก์ารในยุคดจิทิลัทีท่ าใหอ้งค์กร
ประสบผลส าเรจ็ในดา้นการท างานองค์กรจะตอ้งมกีารจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบโดยมวีธิกีารส าคญัที ่ท าให้
การจดัการความรูข้ององค์กรในยุคดจิทิลัมปีระสทิธภิาพและประสบผลส าเรจ็คอื 1)ผูน้ า 2)บุคลากร 3)การมี
ส่วนร่วม 4)ระบบการจดัเกบ็ความรูแ้บบ E-Learning 5) ทมีงานขบัเคลื่อนพฒันาระบบการจดัการความรู ้และ 
6)เครอืขา่ยการจดัการความรูอ้อนไลน์ ท าใหบุ้คลากรภายในองคก์รนัน้น าความรูท้ีถู่กจดัเกบ็ไวม้าใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพเพื่อผลสมัฤทธิข์องการท างาน  

2.ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
 การน านวตักรรมการค้นหารูปแปลง (Lands Maps) ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน เป็นการน า

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก เป็นเครื่องมอืเพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถ คน้หา แลกเปลี่ยนและน า

https://landsmaps.dol.go.th/%20เข้า
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ความรู้ไปใช้ได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว มคีวามถูกต้อง และยงัสามารถลดระยะเวลาในการรอคอยในการ
ให้บรกิารแก่ประชาชนผู้มาตดิต่อราชการด้วย สอดคล้องกบั จริวฒัน์ ชาติศริภิูวดล( 2564) ศกึษาวจิยัเรื่อง 
การน านวัตกรรม “e-QLands” ไปใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรปราการ ผลการ
ศกึษาวจิยัพบว่า การน านวตักรรม e-QLands ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดั สมุทรปราการ 
เป็นการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาปรบัใชใ้นการจองควิในการท านิตกิรรมและยื่นค าขอรงัวดั ซึ่งนวตักรรม
ดงักล่าวสามารถลดระยะเวลาในการรอควิใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการไดเ้ป็นอย่างมาก ซึ่งกรม
ที่ดนิได้คดิค้นนวตักรรมดงักล่าวนี้ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เขา้ถึงระบบการจองควิที่ 
สะดวก รวดเรว็ เป็นการน าเทคโนโลยมีาปรบัใชเ้พื่อพฒันาใหอ้งคก์รกรมทีด่นิเป็นศูนยร์าชการสะดวก อนัเป็น
การตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ที่น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมมีาก่อน จากความคดิ
สร้างสรรค์ของผูค้ดิคน้ มาปรบัใชใ้นองค์กร นวตักรรม Lands Maps จงึเป็นประโยชน์ในการปฏิบตังิานของ
เจา้หน้าทีก่รมทีด่นิทัง้ฝ่ายทะเบยีนและฝ่ายรงัวดัเป็นอย่างมาก งานฝ่ายทะเบยีนใชป้ระกอบการสอบสวนการ
จดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรม โอนกรรมสทิธิ ์ต่างๆ จะใช้งานในลกัษณะ ค้นหาต าแหน่งที่ดนิ ดูรูปแปลง ดู
ทางเขา้-ออกทีด่นิ ดูแปลงขา้งเคยีง เปรยีบเทยีบต าแหน่งทีด่นิ ใน Lands Maps กบัระวาง ราคาประเมนิของ
กรมธนารกัษ์ ในการคน้หาราคาประเมนิ ใชใ้นการตรวจสอบสภาพพืน้ทีข่องทีด่นิ เช่น ดวู่าเป็นทีด่นิเปล่าหรอื
มสีิง่ปลูกสรา้งในทีด่นิ ผ่าน Street View และส าหรบังานในฝ่ายรงัวดั จะใชเ้พื่อน าทางไปยงัต าแหน่งทีด่นิของ
โฉนดที่ดนิทีน่ัดรงัวดักบัประชาชนทีย่ื่นค าขอรงัวดั โดยไม่ต้องนัดกบัเจา้ของทีด่นิในบรเิวณที่ส าคญั และไม่
ต้องกางผงัระวางดูแผนที่ เหมือนการนัดรงัวดัสมยัก่อน มีความสะดวกและเหมาะสม เพราะใช้งานได้ทัง้
คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะและโทรศพัทม์อืถอื ช่วยท าใหข้ ัน้ตอนในการท างานสะดวก รวดเรว็ขึน้ แต่เหมาะสมในการ
ใชต้รวจสอบขอ้มลูแค่เพยีงเบือ้งตน้เท่านัน้ ยงัไม่สามารถใชแ้บบเป็นทางการได ้ดา้นอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละ
ระบบอนิเตอรเ์น็ต มคีวามพรอ้มในการใชง้านไดด้ ีสอดคลอ้งกบั แนวคดิเกีย่วกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของ
กรมที่ดิน โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 1) ยกระดับการบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลตาม
มาตรฐานสากล มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลโดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาบรกิารภาครฐัใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนใหส้อดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ เขา้ถงึ
ง่ายมคีวามโปร่งใส ทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ลดความเหลื่อมล ้า มธีรรมาภบิาล และเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เสนอความคิดเห็นต่อการให้บริการได้ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั  การน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารงานของกรมทีด่นิ ใหม้คีวามยดืหยุ่น 
คล่องตวั 3) พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหเ้กดิการสรา้งสรรคแ์ละประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
บุคลากรของกรมที่ดนิซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรดจิทิลัและการพฒันาประเทศไทยไปสู่
ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืในยุคเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั 

นอกจากนี้ยังพบว่า ข้าราชการบางรายไม่ค่อยมีความถนัดในด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี       
ด้วยช่วงวยัที่แตกต่างกนั วยัสูงอายุจงึท าให้เกิดขอ้จ ากดัต่อการเขา้ถึงแหล่งความรู้ สอดคล้องกบั งานวจิยัของ 
วณัชชา ทองค า (2565) ศกึษาวจิยัเรื่อง นวตักรรมการบรหิารองค์การเพื่อการพฒันางานด้านทรพัยากรมนุษย์ 
กรณีศกึษา ส านักงานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุร ีพบว่า บุคลากร ทีอ่ยู่ในองคก์ารกบัการมชี่วงวยัทีแ่ตกต่างกนั
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พบว่า เรื่องช่วงวยัและวยัสูงอายุท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัต่อการด าเนินงานทีต่้องใชง้านนวตักรรมและเทคโนโลย ีควบคู่
ไปกบัการท างานของบุคลากรในองค์การเนื่องจากการใชง้าน ดา้นเทคโนโลย ีเป็นสิง่ใหม่และเปลี่ยนแปลงไปจาก
วธิกีารท างานแบบเดมิเป็นอย่างมาก ท าให้การเรยีนรู้จนเกิดความเขา้ใจตลอดจนการมทีกัษะในการใช้งานด้าน
เทคโนโลยแีละนวตักรรมจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “ ไม่ค่อยได้ใช้งานระบบการค้นหารูปแปลง LandsMaps เน่ืองจากอยู่ใน
ต าแหน่งผู้บริหารแล้ว และไม่ค่อยมีความถนัดในด้านการใช้เทคโนโลยีสักเท่าไหร่ ” (เจ้าพนักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤษภาคม 2568) และยงัสอดคล้องกับบท
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4  กล่าวว่า “ ไม่ค่อยไดใ้ชง้าน LandsMaps เพราะอยู่ในต าแหน่งหวัหน้าฝ่าย
รงัวดัแล้วไม่ได้ออกรงัวดัเหมอืนแต่ก่อน และไม่ค่อยถนัดในเรื่องเทคโนโลย ี” (นายช่างรงัวดัอาวุโส, 2568, บท
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 พฤษภาคม 2568) 

3.ด้านกระบวนการความรู้ (Processes) 
 ขัน้ตอนของการเขา้ถึงแหล่งความรู้ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้้ใช้เพื่อท าให้เกิดการ
ปรบัปรุงและนวตักรรม คอืการเขา้สู่ระบบกาคน้หารูปแปลง https://landsmaps.dol.go.th ผูป้ฏบิตังิานในฝ่าย
ทะเบยีนจะใชใ้นกรณีการโอนกรรมสทิธิ ์ ซื้อ ขาย ให ้จ านอง โอนมรดก ภาระจ ายอม ฯลฯ และจะใชง้านใน
ลกัษณะค้นหาต าแหน่งทีด่นิ ดูรูปแปลง ดูทางเขา้-ออกที่ดนิ ดูแปลงขา้งเคยีง เปรยีบเทยีบต าแหน่งทีด่นิใน 
Lands Maps กับระวางราคาประเมินของกรมธนารักษ์ ในการค้นหาราคาประเมินกรณีต้องการหาราคา
ประเมนิแปลงทีต่กส ารวจจากกรมธนารกัษ์ มาประเมนิราคาทุนทรพัย์ทีด่นิเพื่อเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม ภาษี 
อากร ในการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ใชใ้นการตรวจสอบสภาพพืน้ทีข่องทีด่นิว่าเป็นทีด่นิเปล่าหรอืมสีิง่
ปลูกสร้างในที่ดิน ผ่าน Street View และส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานในฝ่ายรงัวดั จะใช้ในกรณี เพื่อน าทางไปยงั
ต าแหน่งทีด่นิของโฉนดทีด่ินทีน่ัดรงัวดักบัประชาชนทีย่ื่น ค าขอรงัวดั สอบเขต แบ่งแยก และรวมโฉนดทีด่นิ 
ระบบจะมทีัง้ภาพถ่ายดาวเทยีมและสามารถน าทางไดเ้นื่องจากมกีารเชื่อมโยงกบั Google Maps และใชง้าน
เมนู street view ตรวจดสูภาพทีด่นิเช่นเดยีวกนักบัผูท้ีป่ฏบิตังิานในฝ่ายทะเบยีน สอดคลอ้งกบั แนวคดิทฤษฎี
เกี่ยวกบัองคก์ารและนวตักรรมในองคก์าร รฐัศรินิทร์ วงักานนท ์(2567, หน้า 6) อธบิายว่าโครงสรา้งองคก์าร
จะอธิบายถึงการแบ่งหน้าที่อย่างเป็นทางการภายในองค์การ การจดักลุ่มการท างานและการประสาน กัน
ภายใน ในการออกแบบองค์การนัน้สิง่ที่นักบรหิารจะต้องค านึงถึงประกอบด้วย 1) ความเชี่ยวชาญในงาน 
(Work Specialization ) หรอื การแบ่งงานกนัท า (division of labor) โดยให้ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนในองค์การ
ควรมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะในงาน เมื่อพนักงานปฏบิตังิานโดยใชท้กัษะเดมิ ๆ กจ็ะท าใหม้คีวามเชีย่วชาญ
มากยิง่ขึน้ 2) การจดักลุ่มงาน (Departmentalization) คอื ภายหลงัจากทีไ่ดม้กีารแบ่งงานกนัตามความถนัด
แลว้ การจดักลุ่มงาน โดยการจดักลุ่มงานโดยค านึงถงึหน้าที ่(functions) และ Ven (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567ข,หน้า 2) กล่าวว่า นวตักรรม คอื “ การแนะน า (introduction) หรอืการน าไปปฏบิตั ิ(implementation) 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (new product) การบริการใหม่ (service) และนโยบายใหม่ (policy)” ประกอบกับ 
วโิรจน์ ก่อสกุล (2567 หน้า 4) กไ็ดส้รุปไวว้่า นวตักรรมองค์การ กค็อื การเปลี่ยนแปลงดว้ยวธิใีหม่ๆ ภายใน
องคก์าร ทีเ่ป็นไปในทางบวก และน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงินัน่เอง 

   ในด้านการเข้าถึงองค์ความรู้ ใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตัวเองและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนความรู้กนัระหว่างเพื่อนร่วมงานกบัผูบ้งัคบับญัชา ถือได้ว่าเป็นนวตักรรมในการบรหิารอกีอย่าง
หนึ่ง ทีเ่ป็นประโยชน์ในการท างานเป็นอย่างมาก เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ช่วยใหก้ารท างานใหบ้รกิาร
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ประชาชนไดร้วดเรว็ขึน้และเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจส าหรบัผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างด ีและเหน็ว่ากรมทีด่นิควร
จดัใหม้กีารอบรมการใชง้านระบบค้นหารูปแปลง Lands Maps ใหแ้ก่บุคคลากร  สอดคล้องกบั งานวจิยัของ 
รตัตยิาภรณ์ สุขสมบูรณ์, รกัเกยีรต ิโรจน์กญัญาพร (2568) ศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัการความรูแ้ละองคก์ารแหง่
การเรยีนรู้ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอบ้านนา 
จงัหวดันครนายก พบว่า ปัจจยัการจดัการความรู ้ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งความรู ้การจดัเก็บความรู ้การ
เผยแพร่ความรู ้และการประยุกต์ใชค้วามรู ้ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และปัจจยัองค์การแห่งการ
เรยีนรู ้ประกอบดว้ยดา้น ดา้นบุคคลทีร่อบรู ้รูปแบบความคดิ การมวีสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการ
คดิเชงิระบบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และยงัสอดคลอ้งกบั พชัรมณฑน์ ชยัศร ี(2564) ศกึษาวจิยั
เรื่อง การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรม : กรณีศกึษา ส านักงาน
ทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง พบว่า ในดา้นระบบและวสัดุอุปกรณ์มคีวามทนัสมยัและเพื่อเป็นการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานตามนโยบายและการให้บริการประชาชนควรมกีารจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
ผูใ้ชง้านระบบ ภายในส านักงานทีด่นิฯ  เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจอย่างดยีิง่ขึน้ และยงัสอดคล้องกบั ค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่9 กล่าวว่า “ เขา้สู่ระบบไดง้า่ยใชใ้นการคน้หารูปแปลงทีด่นิเพื่อเทยีบกบั 
ระวางราคาประเมินของกรมธนารกัษ์ เพื่อค้นหาราคาประเมิน กรณีราคาประเมินตกส ารวจหรือตัง้ราคา
ประเมินใหม่ ท าให้ลดระยะเวลาในการค้นหาราคาประเมนิได้ดี ช่วยให้การท างานให้บริการประชาชนได้
รวดเรว็ขึน้” (นักวชิาการทีด่นิปฏบิตักิาร, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2568)  

2.ปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมการค้นหารูปแปลงท่ีดิน (Lands Maps) ไปใช้ใน
การปฏิบติังาน ของส านักงานท่ีดินกรงุเทพมหานคร สาขาบึงกุ่ม 

จากการศกึษาวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมการค้นหารูปแปลงทีด่นิ (Lands 
Maps) ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม ประกอบดว้ย 

1.ระบบการใชง้าน Lands Maps ค่อนขา้งหลุดบ่อย ระบบไม่ค่อยเสถยีร เวลาระบบหลุด ระบบจะไม่
แสดงภาพถ่ายดาวเทยีมของแปลงของทีด่นิ ไม่สามารถตรวจสอบสิง่ปลูกสรา้งบนทีด่นิ ผ่าน street view ได ้ 

2. ในการใชง้านระบบการคน้หารูปแปลงที่ดนิ Lands Maps  ในโทรศพัท์มอืถอื ทีม่หีน้าจอมขีนาด
เล็ก การกรอกขอ้มูลในการค้นหา การแสดงผล แตกต่างจากการใช้คอมพวิเตอร์ PC และต้องใช้สญัญาณ
อนิเตอรเ์น็ตทีแ่รง 

3. ขอ้มลูรปูแปลงยงัมกีารตกส ารวจ แปลงไหนทีต่กส ารวจและหรอืมกีารรงัวดัสอบเขต แบ่งแยก รวม
โฉนดไปใหม่ กจ็ะไม่มขีอ้มลูรปูแปลง ไม่มรีาคาประเมนิ  

4.รูปแปลงมคีวามคลาดเคลื่อนค่อนขา้งเยอะ ภาพถ่ายดาวเทยีมไม่มกีารปรบัแกไ้ขความถูกตอ้งเชงิ
ภาพตามหลกัวชิาการจงึอาจท าใหร้่องรอยการท าประโยชน์หรอืสิง่ปลูกสรา้งไม่ตรงตามต าแหน่งทีด่นิ  

3.แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการ น านวตักรรมการค้นหารปูแปลงท่ีดิน (Lands 
Maps) ไปใช้ในการปฏิบติังาน ของส านักงานท่ีดินกรงุเทพมหานคร สาขาบึงกุ่ม 

จากการศกึษาวจิยั พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ น านวตักรรมการคน้หารูป
แปลงที่ดิน (Lands Maps) ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบึงกุ่ม 
ประกอบดว้ย 
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1. ทีด่นิแปลงทีต่กส ารวจ หรอืมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูของโฉนด เช่น เปลีย่นแปลงเลขโฉนดทีด่นิ เลขระวาง 
เลขที่ดนิ เขตการปกครอง เปลี่ยนแปลงรูปแปลงเนื่องจาก รงัวดัแบ่งแยกโฉนด หรอื รงัวดัเอาโฉนดหลายแปลงมา
รวมกนั หรอืจากสาเหตุอื่น ๆ  หากเจ้าหน้าทีต่รวจพบขอ้มูลโฉนดที่ดนิแปลงทีม่ขีอ้มูลผดิพลาด ควรเร่งด าเนินการ
แกไ้ขและน าเขา้สู่ระบบใหถู้กตอ้ง ครบถว้น 

2. ทีด่นิแปลงใด ทีย่งัไม่มรีปูแปลง ยงัไม่ถูกก าหนดราคาโดยกรมธนารกัษ์ เพราะรปูแปลงเปลี่ยนไป 
เนื่องจากการรงัวดั แนวทางในการแก้ไขปัญหาคอื ส านักงานที่ที่ดนิที่ตัง้อยู่ เป็นผู้ประเมนิราคาโดยการตัง้
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบไปด้วยหวัหน้าฝ่ายต่าง ๆ ร่วมกันตรวจสอบ ตามระเบียบและข้อกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง มาประเมนิราคาทีด่นิแปลงทีต่อ้งการก าหนดราคาประเมนิ เพื่อประกอบการจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรม แปลงนัน้ ๆ โดยตรวจสอบดูทีด่นิบรเิวณใกล้เคยีงกนั รูปแปลงคล้ายคลงึกนั การใช้ประโยชน์ในทีด่นิ
คลา้ยกนั ตัง้ราคาประเมนิขึน้มาใชใ้นการใชเ้รยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม ภาษ ีอากร เป็นรายแปลงไป 

3.ที่ดินบางแปลงที่มีการตกหล่นไป หากไม่พบข้อมูลรูปแปลงในระบบ หรือระบบล่ม ก็ใช้วิธี
ตรวจสอบไดจ้ากผงัระวางทีด่นิทีฝ่่ายรงัวดัและควรชีแ้จงใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้รกิารใหท้ราบถงึขอ้จ ากดัและความ
คลาดเคลื่อนของระบบการคน้หารปูแปลงทีด่นิ Lands Maps ดว้ย 
ข้อเสนอแนะ 

  จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การน านวตักรรมการค้นหารูปแปลงที่ดิน (Lands Maps) ไปใช้ในการ
ปฏบิตังิาน ของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้ 
 1. ควรใหร้ะบบการคน้หารูปแปลง Lands Maps สามารถตรวจดรููปแปลงเอกสารสทิธิป์ระเภทอื่น
ไดด้ว้ย เช่น น.ส.3 , น.ส.3ก เพราะปัจจุบนัดไูดแ้ค่เอกสารสทิธิป์ระเภทโฉนดทีด่นิ  
 2.ควรมีการพัฒนาระบบ ให้เหมือนระบบการรังวัดต าแหน่งที่ดินที่เป็น การรังวัดโครงข่าย 
ดาวเทยีมแบบจลน์ RTK (Real Time Kinematic) (การรงัวดัโครงข่ายดาวเทยีมแบบจลน์ (RTK) คอื เทคนิค
การรงัวดัด้วยดาวเทยีมที่ให้ค่าพกิดั ณ เวลาจรงิที่มคีวามแม่นย าสูง  ให้ครอบคลุมจะช่วยเพิม่ความสะดวก 
ความแม่นย าในการใชง้านของเจา้หน้าทีแ่ละผูใ้ชร้ะบบในภาคส่วนอื่นๆ  
 3. ควรมกีารฝึกอบรมการใชง้านระบบการคน้หารปูแปลง Lands Maps ใหก้บับุคคลากร 
 4.ควรใหม้กีารเขา้ถงึขอ้มลูในรปูแบบของออฟไลน์ส าหรบัเจา้หน้าทีไ่ด ้เพื่อรองรบัการเขา้ถงึขอ้มลู
ในขณะทีม่ปัีญหาของอนิเตอรเ์น็ตดว้ย  
 5.ควรมกีาร update ขอ้มลูโฉนดทีด่นิใหเ้ป็นปัจจุบนัใหท้นักบัรปูแปลงทีเ่ปลีย่นไป เช่น รปูแปลงที่
ไดม้กีารแบ่งแยกออกไปใหม่ รูปแปลงทีม่กีารรวมโฉนด ในระบบ LandsMaps ไม่มทีัง้รูปแปลง ไม่มทีัง้ราคา
ประเมนิ ระบบการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิ ควรมกีารน าส่งขอ้มลูไปยงั ระบบของ Lands Maps ใหร้วดเรว็กว่านี้ 
ระบบ Lands Maps จะไดด้งึขอ้มลูไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และทนัต่อเหตุการณ์ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

จากการศึกษาวิจยั เรื่อง การน านวตักรรมการค้นหารูปแปลงที่ดิน (Lands Maps) ไปใช้ในการ
ปฏบิตังิาน ของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม ผูว้จิยัมขีอ้แนะน าทีใ่นการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
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1.การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ได้แก่ ประชาชนทัว่ไปและ
ผูใ้ชบ้รกิารในภาคส่วนต่างๆ เช่น เจา้หน้าทีส่ านักงานเขต บรษิทัทีร่บัประเมนิราคาทีด่นิ และควรท าวจิยัในเชงิ
ปรมิาณดว้ย เพื่อจะไดท้ราบถงึความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และความพงึพอใจต่อการใชร้ะบบดงักล่าว 

2.การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัเรื่องขอบเขตระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั ควรมรีะยะเวลา
ในการเกบ็รวบรวบขอ้มลูเพิม่มากขึน้เพื่อใหไ้ดง้านวจิยัทีส่มบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
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