
คณุภาพชีวิตในการท างาน : กรณีศึกษาข้าราชการกองบริหารการคลงั กรมราชทณัฑ์* 
Quality of work life: A case study of Correctional officer  

Finance Division of the Department of Corrections 
 

ธนพฒัน์ สาระรกัษ์** 
Thanapat Sararuck 

6614832054@rumail.ru.ac.th 

 

บทคดัย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง           

ในการแก้ไข ปัญหาของข้าราชการกลุ่ มงานงบประมาณ กองบริหารการคลัง  กรมราชทัณฑ์                              
ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยเอกสารและการวิจัยภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์              
แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 3 ราย ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน           
ของขา้ราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์โดยใชแ้นวคดิของ Richard E. Walton 
แบ่งเป็น 8 ประการ ผลการวิจัยพบว่า 1. ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน ถือว่าเป็นธรรมและเพียงพอ                               
2. สถานทีป่ฏบิตังิานมคีวามปลอดภยั และมสีิง่อ านวยความสะดวก 3. หน่วยงานมกีารสนับสนุนใหเ้จา้หน้าที่
ได้เขา้รบัการฝึกอบรม 4. หน่วยงานมกีารสนับสนุน ส่งเสรมิ และเปิดโอกาสให้ขา้ราชการมคีวามก้าวหน้า   
ในอาชพี และเตบิโตในสายงาน 5. หน่วยงานมกีารช่วยเหลอืกนั สามารถพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัได ้
และสามารถขอค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 6. การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ต้องยดึถือ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่อย่างเคร่งครดั 7. มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว และชีวิตการท างาน           
8.มกีารเขา้ร่วมกจิกรรม  จติอาสาที่ทางชุมชน หรอืส่วนราชการอื่นเป็นผูจ้ดั ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ 1.ปัญหาค่าตอบแทนไม่เพียงพอ 2. ปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิต ได้แก่  1.การเพิ่มค่าตอบแทน         
ใหส้อดคลอ้งกบัคา่ครองชพีทีส่งูขึน้ 2. การเพิม่จ านวนเจา้หน้าที ่
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บทน า 
 การท างานเป็นส่วนหนึ่งของชวีติมนุษย์ ท าให้มนุษย์ได้มกีารใช้ความรู้ ความสามารถ อีกทัง้ยงั      
ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ถ้ามนุษย์มีความพึงพอใจในงานที่ท า ย่อมส่งผลให้มีสภาพจิตใจ ที่ดี        
และมีความสุข  ซึ่ ง จะส่ งผลให้ เกิดการท า งานที่ดี  และถือว่ ามีคุณภาพชีวิตที่ดี ในการท า งาน                          
(ผจญ เฉลมิสาร, 2552)  

 กรมราชทณัฑ์ เป็นหน่วยงานระดบักรม สงักดักระทรวงยุตธิรรม มหีน้าทีห่ลกัในการควบคุม ดูแล 
และปรับพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ให้สามารถกลับมาเป็นพลเมืองที่ดี มีสุขภาพกายและจิตใจที่แข็งแรง                  
ไม่หวนกลบัไปกระท าผดิซ ้า ผูต้อ้งขงัจะไดร้บัการฝึกทกัษะและฝีมอื เพื่อประกอบอาชพีสุจรติ สามารถใชช้วีติ
ในสงัคมไดต้ามปกต ิและไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม โดยกองบรหิารการคลงั เป็นหน่วยงานทีป่ฏบิตัหิน้าที่       
ในส่วนกลางของกรมราชทณัฑ ์มหีน้าทีแ่ละอ านาจในการด าเนินการเกีย่วกบัดา้นพสัดุ การเงนิ งบประมาณ 
บัญชี อาคารสถานที่ และยานพาหนะของกรม รวมทัง้ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน        
ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้ร ับมอบหมาย กองบริหารการคลังเป็นหน่วยงานที่สนับสนุน              
การปฏบิตังิานของเรอืนจ า ทณัฑสถาน ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามภารกจิ โดยลกัษณะ      
การปฏิบัติงานเป็นการบริหารงานในภาพใหญ่ของกรม กลุ่มงานงบประมาณ มีหน้าที่ในการบริหาร             
งานงบประมาณในภาพรวม ซึ่งมวีงเงนิงบประมาณที่สูง รวมทัง้จดัสรรงบประมาณให้เรอืนจ า  ทณัฑสถาน 
เพื่อด าเนินการบรหิาร โดยงานงบประมาณเป็นงานที่จะต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคบั ซึ่งเป็นงานที่ต้องด าเนินการด้วยความละเอียด รอบคอบ เพื่อไม่ให้เกิดการผิดพลาดที่จะส่ง    
ผลกระทบต่อการบริหารงานของเรือนจ า ทณัฑสถาน ด้วยงานที่ต้องด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ             
ท าให้ข้าราชการผู้ปฏิบตัิงานต้องใช้ความระมดัระวงั และความรอบคอบในการท างาน ซึ่งอาจก่อให้เกิด     
ความกดดนั และความเครยีดอาจจะส่งผลกระทบต่อการท างาน   

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบริหารการคลัง          
กรมราชทณัฑ์ มคีวามสนใจที่จะด าเนินการศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการ     
กลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถทราบถงึคุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการกองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ์ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของขา้ราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ์ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั 
กรมราชทณัฑ ์

2 . เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่ งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ                  
กลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์

3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์ 
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วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกองบริหารการคลัง เป็นการศึกษาวิจัย           
เชงิคุณภาพ (Quantitative research) โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้  

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับกรมราชทัณฑ์  รวมทัง้ที่สืบค้นจาก            
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 

2. การวิจัยภาคสนาม ( field research) เป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ            
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่  ข้าราชการกลุ่มงานงบประมาณ                
กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์
 2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling)            
เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา  (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567,       
หน้า 47) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) โดยเลอืกเฉพาะขา้ราชการกลุ่มงาน
งบประมาณกองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์ทีม่อีายุราชการระหว่าง 2- 9 ปี และทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการท างานสามารถใหข้อ้มูล แนวทางการแกไ้ขปัญหา ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 3 คน ดงันี้ 

 1. ขา้ราชการระดบัช านาญการ   จ านวน  1 คน 
  2. ขา้ราชการระดบัช านาญงาน   จ านวน  1 คน 
  3. ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร   จ านวน  1 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์                   
แบบมีโครงสร้าง  หรือการสัมภาษณ์แบบเ ป็นทางการ  ( Structured interview or formal interview)         
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถาม และข้อก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใด        
ก็ใช้ค าถามเดียวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช, อ้างอิงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 53) และการสมัภาษณ์         
จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์   
โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง  
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 50) ดงันี้     
  1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป           
โดยการรวบรวมเอกสาร ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
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 1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
   1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
   1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ๆ อยา่งละเอยีด 
 2. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะศกึษาเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยที่
ผู้วจิยัเลือกวธิีการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั ซึ่งใช้วธิีการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
(Structured interview or formal interview) โดยผู้วิจัยต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้         
ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั ้น และผู้วิจั ยจะใช้แบบสัมภาษณ์                
ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหข์้อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มูลในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ (วโิรจน์ ก่อสกุล , 
2567, หน้า 55) ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูล       
นัน่ไปวเิคราะห ์
 3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร    
ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะ ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั
และแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนทีจ่ะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล          
มาสรุปผลการวเิคราะห ์ 
 5. น าเสนอผลการวจิยั เรื่องคุณภาพชวีติในการท างาน : กรณีศกึษาขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั           
กรมราชทณัฑ ์โดยการใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกลุ่มงานงบประมาณ                
กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์มาสรุปผลการวจิยัเพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้  
 1. ศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบริหารการคลงั 
กรมราชทณัฑ ์  
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ Richard E. Walton (1974, อ้างถึงใน       
งามใจ ทวชีมน์, 2551, หน้า 22-23) มาศกึษาวจิยัโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 
   เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า เงินเดือน ค่าตอบแทน ถือว่าเป็นธรรม และเพียงพอ            

ในการด ารงชพีในแต่ละเดอืน แต่ตอ้งมกีารวางแผนการเงนิ และแบ่งเงนิไวเ้กบ็ออม และมเีจา้หน้าทีบ่างราย  
มีความเห็นว่า เงินเดือน ค่าตอบแทน ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต เนื่องจากในปัจจุบัน               
คา่ครองชพีมกีารปรบัตวัสงูขึน้ ท าใหร้ายจ่ายเพิม่มากขึน้ ส่งผลใหเ้งนิเดอืนไมเ่พยีงพอ 
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2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy Environment) 
  เจ้าหน้าที่โดยรวม มีความเห็นว่า สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย และมีสิ่งอ านวย           

ความสะดวกเพียงพอ สภาพแวดล้อมในการท างานถูกสุขลกัษณะ สะอาด มีระบบรกัษาความปลอดภยั        
ในการเข้าอาคาร และมีเจ้าหน้าที่ร ักษาความปลอดภัยประจ าอยู่แต่ละจุดเพื่อสร้างความปลอดภัย                 
ใหแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน มแีสงสวา่งเพยีงพอ และมบีรรยากาศในการท างานทีด่ ี

3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of                
human capacities) 

 เจา้หน้าทีโ่ดยรวม มคีวามเหน็ว่า หน่วยงานมกีารสนับสนุนใหเ้จา้หน้าทีไ่ดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
ทัง้ในดา้นเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานในหน้าทีโ่ดยตรง เช่น อบรมเกีย่วกบังบประมาณ เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้
ความสามารถ และเพื่อปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ รวมถึงการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะต่างๆ      
เช่น อบรมดบัเพลงิ อบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ทัง้หลกัสูตรที่จดัโดยหน่วยงานภายใน และหลกัสูตร       
ทีจ่ดัโดยหน่วยงานภายนอก 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบติังาน (Growth and 
security)        

   หน่วยงานมีการสนับสนุน ส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีความก้าวหน้าในอาชีพ          
เพราะถือว่าทุกคนมีโอกาสในการที่จะมีความก้าวหน้า และเติบโตในสายงาน โดยการจัดให้มีการสอบ        
เลื่อนต าแหน่ง เพื่อวดัความรู ้ความสามารถ ความเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง เพื่อสรา้งความมัน่คงในอาชพี    
 5. ลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วมทางด้านบรูณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน (Social integration) 

 ในหน่วยงานมกีารช่วยเหลอืกนัในการท างาน เพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วง ทุกคนมคีวามสนิทสนมกนั 
สามารถพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ และสามารถขอค าแนะน าจากทัง้ ผู้บังคับบัญชา               
และเพือ่นรว่มงาน 

6. ลกัษณะงานท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism)  
 เจ้าหน้าที่ในการปฏบิตังิาน ต้องยดึถอื กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครดั 

เพื่อให้เกดิการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และในหน่วยงานก็จะเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเพื่อน าเอาความคิดเห็นมาปรับใช้ในการท างาน และได้รบัการปฏิบัติ        
อยา่งเท่าเทยีมกนั 

7. ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานโดยส่วนรวม (The total of space) 
 เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า  โดยรวมถือว่ามีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว                  

และชวีติการท างาน แต่บางช่วงจะมปีรมิาณงานเยอะ และมกีารก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ของงาน ประกอบกบั    
มจี านวนเจา้หน้าทีน้่อย ท าใหต้อ้งท างานล่วงเวลา หรอืท างานในวนัหยุด และมเีจา้หน้าทีบ่างรายมคีวามเหน็ว่า 
ชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างานมีความไม่สมดุล เพราะงานมีปริมาณมาก ท าให้ต้องท างานล่วงเวลา            
หรือท างานในวันหยุด เพื่อให้งานเสร็จทันตามก าหนดเวลา ท าให้ไม่มีเวลาพักผ่อนส่วนตัวที่เพียงพอ          
และตอ้งมกีารตรวจทานงานใหถู้กตอ้ง ท าใหเ้กดิความเครยีด และความกดดนัในการท างาน  

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง (Social relevance) 
  งานงบประมาณมหีน้าที่ในการบรหิารงบประมาณในการขบัเคลื่อนการปฏบิตังิานของเรอืนจ า 

ทณัฑสถาน ในการพฒันาพฤตนิิสยัและฝึกอาชพีผูต้อ้งขงั รวมทัง้ยงัใหเ้จา้หน้าทีก่ลุ่มงานงบประมาณเขา้ร่วม
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ในกิจกรรมจิตอาสาที่ทางชุมชน หรือส่วนราชการอื่นเป็นผู้จัด ซึ่งถือว่าเป็นงานที่มีความเกี่ยวข้ อง              
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน         
ของข้าราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบริหารการคลงั กรมราชทณัฑ ์

จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ                        
กลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์ไดแ้ก่  

1. ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ เนื่องจากค่าครองชพีที่ปรบัตวัสูงขึน้ เนื่องจากในปัจจุบนั ค่าครองชพี     
มกีารปรบัตวัสงูขึน้ ท าใหร้ายจ่ายเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหเ้งนิเดอืน คา่ตอบแทนไมเ่พยีงพอ 

2. จ านวนเจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานไม่สอดคล้องกบัปรมิาณงาน ซึ่งส่งผลให้ภาระงานเกนิความพอดี 
เนื่องจากในการปฏบิตังิานตอ้งใชค้วามละเอยีด รอบคอบ ตอ้งตรวจทาน และบางสว่นเป็นงานทีม่กี าหนดเวลา
แลว้เสรจ็ จงึท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเครยีดจากการท างาน และตอ้งท างานล่วงเวลา หรอืท างานในวนัหยุด 
เพือ่ใหง้านเสรจ็ทนัตามก าหนดเวลา ซึง่อาจสง่ผลต่อสมดุลชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั 

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการพฒันา
คณุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ กลุ่มงานงบประมาณ กองบริหารการคลงั กรมราชทณัฑ ์

จากการวิจัยพบว่าแนวทางในการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิต            
ในการท างานของขา้ราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ์ ไดแ้ก่  
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
      การเพิม่ค่าตอบแทน เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้ในปัจจุบนั และเพื่อเป็นการ
พฒันาคุณภาพชวีติของเจา้หน้าที ่รวมทัง้เพิม่จ านวนเจา้หน้าที ่เพือ่ลดภาระงานและท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถมี
เวลาในการใชช้วีติส่วนตวัมากขึน้ ลดปัญหาเรื่องความเครยีด และความกดดนัจากงาน ส่งผลใหม้คีวามสมดุล
ระหวา่งชวีติส่วนตวัและชวีติการท างาน 

ข้อเสนอแนะ 
 ควรเพิม่ค่าตอบแทน เงนิเดอืนเพื่อให้สอดคล้องกบัค่าครองชพีในปัจจุบนัทีม่กีารปรบัตวัสูงขึน้ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ และสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน        
และควรมกีารเพิม่ใหจ้ านวนเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน เพื่อลดภาระงานของเจา้หน้าทีท่ีม่มีากเกนิไป จนน าไปสู่
ความเครยีด ความกดดนั ความเหนื่อยลา้ และเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ลดความผดิพลาดใน
การท างาน และเป็นการรกัษาสมดุลระหวา่งชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้ 
 1. ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบริหารการคลัง           
กรมราชทณัฑ ์
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ Richard E. Walton (1974, อ้างถึงใน       
งามใจ ทวชีมน์, 2551, หน้า 22-23) มาศกึษาวจิยัโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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1. คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (Adequate and fair compensation) 
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า เงินเดือน ค่าตอบแทน ถือว่าเป็นธรรม และเพียงพอ                   

ในการด ารงชพีในแต่ละเดอืน แต่ตอ้งมกีารวางแผนการเงนิ และแบ่งเงนิไวเ้กบ็ออม ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ 
Richard E. Walton (1974, อ้างถงึใน งามใจ ทวชีนม์ 2550, หน้า 22) ทีก่ล่าวผูป้ฏบิตังิานควรไดร้บัค่าจา้ง 
เงินเดือน และสวัสดิการที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตตามมาตรฐานที่ เหมาะสม และมีความเป็นธรรม            
เมือ่เปรยีบเทยีบกบังานหรอืงานในองคก์รอื่น  
 สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (2568) “…โดยส่วนตวัมองว่า รายได้ที่ได้รบัในแต่ละเดือน
เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ และสามารถมเีงนิเก็บบ้าง แมจ้ะไม่มากนัก และค่าตอบแทนมคีวามเป็นธรรม... ” 
 และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2568) “…เงนิเดอืนขา้ราชการมกีารปรบัขึน้ ตามความเหมาะสม และ
เป็นธรรมอยู่แลว้ เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปัจจุบนักถ็อืว่าเพยีงพอส าหรบัการใชจ้่าย แต่ตอ้งมกีารวางแผนการเงนิ 
และแบ่งเงนิไวเ้กบ็ออม...”        

2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy Environment) 
เจา้หน้าทีโ่ดยรวม มคีวามเหน็ว่า สถานทีป่ฏบิตังิาน มคีวามปลอดภยัและมสีิง่อ านวยความสะดวก 

สภาพแวดล้อมในการท างานถูกสุขลกัษณะ สะอาด มีระบบรกัษาความปลอดภัย และมีเจ้าหน้าที่รกัษา     
ความปลอดภยั เพื่อสร้างความปลอดภยัแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานมแีสงสว่างเพยีงพอ และมบีรรยากาศ                 
ในการท างานที่ด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาคภูม ิเฉลยภาพ (2566) เรื่องคุณภาพชีวติการท างาน        
ของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา : เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า สถานที่ปฏบิตังิาน ถูกสุขลกัษณะในเรื่องสิง่แวดล้อมและสิง่อ านวยความสะดวก ท าให้บรรยายกาศ     
ในการท างานด ี 

สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) “…ในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ สถานทีป่ฏบิตังิาน
มีความปลอดภัย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ ส่วนในด้านจิตใจ บรรยากาศในการท างาน              
ของกลุ่มงานงบประมาณนัน้ โดยเนื้องานจะมีความเครียดในระดับหนึ่ง เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้อง           
กบังบประมาณ ต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัต่าง ๆ อย่างเคร่งครดั  จึงจ าเป็นต้องใช้     
ความระมัด ร ะวัง สู ง  แต่ บร รยากาศโดยรวมดี  และความ เ ป็นกัน เองร ะหว่ า ง เพื่ อนร่ วมงาน                             
ชว่ยสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ขี ึน้...”  

และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2568) “…สภาพแวดล้อมในการท างานมคีวามสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆมีสภาพที่ดีสามารถใช้งานได้  สถานที่มีความแข็งแรง 
ปลอดภยั มแีสงสวา่งเพยีงพอสภาพแวดลอ้มในการท างานด.ี..”  

 และผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 (2568) “…ในสถานที่ปฏิบัติงานมีระบบรักษาความปลอดภัย             
ในการเข้าอาคาร และมีเจ้าหน้าที่ร ักษาความปลอดภัยประจ าอยู่แต่ละจุด ถือว่าสร้างความปลอดภัย             
ในแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน และ พื้นที่ความสะอาดถูกสุขลกัษณะ สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน     
ของเจา้หน้าที ่มบีรรยากาศในการท างานทีด่.ี..” 
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 3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอยา่งด ี(Development of human 
capacities) 
 เจ้าหน้าที่โดยรวม มีความเห็นว่า หน่วยงานมีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้เข้ารับการฝึกอบรม           
ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานในหน้าทีโ่ดยตรง เพื่อเสรมิสรา้งพฒันาความรู ้ความสามารถ เพื่อใหป้ฏบิตังิาน
ได้อย่างถูกต้องตามระเบยีบ รวมถงึการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะต่างๆ ทัง้หลกัสูตรที่จดัโดยหน่วยงานภายใน         
และหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ ์ทองพันชัง่ (2561)                 
เรื่องคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน: ศกึษาเฉพาะกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 3 
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า หน่วยงานสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยู่เสมอ                 
มกีารเปิดอบรมในเรือ่งต่างๆ ทัง้อบรมคอมพวิเตอร ์อบรมการท างาน อบรมแนวทางการท างาน               
 สอดคล้องกัผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2568) “…หน่วยงานมีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้ารับ             
การฝึกอบรมทัง้ในด้านที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน และการพฒันาทกัษะเพิม่เติม โดยจดัให้มทีัง้หลกัสูตร
ฝึกอบรมทีจ่ดัโดยหน่วยงานภายใน และหลกัสตูรทีจ่ดัโดยหน่วยงานภายนอก...”  
 และผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 2 (2568) “…หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้รบัการอบรม           
ที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ               
เช่น การอบรมเกี่ยวกบังบประมาณ รวมทัง้ยงัได้รบัการอบรมที่เป็นการเพิม่ทกัษะอื่นๆ เช่น อบรมดบัเพลิง    
อบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้...”  
 และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) “…หน่วยงานมกีารสนับสนุนใหข้า้ราชการไดร้บัการพฒันาความรู ้
ความสามารถ ทัง้จากภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน เพื่อเป็นการเพิม่พูนความรู้ ความสามารถ     
และทกัษะเพือ่น าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน...”  
 4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน (Growth and security)  
    หน่วยงานมีการสนับสนุน ส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีความก้าวหน้าในอาชีพ                 
และเตบิโตในสายงาน โดยการจดัให้มกีารสอบเลื่อนต าแหน่ง เพื่อวดัความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสม     
ในแต่ละต าแหน่ง เพื่อสรา้งความมัน่คงในอาชพีได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดศิพงศ ์ประมงวฒันา (2568) 
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรม จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ พบว่า ข้าราชการ          
มีความมัน่คงและเจริญเติบโตตามระเบียบราชการ โดยข้าราชการปริญญาตรี  สามารถเลื่อนระดับได้                
เมือ่รบัราชการครบ 6 ปี ส่วนปรญิญาโทสามารถเลื่อนเป็นช านาญการไดเ้มือ่รบัราชการครบ 4 ปี การเจรญิเตบิโต          
ในระดบัสูงขึ้นต้องสอบแข่งขนั ส าหรบัพนักงานราชการและจ้างเหมาบริการ จะต้องสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุ           
เขา้รบัราชการจงึจะเจรญิเตบิโตได ้และมกีารประเมนิเพือ่ต่อสญัญาทุก 4 ปี และทุกปี ตามล าดบั  
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1  (2568) “…หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน           
ให้เจ้าหน้าที่มีความก้าวหน้าในสายงาน โดยมีการเปิดสอบเพื่อ เลื่ อนระดับในต าแหน่งต่าง  ๆ                      
ทัง้นี้  เพื่อเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่สามารถเติบโตและก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ตามความสามารถ        
และคุณสมบตัทิีเ่หมาะสม...”  
 และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2568) “…หน่วยงานมกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการทุกคนมโีอกาสกา้วหน้า 
เตบิโตในสายงาน และสามารถเลื่อนไปสูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้เพือ่สรา้งความมัน่คงในอาชพีได.้..”   
 และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) “…ความกา้วหน้าและเตบิโตในสายงาน และการเลื่อนต าแหน่ง 
หน่วยงานมีการสนับสนุนอยู่แล้ว เพราะทุกคนย่อมมีโอกาสที่จะ เติบโต และไปในต าแหน่งที่สูงขึ้น               
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จากผู้ปฏิบัติงานมีการเลื่อนต าแหน่งมาเป็นหวัหน้า และใช้องค์ความรู้ที่ได้สัง่สม มาใช้ให้เกิดประโยชน์          
ต่อหน่วยงาน...”  
 5. ลักษณะงานที่มีส่วนร่วมทางด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (Social integration)
 หน่วยงานมกีารชว่ยเหลอืกนั เพือ่ใหง้านส าเรจ็ลุล่วง สามารถพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัได ้และ
สามารถขอค าแนะน าจากหวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์ทองพนัชัง่ (2561) 
เรือ่งคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน:ศกึษาเฉพาะกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 3 
ตรวจคนเขา้เมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า สงัคมในที่ท างานด ีอยู่กนัเหมอืนครอบครวัให้การช่วยเหลือ
สนับสนุนกนัในทุกๆ ด้าน เมื่อมปัีญหาก็ให้การช่วยเหลอืกนั ผูบ้งัคบับญัชาดคีอยสอบถามสารทุกข์สุขดิบ   
และใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ  
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1  (2568) “…เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการช่วยเหลือกัน           
ในดา้นการท างาน เพือ่ใหง้านส าเรจ็ลุล่วง ดว้ยความทีก่ลุ่มงานงบประมาณมจี านวนเจา้หน้าทีไ่มม่าก จงึท าให้
ทุกคนมคีวามใกลช้ดิกนั สามารถพดูคุย และแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัได.้..”  
 และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (2568) “…การท างานในหน่วยงานจะมกีารช่วยเหลอืกนั และสามารถ
ขอค าแนะน าจากทัง้หัวหน้า และเพื่อนร่วมงานในเรื่องที่เราไม่ทราบข้อมูลได้ เพื่อให้การท างาน              
เป็นไปอยา่งราบรืน่...”  
 และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2568) “…ในการปฏบิตังิานของกลุ่มงานงบประมาณจะมกีารช่วยเหลอื
กนั ทุกคนสามารถท างานช่วยเหลอืคนอื่นได้หมด เมื่อต้องการค าแนะน า หรอืขอ้ชี้แนะ ก็สามารถปรกึษา
เพือ่นรว่มงานหรอืหวัหน้าทุกคนพรอ้มใหค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษา...”   
 6. ลักษณะงานที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism)        
 ในการปฏิบตัิงาน เจ้าหน้าที่ต้องยึดถือ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด         
เพื่อให้เกดิการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และในหน่วยงานก็จะเปิดโอกาส ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเพื่อน าเอาความคิดเห็นมาปรับใช้ในการท า งาน และได้รบัการปฏิบัติ      
อย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธติ ิฉัตรบูรณะพานิช (2566) เรื่องคุณภาพชวีติการท างาน
ของข้าราชการพลเรอืนสามญัภายใต้เงื่อนไขการปฏิบตัิหน้าที่นอกภูมลิ าเนา สงักดักองคุ้มครองแรงงาน      
นอกระบบ กรมสวสัดิการ และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า มีการเปิดโอกาสให้สามารถ        
แสดงความคดิเหน็ และแลกเปลีย่นแนวทางในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเสร ี
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2568) “…กลุ่มงานงบประมาณในการปฏิบัติงาน               
ต้องสอดคล้องกบักฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เกดิการท างานที่โปร่งใสตรวจสอบได้        
ในกลุ่มงานงบประมาณทุกคนจะมคีวามเสมอภาคกนั และเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคดิเหน็ เพือ่น าความ
คดิเหน็มาปรบัใชใ้นการท างาน...”   
 และผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 (2568) “…งานงบประมาณเป็นงานที่เกี่ยวกับการบริหารเงิน               
ซึ่งมขีอ้กฏหมาย ระเบยีบ ทีต่้องปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดัอยู่แล้ว ส่วนในเรื่องการแสดงความเหน็ทางกลุ่ม
งานก็เปิดโอกาสให้ข้าราชการ สามารถแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการท างานได้อย่างอิสระ              
และผูบ้งัคบับญัชาไดป้ฏบิตัติ่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทยีม...”  
 และผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 (2568) กล่าวว่า “…กลุ่มงานงบประมาณในการปฏิบัติงาน                
ต้องสอดคล้องกบักฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เกดิการท างานที่โปร่งใสตรวจสอบได้   
และเปิดโอกาสใหส้ามารถแสดงความคดิเหน็ได.้..”                    
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 7. ความสมดุลระหวา่งชวีติการท างานโดยสว่นรวม (The total of space) 
 เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า โดยรวมถือว่ามีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิต            
การท างาน แต่บางช่วงจะมปีรมิาณงานเยอะ และมกีารก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ของงาน ประกอบกบัมจี านวน
เจา้หน้าทีน้่อย ท าใหต้อ้งท างานล่วงเวลา หรอืท างานในวนัหยุด แต่ในบางช่วงจะสามารถเลกิงานไดต้ามเวลาปกต ิ
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ดิศพงศ์ ประมงวฒันา (2568) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านักงานวฒันธรรม จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า บุคลากรมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน            
มีความเครียดและความเหนื่อยจากการท างานบ้าง หน่วยงานมีการมอบหมายงานในวันหยุดราชการ          
และยงัสามารถบรหิารจดัการเวลาใหม้คีวามสมดุลระหวา่งชวีติกบัการท างานได ้ 
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 “…โดยส่วนตัวจึงรู้สึกว่าไม่ได้ส่งผลกระทบ  ให้รู้สึกว่า         
เกดิความไมส่มดุลระหวา่งชวีติส่วนตวักบัชวีติการท างาน...”  
 และผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 “…โดยรวมถือว่ามคีวามสมดุลระหว่างชีวติส่วนตวั กบัชีวติท างาน 
ถงึแมบ้างช่วงจะมงีานเยอะ และมกีารก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ของงาน ท าใหต้อ้งท างานล่วงเวลา แต่กส็ามารถ
บรหิารจดัการใหแ้ลว้เสรจ็ได.้..”  
 8. ลกัษณะงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง (Social relevance) 
 งานงบประมาณมีหน้าที่ในการบริหารงบประมาณในการขบัเคลื่อนการปฏิบัติงานของเรือนจ า   
ทัณฑสถาน ในการพฒันาพฤตินิสยัและฝึกอาชีพผู้ต้องขงั รวมทัง้ยงัให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานงบประมาณ        
เขา้ร่วมในกจิกรรมจติอาสาที่ทางชุมชน หรอืส่วนราชการอื่นเป็นผูจ้ดั  ซึ่งถอืว่าเป็นงานที่มคีวามเกี่ยวขอ้ง   
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของ Richard E. Walton (1974, อา้งถงึใน งามใจ ทวชีนม ์
2550, หน้า 23) ที่กล่าวผู้ปฏิบัติงานตระหนักและยอมรบัว่าองค์กรที่ท างานอยู่นัน้มีบทบาทรบัผิดชอบ           
ต่อสงัคม ทัง้ในดา้นการผลติ การลดของเสยี การรกัษาสิง่แวดลอ้ม การจา้งงานอยา่งเหมาะสม และการด าเนิน
ธุรกจิทีเ่ป็นธรรม 

สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2568) “…กลุ่มงานงบประมาณมีหน้าที่ในการบริหาร
งบประมาณเพือ่ขบัเคลื่อนการปฏบิตังิานของเรอืนจ า ทณัฑสถาน เพือ่ใชใ้นการควบคุม ดแูล พฒันาพฤตนิิสยั 
อีกทัง้ยังฝึกอาชีพผู้ต้องขัง เพื่อให้เมื่อผู้ต้องขังพ้นโทษสามารถมีอาชีพ เลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว             
ไมห่วนกลบัมากระท าผดิซ ้า และเป็นการใหโ้อกาสผูก้ระท าผดิใหส้ามารถกลบัมาอยูใ่นสงัคมได.้..” 

และผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  2  (2568)  “…ในกลุ่มงานงบประมาณจะมีการส่งเจ้าหน้าที่                    
เพือ่เขา้รว่มกจิกรรมจติอาสาต่างๆ ทีท่างชุมชน หรอืส่วนราชการอื่นจดัขึน้ ซึง่ถอืวา่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม...” 
 และผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 (2568) “…เนื่องจากกลุ่มงานงบประมาณมกีารบรหิารงบประมาณ        
ไปให้เรือนจ า  ทัณฑสถาน เพื่อให้ใช้ในควบคุม ดูแล พัฒนาพฤตินิสัย ผู้ต้องขัง รวมทัง้ฝึกอาชีพ                  
ตามโครงการต่าง ๆ เพือ่ใหผู้ต้อ้งขงัสามารถกลบัตวัเป็นคนดไีมก่ระท าผดิซ ้า...”                  
2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ กลุ่มงานงบประมาณ    

กองบริหารการคลงั กรมราชทณัฑ ์ 
 ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน             
ของขา้ราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์ไดด้งันี้  
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 1. ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ เนื่องจากค่าครองชพีที่ปรบัตวัสูงขึน้ เนื่องจากในปัจจุบนั ค่าครองชพี     
มกีารปรบัตวัสงูขึน้ ท าใหร้ายจ่ายเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหเ้งนิเดอืน คา่ตอบแทนไมเ่พยีงพอ  
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 (2568)  “…เงินเดือน ค่าตอบแทนที่ได้ร ับในปัจจุบัน            
ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต เนื่องจากในปัจจุบันค่าครองชีพปรับตัวสูงขึ้น ท าให้รายจ่าย          
เพิม่มากขึน้ตาม...” 
 2. จ านวนเจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานไม่สอดคล้องกบัปรมิาณงาน ซึ่งส่งผลให้ภาระงานเกนิความพอด ี
เนื่องจากในการปฏบิตังิานตอ้งใชค้วามละเอยีด รอบคอบ ตอ้งตรวจทาน และบางสว่นเป็นงานทีม่กี าหนดเวลา
แลว้เสรจ็ จงึท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเครยีดจากการท างาน และตอ้งท างานล่วงเวลา หรือท างานในวนัหยุด 
เพื่อให้งานเสร็จทนัตามก าหนดเวลา ซึ่งอาจส่งผลต่อสมดุลชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั  สอดคล้องกบั
งานวิจัยของสุรศักดิ ์ทองพันชัง่ (2561) เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวน              
: ศกึษาเฉพาะกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 3 ตรวจคนเข้าเมอืงจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ชีวติส่วนตวั        
กบัชีวติการท างานไม่มคีวามสมดุลกนั เนื่องจากบางคนได้รบัมอบหมายงานที่เยอะและเป็นงานเร่งด่วน        
จงึต้องปฏบิตังิานเกนิเวลา จนบางครัง้ต้องกลบับ้านมดืค ่า หรอืต้องน างานกลบัไปท าทีบ่้านจนท าใหก้ระทบ   
ถงึเวลาส่วนตวัและเวลาของครอบครวั  
 สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568)  “…เนื่องจากเจา้หน้าทีม่จี านวนน้อยในชว่งทีม่ปีรมิาณ
งานเยอะ ท าใหเ้จา้หน้าทีแ่ต่ละคนมภีาระงานทีห่นัก และตอ้งท างานนอกเวลา ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความลา้ 
และความเครยีดจากการท างาน และตอ้งท างานล่วงเวลา...” 
 และผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 2 (2568)  “…จ านวนเจ้าหน้าที่จ านวนน้อย ขณะที่ปรมิาณงานมีมาก       
และมกีารก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีจ่ าเป็นตอ้งปฏบิตังิานล่วงเวลา หรอืในวนัหยดุ...” 

 3. แนวทางในการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการ กลุ่มงานงบประมาณ กองบริหารการคลงั กรมราชทณัฑ ์
 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปแนวทางในการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนา      
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกลุ่มงานงบประมาณ กองบรหิารการคลงั กรมราชทณัฑ ์ได้ดงันี้  
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 1. เพิม่ค่าตอบแทน ให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัค่าครองชพีทีสู่งขึน้ เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของเจา้หน้าที ่ 
  2. การเพิม่จ านวนเจ้าหน้าที่ เพื่อลดภาระงาน และท าให้เจ้าหน้าที่สามารถมเีวลาในการใช้ชวีติ
ส่วนตัวมากขึ้น ลดปัญหาเรื่องความเครียด ความกดดันจากงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว              
และชวีติการท างาน  

ข้อเสนอแนะ 
1. เพิ่มค่าตอบแทน เงินเดือนเพื่อให้สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าที่               

มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ เกดิความพงึพอใจ และมกี าลงัใจในการท างาน  
 2. เพิม่ให้จ านวนเจ้าหน้าที่ เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ที่มมีากเกนิไป จนน าไปสู่ความเครยีด 
ความกดดนั ความเหนื่อยล้า และเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ลดความผดิพลาดในการท างาน 
และเป็นการรกัษาสมดุลระหวา่งชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั  
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ข้อเสนอนแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาเชงิปรมิาณ ในเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานเพื่อให้ทราบรายละเอยีดขอ้มูลเชงิลกึ
มากขึน้ และเพือ่หาระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน  
 2. ควรศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรมราชทณัฑใ์นแต่ละกอง เพื่อน าผลการศกึษา          
เพือ่เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานวา่มคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัหรอืไม ่ 
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