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บทคดัย่อ  
 การวิจยันี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัการพฒันารูปแบบการให้บริการภาครฐัทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการขอและ 
ขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่า มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการและขัน้ตอน ปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนเสนอแนวทางการพฒันาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่าในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์  
วิจัยชิ้นนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการขอและต่อใบอนุญาต 
ขายทอดตลาดและค้าของเก่ามีข ัน้ตอนที่คล้ายกัน แม้กรมการปกครองได้น าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นแกนหลัก 
ในการขบัเคลื่อนงานดา้นการขออนุญาต โดยใชร้ะบบ " i-Service" ส าหรบัจดัการค าขออนุญาตในหลากหลายประเภท
และเปิดรบัฟังความคดิเหน็เพื่อปรบัปรุงการบรกิาร แต่ยงัเผชญิกบัปัญหาหลกัคอื การขาดการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่าง
หน่วยงาน และขอ้จ ากดัทางกฎหมาย ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์แนวทางการพฒันาจงึมุ่งเน้น
ไปยงัการสร้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ทีส่อดรบักบั พ.ร.บ. การปฏิบตัิราชการทางอเิล็กทรอนิกส์ โดยต้องเตรยีมพรอ้ม  
ดา้นกฎหมาย เทคโนโลยสีารสนเทศ งบประมาณ และพฒันาศกัยภาพผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึการบูรณาการและเชื่อมโยง
ขอ้มลูระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ค าส าคญั: การพฒันา; การใหบ้รกิารภาครฐัทางอเิลก็ทรอนิกส;์ การขอและขอต่อใบอนุญาต 
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บทน า 
  ปัจจุบนั ในยุคดิจิทลัที่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เข้ามามบีทบาทส าคญัในทุกภาคส่วน  
การพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารภาครฐัทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื e-Service ไดก้ลายเป็นวาระส าคญัของหลายประเทศ
ทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการท างานของภาครฐั อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและ  
ภาคธุรกจิ รวมถงึสรา้งความโปร่งใสและลดโอกาสในการทุจรติ การน าแนวคดิรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government) 
มาประยุกต์ใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการบริการภาครฐัจงึเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศไปสู่ยุคดจิทิลั
ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพฒันาระบบราชการให้ทนัสมยัและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง โดยมนีโยบายและแผนแม่บทต่าง ๆ รองรบั เช่น แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย  
ซึ่งมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยใีนการปรบัปรุงการให้บริการภาครฐัให้มปีระสิทธภิาพ สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย  
เพื่อยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (Ease of Doing Business) และส่งเสริมคุณภาพชีวติที่ด ี
ของประชาชน 
 กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานทีเ่ป็นกลไกในการขบัเคลื่อนนโยบายและภารกจิไปสู่การปฏบิตัใินระดบัพื้นที่
ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยมีภารกิจใน 2 ลกัษณะ ดงันี้ 1. ภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2559 2. ภารกจิดา้นการอ านวยการ ประสานงาน และสนับสนุนการปฏบิตังิานของนายอ าเภอ 

 
 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันารูปแบบการให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่า 
 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ในฐานะผูร้บัผดิชอบพืน้ทีใ่นการขบัเคลื่อนนโยบายของรฐับาลและภารกจิของ 20 กระทรวง ไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์
ในพื้นที่ระดับอ าเภอ จากบทบาทภารกิจดังกล่าว จะเห็นได้ว่ากรมการปกครองเป็นหน่วยงานที่มีหน่วยปฏิบัติ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทัง้ส่วนกลาง และภูมิภาค มีพนัธกิจในการรกัษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายในประเทศ  
การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งที ่การอาสารกัษาดนิแดน และการทะเบยีน ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัประชาชนตัง้แต่
เกดิไปจนถงึเสยีชวีติ และเกีย่วขอ้งกบัการอนุมตั ิอนุญาต ทัง้ดา้นการปกครอง และการทะเบยีน ดงันัน้ การด าเนินงาน
ตามภารกิจดังกล่าว จึงต้องมีการพัฒนาการบริหาร และปฏิบัติงานเพื่อให้ภาครัฐ และประชาชน มีความมัน่คง 
ปลอดภยั มกีารบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ และใหเ้กดิความสงบสุขในสงัคมอย่าง ทนัโลก ทนัสมยั ทนัท่วงท ีและยัง่ยนื 
 อย่างไรกต็าม ในปัจจุบนัแม้การขอและขอต่อใบอนุญาตจะเป็นหนึ่งในบรกิารภาครฐัทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่
ต่อการด าเนินธุรกจิและชวีติประจ าวนัของประชาชน และหน่วยงานภาครฐัหลายแห่งจะไดเ้ริม่น าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์า
ใช้ในการใหบ้รกิารบ้างแล้ว แต่ก็ยงัมบีางกระบวนการทีย่งัคงยุ่งยาก ซบัซ้อนใชเ้วลานาน และต้องใชเ้อกสารจ านวน
มาก ซึ่งเป็นภาระแก่ผู้ขอรบับรกิาร ส าหรบัการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า เป็นบรกิารที่
เกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมและก ากบัดูแลธุรกจิเฉพาะประเภทที่มคีวามละเอยีดอ่อนและต้องอาศยัการตรวจสอบอย่าง
รอบคอบตามพระราชบญัญัติควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า พ.ศ. 2474 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้มาเป็น
เวลานาน กระบวนการในปัจจุบนัส่วนใหญ่ยงัคงเป็นแบบเอกสาร (Paper-based) ท าให้ผู้ประกอบการต้องเสยีเวลา
เดนิทาง ยื่นเอกสารจ านวนมาก และเผชญิกบัขัน้ตอนทีอ่าจไม่ชดัเจนหรอืใชเ้วลานาน ก่อใหเ้กดิต้นทุนทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มต่อภาคธุรกจิและประชาชน 

ในการนี้  จากสถานการณ์ปัจจุบัน บทบาทภารกิจของกรมการปกครองในเรื่ องเกี่ยวกับการอนุญาต 
ทางปกครอง ประกอบกับโอกาสของการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งได้รับแรงสนับสนุนจาก 
ทัง้นโยบายรัฐบาล และกฎหมายต่าง ๆ ของประเทศไทย ซึ่งเป็นแรงบวกส าคัญในการพัฒนาการให้บริการ ผู้วิจ ัย 
จึงประสงค์ศึกษางานวิจัยเรื่อง "การพัฒนารูปแบบการให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา การขอ 
และขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า" โดยเป็นหวัข้อที่ส าคญัและมคีวามเกี่ยวข้องกับนโยบายรฐับาลดจิทิลั  
(e-Government) ของประเทศไทย ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารงานภาครฐัและการใหบ้รกิารประชาชน 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ความสะดวกสบาย และลดภาระให้กบัประชาชนและภาคธุรกิจโดยสนใจศกึษาศกึษากระบวนการและ
ขัน้ตอนของการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า ศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมไปถึงแนวทาง 
การพัฒนาการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องภายในกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
(ส่วนกลาง) ซึ่งเป็นผู้มอี านาจในการก าหนดนโยบายไปสู่การปฏิบตัิในทุกระดบั ผู้วจิยัได้น าแนวคดิการพฒันาระบบราชการ 
ส านักนายกรฐัมนตร,ี ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. เปิดกวา้งและ
เชื่อมโยงกนั 2. ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และ 3. มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยัมาเป็นกรอบในการวจิยั โดยมวีตัถุประสงค์
ของการวจิยั ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษากระบวนการและขัน้ตอนของการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่า 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่าในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์

วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยัชิน้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวิจยัเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร 

สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คู่มอืการปฏิบตัิงาน พระราชบญัญตัิ ระเบยีบกระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงและหนังสือ 
สัง่การ รวมถงึแนวทางปฏบิตัขิองหน่วยงานภาครฐั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายทอดตลาดและคา้ของเก่า 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัด้วยชุดค าถามที่ผู้วิจยัตัง้ไว้ เป็นการสมัภาษณ์  
แบบมีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งผู้วิจ ัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัดงักล่าว โดยใชล้กัษณะของค าถามปลายเปิด มกีรอบค าถามเป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ 
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เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ รวมถึงดูกิริยาท่าทาง ทัศนคติ และเป็นค าถามที่ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็น  
ไดอ้ย่างเป็นอสิระ 

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
1. ประชากร (Population) ก าหนดประชากร ได้แก่ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ส่วนกลาง  
2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง โดยผูว้จิยัใชว้ธิสีมัภาษณ์เชงิลกึจากบุคลากร 

ที่ปฏิบตัิงานในกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ส่วนกลาง ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดหลักเกณฑ์ โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ มปีระสบการณ์ สามารถให้ขอ้มูลประเด็นที่ต้องการศกึษาได้เป็นอย่างด ีและเป็นผู้ที่มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบั 
การปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า และการพัฒนาระบบราชการ  
โดยในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญั รวมจ านวนทัง้สิน้ 5 คน ดงันี้ 

1) บุคลากรตัง้แต่ระดบัหวัหน้ากลุ่มงานขึน้ไป สงักดักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมการปกครอง จ านวน 1 คน
เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในการขบัเคลื่อน  
การใหบ้รกิารประชาชนในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการภายในกรม 

2) บุคลากรตัง้แต่ระดบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน สงักดักลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมการปกครอง เพื่อท าการ
สมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบราชการ 

3) บุคลากรตัง้แต่ระดบัหวัหน้ากลุ่มงานขึน้ไป จ านวน 1 คน และบุคลากรตัง้แต่ระดบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 
จ านวน 2 คน สงักดัส านักการสอบสวนและนิตกิาร กรมการปกครอง เพื่อท าการสมัภาษณ์เชงิลกึเกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่า เพื่อใหท้ราบถงึผลการด าเนินงานในดา้นประสทิธภิาพตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การสมัภาษณ์ (Interview Form) โดยใช้เทคนิคการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ
ขอ้มลูจากสมัภาษณ์ ทีม่คีวามละเอยีดครบถว้นสมบูรณ์ โดยแบ่งรปูแบบการสมัภาษณ์ได ้ดงันี้ 1) แนวการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง ก าหนดค าถามการสมัภาษณ์ที่ประกอบด้วยการถามค าถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลของผู้ถูกสมัภาษณ์ 
ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้ทีก่ าหนดไว ้และ 2) การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ มวีธิกีารการแลกเปลีย่นพดูคุย ไม่เคร่งครดั
ในเรื่องขัน้ตอนการสัมภาษณ์ โดยมีการนัดแนะการสัมภาษณ์กันมาก่อน  โดยมีการสอบถามข้อมูลจากผู้รู้   
จากรูปแบบการสมัภาษณ์เบื้องต้น ผูว้จิยัไดม้กีารศกึษาขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง น ามาตัง้ประเดน็ค าถาม  
ในการสมัภาษณ์ ดงันี้ 1. กระบวนการและขัน้ตอนในปัจจุบนัของการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและ 
ค้าของเก่าเป็นอย่างไร 2. ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนงานและขัน้ตอนในการพฒันาการขอขายทอดตลาดและ 
ค้าของเก่า (ขอใหม่) และการขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างไร  
3. แนวทางการพฒันาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่าในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลจาก ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ โดยมีขัน้ตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่ที่ครบถ้วนสมบูรณ์  
ด าเนินการตดิต่อผูใ้หข้อ้มลูภายในส านักงานฯ แต่ละท่านเพื่อท าการนัดหมาย และแนบเอกสารแนวค าถามเพื่อใหผู้ท้ีใ่ห้
ขอ้มูลในการสมัภาษณ์ได้มเีวลาในการเตรยีมความพร้อมส าหรบัตอบค าถามการสมัภาษณ์  ลงพื้นที่กรณีศกึษาเพื่อ
สมัภาษณ์ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง ทัง้นี้ส่วนของค าถามไดร้บัการปรกึษาจากอาจารยท์ีป่รกึษา และในการสมัภาษณ์จะมกีาร
ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัยนี้  และขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์รวมถึงการจดบันทึก  
เพื่อไม่ใหก้ารสรุปขอ้มลูตกหล่น ทัง้นี้หากผูใ้หข้อ้มลูใหค้วามเหน็ทีผู่ส้มัภาษณ์มองว่าเป็นส่วนส าคญั กจ็ะมกีารสอบถาม
แบบเตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนน ามาวเิคราะหก์บังานวจิยัต่อไป ตรวจสอบบทสมัภาษณ์ทีเ่กบ็รวบรวมเบือ้งต้น ก่อน
น ามาวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อตรวจสอบว่ามกีารตกหล่นของขอ้มลูใดบา้ง ในการสมัภาษณ์ 
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็น 
การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึกบัผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจะมกีารวเิคราะหข์อ้มูลอย่างต่อเนื่องตัง้แต่การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ครัง้แรก โดยสามารถแบ่งเป็นขัน้ตอน ได ้3 ขัน้ตอน ดงันี้  

ขัน้ตอนแรก ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการค้นคว้าหนังสือ เอกสารต่าง ๆ โดยท าการสรุปประเด็น  
ทีน่่าสนใจ และเทคนิคในการสมัภาษณ์ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัการตัง้ค าถามในการสมัภาษณ์ผู ้ 

ขัน้ตอนทีส่อง เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดม้าจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ครัง้แรก เพื่อตรวจสอบว่า
ขอ้มลูทีไ่ดม้านัน้ครบถว้นหรอืไม่อย่างไร พรอ้มทัง้วเิคราะหเ์น้ือหาเพื่อตอบค าถามการวจิยัในเบือ้งตน้  

ขัน้ตอนทีส่าม เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูและท าการเปรยีบขอ้มูลทีไ่ดม้าทัง้หมดเพื่อตอบค าถามการวจิยั โดยใช้
วธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหา ซึ่งเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูพรอ้มทัง้ตคีวามขอ้มลูทีไ่ดแ้ล้วจงึอธบิายออกมาเป็นปรากฏการณ์ที่
คน้พบ เพื่อตอบค าถามงานวจิยัใหต้รงตามวตัถุประสงค ์ดงันี้  

1. เพื่อศกึษากระบวนการและขัน้ตอนของการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่า 
2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่าใน

รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่าในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์

ผลการวิจยั 
 ผลการวิจัยข้อท่ี 1 กระบวนการและขัน้ตอนในปัจจุบนัของการขอและขอต่อใบอนุญาตขาย
ทอดตลาดและค้าของเก่า 

1) ขัน้ตอนในการขอใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่า มขี ัน้ตอนด าเนินการ ดงันี้  
1. ประชาชนยื่นค ารอ้งและเอกสารดว้ยตนเอง เจา้หน้าทีร่บัค ารอ้งและออกค ารอ้งในระบบ ตรวจสอบความครบถ้วน

ถูกต้องของเอกสาร บนัทึกปากค า (ปค.14) ผู้ขออนุญาต และส่งหนังสือส่งตรวจลายนิ้วมือให้กับกองทะเบียนประวัติ 
อาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิเพื่อตรวจประวตัอิาชญากรรมของผูข้ออนุญาต เหตุผลในการตรวจประวตัอิาชญากรรม 
เพราะ ตามมาตรา 6 (3) แห่ง พ.ร.บ. ควบคุมการขายทอดตลาดและคา้ของเก่า พุทธศกัราช 2474 ก าหนดไวว้่า หา้มมใิหอ้อก
ใบอนุญาตใหแ้ก่ผูร้อ้งขอตามความในมาตรา 5 เวน้แต่ผู ้นัน้จะมคีุณสมบตัแิละพืน้ความรู ้ดงัต่อไปนี้  

(1) มอีายุ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป 
(2) มคีวามรูห้นังสอืไทยพออ่านออกเขยีนได ้
(3) เป็นผูท้ีไ่ม่เคยตอ้งโทษจ าคุกตามกฎหมายลกัษณะอาญา ภาค 2 ส่วนที ่5 หมวดที ่5 หมวดที ่6 หมวดที ่7 

หมวดที ่8 และส่วนที ่9 หมวดที ่1 หมวดที ่2 หมวดที ่3 หมวดที ่4 หมวดที ่5 และหมวดที ่6 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่ประกอบกิจการขายทอดตลาดและค้าของเก่า ตลอดจน สถานที่เก็บทรพัย์สิน  

การขายทอดตลาดและคา้ของเก่า ว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ 
3. เมื่อได้รบัผลการตรวจสอบประวตัิอาชญากรรมแล้ว หากผู้ยื่นค าขอใบอนุญาตไม่มีประวตัิการกระท า

ความผดิตามมาตรา 6 (3) เอกสารหลกัฐานครบถ้วนถูกต้อง สถานทีต่ัง้มคีวามเหมาะสม จะแจง้ใหผู้ข้อใบอนุญาตมา
ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต  

4. เจา้หน้าทีร่วบรวมเอกสาร เสนอเจา้พนักงานผูอ้อกใบอนุญาตพจิารณาลงนาม 
5. เจา้พนักงานผูอ้อกใบอนุญาตลงนาม  
6. ผูข้ออนุญาตช าระเงนิค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและรบัใบอนุญาต 
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ภาพ 1 ขัน้ตอนการขอใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า 
ที่มา. จาก คู่มือบริการประชาชน การขายทอดตลาดและค้าของเก่า, โดย ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการ
ปกครอง 

2) ขัน้ตอนในการต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่า มขี ัน้ตอนด าเนินการ ดงันี้  
1. ประชาชนยื่นค าร้องและเอกการด้วยตนเอง จากนั ้นเจ้าหน้าที่จะออกค าร้องในระบบ ตรวจสอบ  

ความครบถว้นถูกต้องของเอกสาร บนัทกึปากค า ปค.14 ผูข้ออนุญาต และส่งหนังสอืส่งตรวจลายนิ้วมอืใหก้บักองทะเบยีน
ประวตัิอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อตรวจประวตัิอาชญากรรมของผู้ขออนุญาต เหตุผลต้องตรวจประวัติ
อาชญากรรม เพราะ ตามมาตรา 6 (3) แห่ง พ.ร.บ. ควบคุมการขายทอดตลาดและคา้ของเก่า พุทธศกัราช 2474 ก าหนดไว้
ว่า หา้มมใิหอ้อกใบอนุญาตใหแ้ก่ผูร้อ้งขอตามความในมาตรา ๕ เวน้แต่ผูน้ัน้จะมคีุณสมบตัแิละพืน้ความรูด้งัต่อไปนี้  

(1) มอีายุ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป 
(2) มคีวามรูห้นังสอืไทยพออ่านออกเขยีนได ้
(3) เป็นผูท้ีไ่ม่เคยตอ้งโทษจ าคุกตามกฎหมายลกัษณะอาญา ภาค 2 ส่วนที ่5 หมวดที ่5 หมวดที ่6 หมวดที ่7 

หมวดที ่8 และส่วนที ่9 หมวดที ่1 หมวดที ่2 หมวดที ่3 หมวดที ่4 หมวดที ่5 และหมวดที ่6 
2. เจา้หน้าทีร่วบรวมเอกสาร เสนอเจา้พนักงานผูอ้อกใบอนุญาตพจิารณาลงนาม 
3. เจา้พนักงานผูอ้อกใบอนุญาตลงนาม  
4. ผูข้ออนุญาตช าระเงนิค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและรบัใบอนุญาต 
ใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า ให้ใช้ได้จนถึงวนัที่ 31 ธนัวาคม ของปีที่ออกใบอนุญาต ผู้ได้รบั

ใบอนุญาตจะต้องยื่นค าขอต่ออายุ ก่อนที่ใบอนุญาตจะหมดอายุ 90 วนั เริ่มยืนค าขอต่อใบอนุญาตได้ ตัง้แต่วนัที่  
1 ตุลาคม เป็นต้นไป และหากพน้ก าหนดดงักล่าวแล้วผูป้ระกอบกจิการจะมคีวามผดิฐานท าการขายทอดตลาดและคา้
ของเก่าโดยใบอนุญาตขาดอายุ ตามมาตรา 12 ทว ิตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกนิ 2,000 บาท โดยสามารถยื่นค ารอ้ง ดงันี้ 
สถานประกอบการตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพฯ ตดิต่อ ณ ศูนยบ์รกิารประชาชนวงัไชยา ถนนนครสวรรค ์เขตดุสติ กรุงเทพฯ 
ต่างจงัหวดั ตดิต่อ ณ ทีว่่าการอ าเภอทีส่ถานประกอบการตัง้อยู่ 

2. การเชื่อมโยงขอ้มูล/แลกเปลี่ยนขอ้มูลส าหรบัการพจิารณาใบอนุญาตระหว่างหน่วยงานภาครฐัในปัจจุบนั 
กระบวนการพจิารณาใบอนุญาตส าหรบัการขายทอดตลาดและคา้ของเก่าตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายส าคญัประการหนึ่ง 
คอื การขาดการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั แมก้รมการปกครองจะสามารถตรวจสอบขอ้มูลพืน้ฐานของ
บุคคลได้จากระบบทะเบยีนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชนทีเ่ป็นฐานขอ้มูลของตนเอง แต่ส าหรบัการตรวจสอบ
ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งอื่น ๆ เช่น ทะเบียนพาณิชย์ หรือข้อมูลนิติบุคคลจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า รวมถึง ใบอนุญาต 
ที่เกี่ยวข้องกับโบราณวตัถุหรือศิลปวตัถุจากกรมศลิปากร นัน้ เจ้าหน้าที่ยงัคงต้องตรวจสอบจากเอกสารฉบบัจรงิ  
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ที่ผู้ยื่นค าขอน ามาแสดง พร้อมให้ลงนามรบัรองส าเนา ซึ่งแม้จะช่วยลดระยะเวลาในการติดต่อขอตรวจสอบไปยงั
หน่วยงานเจ้าของเอกสารโดยตรง แต่ก็ยงัคงเป็นกระบวนการที่ต้องใชเ้อกสาร การตรวจสอบคุณสมบตัิด้านประวตัิ
อาชญากรรมของผู้ขออนุญาต และส่งเรื่องไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญ ากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
เพื่อด าเนินการตรวจสอบ ขัน้ตอนนี้เองทีใ่ช ้ระยะเวลานาน และเป็นคอขวดส าคญัทีท่ าใหก้ระบวนการพจิารณาล่าช้า 
กล่าวโดยสรุปคอื ปัจจุบนักรมการปกครองยงัไม่ไดเ้ชื่อมโยงฐานขอ้มูลโดยตรงกบัหน่วยงานอื่น ส่งผลใหก้ารพจิารณา
ใบอนุญาตยงัไม่สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างรวดเรว็และไรร้อยต่อเท่าทีค่วรจะเป็น 

“ปัจจุบนัระบบงานขายทอดตลาดและค้าของเก่า มีเพียงการเชือ่มโยงข้อมูลกับงานทะเบียนราษฎร และ  
งานบตัรประจ าตวัประชาชนเท่านัน้ ไม่มกีารเชือ่มโยงหรอืแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐัอืน่”  (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที ่2 สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

3. กระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ ความต้องการของผูร้บับรกิารทีม่าขอใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาตกรมการปกครอง 
ใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังความคดิเหน็และความต้องการของประชาชน ผูใ้ชบ้รกิารอย่างยิง่ โดยถอืว่าเสยีงสะทอ้น
เหล่านี้คือหัวใจส าคัญในการปรับปรุงและยกระดับการให้บริการ เพื่อให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แบบฟอร์มประเมนิความพงึพอใจ ทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบฟอร์มออนไลน์ที่สามารถ
สแกน QR Code ได้ ณ จุดให้บริการ นอกจากนี้  ยังเปิดกว้างให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์  
เพจ Facebook ศูนย์บริการประชาชน กรมการปกครอง และช่องทาง Line OA ศูนย์บริการประชาชน อีกด้วย  
ความคดิเหน็ทีไ่ดร้บัจากช่องทางเหล่านี้ไม่ไดถู้กละเลย แต่ถูกน ามาเป็น ขอ้มูลส าคญัในการปรบัปรุงและพฒันาระบบ
การท างานให้มปีระสิทธภิาพอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างที่เห็นได้ชดัคือเสียงสะท้อนจากผู้ประกอบการที่ประสบปัญหา  
ความไม่สะดวกในการเดินทางมาติดต่อราชการด้วยตนเอง กรมการปกครองจึงได้ตอบรับด้วยการเปิดช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการยื่นค าขอผ่านอีเมล (omd4@dopa.go.th) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ผู้ขอสามารถยื่นค าขอและ 
แนบเอกสารประกอบไดล่้วงหน้า ท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งของเอกสารไดก้่อนทีจ่ะมี
การนัดหมายเข้ามาด าเนินการ ณ จุดให้บริการจริง การด าเนินการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดระยะเวลาในการติดต่อ  
แต่ยังเป็นการอ านวยความสะดวก ให้แก่ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม แสดงให้เห็นว่าทุกความคิดเห็นล้วนมี
ความหมายและน าไปสู่การเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 

“ปัจจุบันกรมการปกครอง ได้ขบัเคลือ่นการพฒันาการให้บริการตามมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) ในทุก 878 อ าเภอ และ 1 ศูนย์บรกิารประชาชน ซึง่เกณฑ์ในการขอรบั
รองมาตรฐาน จะมแีบบส ารวจความตอ้งการของผูร้บับรกิาร เพือ่รบัฟังความตอ้งการของผูร้บับรกิารและน ามาออกแบบ
การให้บรกิารทีต่อบสนองต่อความต้องการของประชาชน และมแีบบส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เพือ่น ามา
ประเมนิผล และพฒันาการให้บรกิาร ตวัอย่างการรบัฟังความต้องการของผู้รบับรกิารอย่างเหน็ได้ชดัคอื การพฒันา
ระบบการขออนุญาตทางปกครอง i–Service ทีพ่ฒันาระบบการใหบ้รกิารของกรมการปกครองใหเ้ป็น e-Service และ
เพือ่อ านวยความสะดวกในการรบับรกิารใหก้บัประชาชนผูร้บับรกิารมากขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 สมัภาษณ์เมื่อ
วนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

4. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการค าขอใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาตและการพฒันาศกัยภาพบุคลากร  
จากการศกึษาพบว่า ปัจจุบนั กรมการปกครอง ไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาเป็นแกนหลกัในการขบัเคลื่อนงานดา้นการขออนุญาต 
โดยใชร้ะบบ "i-Service" ส าหรบัจดัการค าขออนุญาตในหลากหลายประเภท ครอบคลุมตัง้แต่งานทะเบยีนปืน คา้ของเก่า 
มูลนิธ ิโรงแรม สมาคม โรงรบัจ าน า เรีย่ไร การพนัน ไปจนถงึสถานบรกิารต่างๆ เพื่อใหก้ารเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดจิทิลั
เป็นไปอย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ กรมการปกครองไม่ไดเ้พยีงแต่น าระบบมาใชเ้ท่านัน้ แต่ยงัใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มกีารจดัท าคู่มอืการใชง้านทีช่ดัเจน และจดัฝึกอบรมใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน
ทัว่ประเทศ เพื่อให้มัน่ใจว่าทุกคนมคีวามรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบอย่างถ่องแท้ ยิง่ไปกว่านัน้ เพื่อลดโอกาส  
ที่จะเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการประชาชน เมื่อมีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบใหม่  ๆ ที่อาจส่งผลกระทบ 
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ต่อกระบวนการท างาน กรมการปกครองจะมีการแจ้งเวียนหนังสือชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน ก่อนที่จะ  
มกีารเปลี่ยนแปลงระบบจรงิเสมอ นี่คอืแนวทางที่แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในการเตรยีมความพร้อมของบุคลากร 
เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่องและมมีาตรฐานสงูสุด 

“กรมการปกครองมรีะบบ i–Service ทีเ่ป็นระบบการรบัค าขออนุญาตทางปกครองทีป่ระชาชนสามารถยืน่ค าขอ
ทางออนไลน์ได้ และมี ThaiD ซึง่เป็นระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน ซึง่สามารถใช้แทนบัตรประจ าตัวประชาชน และ 
คดัรบัรองเอกสารได ้ซึง่ระบบ i–Service เป็นระบบใหม่ของกรมการปกครอง จงึมกีารฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทีต่้อง
ใชร้ะบบอนุญาตทางปกครองดงักล่าว ทัว่ทัง้ประเทศ” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1  สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

5. ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีรองรับการพัฒนาระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ปัจจุบนักรมการปกครองมรีะบบ Cloud ขนาดใหญ่ ทีร่องรบั DATA ของหน่วยงาน โดยการพฒันาระบบ
บรหิารจดัการภาครฐัเพื่อรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและบรกิารประชาชน ( i-Service) ส าหรบัการปฏบิตังิานในการออก
ใบอนุญาต เพื่อให้ประชาชน/ผู้ประกอบการสามารถได้รับบริการของกรมการปกครองได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา  
ผ่านช่องทางดิจิทลั ลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น ลดระยะเวลาการเดินทางมาติดต่อยงัหน่วยงาน โดยระบบในปัจจุบัน  
มคีวามพร้อมในการรองรบัการพฒันาสู่การให้บรกิารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่อย่างไรก็ตาม ประชาชนยงักงัวล 
กับความปลอดภัยทางไซเบอร์และขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ กรมการปกครองได้เล็งเห็นความส าคญัในการยกระดบั  
การให้บรกิารประชาชนผ่านการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรบัใชก้บักระบวนการท างาน รวมถึงรองรบัการพฒันา
ระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นอนาคต ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่่า “ระบบ i-Service ปัจจุบนัสามารถรองรบัการพฒันา
ระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้เนือ่งจากระบบนี้ไดพ้ฒันาขึ้นมาจากระบบ e-Service เดมิ เพือ่พฒันาใหส้อดคล้องตาม พ.ร.บ.
ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 และเพิง่เริม่ใชเ้มือ่วนัที ่1 ก.ย. 2567” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2  สมัภาษณ์
เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

ผลการวิจยัข้อท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคส าคญัในการพฒันาการขอและการขอต่อใบอนุญาตขาย
ทอดตลาดและค้าของเก่าในรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 

1. ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคญั คอื การขออนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่า  
มขีอ้จ ากดัทางกฎหมายในกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตัิ จากการศกึษาพบว่า กระบวนการตรวจสอบคุณสมบตัิ  
ซึ่งเป็นการตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม ยงัไม่สามารถใช้การเชื่อมโยงฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานได้ เนื่องจาก
เงื่อนไขในการตรวจสอบประวตัิอาชญากรรมต้องมกีารจดัเก็บลายพมิพ์นิ้วมอืประกอบการตรวจสอบ ซึ่งไม่สามารถ
ตรวจสอบจากฐานข้อมูลด้วยการใช้เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลักได้ เนื่องจากเป็นการตรวจสอบที่ต้องการ 
ความแม่นย าของข้อมูล จึงท าให้ในปัจจุบันยงัมีความจ าเป็นต้องจดัเก็บลายพิมพ์นิ้วมือและส่งตรวจสอบประวตัิ
อาชญากรรม อีกทัง้ ในขัน้ตอนของการส่งขอ้มูลอาชญากรรมของผูข้ออนุญาต ที่ไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานได ้ท าใหเ้กดิอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน  

“การพิจารณาอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า เป็นการบังคับใช้กฎหมายทีมุ่่งควบคุมผู้ประกอบธุรกิจ 
ขายทอดตลาดและผู้ประกอบธุรกิจค้าของเก่า ไม่ให้เป็นแหล่งรบัซื้อ หรือรบัจ าน าของโจร และเป็นแหล่งฟอกเงิน จึงจ าเป็น 
ตอ้งตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูข้ออนุญาตอย่างละเอยีด ถีถ่ว้น” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568)  

2. ขอ้จ ากดัของกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการน ามาพฒันาสู่รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ระเบยีบกฎหมาย 
ในปัจจุบนัเขา้มาเป็นตวัเร่งใหห้น่วยงานภาครฐัต้องปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานและการใหบ้รกิารประชาชนใหเ้ป็น
ดจิทิลัอย่างแทจ้รงิ ผลการศกึษาพบว่าระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย หมวด 16 
การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ข. ด้านการบริหาร ราชการแผ่นดิน (1) บญัญัติให้มกีารน าเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการ
แผ่นดิน และเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 เห็นชอบแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
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ตามพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ท าใหห้น่วยงานภาครฐัต้องปรบัตวั ปรบัเปลี่ยน
กระบวนการท างาน และเทคโนโลย ีโดยเน้นการปรบัเปลี่ยนสู่ระบบดจิทิลั การบูรณาการขอ้มูล การยกระดบัทกัษะ
บุคลากร และการปรบัปรุงกฎระเบยีบใหท้นัสมยั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ลดความซบัซอ้น และสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ประชาชน ซึ่งความทา้ทายของกรมการปกครอง คอื กฎหมายและระเบยีบเป็นขอ้จ ากดัในการพฒันาการเป็นรฐับาล
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากแมว้่าปัจจุบนัจะมกีฎหมายทีร่องรบัใหทุ้กหน่วยงานทีม่งีานบรกิารประชาชน จะต้องมรีะบบ
การใหบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ แต่อย่างไรกต็าม ปัจจุบนั กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งการกบัปฏบิตัริาชการยงัมคีวามลา้สมยั 
ดงันัน้ หน่วยงานต่าง ๆ จงึมกีารปรบัตวัในการพฒันาระบบการใหบ้รกิารแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลท าใหป้ระชาชนเกดิ
การเปรยีบเทยีบการใหบ้รกิารทีต่นเองไดร้บั ซึง่ถอืเป็นความทา้ทายทีท่ าใหห้น่วยงานตอ้งพฒันางานบรกิารในปัจจุบนั
สู่รปูแบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ อกีทัง้ ในการปฏบิตังิานในเรื่องของการลดขอ้จ ากดัจากการยนืยนัตวัตนของผูย้ื่นค าขอ 
ที่ก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอต้องมายื่นเอกสารและปรากฎตัวต่อหน้าเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นการยืนยนัตวัตนของผู้ยื่นค าขอ
ประกอบธุรกิจขายทอดตลาดและคา้ของเก่า เพื่อลดขอ้จ ากดัในการเดนิทางของผูเ้ขา้รบับรกิาร ซึ่งจะต้องมกีารออก
กฎระเบยีบมารองรบัแนวทางการด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทัง้จะต้องมกีารให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตั ิเพื่อลด
ขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานและลดช่องว่างในการทุจรติเพื่อใหไ้ดใ้บอนุญาต โดยระบบต่าง ๆ ทีจ่ดัท าขึน้จะตอ้งอยูบ่น
พื้นฐานของความปลอดภยั มกีารจดัการขอ้มูลและการรกัษาข้อมูลของผู้เขา้รบับรกิารอย่างหนาแน่น เพื่อผู้เขา้รบั
บรกิารจะเกดิความเชื่อมัน่ต่อการเขา้ใชง้านผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

“ควรมกีารพฒันาระบบใหส้ามารถใชก้ารยนืยนัตวัตนของผูด้ าเนินการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ดว้ย
แอปพลเิคชนั ThaID และอาจต้องมกีารพฒันาระบบของกรมการปกครองเพือ่การสอบปากค า  (บางกรณี) ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (มีการบนัทึกภาพและเสียง ถอดปากค า และบนัทึกผลไว้ภายในระบบ)” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

ผลการวิจยัข้อท่ี 3 แนวทางการพฒันาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่าใน
รปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์

1. แนวทางการพฒันาระบบการขอและขอตอ่ใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่าในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส ์
หน่วยงานควรมรีะบบทีผู่ข้ออนุญาตสามารถยื่นค าขอและน าส่งเอกสารหลกัฐานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้อย่าง
ครบวงจร ไม่ต้องเสยีเวลาเดนิทาง ไม่ต้องยุ่งยากกบัการเตรยีมเอกสารกระดาษจ านวนมาก และเมื่อยื่นค าขอไปแล้ว 
ผูป้ระกอบการกจ็ะสามารถตรวจสอบสถานะและติดตามความคบืหน้าของกระบวนการพจิารณา ไดต้ลอดเวลา ท าให้
เกดิความโปร่งใสและลดความกงัวลใจในการรอคอย เพื่อลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการพจิารณา โดยกรมการปกครอง
ควรมกีารพฒันาระบบ i-Service ใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินการยื่นค าขอ พรอ้มทัง้แนบไฟลเ์อกสารทีเ่กีย่วขอ้งได ้
แ ล ะคว รมีก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ฐ านข้อมู ล กับห น่ ว ย ง า นที่ เ กี่ ย ว ข้อ ง เพื่ อ ท า ก า รต ร ว จ สอบคว ามถู ก ต้ อ ง  
ของเอกสารหลักฐานที่ผู้ประกอบการได้ยื่นมาประกอบการพิจารณาอนุญาต ในส่วนของการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมอาจต้องมกีารท าขอ้ตกลงร่วมกนักบัส านักงานต ารวจแห่งชาตใิหส้ามารถด าเนินการตรวจสอบผ่านเลข  
13 หลกัในขัน้ต้น พร้อมทัง้ต้องมกีารจดัท าระบบให้สามารถรบัรองตนเองอีกขัน้หนึ่ง หากตรวจสอบในขัน้ต้นไม่พบ
ประวตัอิาชญากรรม ควรมกีารพจิารณาอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ เพื่อลดระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต หากผล
การตรวจสอบโดยการพมิพล์ายนิ้วมอืปรากฏภายหลงัว่ามปีระวตักิารก่ออาชญากรรมผูไ้ดร้บัใบอนุญาต จะถูกถอดถอน
ใบอนุญาตทนัท ีการพฒันาใหส้ามารถช าระค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาตผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ และการพฒันาให้ระบบสามารถออกใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมีการก าหนดรูปแบบ
ใบอนุญาตอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถป้องกนัการปลอมแปลงเอกสาร และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารได ้อกีทัง้
การก าหนดให้ใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่าเป็นใบอนุญาตที่สามารถแสดงใบอนุญาตผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้เพื่อรองรบัการตรวจสอบของเจา้พนักงานเมื่อเขา้ตรวจสอบสถานประกอบการ แมว้่าการกา้วเขา้สู่ยุค
ดิจิทัลจะน ามาซึ่งความสะดวกสบายในการยื่นค าขอและติดตามสถานะใบอนุญาตต่างๆ การขอ ใบอนุญาตขาย
ทอดตลาดและคา้ของเก่า ซึง่เป็นงานทีม่คีวามละเอยีดอ่อนและเกีย่วพนัโดยตรงกบั ความมัน่คงและความสงบเรยีบรอ้ย
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ภายในประเทศนัน้ ยงัคงมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่หน่วยงานภาครฐัจะต้องเขา้มาควบคุมและก ากบัดูแลอย่างใกล้ชดิ  
ผู้ขออนุญาตจงึไม่อาจหลกีเลี่ยงการแสดงตนต่อเจ้าหน้าที่เพื่อตรวจสอบขอ้มูลและสอบปากค าด้วยตนเอง อย่างไร  
ก็ตาม แม้จะมีข้อจ ากัดนี้  เทคโนโลยีสามารถเข้ามาช่วยลดภาระและอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้  
ไม่จ าเป็นต้องให้ผู้ขออนุญาตเดินทางไปๆ มาๆ หลายครัง้โดยเปล่าประโยชน์ ด้วยเหตุนี้  จึงควรพัฒนาระบบ  
การนัดหมายออนไลน์ขึ้นมา เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รบัค าร้องและเอกสารประกอบการพจิารณาผ่านช่องทางออนไลน์
เรยีบรอ้ยแล้ว กส็ามารถนัดหมายวนัและเวลาทีผู่ข้ออนุญาตจะต้องเขา้มาแสดงตนไดอ้ย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยใหท้ัง้
สองฝ่ายสามารถบรหิารจดัการเวลาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และลดความจ าเป็นในการเดนิทางทีไ่ม่จ าเป็นไดอ้ย่างมาก 
เป็นการผสานรวมระหว่างความมัน่คงทางสงัคมกบัความสะดวกสบายในยุคดจิทิลั ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่่า 
“ผู้ขออนุญาตสามารถจะเลือกยืน่ค าขออนุญาตรวมถึงน าส่งเอกสารหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ผู้ขออนุญาต
สามารถตรวจสอบใบอนุญาตโดยกระท าผ่านวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้รวมทัง้สามารถตดิตามขัน้ตอนกระบวนการได้
ด้วย รวมถึงสามารถออกใบอนุญาตทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ และน าไปใช้ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย เช่นเดยีวกบั
ใบอนุญาตแบบทีต่้องเซน็ลงกระดาษโดยมกีระบวนการป้องกนัการปลอมแปลงเอกสารดว้ย”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

2. การบรหิารจดัการทีส่นับสนุนการออกใบอนุญาตรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ตาม พ.ร.บ. การปฏบิตัริาชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนักรมการปกครองได้มกีารบรหิารจดัการที่สนับสนุนการออกใบอนุญาตรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการที่กรมการปกครองได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ 
ในการปรบัปรุงและยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชนและผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องของ  
การออกใบอนุญาต ด้วยการประกาศใช้ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัการยื่นค าขอการออกใบอนุญาตผ่านอีเมล  
ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก ลดขัน้ตอน และประหยัดเวลาในการด าเนินการต่างๆ ผลการศึกษาพบว่า  
กรมการปกครองยังได้พัฒนาระบบส าหรับผู้ประกอบการ ขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ  
รายงานบัญชีส าหรับการขาย หรือสมุดบัญชีส าหรับการค้า  ซึ่ ง เ ป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 10  
แห่งพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ทีมุ่่งเน้นการน าระบบดจิทิลัมาใชใ้นงานราชการ
อย่างเต็มรูปแบบ ท าให้การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายเป็นเรื่องที่ง่ายและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น และนอกจากนี้
กรมการปกครองยงัอยู่ระหว่างการเตรียมการเพื่อพฒันาระบบการช าระค่าธรรมเนียมการต่อใบอนุญาตฯ นัน่คือ 
การพฒันาระบบการช าระค่าธรรมเนียมการต่อใบอนุญาตใหเ้ป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหส้อดรบักบัการเปลีย่นแปลง
ของกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงนี้จะท าให้การต่ออายุใบอนุญาตเป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยากอีกต่อไป เพียงแค่ช าระ
ค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางดจิทิลั ผูป้ระกอบการกส็ามารถด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตไดอ้ย่างไรร้อยต่อ  

“กรมการปกครองยงัอยู่ระหว่างการเตรยีมการเพือ่พฒันาระบบการช าระค่าธรรมเนียมการต่อใบอนุญาตฯ 
เพือ่ใหส้อดรบักบัการบรรจุใบอนุญาตขายทอดตลาด และใบอนุญาตคา้ของเก่าไวใ้นบญัชทีา้ย พ.ร.ก. การก าหนดให้
ผูร้บัใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต แทนการยืน่ค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. ... ทีค่าดว่าจะมผีล
ใชบ้งัคบัประมาณช่วงเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2568” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568)  

3. การเตรยีมความพรอ้มรองรบัการพจิารณาอนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์
3.1 การเตรียมการด้านระเบียบกฎหมาย ควรมกีารแก้ไขพระราชบญัญตัคิวบคุมการขายทอดตลาดและ 

คา้ของเก่า พ.ศ.2474 และระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการควบคุมการขายทอดตลาดและคา้ของเก่า พ.ศ.2533 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่2 และฉบบัที ่3 หรอืออกระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถรองรบัการพจิารณาอนุญาต
ทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้โดยแกไ้ข พ.ร.บ. ควบคุมการขายทอดตลาดและคา้ของเก่าใหเ้ป็นปัจจุบนั  การออกกฎกระทรวง
ที่สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบนั พร้อมทัง้การ training เจ้าหน้าที่ ให้มีความช านาญในงาน ดังข้อความจากการ
สมัภาษณ์ที่ว่า “แก้ไข พ.ร.บ. ควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า ให้เป็นปัจจุบนั  การออกกฎกระทรวงที่
สอดคล้องกบับรบิทในปัจจุบนั พร้อมทัง้การ training เจ้าหน้าที่ ให้มคีวามช านาญในงาน” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568)  
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3.2 การเตรียมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมรีะบบฐานขอ้มูลเกี่ยวกับการพจิารณาอนุญาต  
ระบบการปฏบิตังิาน ระบบส าหรบัใหบ้รกิารประชาชน การเชื่อมโยงระบบฐานขอ้มูลภายในกรมการปกครอง ทีม่คีวามจ าเป็น 
ในการพจิารณาอนุญาต ซึ่งควรเป็นระบบการตรวจสอบ/ดงึข้อมูลได้โดยอตัโนมตัิจากการยนืยนัตวัตนของผู้เข้ารบั
บรกิารผ่านระบบ ThaID และควรมกีารเชื่อมโยงฐานขอ้มูลเพื่อการตรวจสอบขอ้มูลกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด  
ซึ่งจะต้องมกีารพฒันาฐานขอ้มูลและความสามารถในการรองรบัขอ้มูลจ านวนมาก ส าคญัทีสุ่ดคอืความปลอดภยัของ
ระบบจะเป็นระบบทีม่มีาตราฐาน ป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มูล อกีทัง้จะต้องเป็นการพฒันาระบบการใหบ้รกิารที่เป็น
มติรต่อผูเ้ขา้รบับรกิารผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์คอื จะต้องเป็นระบบทีเ่สถยีร เป็นระบบทีใ่ชง้านไดง้า่ย รองรบัการใช้
งานผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสร์ูปแบบต่างๆ  รองรบัระบบปฏบิตักิารไดห้ลากหลายทัง้ ios และ android  ดงัขอ้ความ
จากการสมัภาษณ์ทีว่่า “การเตรยีมระบบ I -service ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดผ้่านทาง ThaID และยกระดบั ThaiD 
ใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการเป็นช่องทางในการเชือ่มโยงแหล่งขอ้มลู ช่องทางในการยืน่ขออนุญาต”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่
4 สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

3.3 การเตรียมการด้านงบประมาณ  ควรมีการก าหนดเรื่องการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อการใหบ้รกิารประชาชน ไวใ้นแผนอเิลก็ทรอนิกส์กรมการปกครองอกีช่องทางหนึ่ง นอกเหนือจากการบรรจุไว้ใน  
การขอรบัการสนับสนุนงบประมาณหลกั เพื่อให้เห็นแนวทางการพฒันางานบรกิารที่ชดัเจนและเกิดความต่อเนื่อง  
ในการพฒันา รวมถึงการบ ารุงรกัษาระบบ และการพฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบด้วย   
ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่ “ตัง้งบประมาณเพือ่ใชใ้นการพฒันาระบบฯ การอบรมบุคลกรเจา้หน้าทีผู่ใ้ชง้านระบบ
ทัว่ประเทศ” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) “ควรเตรยีมงบประมาณในการพฒันาให้
ระบบมเีสถยีรภาพ ไม่ bugs” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

3.4  การพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบติังาน เมื่อมีการพฒันา/ปรบัปรุงระบบการให้บริการ จะต้องมี 
การเตรยีมการ/ซกัซ้อมความเขา้ใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ในขัน้ต้นจะต้องมกีารแจ้งถงึ  
การเปลีย่นแปลงของระบบพรอ้มทัง้วธิกีารปฏบิตังิานรูปแบบใหม่ทีง่า่ยต่อการเขา้ใจ มกีารจดัท าคู่มอืส าหรบัการใชง้าน
ระบบ หรืออาจมีการจดัอบรมให้กับผู้ปฏิบตัิงาน ที่ควรมีทัง้การจดัอบรมในรูปแบบออนไลน์และรูปแบบออนไซต์  
ทีม่กีารวดัผลความเขา้ใจต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ีช่ดัเจนเพื่อเป็นการตรวจทานผูป้ฏบิตักิ่อนลงมอืปฏบิตังิานจรงิ ดงัขอ้ความ
จากการสมัภาษณ์ทีว่่า “มหีลกัสูตรการจดัอบรมใหค้วามรู้เจา้หน้าทีผู่ใ้ช้งานระบบ” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 สมัภาษณ์ 
เมื่อวนัที่ 3 กรกฎาคม 2568) “มกีารอบรมหลกัสูตรการปฏิบตัิงานอย่างเขม้ขน้  ไม่ใช่แค่เพยีงการบรรยาย แต่จะต้องม ี
การวดัผลโดยการสอบ ทัง้สอบทางทฤษฎ ีและทางปฏบิตั”ิ (ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

4. แนวทางการบูรณาการและการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ควรมกีารเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  
เพื่อสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลนิตบิุคคล การเชื่อมโยงกบักรมศลิปากร กรณีขายทอดตลาด หรอืคา้ของเก่าประเภท
โบราณวตัถุ หรือศิลปวตัถุ การเชื่อมโยงฐานกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม  
ในขัน้ต้น “ควรให้มกีารเชือ่มโยงขอ้มูลการตรวจสอบประวตัิอาชญากรของผู้มาขอใบอนุญาต กองทะเบียนประวตัิ
อาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพือ่ความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการพจิารณาออกใบอนุญาตให้กบั
ประชาชน รวมทัง้การเชือ่มโยงขอ้มูลกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ เพือ่สะดวกในการตรวจสอบขอ้มลู
นิตบิุคคลทีม่าขอใบอนุญาต” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม 2568) 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ข้อค้นพบของการวิจัยนี้  พบว่าปัจจุบันการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า 
ยงัเป็นกระบวนการที่ประชาชนต้องเดนิทางมายื่นเอกสารด้วยตนเอง ซึ่งกระบวนงานดงักล่าว  ยงัขาดการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั เนื่องจากขัน้ตอนในการตรวจประวตัิอาชญากรรม เป็นขัน้ตอนที่มีความละเอียด  
และการรกัษาความมัน่คง จึงท าให้ปัจจุบนัยงัไม่ได้มกีารเชื่อมโยงฐานขอ้มูลดงักล่าว แต่มีการเชื่อมโยงฐานขอ้มูล
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ทะเบียนราษฎรของกรมการปกครองเอง แต่อย่างไรก็ตาม กรมการปกครองได้ยกระดบัการบริการของหน่วยงาน 
โดยมกีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ ความตอ้งการของผูร้บับรกิารทีม่าขอใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาต และน ามาปรบัปรงุ
และยกระดบัการใหบ้รกิาร เพื่อใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคดิเหน็ ผ่านช่องทางต่างๆ ความคดิเหน็ทีไ่ดร้บัจาก
ช่องทางเหล่านี้ถูกน ามาเป็น ขอ้มูลส าคญัในการปรบัปรุงและพฒันาระบบการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง 
ตวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดัคอืเสยีงสะทอ้นจากผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาความไม่สะดวกในการเดนิทางมาตดิต่อราชการ
ดว้ยตนเอง กรมการปกครองจงึไดต้อบรบัดว้ยการเปิด ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรบัการยื่นค าขอผ่านอเีมล ซึ่งเป็น
จุดเริม่ตน้ทีผู่ข้อสามารถยื่นค าขอและแนบเอกสารประกอบไดล่้วงหน้า ท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถตรวจสอบความครบถว้น
และถูกต้องของเอกสารไดก้่อนทีจ่ะมกีารนัดหมายเขา้มาด าเนินการ ณ จุดใหบ้รกิารจรงิ การด าเนินการนี้ไม่เพยีงแต่
ช่วยลดระยะเวลาในการตดิต่อ แต่ยงัเป็นการอ านวยความสะดวก ใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม แสดงใหเ้หน็ว่า
ทุกความคดิเหน็ลว้นมคีวามหมายและน าไปสู่การเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้  

ทัง้นี้ แมว้่าปัจจุบนักระบวนงานการขออนุญาตดงักล่าวจะยงัไม่ไดเ้ป็นการใหบ้รกิารในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
แต่กรมการปกครองได้น าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นแกนหลักในการขบัเคลื่อนงานด้านการขออนุญาต โดยใช้ระบบ  
"i-Service" ส าหรบัจดัการค าขออนุญาตในหลากหลายประเภท ครอบคลุมตัง้แต่งานทะเบยีนปืน ค้าของเก่า มูลนิธ ิ
โรงแรม สมาคม โรงรับจ าน า เรี่ยไร การพนัน ไปจนถึงสถานบริการต่างๆ เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทลั  
เป็นไปอย่างราบรื่นและมปีระสิทธภิาพ กรมการปกครองไม่ได้เพยีงแต่น าระบบมาใช้เท่านัน้ แต่ยงัให้ความส าคญั  
กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท าคู่มือการใช้งาน ที่ชัดเจน และจัดฝึกอบรมให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานทัว่ประเทศ รวมถึงความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีรองรบั  
การพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนักรมการปกครองมรีะบบ Cloud ขนาดใหญ่ ที่รองรบั DATA ของหน่วยงาน  
โดยการพฒันาระบบบริหารจดัการภาครฐัเพื่อรกัษาความสงบเรียบร้อยและบริการประชาชน ( i-Service) ส าหรบั 
การปฏิบตัิงานในการออกใบอนุญาต เพื่อให้ประชาชน/ผู้ประกอบการสามารถได้รบับริการของกรมการปกครอง  
ได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านช่องทางดจิทิลั ลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น ลดระยะเวลาการเดนิทางมาตดิต่อยงัหน่วยงาน  
โดยระบบในปัจจุบนัมคีวามพรอ้มในการรองรบัการพฒันาสู่การใหบ้รกิารผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ กรมการปกครอง  
ได้เล็งเห็นความส าคัญในการยกระดับการให้บริการประชาชนผ่านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้  
กบักระบวนการท างาน รวมถงึรองรบัการพฒันาระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นอนาคต 

ดงันัน้ การพฒันาระบบราชการจึงถือว่าเป็นการเปลี่ยนผ่านของภาครฐัไทยไปสู่ระบบราชการที่ทนัสมัย 
ยดืหยุ่น มเีทคโนโลยเีป็นเครื่องมอื และที่ส าคญัที่สุดคอื “ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง” เพื่อตอบสนองความต้องการ  
ของสังคมอย่างแท้จริงในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ “แนวคิดการพัฒนาระบบราชการ 4.0” ที่มีความพยายาม  
มุ่งปรบัเปลีย่นภาคราชการไทยใหท้นัต่อยุคดจิทิลัและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในศตวรรษที ่21 โดยมี
เป้าหมายเพื่อสรา้ง “ภาครฐัทีท่นัสมยั คล่องตวั และยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” และแนวคดิการพฒันาระบบราชการ 
ตามกลไก 1. เปิดกวา้ง และเชื่อมโยงกนั (Open & Connected Government) ตอ้งมคีวามเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน  
โดยบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารของทางราชการหรอืมกีารแบ่งปันขอ้มูลซึง่กนัและกนั และสามารถเขา้
มาตรวจสอบการท างานได้ 2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) มุ่งเน้นแก้ไขปัญหา 
ความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเขา้มาติดต่อขอรบับรกิารหรอื  
ร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Service) รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลของทางราชการ  
(Big Government Data) และระบบดิจทิลัสมยัใหม่ในการจดับรกิารสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน  
3. มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั (Smart & High Performance Government) ตอ้งท างานอย่างเตรยีมการณ์ไวล่้วงหน้า 
มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง สรา้งนวตักรรมหรอืความคดิรเิริม่และประยุกตอ์งคค์วามรูส้หสาขาวชิาเขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาการขอและการขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและ 
คา้ของเก่าในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 

1) ขอ้จ ากดัทางกฎหมายในกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตัิ จากการศกึษาพบว่า กระบวนการตรวจสอบ
คุณสมบตัิ ซึ่งเป็นการตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม ยงัไม่สามารถใช้การเชื่อมโยงฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานได้ 
ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน  



12 
 

2) ข้อจดัของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการน ามาพฒันาสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายและ
ระเบยีบ เป็นขอ้จ ากดัในการพฒันาการเป็นรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากแมว้่าปัจจุบนัจะมกีฎหมายทีร่องรบัใหทุ้ก
หน่วยงานทีม่งีานบรกิารประชาชน จะตอ้งมรีะบบการใหบ้รกิารทางอเิล็กทรอนิกส ์ แต่อย่างไรกต็าม ปัจจุบนั กฎหมาย
ทีเ่กี่ยวขอ้งการกบัปฏบิตัริาชการยงัมคีวามล้าสมยั อกีทัง้ ในการปฏบิตังิานในเรื่องของการลดขอ้จ ากดัจากการยนืยนั
ตวัตนของผู้ยื่นค าขอ ที่ก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอต้องมายื่นเอกสารและปรากฎตวัต่อหน้าเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นการยืนยนั
ตวัตนของผูย้ื่นค าขอประกอบธุรกิจขายทอดตลาดและคา้ของเก่า เพื่อลดขอ้จ ากดัในการเดนิทางของผูเ้ขา้รบับรกิาร  
ซึ่งจะต้องมกีารออกกฎระเบยีบมารองรบัแนวทางการด าเนินการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พรอ้มทัง้จะต้องมกีารใหค้วามรูแ้ก่ 
ผูป้ฏบิตั ิเพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานและลดช่องว่างในการทุจรติเพื่อใหไ้ดใ้บอนุญาต โดยระบบต่าง ๆ ทีจ่ดัท า
ขึน้จะต้องอยู่บนพืน้ฐานของความปลอดภยั มกีารจดัการขอ้มูลและการรกัษาขอ้มูลของผูเ้ขา้รบับรกิารอย่างหนาแน่น 
เพื่อผูเ้ขา้รบับรกิารจะเกดิความเชื่อมัน่ต่อการเขา้ใชง้านผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

สอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ภัณฑิลา ธนบูรณ์นิพัทธ์ (2564) 
รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์มวีตัถุประสงคห์ลกัทีส่ าคญั คอื เพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูสารสนเทศระหว่างเครอืขา่ยหน่วยงานรฐัและ
ส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาฐานข้อมูลเป็นกลไกขับเคลื่อนส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ การศึกษา การประยุกต์ใช้รฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการภาครฐั อาภรณ์  
คุระเอียด และ รวภิา ธรรมโชต (2562) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการน าระบบรฐับาล -อิเล็กทรอนิกส์ไป
ปฏิบตัิในภาครฐั ประกอบด้วย (1) ปัญหากฎระเบยีบที่ยงัเป็นแนวทางเดิม ปรบัปรุงแก้ไขท าได้ยาก (2) การขาด 
การประสานงานกับองค์การอื่น โดยเฉพาะการเชื่อมโยงข้อมูล (3) ปัญหาความพร้อมของข้อมูลที่ยงัไม่ทนัสมยั  
(4) การขาดบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ (5) การขาดแคลนงบประมาณ(6) ปัญหาการสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูร้บับรกิาร 
และสอดคลอ้งกบั “แนวคดิการพฒันาระบบราชการ” (อา้งถงึใน วรชัยา ศริวิฒัน์ (2565)) ไดอ้ธบิายว่า การพฒันาระบบ
ราชการเป็นการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงระบบราชการทัง้ระบบ ทัง้ในดา้นโครงสรา้ง รูปแบบองค์การ ระบบการบรหิาร
จดัการ วธิกีารท างาน ระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ระบบงบประมาณ กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ฯลฯ 

ส าหรบัแนวทางการพฒันาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่าในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
ผูว้จิยัคน้พบว่ามแีนวทาง ดงันี้ 

1) การพฒันาระบบ i-Service ให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการยื่นค าขอ พร้อมทัง้แนบไฟล์เอกสารที่
เกี่ยวขอ้งได ้และควรมกีารเชื่อมโยงฐานขอ้มลูกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
หลกัฐานทีผู่ป้ระกอบการไดย้ื่นมาประกอบการพจิารณาอนุญาต ในส่วนของการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม  

2) การบรหิารจดัการทีส่นับสนุนการออกใบอนุญาตรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ตาม พ.ร.บ. การปฏบิตัริาชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนักรมการปกครองได้มกีารบรหิารจดัการที่สนับสนุนการออกใบอนุญาตรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตาม พ.ร.บ. การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดว้ยการประกาศใช้ ช่องทางอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัการยื่นค าขอการ
ออกใบอนุญาตผ่านอีเมล ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก ลดขัน้ตอน และประหยดัเวลาในการด าเนินการต่างๆ และ
กรมการปกครองยงัไดพ้ฒันา ระบบส าหรบัผูป้ระกอบการ ขึน้มาโดยเฉพาะ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ รายงาน
บญัชสี าหรบัการขาย หรอืสมุดบญัชสี าหรบัการคา้ ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญตักิาร
ปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ที่มุ่งเน้นการน าระบบดจิทิลัมาใชใ้นงานราชการอย่างเตม็รูปแบบ และ
นอกจากนี้กรมการปกครองยงัอยู่ระหว่างการเตรยีมการเพื่อพฒันาระบบการช าระค่าธรรมเนียมการต่อใบอนุญาตฯ นัน่
คือการ พฒันาระบบการช าระค่าธรรมเนียมการต่อใบอนุญาต ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สอดรบักับการ
เปลีย่นแปลงของกฎหมาย การเปลีย่นแปลงนี้จะท าใหก้ารต่ออายุใบอนุญาตเป็นเรื่องทีไ่ม่ยุง่ยากอกีต่อไป เพยีงแค่ช าระ
ค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางดจิทิลั ผูป้ระกอบการกส็ามารถด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตไดอ้ย่างไรร้อยต่อ  

3) การเตรยีมความพรอ้มรองรบัการพจิารณาอนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์
3.1 การเตรยีมการดา้นระเบยีบกฎหมาย ควรมกีารแกไ้ขพระราชบญัญตัคิวบคุมการขายทอดตลาดและคา้

ของเก่า พ.ศ.2474 และระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการควบคุมการขายทอดตลาดและคา้ของเก่า พ.ศ.2533 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่2 และฉบบัที ่3 หรอืออกระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถรองรบัการพจิารณาอนุญาต
ทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้ 
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    3.2 การเตรยีมการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมรีะบบฐานขอ้มูลเกี่ยวกบัการพจิารณาอนุญาต ระบบ
การปฏบิตังิาน ระบบส าหรบัใหบ้รกิารประชาชน การเชื่อมโยงระบบฐานขอ้มลูภายในกรมการปกครอง ทีม่คีวามจ าเป็น
ในการพจิารณาอนุญาต ซึ่งควรเป็นระบบการตรวจสอบ/ดงึข้อมูลได้โดยอตัโนมัติจากการยนืยนัตวัตนของผู้เข้ารบั
บรกิารผ่านระบบ ThaID และควรมกีารเชื่อมโยงฐานขอ้มลูเพื่อการตรวจสอบขอ้มลูกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ซึง่
จะตอ้งมกีารพฒันาฐานขอ้มลูและความสามารถในการรองรบัขอ้มลูจ านวนมาก ส าคญัทีสุ่ดคอืความปลอดภยัของระบบ
จะเป็นระบบทีม่มีาตราฐาน ป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลู อกีทัง้จะตอ้งเป็นการพฒันาระบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรต่อผู้
เขา้รบับรกิารผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์คอื จะตอ้งเป็นระบบทีเ่สถยีร เป็นระบบทีใ่ชง้านไดง้า่ย รองรบัการใชง้านผ่าน
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสร์ปูแบบต่างๆ  รองรบัระบบปฏบิตักิารไดห้ลากหลายทัง้ ios และ android   

3.3 การเตรียมการด้านงบประมาณ ควรมีการก าหนดเรื่องการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
ใหบ้รกิารประชาชน ไวใ้นแผนอเิลก็ทรอนิกสก์รมการปกครองอกีช่องทางหนึ่ง นอกเหนือจากการบรรจุไวใ้นการขอรบั
การสนับสนุนงบประมาณหลกั เพื่อใหเ้หน็แนวทางการพฒันางานบรกิารทีช่ดัเจนและเกดิความต่อเนื่องในการพฒันา 
รวมถงึการบ ารุงรกัษาระบบ และการพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าทีผู่ด้แูลระบบและผูใ้ชง้านระบบดว้ย   

3.4  การพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน เมื่อมกีารพฒันา/ปรบัปรุงระบบการให้บรกิาร จะต้องมกีาร
เตรยีมการ/ซกัซ้อมความเขา้ใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ในขัน้ต้นจะต้องมกีารแจ้งถึงการ
เปลี่ยนแปลงของระบบพร้อมทัง้วธิกีารปฏิบตัิงานรูปแบบใหม่ที่ง่ายต่อการเขา้ใจ มกีารจดัท าคู่มอืส าหรบัการใชง้าน
ระบบหรอือาจมกีารจดัอบรมให้กบัผู้ปฏิบตัิงาน ที่ควรมทีัง้การจดัอบรมในรูปแบบออนไลน์และรูปแบบออนไซต์ที่มี 
การวดัผลความเขา้ใจต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ีช่ดัเจนเพื่อเป็นการตรวจทานผูป้ฏบิตักิ่อนลงมอืปฏบิตังิานจรงิ  

4) แนวทางการบูรณาการและการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ควรมกีารเชื่อมโยงระบบฐานขอ้มลู
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ การเชื่อมโยงขอ้มลูกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ
ข้อมูลนิติบุคคล การเชื่อมโยงกับกรมศิลปากร กรณีขายทอดตลาด หรือค้าของเก่าประเภทโบราณวตัถุ หรือศิลปวตัถุ  
การเชื่อมโยงฐานกบัส านักงานต ารวจแห่งชาต ิในการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมในขัน้ตน้ 

จึงสรุปได้ว่าแนวทางการพัฒนาการขอและขอต่อใบอนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่าในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์จะส าเรจ็ไดต้้องมกีารสนับสนุนจากปัจจยัส าคญัตัง้แต่กระบวนการและขัน้ตอนทีต่้องมกีารแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคที่เป็นข้อจ ากัด เช่น การเชื่อมโยงข้อมูล การแก้ไขกฎหมายการพฒันาสมรรถนะและความทนัสมยั  
ของระบบราชการ ฯลฯ เพื่อยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นศูนย์กลางตลอดจนต้องมกีารสนับสนุนทรยัากรส าคญั  
ในการบรหิารเพื่อสรา้งแรงสนับสนุนทัง้ในรปูแบบก าลงัคนระบบงาน ระบบคอมพวิเตอร ์และงบประมาณ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาระบบราชการ 1. เปิดกว้าง และเชื่อมโยงกัน (Open & Connected 
Government) 2. ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 3. มขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & 
High Performance Government) น าไปสู่ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบราชการ 4.0 ความส าเร็จของการพฒันาไปสู่
ระบบราชการ 4.0 ต้องอาศยัปัจจยัส าคญัอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 1) การสานพลงัระหว่างภาครฐัและภาคส่วนอื่น ๆ  
ในสงัคม (Collaboration) เป็นการยกระดบัการท างานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (coordination) หรือท างาน
ด้วยกัน (cooperation) ไปสู่การร่วมมอืกัน (collaboration) อย่างแท้จริง โดยจดัระบบให้มกีารวางแผนเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายทีต่้องการร่วมกนัมกีารระดมและน าเอาทรพัยากรทุกชนิดเขา้มาแบ่งปันและใชป้ระโยชน์
ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส าเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกันเพื่อพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหา  
ความต้องการของประชาชนทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนมากขึน้ จนไม่มภีาคส่วนใดในสงัคมจะสามารถด าเนินการได้ลุล่วง
ด้วยตนเองโดยล าพงัอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมอืงในรูปแบบ “ประชารฐั” 2) การสร้างนวตักรรม 
(Innovation) คือกระบวนการส าคญัในการคิดค้นและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ที่จะสร้างผลกระทบอย่างมีนัยส าคญั  
เพื่อยกระดบัการบริการและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบสนองความท้าทายของประเทศและความต้องการ  
ของประชาชนได้อย่างมคีุณภาพ ในท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วกระบวนการนี้มกัใช้รูปแบบหอ้งปฏบิตักิาร 
(Gov Lab/Public Sector Innovation Lab) และอาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยมีหัวใจ
ส าคญัคือการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งถึงความต้องการ  (Empathize) ก่อนที่จะ
น าไปสู่การสร้างสรรค์แนวคิด ( Ideate) การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) และการน าไปทดสอบใช้งานจริง รวมถึง 
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การขยายผลต่อไป 3) การปรบัเข้าสู่ความเป็นดิจทิลั (Digitization / Digitalization) คือการรวมพลงัการจดัเก็บและ
ประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ (Cloud computing) สมาร์ทโฟน และเครื่องมอืส าหรบัการท างานร่วมกนั เพื่อให้
สามารถติดต่อสื่อสารและประมวลผลขอ้มูลได้อย่างเรยีลไทม์ ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม สิง่นี้ช่วยให้สามารถวเิคราะห์
ข้อมูลที่ซับซ้อน และท าให้บริการภาครัฐตอบสนองความคาดหวังของประชาชน ที่ต้องการความสะดวกสบาย  
ในการเขา้ถงึบรกิารได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทาง ได้อย่างมัน่คง ปลอดภยั และประหยดั และ
สอดคล้องกบัส านักนายกรฐัมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2567) ที่ได้พูดถึงกรอบแนวทาง 
การพฒันาระบบราชการในระยะต่อไป รฐับาลดจิทิลั (Digital Government) โดยจะต้องม ี“การพฒันาการท างานและ
การให้บรกิารประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นรฐับาลเปิดที่เชื่อมต่อการท างานร่วมกบัภาคส่วนอื่น ปรบับทบาท
ภาครฐัเป็นผูส้นับสนุนทีป่ลดลอ็กขอ้จ ากดัของประชาชนทัง้ในมติทิางเศรษฐกจิและสงัคม เช่น การปลดลอ็กกฎหมาย  
ที่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชพีหรอืประกอบธุรกิจ การดงึดูดการลงทุน การสร้างความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม  
การสร้างความเท่าเทยีมกันในการแข่งขนัและการเขา้ถึงทางธุรกิจ อนัจะน าไปสู่การบรรลุผลลพัธ์ที่ดตี่อประชาชน 
ยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ และส่งผลใหเ้กดิความเชื่อถอืไวว้างใจของประชาชนต่อภาครฐัต่อไป” 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะผลการวจิยัเชงินโยบาย 
1. รฐับาลควรมกีรอบแนวทางการด าเนินงาน ทีช่ดัเจนเพื่อส่งเสรมิการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลดจิทิลั 

ระหว่างหน่วยงานภาครฐัอย่างเป็นระบบ การมศีูนยแ์ลกเปลีย่นขอ้มลูกลาง จะช่วยใหเ้กดิการบูรณาการขอ้มลู ไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ และน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานการท างานร่วมกัน ระหว่างภาครฐัและเอกชน ซึ่งท้ายที่สุดจะช่วย
ยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชน ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้ ลดต้นทุน ในการพฒันาระบบสารสนเทศดา้น
การแลกเปลีย่นขอ้มลูของแต่ละหน่วยงานไดอ้ย่างยัง่ยนื 

2. ในการพฒันาระบบใหบ้รกิารภาครฐัในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ ต้องค านึงถงึการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(PDPA) ของประชาชนอย่างเคร่งครดั รฐับาลต้องมัน่ใจว่าขอ้มูลทุกประเภททีจ่ดัเกบ็และประมวลผลไดร้บัการจดัการ
อย่างปลอดภยั โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมาย 

3. การพฒันาระบบบรกิารภาครฐัต้องยดึหลกั ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยออกแบบตาม หลกัสากลและ
เชื่อมโยงระหว่างภาครฐัเพื่อให้บูรณาการได้อย่างเบ็ดเสร็จในจุดเดียวและประชาชนสามารถใช้บริการภาครัฐได้
ตลอดเวลา ผ่านหลากหลายช่องทางทีเ่ขา้ถงึง่าย นอกจากนี้ ประชาชนควรมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเชงินโยบายผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และมโีอกาสเขา้ถึงขอ้มูล รวมถึงเสนอความคดิเห็นในการก าหนดแนวทางการพฒันาบรกิาร
ภาครฐั (Open Government) ซึ่งจะน าไปสู่การด าเนินงานที ่โปร่งใส (Transparency) น่าเชื่อถอื (Accountability) และ
สามารถถูกตรวจสอบได ้

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรมีการศกึษาถึงการวเิคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบที่พฒันาสามารถช่วยลดระยะเวลา  

ในการด าเนินการ และสรา้งความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน  
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