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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตัิ (2) ผลการน านโยบายไปปฏบิตั ิและ (3) ปัญหาในการด าเนินนโยบาย 
ใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ ประกอบด้วย การวิเคราะห์และการสมัภาษณ์จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 6 คน 
ผลการวจิยัพบว่า (1) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนให้
ประสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นการก าหนดภารกจิและมอบหมาย
งาน ดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ดา้นระบบการวัดผล และดา้นมาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษ (2) ผลการ
น านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมาย ถอืว่าประสบความส าเรจ็ ปฏบิตัิงานตามภารกจิทีไ่ดร้บั
มอบหมายได้บรรลุเป้าหมาย 2 ภารกิจ ได้แก่ การคุ้มครองสทิธทิางศาลและการใหค้ าปรกึษาทางกฎหมาย   
(3) ปัญหาในการด าเนินนโยบาย ประกอบด้วย ความเพยีงพอของบุคลากรและความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น
ของผูใ้หบ้รกิาร ทรพัยากรดา้นสถานทีข่าดหอ้งใหค้ าปรกึษาทีม่คีวามเป็นส่วนตวัและทรพัยากรดา้นอุปกรณ์
ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนของประชาชนต่อขอบเขตการใหบ้รกิาร 
และความไม่เป็นมาตรฐานของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัิ ในเรื่องจ านวนเอกสารทีป่ระชาชนต้องยื่น   
ซึง่แตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที ่
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บทน า 

 ส านักงานอยัการสงูสุด เป็นองคก์รตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 248 
มหีน้าทีแ่ละอ านาจตามทีบ่ญัญตัไิวใ้นรฐัธรรมนูญและกฎหมาย พนักงานอยัการมอีสิระ ในการพจิารณาสัง่คดี
และปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างรวดเรว็ เทีย่งธรรม และปราศจาก อคตทิัง้ปวง โดยการสัง่คดขีองพนักงานอยัการจะไม่
ถอืเป็นค าสัง่ทางปกครอง โดยในพนัธกจิของส านักงาน อยัการสงูสุดขอ้ที ่3 คอื รบัรู ้ดแูล แกไ้ขปัญหาในการ
คุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพ และเป็นทีพ่ึง่ ของประชาชนในดา้นกฎหมาย พระราชบญัญตัอิงคก์รอยัการและ
พนักงานอยัการ พ.ศ. 2553   มาตรา 14 ก าหนดใหพ้นักงานอยัการมอี านาจและหน้าที ่(6) ในคดทีีร่าษฎร
ฟ้องเองไม่ได ้โดยกฎหมายหา้ม เมื่อเหน็สมควร พนักงานอยัการมอี านาจเป็นโจทกไ์ด ้และมาตรา 23 ได้
ขยายบทบาทของส านักงานอยัการสงูสุดใหม้หีน้าทีช่่วยเหลอืประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมาย รวมถงึ
การคุม้ครองสทิธเิสรภีาพและการเผยแพร่ความรูท้างกฎหมาย   ทัง้นี้ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอื
ทางกฎหมาย 3 เป็นหน่วยงานภายใตส้ านักงานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน มี
หน้าทีด่ าเนินการใหก้ารคุม้ครองสทิธทิางศาล ตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องพนักงานอยัการ 
ใหก้ารช่วยเหลอืทางอรรถคด ีโดยจดัทนายความอาสาด าเนินการทางศาล ไกล่เกลีย่ประนอมขอ้พพิาท 
เฉพาะทีอ่ยูใ่นอ านาจพจิารณาพพิากษาของศาลแพ่งธนบุรแีละศาลแพ่งตลิง่ชนั ใหค้ าปรกึษากฎหมาย และ
เผยแพร่ความรูท้างกฎหมายแกป่ระชาชน สะทอ้นใหเ้หน็ว่าส านกังานอยัการสงูสุดและหน่วยงานภายใตส้งักดั 
มบีทบาทส าคญัในการคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพและผลประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะผูท้ีข่าดโอกาสในการ
เขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรม ทัง้ยงัเป็นกลไกส าคญัทีช่่วยส่งเสรมิความรูท้างกฎหมายแกป่ระชาชนทัว่ประเทศ 
ซึง่มส่ีวนชว่ยใหป้ระชาชนสามารถใชส้ทิธขิองตนอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและมคีวามมัน่ใจในการเขา้ถงึ
ความยตุธิรรมอย่างเท่าเทยีมกนั    

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีธิดี าเนินการ ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหเ์อกสาร (Documentary data) โดยท าการรวบรวมขอ้มลูจากบทความ หนังสอื คู่มอื
การปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอื ทางกฎหมายแก่
ประชาชน เอกสารวจิยั และวทิยานิพนธต์่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิ ในการวจิยั 

2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-
structured interview) เกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามบรบิทของการปฏบิตังิานของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
จ านวน 6 คน ดงัต่อไปนี้  

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 อยัการผูเ้ชีย่วชาญ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 อยัการอาวุโส 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 นติกิรช านาญการพเิศษ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 นติกิรปฏบิตักิาร 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ทนายความอาสาคนที ่1 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 ทนายความอาสาคนที ่2 
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ผลการวิจยั 

 ประการแรก ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไป
ปฏบิตั ิดงันี้ 

1. นโยบายคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนมวีตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองสทิธิ
มนุษยชน สทิธเิสรภีาพของประชาชน สรา้งความเท่าเทยีม ลดชอ่งว่าง และความเหลื่อมล ้าใหผู้ด้อ้ยโอกาส 
คนยากจน คนชายขอบ ไดม้โีอกาสเท่าเทยีมกบัคนอื่นๆ ในสงัคม โดยการใหป้ระชาชนเขา้ถงึความยตุธิรรม 
ไดร้บัการคุม้ครองสทิธ ิและไดร้บัการช่วยเหลอืทางกฎหมายอยา่งทัว่ถงึ โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 
ส านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการในภารกจิ
การคุม้ครองสทิธเิสรภีาพและชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน มาจากการทีส่ านักงานอยัการสงูสุดซึง่มี
ภารกจิส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การอ านวยความยุตธิรรม การรกัษาผลประโยชน์ของรฐัและประชาชน และการ
คุม้ครองสทิธเิสรภีาพและชว่ยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชน วสิยัทศัน์ของส านักงานอยัการสงูสุด คอื เป็น
องคก์รแหง่ความยุตธิรรมของสงัคมเพื่อความมัน่คงของชาตแิละความผาสุกของประชาชน และพนัธกจิขอ้ที ่3 
รบัรู ้ดแูล แกปั้ญหาในการคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพ และเป็นทีพ่ึง่ของประชาชนในดา้นกฎหมาย โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีเขา้ถงึความยตุธิรรมตามมาตรฐานสากล และไดร้บับรกิารทางกฎหมาย
อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัว่ถงึ เป็นธรรมและเท่าเทยีม ก าหนดการขบัเคลื่อนเพื่อบรรลุเป้าหมายตามพนัธกจิโดย
การใหบ้รกิารประชาชนดา้นกฎหมาย อย่างไรกต็าม เมื่อนโยบายเขา้สู่ระดบัปฏบิตั ิพบว่ามคีวามคลาดเคลื่อน
ในการตคีวามในบางประเดน็ เชน่ ขอบเขตของการใหค้ าปรกึษา หรอืกรณีทีส่ามารถช่วยเหลอืในทางอรรถคดี
ไดจ้รงิ ดงัค าอธบิายดงันี้  

“…ส านักงานอยัการสงูสุด ตัง้ส านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน
ขึ้นมา เพือ่ใหค้วามช่วยเหลอืในแงอ่รรถคดแีกป่ระชาชนซึง่มรีายไดน้้อย ไมม่รีายได ้เพยีงพอทีจ่ะไปจา้ง
ทนายความขา้งนอก ซึง่อตัราการจา้ง ค่าวชิาชพีค่อนขา้งสงู…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568)  

“…การคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพและผลประโยชน์ของประชาชน รวมถงึการใหค้วามชว่ยเหลอืทาง
กฎหมายแก่ประชาชนผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นหรอืไม่ไดร้บัความเป็นธรรม เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึ
กระบวนการยุตธิรรมไดอ้ย่างเสมอภาพและเท่าเทยีม เป็นการชว่ยเหลอืฟรไีม่มคี่าใชจ้่าย วตัถุประสงคข์อง
นโยบายมคีวามชดัเจนครอบคลมุนะคะ เพราะว่าอะไรกแ็ลว้แต่ทีป่ระชาชนขาดทีพ่ึง่ดา้นกฎหมาย ตอ้งการ
ปรกึษาคดคีวาม หรอืถา้หากว่าเป็นผูย้ากไร ้และไม่ไดร้บัความเป็นธรรม ไม่มเีงนิว่าจา้งทนาย ทางเรากย็นิดทีี ่
จะจดัทนายใหค้วามช่วยเหลอืด าเนินคดหีรอืว่าแกต้่างใหค้่ะ วตัถุประสงคไ์มค่ลุมเครอืนะค เป็นวตัถุประสงคท์ี ่
เปิดกวา้ง แลว้กส็ามารถทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืไดใ้นหลายๆทาง…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6, 2568) 

2. การก าหนดภารกจิและมอบหมายงาน ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายชว่ยเหลอืทางกฎหมาย 3 
ไดร้บัมอบหน้าทีใ่หร้บัผดิชอบการด าเนินงานคุม้ครองสทิธทิางศาล ไดแ้ก่ การรอ้งขอตัง้ผูจ้ดัการมรดก ขอให้
ศาลสัง่เป็นผูส้าบสญู ทีอ่ยู่ในอ านาจพจิารณาพพิากษาของศาลแพ่งธนบุรแีละศาลจงัหวดัตลิง่ชนั รบัผดิชอบ
การใหค้วามช่วยเหลอืในการท านิตกิรรมสญัญา การใหค้ าปรกึษาทางกฎหมาย และใหค้วามชว่ยเหลอืในการ
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ประนอมขอ้พพิาท แก่ประชาชนในเขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตราษฎรบ์ูรณะ เขตทุ่งครุ เขตบางขนุเทยีน 
เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตตลิง่ชนั เขตทววีฒันา เขตบางกอกใหญ ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางแค เขต
บางพลดั เขตภาษเีจรญิ และเขตหนองแขม รบัผดิชอบการใหค้วามช่วยเหลอืทางอรรถคด ีโดยจดัทนายความ
อาสาด าเนินการว่าต่าง แกต้่าง เรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน ในชัน้ศาล ทีอ่ยู่ในอ านาจพจิารณาพพิากษาของ
ศาลแพ่งธนบุรแีละศาลจงัหวดัตลิง่ชนั หน่วยงานมคีู่มอืและแนวปฏบิตัสิ าหรบัการด าเนินงานในภารกจิหลกั 
โดยมกีารระบุหน้าที ่ ความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งไวใ้นคูม่อืการปฏบิตังิาน ซึง่จากภารกจิทีไ่ดร้บั
มอบหมายและคู่มอืการปฏบิตังิาน ทางส านักงานไดน้ ามาจดัท าค าสัง่แบ่งงานใหผู้ป้ฏบิตังิานในส านักงานแต่
ละคน เพื่อใหท้ราบถงึหน้าทีแ่ละขอบเขตงานของผูป้ฏบิตังิานแตล่ะคน ดงัค าอธบิายดงันี้  

“…การปฏบิตังิานจรงิ ในคูม่อืระบุอ านาจหน้าทีข่องแต่ละต าแหน่งไวช้ดัเจน (ต าแหน่งพนักงาน
อยัการ นิตกิร ทนายความอาสา) แต่อาจมกีารชว่ยกนัไดบ้า้ง เช่น ธุรการอาจเขา้มาชว่ยรบัเอกสารใหน้ิตกิร 
หากมปีระชาชนเขา้มาขอความช่วยเหลอืเยอะ โดยส่วนมากจะเขา้มาสนับสนุนการท างานกนัมากกว่า สาย
การบงัคบับญัชาไม่ซบัซอ้น ในส านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมาย 3 มอียัการพเิศษฝ่าย
ช่วยเหลอืทางกฎหมาย 3 เป็นผูบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน คมุทัง้อยัการ ทัง้ธุรการ     ซึง่ธุรการจะแยกเป็น
นิตกิร นักจดัการงานทัว่ไปและเจา้พนักงานธุรการ แตย่งัไงกต็ามธุรการกต็อ้งสนับสนุนอยัการทกุคน แมจ้ะ
ไม่ใช่ใตบ้งัคบับญัชาโดยตรง และจะมอีธบิดอียัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชนเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาใหญ่สุด…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) 

3. มาตรฐานในการปฏบิตังิาน มหีลกัเกณฑแ์ละวธิกีารด าเนินงาน ทีม่คีวามชดัเจนในระดบัที่
สามารถน าไปปฏบิตัไิด ้เพื่อลดความคลุมเครอืและเพื่อใหเ้กดิประสทิธใินการด าเนินนโยบายคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายแผนช่วยเหลอืทางกฎหมายไดจ้ดัท า
แผนปฏบิตักิารประจ าปีในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อใหส้ านักงานทีอ่ยู่ภายใตส้ านักงานคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน บรหิารจดัการปฏบิตัติามแผนทีก่ าหนด รวมทัง้จดัท าคูม่อืกระบวนการ
ตามภารกจิเพื่อก าหนดมาตรฐานในการท างาน ส าหรบัแต่ละภารกจิ ในส่วนของทนายความอาสา จะมกีารจดั
โครงการประชุมเชงิปฏบิตักิารในทุกๆ ปี  ทัง้นี้ในปี 2568 มกีารจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารทนายความอาสาและ
ทนายความอาสาอาวุโส เพื่อใหท้นายความอาสามคีวามเขา้ใจถงึบทบาทหน้าทีข่องทนายความอาสาในการ
ท างานเชงิรุกของส านักงานอยัการคุม้รองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ระชาชน มคีวามรู้ในดา้น
กฎหมายอื่นๆ เพิม่เตมิ ดงัค าอธบิายดงันี้  

“…หน่วยงานมมีาตรฐานการปฏบิตังิานชดัเจน อา้งองิจากคู่มอืปฏบิตังิานและระเบยีบทีก่ าหนด ส่วน
เกณฑก์ารพจิารณาความยากจนของผูข้อรบัความช่วยเหลอื หลกัเกณฑค์อืดวู่ามรีายไดไ้ม่เกนิ 20,000 บาท 
ทัว่ประเทศเหมอืนกนัหมด ในทางปฏบิตัติามนี้ แต่ไม่มรีะบุในคูม่อื อาจจะยดืหยุ่นไดใ้นกรณีมหีนี้เยอะ หรอืหกั
หนี้สนิแลว้รายไดเ้หลอืไม่ถงึ 20,000 บาท…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) 

4. ระบบการวดัผล มกีารวดัผลการปฏบิตังิานทัง้ระดบับุคคลและระดบัหน่วยงาน โดยการวดัผลใน
ระดบับุคคล อยู่ในรปูแบบการประเมนิผลพนักงานอยัการและขา้ราชการธุรการ ปีละ 2 ครัง้ ทุกๆ 6 เดอืน 
โดยน าผลงานจากภารกจิมาก าหนดเป็นตวัชีว้ดัและประเมนิผล และใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้เป็นผู้
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ประเมนิ ในส่วนของทนายความอาสาจะมกีารประเมนิผลตามแบบการประเมนิผลทีส่ านักงานอยัการสงูสุด
ก าหนดทุกปี ปีละ 2 ครัง้ ทุกๆ 6 เดอืน โดยใหห้วัหน้าพนักงานอยัการ พนักงานอยัการ และนิตกิร เป็นผู้
ร่วมกนัประเมนิ การวดัผลในระดบัหน่วยงาน พบว่ามกีารใชร้ะบบการตดิตามและวดัผลการปฏบิตังิาน เช่น 
การเกบ็สถติผิูม้าใชบ้รกิาร จ านวนเรื่องทีแ่ลว้เสรจ็ จ านวนเรื่องทีใ่หค้ าปรกึษา หรอืผลการไกล่เกลีย่ ซึง่ขอ้มลู
เหล่าน้ีถูกน ามาใชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพการท างาน โดยมกีารบนัทกึขอ้มลูผลการด าเนินงานในระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์และจดัท ารายงานส านวนเสรจ็ ส านวนคา้ง ประจ าเดอืน เพื่อประเมนิผลงาน และมกีารก าหนด
เป้าหมายการปฏบิตังิานประจ าปีงบประมาณ ดงัค าอธบิายดงันี้  

“…ส านักงานคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายมกีารก าหนดเป้าหมายการท างานในแต่ละปี 
ส าหรบัอยัการ ขา้ราชธุรการ และทนายความอาสา มกีารประเมนิผล ปีละ 2 ครัง้ การประเมนิของขา้ราชการ
ธุรการจะมผีลต่อเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั ส่วนทนายความอาสาการประเมนิจะมผีลกบัการต่ออายุการเป็นทนายความ
อาสา โดยปกตจิะต่ออายทุุกๆ 2 ปี และในทุกๆ เดอืนจะมกีารรายงานบญัชสี านวนเสรจ็ ส านวนคา้ง ของ
พนักงานอยัการและทนายความอาสา จ านวนเรือ่งใหค้ าปรกึษา ไปยงัส านักงานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชน…”  (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568) 

ตาราง 1 
แสดงบญัชงีานเสรจ็งานคา้ง ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2567 – มถิุนายน 2568 ของส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย
ช่วยเหลอืทางกฎหมาย 3 
ล าดบั ประเภท/ลกัษณะงาน จ านวนท่ีรบั 

(เร่ือง) 
จ านวนท่ีเสรจ็ 

(เร่ือง) 

1  งานคุม้ครองสทิธขิองประชาชนทางศาล  130 130 
2  งานใหค้ าปรกึษาปัญหาขอ้กฎหมาย  800 800 
3  งานเผยแพร่ความรูท้างกฎหมาย  410 410 
4  งานช่วยเหลอือรรถคด ี 41 41 
5  งานไกล่เกลีย่ประนอมขอ้พพิาท  2 2 

ทีม่า. จากขอ้มลูปรมิาณคดขีองส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมาย 3 (หน้า 2), โดย ส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย
ช่วยเหลอืทางกฎหมาย 3, 2567, กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 

5. มาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษ อยู่ในรปูแบบของการพจิารณาผลงานประจ าปี จากการประเมนิ
พนักงานอยัการ ขา้ราชการธุรการ ทีส่่งผลต่อเงนิเดอืน และมกีารกล่าวชื่นชมจากผูบ้งัคบับญัชา หากไดร้บั
การชื่นชมจากประชน หากมกีารรอ้งเรยีน ในกรณีเป็นเรื่องเลก็น้อยจะมกีารว่ากล่าวตกัเตอืน แต่ในกรณีทีเ่ป็น
เรื่องใหญจ่ะมกีารด าเนินการตามระเบยีบต่อไป ในส่วนของทนายความอาสา มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ประจ าปีทุกปี ซึง่ส่งผลต่อการตอ่การต่ออายุการปฏบิตังิานทีจ่ะมกีารต่ออายทุุก 2 ปี และการมอบรางวลั
ทนายความอาสาดเีด่นประจ าปีในแต่ละปี ดงัค าอธบิายดงันี้  

“…ทีส่ านักงานเรายงัไม่การรอ้งเรยีนหนักๆ รอ้งเรยีนเป็นหนงัสอืกย็งัไมม่ ีมแีตป่ระชาชนรอ้งเรยีน
ปากเปล่าไปที ่สคช.กลาง ในเรือ่ง จ านวนเอกสารทีเ่ราขอ 2 ครัง้ การบรกิารล่าชา้ 1 ครัง้ ทางนัน้กโ็ทรมา
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สอบถาม ส านักงานเรากส็อบถามขอ้เทจ็จรงิจากอยัการประจ าวนัแลว้พบว่าในเรือ่งเอกสารเป็นไปตาม
หลกัเกณฑเ์อกสารทีต่อ้งใชย้ืน่ตอ่ศาล จงึยุตเิรือ่งไป ส่วนเรือ่งบรกิารล่าชา้กค็อืมขีอ้เทจ็จรงิซบัซอ้นและมี
เอกสารทีต่อ้งตรวจสอบเยอะ การใหบ้รกิารเป็นไปตามเวลาทีเ่หมาะสมแลว้ จงึยุตเิรือ่ง...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่1, 2568) 

“…เมือ่มกีารรอ้งเรยีนผ่านทางเวบ็ไซตห์รอืมกีารท าหนังสอืรอ้งเรยีนถงึผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ที ่
ส านักงานเรากม็ตีูร้บัความคดิเหน็ กส็ามารถแสดงความคดิเหน็ใส่ในตูไ้ด ้ถา้มกีารรอ้งเรยีนเขา้มา ถา้มนัเป็น
เรือ่งเลก็ๆน้อยๆ กจ็ะมกีารว่ากล่าวตกัเตอืน หรอืหากเป็นเรือ่งใหญห่น่อยก็มตีัง้กรรมการสอบด าเนินตาม
ขัน้ตอนของขา้ราชการปกต ิถา้มกีารชืน่ชมกจ็ะมหีนังสอืถงึผูบ้งัคบับญัชากล่าวชืน่ชมและมหีนังสอืเวยีนให้
ทราบ แลว้กจ็ะมกีารประเมนิตามรอบ ดเียีย่ม ดมีาก ด ีมนักจ็ะมผีลต่อเงนิเดอืน  ของทนายกจ็ะมกีารประเมนิ
ตามรอบ มผีลต่อการต่ออายุการเป็นทนายความอาสา และถา้ผลการประเมนิไดค้ะแนนรวมสงูสุด กจ็ะไดร้บั
เกยีรตบิตัรทนายความอาสาดเีด่น...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568)  

ตาราง 2 
แสดงผลเรือ่งรอ้งเรยีนและวธิกีารด าเนินการ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2567 – มถิุนายน 2568  
ล าดบั ประเดน็เร่ือง

ร้องเรียน 
จ านวน
(ครัง้) 

ช่องทางร้องเรียน การด าเนินการและ 
ผลการตรวจสอบ 

 
1 จ านวนเอกสาร

หลกัฐานเยอะ
เกนิไป 

2 รอ้งเรยีนดว้ยวาจา  
ณ ส านักงานคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชน  

หวัหน้าอยัการสอบถาม
ขอ้เทจ็จรงิดว้ยวาจาจาก
อยัการทีท่ าหน้าประจ าวนั
นัน้ พบว่าเมื่อพจิารณาจาก
หลกัเกณฑเ์อกสารทีต่อ้งใช ้
ถอืว่าแลว้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์จงึยุตเิรื่อง 

2 การใหบ้รกิารล่าชา้ 1 รอ้งเรยีนดว้ยวาจา  
ณ ส านักงานคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชน  

หวัหน้าอยัการสอบถาม
ขอ้เทจ็จรงิดว้ยวาจาจาก
อยัการทีท่ าหน้าประจ าวนั
นัน้ พบว่ามขีอ้เทจ็จรงิ
ซบัซอ้นและมเีอกสารทีต่อ้ง
ตรวจสอบจ านวนมาก การ
ใหบ้รกิารจงึเป็นไปตาม
เวลาทีเ่หมาะสมแลว้ จงึยุติ
เรื่อง 

ทีม่า. จาก อยัการผูเ้ชีย่วชาญ, ผูใ้หส้มัภาษณ์, 2568 

ปัจจยัทัง้ 5 ดา้น ส่งผลใหก้ารน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไป
ปฏบิตัขิองส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมาย 3 ประสบความส าเรจ็ โดยประชาชนสามารถ
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เขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรม ไดร้บัการคุม้ครองสทิธแิละไดร้บัการช่วยเหลอืทางกฎหมายอย่างทัว่ถงึ          
ลดช่องว่างและความเหลื่อมล ้าใหผู้ด้อ้ยโอกาส คนยากจน คนชายขอบ ไดม้โีอกาสเท่าเทยีมกบัคนอื่นๆ ใน
สงัคม 

ประการทีส่อง ผลการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชนไปปฏบิตัิ 
ดงันี้ 

การน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตัิ ถอืเป็นนโยบายที่
ประสบความส าเรจ็ ส่งผลใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์จากนโยบายนี้อย่างแทจ้รงิ โดยเฉพาะในดา้นการลด
ภาระค่าใชจ้่ายในการจา้งทนายความ โดยส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมาย 3  ทราบถงึ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย แผนการปฏบิตังิาน เน่ืองจากนโยบายมวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน ท าใหก้ารด าเนินงาน
มุ่งเน้นไปทีก่ารช่วยเหลอืประชาชนใหเ้ขา้ถงึบรกิารทางกฎหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ จ านวนประชาชนทีเ่ขา้
มาขอรบับรกิารเพิม่ขึน้ บุคลากรในหน่วยงานมคีวามเขา้ใจในภารกจิหลกัของตนด ีซึง่ถอืเป็นกลไกหลกั     
ในการขบัเคลื่อนนโยบายไปสู่เป้าหมาย และส่งผลใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถปฏบิตัติามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้
แต่ยงัคงประสบปัญหาในเรื่องเกีย่วกบัความเขา้ใจคลาดเคลื่อนของประชาชนถงึขอบเขตการใหบ้รกิาร       
ดงัค าอธบิายดงันี้  

“…การด าเนินนโยบายในภาพรวม มปัีญหาในเรือ่งความเขา้ใจของประชาชน ประชาชนไม่เขา้ใจว่า
บางเรือ่งไม่ไดอ้ยู่ในหลกัเกณฑ ์คดิว่าเราท าไดห้มด คดิว่าอยัการสามารถชว่ยเหลอืไดทุ้กประเดน็ จรงิๆ แลว้ 
มนัมทีัง้ชว่ยไดแ้ละช่วยไมไ่ด ้ไมส่ามารถชว่ยไดทุ้กกรณี…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568)  

“…บางครัง้ผูร้อ้งกไ็ม่เขา้ใจ ว่านโยบายของเรา เราจะใหค้วามชว่ยเหลอืในกรณีทีย่ากไรแ้ละไมไ่ดร้บั
ความเป็นธรรมจรงิๆ แต่ผูร้อ้งบางครัง้แลว้กอ็ยากจะไดร้บัการชว่ยเหลอืจากองคก์ร ซึง่เรากจ็ะตอ้งอธบิายใหผู้้
รอ้งเขา้ใจ แลว้กบ็างครัง้ผูร้อ้งกต็อ้งการในรปูแบบทีว่่ามาไมถู่กตอ้งองคก์ร เรากจ็ะแนะน าไปใหถู้กตอ้งว่า 
กรณีแบบนี้ ในกรณีทีม่ารอ้งขอความเป็นธรรมเคสแบบนี้ควรทีจ่ะตดิต่อหน่วยงานไหน…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่6, 2568)  

ในส่วนของผลการด าเนินงานสามารถปฏบิตังิานตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายบรรลุเป้าหมายทีท่าง
ส านักงานก าหนด จ านวน 2 ภารกจิ ไดแ้ก่ การคุม้ครองสทิธทิางศาลตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจ
หน้าทีข่องพนักงานอยัการ และการใหค้วามช่วยเหลอืในการท านิตกิรรมสญัญาและการใหค้ าปรกึษาทาง
กฎหมายและชว่ยเหลอืประนอมขอ้พพิาท ในขณะทีภ่ารกจิดา้นการช่วยเหลอืทางอรรถคด ีโดยการจดัหา
ทนายความอาสาเพื่อว่าความในชัน้ศาลนัน้ กลบัมผีลการด าเนินงานต ่ากว่าเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ซึง่ส่วนหนึ่ง
เป็นผลจากจ านวนผูร้อ้งขอรบับรกิารในภารกจินี้มจี านวนน้อยกว่าทีค่าดการณ์ไว ้ทัง้นี้เน่ืองจากปัจจบุนัมี
หลายหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารดา้นกฎหมายในลกัษณะเดยีวกนั เชน่ สภาทนายความในพระบรมราชปูถมัภ ์ 
และส านักงานช่วยเหลอืประชาชนทางกฎหมายแหง่เนตบิณัฑติยสภา (ส.ช.น.) ส่งผลใหป้ระชาชน              
มทีางเลอืกหลากหลายและสามารถเขา้ถงึการช่วยเหลอืทางอรรถคดไีดส้ะดวกยิง่ขึน้ จงึท าใหภ้ารกจิในส่วนนี้
ของส านักงานไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 3 
แสดงผลการปฏบิตังิานของส านกังานอยัการพเิศษฝ่ายชว่ยเหลอืทางกฎหมาย 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

ล าดบั 
 

เร่ืองท่ีด าเนินการ จ านวน (เร่ือง) ร้อยละ
ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
1 การคุม้ครองสทิธทิางศาลตามทีก่ฎหมาย

ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องพนักงานอยัการ 
180 160 88.88 

2 การช่วยเหลอืทางอรรถคดโีดยจดัหาทนายความ
อาสาใหค้วามชว่ยเหลอืในการวา่ต่าง แกต้่างใน
ชัน้ศาล 

230 61 26.52 

3 การใหค้วามช่วยเหลอืในการท านิตกิรรมสญัญา
และการใหค้ าปรกึษาทางกฎหมายและชว่ยเหลอื
ประนอมขอ้พพิาท 

800 588 73.50 

ทีม่า. จาก รายงานปรมิาณคดขีองส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายช่วยเหลอืทางกฎหมาย 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (หน้า 
3), โดย ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายชว่ยเหลอืทางกฎหมาย 3, 2567, กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง.  

ประการทีส่าม ปัญหาในการด าเนินนโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 
ดงัตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 4 

แสดงปัญหาในการด าเนินนโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชน 
ล าดบั ประเดน็ปัญหา รายละเอียด 
1 ปัญหาดา้นบุคลากร - ขาดบุคลากร จ านวน 2 อตัรา ไดแ้ก่ ต าแหน่งนัก

จดัการงานทัว่ไปช านาญการ 1 อตัราและเจา้
พนักงานธรุการปฏบิตังิานหรอืช านาญงาน 1 อตัรา 
- ทนายความอาสาบางรายขาดความเชีย่วชาญ
เฉพาะดา้น เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายทีด่นิ 

2 ปัญหาดา้นสถานทีแ่ละอุปกรณ์ - พืน้ทีใ่หบ้รกิารเปิดโล่ง ขาดหอ้งใหค้ าปรกึษาทีม่ี
ความเป็นส่วนตวั  
- ขาดเครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง เพื่อให้
สามารถใชง้านไดอ้ย่างปกตเิน่ืองจากเครื่องทีม่อียู่
เกดิการช ารุดบ่อยครัง้ 
- ขาดอุปกรณ์คอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอส าหรบั
ผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 1 เครื่อง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ทีม่า. จาก การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั, 2568 

อภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบติั  
1. วตัถุประสงคข์องนโยบาย มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง

กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิซึง่นโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนก าหนดใหม้ี
วตัถุประสงคแ์ละภารกจิทีช่ดัเจนเพื่อคุม้ครองสทิธมินุษยชน สทิธเิสรภีาพของประชาชน สรา้งความเท่าเทยีม 
ลดช่องว่าง และความเหลื่อมล ้าใหผู้ด้อ้ยโอกาส คนยากจน คนชายขอบ ไดม้โีอกาสเท่าเทยีมกบัคนอื่นๆ ใน
สงัคม โดยการใหป้ระชาชนเขา้ถงึความยุตธิรรม ไดร้บัการคุม้ครองสทิธแิละไดร้บัการช่วยเหลอืทางกฎหมาย
อย่างทัว่ถงึ โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวรเดช จนัทรศร (2552, หน้า 130) ทีก่ล่าว
ว่า นโยบายทีป่ระสบความส าเรจ็จะตอ้งมกีารก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกจิทีช่ดัเจน นโยบายดงักล่าว
มุ่งเน้นการใหผู้ย้ากจนเขา้ถงึการรบับรกิารทางกฎหมายไดอ้ย่างเท่ากบัคนอื่นๆในสงัคม สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Van meter and Van Horn (อา้งถงึใน บญุเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2568, หน้า 18) ทีเ่หน็ว่า วตัถุประสงค์
ของนโยบายเป็นสิง่ส าคญัประการแรกทีต่อ้งท า เน่ืองจากวตัถปุระสงคเ์ป็นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ
ความส าเรจ็หรอืลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญป์ระภสัสร ์โซ๊ะ
มาล ี(2566) พบว่า วตัถุประสงคข์องนโยบาย มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตักิรณีศกึษา ส านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง
กฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา ซึง่นโยบายดงักล่าวมกีารก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์วอ้ย่าง
ชดัเจน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัฎาภรณ์ หงษ์ภกัด ี(2562) พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของ
การน านโยบายการใหบ้รกิารแบบศูนยบ์รหิารราชการ ฉบัไวใสสะอาด กรณีศกึษาส านักงานเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบายส่งผลต่อความส าเรจ็ ตวันโยบายมคีวามชดัเจนใน
วตัถุประสงค ์ฝ่ายบรหิารส านักงานเขตราชเทว ีซึง่เป็นผูน้ านโยบายมาก าหนดเป็นแนวทางปฏบิตั ิ
ผูป้ฏบิตังิานในศูนยบ์รกิารมคีวามเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายไปในทศิทางเดยีวกนั 

2. การก าหนดภารกจิและมอบหมายงาน มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิโดยไดร้บัการมอบหมายภารกจิจากส่วนกลางสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของวรเดช จนัทรศร (2552, หน้า 130) ทีก่ล่าวว่า นโยบายทีป่ระสบความส าเรจ็จะตอ้งมกีารก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละภารกจิทีช่ดัเจน มกีารมอบหมายงาน การก าหนดภารกจิและมอบหมายงานเพือ่ก าหนด

ล าดบั ประเดน็ปัญหา รายละเอียด 
3 ปัญหาดา้นความเขา้ใจของประชาชน ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนของประชาชนต่อขอบเขต

การใหบ้รกิาร  
4 ปัญหาดา้นหน่วยงานทีน่ านโยบายไป

ปฏบิตั ิ
จ านวนส าเนาเอกสารทีป่ระชาชนตอ้งยื่นเพื่อขอรบั
บรกิาร มจี านวนไม่เท่ากนัในแตล่ะสาขา ไม่เป็น
มาตรฐานเดยีวกนั 
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ความรบัผดิชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย จากภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย
และคู่มอืการปฏบิตังิาน ทางส านักงานไดน้ ามาจดัท าค าสัง่แบ่งงานใหผู้ป้ฏบิตังิานในส านักงานแต่ละคน 
เพื่อใหท้ราบถงึหน้าทีแ่ละขอบเขตงานของผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mazmanian and 
Sabatier (อา้งถงึใน วรเดช จนัทรศร, 2552, หน้า 154) เหน็ว่า การมอบหมายใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในการน านโยบายไปปฏบิตั ิเป็นตวัแปรทีส่ามารท าใหน้โยบายบรรลุวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกญัญ์ประภสัสร ์โซ๊ะมาล ี(2566) พบว่า การก าหนดภารกจิและการมอบหมายงาน เมื่อไดร้บั
นโยบายมาในรปูของแผนปฏบิตักิารประจ าปี ส านักงานจะมกีารประชุมเพื่อก าหนดมอบหมายงานและก าหนด
ความรบัผดิชอบเฉพาะของแต่ละคน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย ออกมาเป็นค าสัง่และผงั
กระบวนงาน ซึง่จะชว่ยใหก้ารประสานการปฏบิตังิานมคีวามคล่องตวัและราบรื่น 

3. มาตรฐานในการปฏบิตังิาน มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิส านักงานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน ได้
ก าหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน โดยไดจ้ดัท าคูม่อืกระบวนการท างาน อนัไดแ้ก่ คู่มอืการคุม้ครอง
สทิธทิางศาล คูม่อืการใหค้ าปรกึษาปัญหาทางกฎหมายแก่ประชาชนทัว่ไป คู่มอืการช่วยเหลอืทางอรรถคดแีก่
ประชาชน คูม่อืการชว่ยเหลอืในการประนอมขอ้พพิาทแก่ประชาชน  และคูม่อืการช่วยเหลอืจดัท านิตกิรรม
สญัญาแก่ประชาชน เพื่อใหเ้จา้หน้าทีไ่ดป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมทีศิทาง ในส่วนของทนายความอาสา มกีารจดั
โครงการประชุมเชงิปฏบิตักิารในทุกๆ ปี เพื่อใหท้นายความอาสามคีวามเขา้ใจถงึบทบาทหน้าทีข่อง
ทนายความอาสา และมคีวามรูเ้ท่าทนัการกระท าความผดิทางกฎหมายต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวรเดช จนัทรศร (2552, หน้า 131) กล่าวว่านโยบายทีป่ระสบความส าเรจ็จะตอ้งมี
การก าหนดมาตรฐานในการท างานยงัอ านวยประโยชน์ ใหเ้กดิระบบการประเมนิผลทีส่มบูรณ์ และมี
ประสทิธภิาพเป็นการงา่ยทีผู่บ้รหิารนโยบาย สามารถควบคมุตรวจสอบการปฏบิตังิานของแต่ละฝ่ายไดอ้ย่าง
ตลอดเวลาและต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ George C. Edwards (อา้งถงึใน สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์, 
2555, หน้า 454) ทีเ่หน็ว่า มาตรฐานของระเบยีบปฏบิตัขิององคก์ร มอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อความส าเรจ็ใน
การน านโยบายไปปฏบิตั ิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญ์ประภสัสร ์โซ๊ะมาล ี(2566) พบว่า ส านักงานมี
มาตรฐานในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานเป็นไปตามแผนปฏบิตักิาร กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของววิฒัน์ หริญัรกัษ์ (2564) 
ศกึษาปัจจยัสู่ความส าเรจ็ในการน านโยบายสาธารณสุขไปปฏบิตั ิกรณีศกึษา ต าบลบางประมุง อ าเภอโกรก
พระ จงัหวดันครสวรรค ์พบว่าปัจจยัทีท่ าใหก้ารน านโยบายสาธารณสุขไปปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็เป็นเพราะ
มกีระบวนการและขัน้ตอน มหีลกัเกณฑใ์นการปฏบิตัทิีห่น่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายสามารถน าไปปฏบิตัไิด้
ทนัท ี

 4. ระบบการวดัผล มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมาย
แก่ประชาชนไปปฏบิตั ิมกีารก าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิานในแต่ละปีและมกีารวดัผลการปฏบิตังิานทัง้
ระดบับุคคลและระดบัหน่วยงาน ส าหรบัอยัการ ขา้ราชธุรการ และทนายความอาสา จะมกีารประเมนิผล ปีละ 
2 ครัง้ และในทุกๆ เดอืนจะมกีารรายงานบญัชสี านวนเสรจ็ ส านวนคา้ง ของพนักงานอยัการและทนายความ
อาสา จ านวนเรื่องใหค้ าปรกึษา ไปยงัส านักงานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 
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สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวรเดช จนัทรศร (2552, หน้า 131) เหน็ว่า ระบบการประเมนิผลทีส่มบูรณ์และ    
การมมีาตรฐานในการท างานทีเ่ด่นชดั ย่อมส่งผลใหก้ารใชร้ะบบการใหคุ้ณใหโ้ทษเป็นไปอย่างเป็นธรรมมาก
ขึน้ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อา้งถงึใน วรเดช จนัทรศร, 2552, หน้า 
346) เหน็ว่า หากนโยบายมคีวามชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละตวัชีว้ดัมาก กม็แีนวโน้มทีจ่ะท าใหก้ารน า
นโยบายไปปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็ไดม้าก และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ Cheema & Rondinell (1980 อา้งถงึ
ใน กลา้ ทองขาว, 2548 หน้า 179) เหน็ว่า การวดัความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัพิจิารณาจาก 2 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วดัจากระดบัการบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้และวดัจากระดบัผลกระทบ มาจากผลของการ
น านโยบายไปปฏบิตัทิีต่กไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

5. มาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษ มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิมกีารประเมนิพนักงานอยัการ ขา้ราชการธุรการ และทนายความอาสา
เป็นประจ าทุกปี ส่งผลต่อเงนิเดอืนและการต่ออายุการการปฏบิตัหิน้าทีข่องทนายความ มกีารกล่าวชื่นชมโดย
ท าเป็นหนังสอื ส่วนทนายความหากมผีลการประเมนิสงูจะไดร้บัเกยีรตบิตัรทนายความอาสาดเีด่น สอดคลอ้ง
กบัสมบตั ิธ ารงธญัวงศ ์(อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2568, หน้า 23) ทีส่รุปว่า ธรรมชาตขิองมนุษย์
ย่อยประสงคจ์ะไดร้บัการยกย่องชมเชย การใหก้ าลงัใจ หากมกีารรอ้งเรยีน ในกรณีเป็นเรื่องเลก็น้อยจะมกีาร
ว่ากล่าวตกัเตอืน แต่ในกรณีทีเ่ป็นเรื่องใหญจ่ะมกีารด าเนินการตามระเบยีบต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคดิวรเดช 
จนัทรศร (2552, หน้า 353) ทีก่ล่าวว่า ความเป็นธรรมของมาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษ เป็นเสมอืนเครื่องมอื
ทีช่่วยกระตุน้ใหผู้ป้ฏบิตังิานปฏบิตัติามแนวทางทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญ์ประภสัสร ์โซ๊ะ
มาล ี(2566) พบว่า การประเมนิพนักงานอยัการ นิตกิร ขา้ราชการธุรการ และทนายความอาสา จะประเมนิ
ยดึโยงมาจากผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารทีส่่งผลยงัคา่ตอบแทน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุ
จนิตส์ะพดั ศริบิูรณ์ (2564) พบว่า มาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษ ถอืว่าเป็นเครื่องมอืทีผู่บ้งัคบับญัชาใชใ้นการ
ควบคุม การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีไ่ดค้าดหวงัไว ้จงึมคีวามสมัพนัธก์บั
ผลสมัฤทธิข์องการน านโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิไปปฏบิตั ิ

ผลการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบติั  

นโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิประสบความส าเรจ็ 
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในทุกภารกจิ โดยเฉพาะภารกจิการคุม้ครองสทิธทิางศาล และการ
ใหค้ าปรกึษาทางกฎหมาย ซึง่มผีลการด าเนินงานเกนิกว่ารอ้ยละ 50 ของเป้าหมายทีส่ านักงานคุม้ครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายแกป่ระชาชนก าหนดไว ้แมจ้ะมภีารกจิการชว่ยเหลอืทางอรรถคดทีีม่ผีลการ
ด าเนินงานไม่ถงึเป้าหมายทีส่ านกังานตัง้ไว ้ความส าเรจ็นี้เกดิจากการมวีตัถุประสงคข์องนโยบายทีช่ดัเจน 
การก าหนดภารกจิและมอบหมายงานทีต่รงกบับทบาทหน้าทีข่องเจา้หน้าที ่รวมถงึการมมีาตรฐานในการ
ปฏบิตังิานตามคูม่อืและระเบยีบราชการ ทีช่่วยลดความคลาดเคลื่อนในการใหบ้รกิาร นอกจากน้ี การมี
ระบบวดัผล เช่น การเกบ็ขอ้มลูจ านวนผูร้บับรกิารและผลของการช่วยเหลอื ยงัช่วยใหส้ามารถประเมนิผลการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัแนวคดิตวัแบบยดึหลกัเหตุผลของวรเดช จนัทรศร (2552, หน้า 
131) ทีก่ล่าวว่า นโยบายจะนโยบายทีป่ระสบความส าเรจ็จะตอ้งมกีารก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกจิทีช่ดัเจน 
มกีารมอบหมายงาน และก าหนดมาตรฐานการท างานใหแ้ก่หน่วยงานย่อย มรีะบบวดัผลการปฏบิตังิาน 
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ตลอดจนระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษ พบว่านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไดด้ าเนิน
นโยบายมาเป็นระยะเวลานาน จงึมคีวามชดัเจนในดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ส่งผลใหป้ระชาชน      
ไดร้บัประโยชน์จากนโยบายนี้อย่างแทจ้รงิ ท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมไดอ้ย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทยีม 

ปัญหาในการด าเนินโยบายคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  

การด าเนินนโยบายดงักล่าวยงัประสบกบัปัญหาในหลายดา้น ดงันี้ 
1. ปัญหาดา้นบุคลากร ขาดบุคลากร จ านวน 2 อตัรา ไดแ้ก่ ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไปช านาญ

การและเจา้หน้าทีธุ่รการปฏบิตังิานหรอืช านาญงาน ทัง้นี้ ยงัพบว่าทนายความอาสาบางรายขาดความ
เชีย่วชาญเกีย่วกบักฎหมายเฉพาะดา้น เช่น กฎหมายทีด่นิ กฎหมายแรงงาน ท าใหไ้ม่สามารถใหค้ าปรกึษา
ทางกฎหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในทุกกรณี สอดคลอ้งกบัการวเิคราะหปั์ญหาของการน านโยบายไป
ปฏบิตัขิองบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2568, หน้า 26-30) ในดา้นสมรรถภาพขององคก์รในดา้นงบประมาณที่
จดัสรรไม่เพยีงพอ ความสามารถหรอืความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นของบุคลากร ทการตคีวามกฎหมายที่
ผดิพลาด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรชักร กาบกรณ์ (2562) พบว่า การขาดแคลนบุคลากรทีเ่ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น เช่น ดา้นนิตศิาสตร ์ยงัเป็นสิง่ทีน่่าจะเป็นปัจจยัเสรมิประสทิธภิาพการด าเนินการของ
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัฯ ได ้

2. ปัญหาดา้นสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ในส่วนสถานทีก่ารใหบ้รกิารไม่มหีอ้งใหค้ าปรกึษาทีม่คีวามเป็น
ส่วนตวั ท าใหป้ระชาชนรูส้กึไม่สบายใจในการเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญัในคด ีส่วนปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ ขาด
ปัจจยัดา้นงบประมาณท าใหไ้ม่สามารถจดัสรรอุปกรณ์ไดเ้พยีงพอและขาดการบ ารุงรกัษา เช่น เครื่องถ่าย
เอกสารทีช่ ารุดบ่อย และคอมพวิเตอรย์งัมไีม่ครบถว้นทุกคน ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
สอดคลอ้งกบัการวเิคราะหปั์ญหาของการน านโยบายไปปฏบิตัขิองบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2568, หน้า 26-30) 
ในดา้นสมรรถภาพขององคก์ร ในดา้นงบประมาณทีจ่ดัสรรไม่เพยีงพอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรชักร   
กาบกรณ์ (2562) พบว่า การขาดแคลนงบประมาณหรอืทรพัยากรซึง่ไดร้บัการจดัสรรทีไ่ม่เพยีงพอ ส่งผลให้
การด าเนินงานมขีอ้จ ากดั 

3. ปัญหาดา้นความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนของประชาชนต่อขอบเขตการใหบ้รกิาร สะทอ้นถงึปัญหาใน
ดา้นการสื่อสารและประชาสมัพนัธน์โยบาย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ George C. Edwards (อา้งถงึใน สมบตั ิ
ธ ารงธญัวงศ,์ 2555, หน้า 454) ทีอ่ธบิายว่า การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพระหว่างผูก้ าหนดนโยบาย ผูป้ฏบิตั ิ
และกลุ่มเป้าหมาย มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความเขา้ใจในเนื้อหานโยบาย 

4. ปัญหาดา้นหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิเรื่องจ านวนส าเนาเอกสารทีป่ระชาชนตอ้งยื่นในแต่
ละสาขาใหบ้รกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีทีม่กีารโอนส านวนระหว่างสาขา หากเอกสารประกอบไม่
ครบถว้นตามทีแ่ต่ละสาขาก าหนด จะตอ้งมกีารจดัส่งเอกสารเพิม่เตมิ ท าใหเ้กดิความล่าชา้ ไม่เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั และท าใหป้ระชาชนเกดิความสบัสน สอดคลอ้งกบัแนวคดิวรเดช จนัทรศร (2552, หน้า 130) ได้
อธบิายว่า ในการน านโยบายไปปฏบิตั ิจะตอ้งมขี ัน้ตอนของการปฏบิตังิาน รวมถงึมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมกีารจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม เพื่อจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช ้และทรพัยากร
ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอ ทัง้ในดา้นสถานทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน การจดัเกบ็ขอ้มลู และการ
ปฏบิตังิาน เพื่อส่งเสรมิประสทิธภิาพของการด าเนินนโยบาย 
 2. การจดัท าสื่อประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ใจงา่ยส าหรบัประชาชน เพื่อสรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบั
ขอบเขตของบรกิารและขัน้ตอนการขอรบัความชว่ยเหลอืทางกฎหมาย 
 3. ควรปรบัปรงุหรอืจดัท าคูม่อืปฏบิตังิานกลางใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  เช่น จ านวน
เอกสารประกอบหรอืขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานมมีาตรฐานเดยีวกนัในทุก
พืน้ที ่และลดความสบัสนของประชาชนผูร้บับรกิาร เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในการวจิยัครัง้นี้มผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื ผูป้ฏิบตังิานเท่านัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา
โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างประชากรทีเ่ป็นกลุ่มประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อศกึษาดา้นความพงึพอใจและความ
ตอ้งการ เพื่อใหก้ารน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ 
 2. ควรศกึษาเชงิลกึในแต่ละภารกจิของนโยบาย เช่น การคุม้ครองสทิธทิางศาลหรอืการชว่ยเหลอื
ทางอรรถคด ีเพื่อพฒันารปูแบบการด าเนินงานทีเ่หมาะสมกบัภารกจิแต่ละประเภท 
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