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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวธิีการ ขัน้ตอน ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการประเมนิ จากประเมนิผลสมัฤทธิ ์
แผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) วิธีการและขัน้ตอน 
ของการประเมนิผลสมัฤทธิ ์เริม่จากการศกึษาวเิคราะห์เพื่อสรา้งกรอบในการประเมนิ โดยการศกึษาวเิคราะหแ์ผนปฏบิตัริาชการ  
ซึง่ประกอบดว้ยกรอบในการจดัท าแผน วตัถุประสงคข์องแผน หลกัการก าหนดเป้าประสงค ์ตวัชีว้ดั และค่าเป้าหมาย และหน่วยงาน
ที่น าแผนไปปฏิบตัิ ขัน้ต่อไปคอืการสร้างเครื่องมอืในการตดิตามรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน และการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามกรอบการประเมนิเพื่อเขา้สู่ข ัน้ตอนการจดัท ารายงานการประเมนิและน าเสนอผลการด าเนินงาน 2) ปัญหา
และอุปสรรค ด้านการด าเนินโครงการ คอื ให้ความส าคญักบันโยบายผูบ้รหิารมากกว่าแผน มหีน่วยงานในก ากบัจ านวนมากส่งผลให้ 
การด าเนินงานล่าช้า ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายมกีารเบิกจ่ายต ่าในงวดแรกๆ ส่งผลให้ไม่ได้รบัการจดัสรร 
หรือจัดสรรให้น้อยกว่าที่ก าหนดในงวดถัดไป และด้านการติดตามและประเมินผล ตัวชี้ว ัดของแผนกระทรวงไม่สอดคล้องกับแผน 
ของหน่วยงานท าให้ขอ้มูลที่ไดไ้ม่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานได้ 3) ขอ้เสนอแนะในการประเมนิ ซึ่งมขีอ้เสนอในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
การบูรณาการและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน การปรบัโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกบังบประมาณ การถ่ายทอดเป้าหมาย 
และตวัชีว้ดั การใหค้วามส าคญัของผูบ้รหิาร การประเมนิแบบมสีว่นร่วม และการเพิม่เตมิรปูแบบการประเมนิผลในบางประเดน็ทีส่ าคญั  

ค าส าคญั : แผนปฏบิตัริาชการ ; การประเมนิผลสมัฤทธิ ์; ตวัชีว้ดั 

Keywords : Annual Action Plan ; Achievement evaluation ; indicators  

 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระ เรื่องการประเมนิผลสมัฤทธิแ์ผนปฏบิตัริาชการ (แผนรายปี)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร 
**นักศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์หมาวทิยาลยัรามค าแหง
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บทน า 

พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 (2546) 
มาตรา 9 (1), (2), (3) การบรหิารราชการแผน่ดนิใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั ใหส้ว่นราชการตอ้งจดัท าแผนปฏบิตัริาชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า 
ตอ้งมรีายละเอยีดของขัน้ตอน ระยะเวลา และงบประมาณทีจ่ะตอ้งใชใ้นการด าเนินการของแต่ละขัน้ตอน เป้าหมายของภารกจิ ผลสมัฤทธิ ์
ของภารกจิ และตวัชี้วดัความส าเรจ็ของภารกจิ ส่วนราชการต้องจดัให้มีการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัติามแผนปฏิบตัริาชการ 
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด เมื่อสิ้นปีงบประมาณ  
ให้ส่วนราชการจดัท ารายงานแสดงผลสัมฤทธิข์องแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีเสนอต่อคณะรฐัมนตรี รวมทัง้ระเบียบว่าด้วย 
การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าต ิและการปฏริปูประเทศ พ.ศ. 2562 (2562) ไดก้ าหนดให้
ต้องจดัท ารายงานผลสมัฤทธิข์องแผนน าเขา้ขอ้มูลในระบบตดิตามและประเมนิผลแห่งชาต ิ(eMENSCR) โดยต้องเป็นไปตามคู่มอื
แนวทางการจดัท าแผนระดบัที ่3 ทีค่ณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบ เมือ่วนัที ่27 เมษายน 2564 อย่างเป็นรปูธรรม  

จากขอ้ก าหนดของกฎหมายและมตคิณะรฐัมนตรใีนขา้งต้น กระทรวงศกึษาธกิารได้จดัท าแผนปฏิบตัริาชการ และประเมนิ
ผลสมัฤทธิข์องแผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร โดยใชห้ลกัเกณฑข์องส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) พร้อมทัง้จัดท ารายงานการประเมินสัมฤทธิข์องแผนปฏิบัติราชการ เพื่อน าเสนอข้อมูล 
ผลการบรรลุเป้าหมายของการน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ  ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินงานในระยะต่อไป รวมทัง้เป็นข้อมูลประกอบการรายงานผลสมัฤทธิข์องแผนปฏิบตัิราชการ เพื่อน าเข้าสู่ระบบ 
eMENSCR และเผยแพร่สูห่น่วยงานต่าง ๆ  

การประเมินผลสัมฤทธิแ์ผนปฏิบัติราชการ (แผนรายปี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2567 ของกระทรวงศึกษาธิการ  
เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการน าแผนปฏิบตัิราชการไปสู่การปฏิบตัิ ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานเป็นไปตามแผน  
ทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ ประสบส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดหรอืไม่ มปัีญหาอุปสรรคอย่างไร เป็นการสะทอ้นผลการขบัเคลื่อนประเทศ
ด้านการศึกษาที่เป็นรากฐานและต้นทุนที่ส าคัญในการพัฒนาของประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง  
สู่ประเทศที่มรีายได้สูง ท าให้ผูว้จิยัเกดิความสนใจที่จะศกึษาประเดน็ดงักล่าว เพื่อเป็นความรู้ และขอ้มูลส าหรบัจดัท าแผนปฏบิตัิ
ราชการ การประเมนิผลสมัฤทธิแ์ผนปฏบิตัริาชการ และการด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป เพื่อยกระดบัการด าเนินการภาครฐั
ใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประหยดั ตามแนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management)  

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจยัน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเอกสารร่วมกับการสงัเกตการณ์ของผู้วิจยั โดยมีการเก็บข้อมูล 

จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการส านักนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  2) ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 3) นักวเิคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการพเิศษ 4) นักวเิคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการ 5) ข้าราชการ 
เจา้หน้าทีอ่ื่นๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งการตดิตามประเมนิผลสมัฤทธิ ์และขอ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ศกึษาวธิกีาร ขัน้ตอน ปัญหา
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากประเมนิผลสมัฤทธิแ์ผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาวิธีการ และขัน้ตอนของการประเมินผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

การประเมนิผลสมัฤทธิข์องแผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ผูว้จิยัจะประมวลผลข้อมูลโดยใช้แนวคดิของพสิณุ ฟองศร ี(อ้างถงึ เจนจริา ธชัศฤงคารสกุล, 2567ค, หน้า 43) เกี่ยวกบัวธิีการ
ประเมินผลสัมฤทธิข์องแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแบ่งขัน้ตอน 
การประเมนิผลออกเป็น 9 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

1) การศกึษาแนวคดิการประเมนิและวเิคราะหส์ิง่ทีป่ระเมนิ จากการสมัภาษณ์ ในการประเมนิในครัง้น้ีสิง่ทีต่อ้งใหค้วามสนใจ
เป็นอนัดบัแรกคอื แผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิารจากการศกึษา พบว่า ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัทุกคนมคีวามคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนั คอื การจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี สว่นราชการด าเนินการปรบัปรุง/ จดัท าแผนฯ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนพัฒนาฯ พระราชบัญญัต ิ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา รวมทัง้ผลการวจิยัหรอืผลการส ารวจขอ้มูลหรอืรายงานสภาการณ์เกีย่วกบัการศกึษาของหน่วยงานต่าง ๆ 
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ผลการประเมนิของส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
(สศช.) นโยบายรัฐบาล ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของคณะกรรมธิการต่าง ๆ เป็นต้น โดยใช้คู่มือการจัดท าแผนระดับที่ 3  
ของส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) เป็นแนวทางหลกั จากนัน้เสนอต่อรฐัมนตรีให้ความเห็นชอบ 
ก่อนการประกาศใชต้ามขัน้ตอนของพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2562 
และเมื่อประกาศใช้แล้วให้น าแผนฯ เข้าระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) รวมทัง้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2564 และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 มาตรา 9 (3) ก าหนดใหส้ว่นราชการตอ้งตดิตาม
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ  ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น โดยต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) ก าหนด รวมทัง้ต้องจัดท ารายงานผลสัมฤทธิข์องแผน 
น าเขา้ขอ้มูลในระบบตดิตามและประเมนิผลแห่งชาติ (eMENSCR) ตามนัยของมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที่ 9 พฤศจกิายน 2564  
โดยเป็นไปตามแนวทางการและวธิกีารประเมนิและหลกัเกณฑข์องส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) 

2) การก าหนดวตัถุประสงคห์รอืประเดน็การประเมนิ พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทุกคนมคีวามเหน็ว่าในการก าหนดวตัถุประสงค์
ของแผนปฏิบตัิราชการเป็นไปตามหลกัการของกระบวนการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการที่ต้องมคีวามสอดคล้องกบั แผนระดบั 1  
และระดับ 2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 และ 2 ยังให้ความเห็นอีกว่า นอกจากแผนทัง้ 2 ระดับดังกล่าวแล้ว ยังต้องค านึงถึง  
ทัง้พระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา มต ิครม. ต่าง ๆ ผลการวจิยัหรอืผลการส ารวจขอ้มูลหรอืรายงานสภาวะการณ์เกีย่วกบั
การศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ ผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการประเมนิของส านักงาน 
สภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.) นโยบายรฐับาล ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมธกิารต่าง ๆ เป็นต้น โดยผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญคนที่ 3 ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศึกษาธิการ  
ไว้ดงัน้ี 1) เพื่อให้ผู้เรยีนทุกกลุ่มทุกวยัได้รบัการศึกษาและการเรยีนรู้ตลอดชวีติที่มคีุณภาพ ตามมาตรฐาน 2) เพื่อสร้างโอกาส 
ทางการศึกษาและลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาให้กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 3) เพื่อผลิต พฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพ
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ก าลงัคนให้มคีุณภาพ สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานและสนับสนุนการพฒันาประเทศ 4) เพื่อพฒันาระบบบรหิาร
จดัการใหม้ปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั และมธีรรมาภบิาล  

นอกจากน้ี ในการก าหนดเป้าประสงค์และตวัชี้วดัของแผนปฏบิตัริาชการ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 ให้ความเหน็ว่า 
จะต้องมคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของแผนปฏบิตัริาชการ โดยการก าหนดเป้าประสงค์และตวัชี้วดัของแผนปฏบิตัริาชการ  
จะค านึงถงึขอ้มูลพืน้ฐานของการด าเนินงานของกระทรวงศกึษาธกิาร และไมเ่พยีงแต่ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแผนปฏบิตัิ
ราชการเพียงอย่างเดียว แต่มีปัจจยัอื่น ๆ ที่ต้องค านึงด้วย เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ในหมุดหมายที่ 12  
"ไทยมกี าลงัคนสมรรถนะสูง มุ่งเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพฒันาแห่งอนาคต" ขอ้สงัเกตจากคณะกรรมาธกิาร ประเดน็
อภปิรายไม่ไว้วางใจ รวมทัง้ผลการด าเนินงานของกระทรวงศกึษาธิการที่แสดงประเด็นที่ยงัไม่บรรลุ หรอืประเดน็ท้าทายที่ต้อง
ด าเนินการ เหล่าน้ีเป็นขอ้มูลในการก าหนดค่าเป้าหมาย การก าหนดค่าเป้าหมายตอ้งมขีอ้มูลเพยีงพอ รวมถงึทศิทางในการก าหนด
นโยบาย โดยไดร้บัการตรวจสอบจากผูบ้รหิารระดบัสงู และผูเ้กีย่วขอ้งของส่วนราชการมคีวามเหน็ร่วมกนั ซึ่งพจิารณาว่ามคีวามเหมาะสม
ก่อนน าเสนอใหร้ฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิารอนุมตัิ เพือ่เป็นกรอบการของบประมาณประจ าปี   

3) การก าหนดเกณฑ์ และค่าน ้าหนัก พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคนมคีวามเห็นตามแนวทางของ สศช. ซึ่งได้จดัท าคู่มือ 
การจดัท าแผนระดบัที ่3 โดยระบุเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิผลการด าเนินงานของแต่ละเป้าประสงค ์และตวัชีว้ดั โดยน าผลสมัฤทธิ ์
จากการด าเนินงานตามตวัชี้วดัไปค านวณร่วมกบัค่าเป้าหมายของตวัชี้วดัที่แผนปฏิบตัริาชการก าหนด และหาระดบัผลสมัฤทธิ ์
ของการด าเนินการ โดยใชห้ลกัการค านวณผลเป็นฐาน 100 และเทยีบค่าส ีเพื่อระบุระดบัการบรรลุผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงาน 
และแสดงใหเ้หน็ถงึสภาพผลการด าเนินการตามแผนปฏบิตัริาชการ โดยเฉพาะประเดน็ทีด่ าเนินการไดน้้อยกว่าเป้าหมายทีก่ าหนด
น าไปสู่การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานและปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการ ณ์ โดยระดับการบรรลุผลสัมฤทธิ ์
ของการด าเนินงาน ม ี4 ระดบั ดงัน้ี 

3.1 บรรลุเป้าหมายระดบัวกิฤต ิหมายถงึ ด าเนินการไดน้้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของค่าเป้าหมาย (      สแีดง)    
3.2 บรรลุเป้าหมายระดบัเสีย่ง หมายถงึ ด าเนินการไดร้อ้ยละ 50 - 75 ของค่าเป้าหมาย (      สสีม้)    
3.3 บรรลุเป้าหมายระดบัต ่ากว่าค่าเป้าหมาย หมายถงึ บรรลุมากกว่ารอ้ยละ 75 ของค่าเป้าหมาย (      สเีหลอืง)   
3.4 บรรลุตามค่าเป้าหมาย หมายถงึ สามารถบรรลุค่าเป้าหมายรอ้ยละ 100 (      สเีขยีว) 

นอกจากน้ีในส่วนของการก าหนดค่าเป้าหมาย พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 - 2 และ 3 ให้ความเหน็ว่าต้องอาศยัขอ้มูล
สารสนเทศที่เพียงพอจากหลากหลายช่องทาง เพื่อประกอบการก าหนดค่าเป้าหมายโดยไม่ได้ยึดแค่วัตถุประสงค์ของแผน  
เพยีงอย่างเดยีว เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนด ค่าเป้าหมาย รวมถงึทศิทางในการก าหนดนโยบายการประเมนิผา่นการหารอืร่วมกนั
ระหว่างคณะท างานทีเ่ป็นผูแ้ทนจากหน่วยงานทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีเรยีบรอ้ยแลว้  

4) การก าหนดกรอบแนวคดิและขอบเขตการประเมินจากการวเิคราะห์ในข้อ 1 -3 ข้างต้นท าให้ทราบถึงกรอบแนวทาง 
การประเมินในเบื้องต้น สิ่งที่ต้องวิเคราะห์ต่อเพื่อให้กรอบการการประเมินมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นนั ้น คือ หน่วยงาน  
ที่น าแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคนให้ความเห็นว่า ทุกหน่วยงานมีความสอดคล้องกับ 
การด าเนินงาน เน่ืองจากเป็นหน่วยงานสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่เป็นไปตามอ านาจหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนด นอกจากนัน้
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 ให้ความเหน็ว่า ทุกหน่วยงานจะมีวธิใีนขัน้การน าแผนปฏบิตัริาชการไปปฏิบตั ิรวมทัง้มกีารเตรยีมการ 
ในทุกด้าน และจะมกีารควบคุมการปฏิบตังิานและการรายงานตลอดจนการปรบัปรุงแก้ไขทุกระยะของการปฏิบตัิงาน ซึ่งในการตดิตาม
ประเมนิ และรายงานผลการด าเนินงานของแผนปฏบิตัริาชการนัน้ หน่วยงานจะมอบหมายใหผู้แ้ทนที่มหีน้าที่รบัผดิชอบในดา้นการตดิตาม 
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ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานมาเพื่อแต่งตัง้เป็นคณะท างานมีหน้าที่ในการรวบรวมผลการด าเนินงานในหน่วยงาน  
เพื่อจดัส่งใหก้บัหน่วยงานส่วนกลาง โดยใชป้ระกอบการประเมนิจากแนวทางการตดิตาม ประเมนิ และรายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร ซึ่งในเน้ือหาประกอบดว้ยแนวทางในการเกบ็ขอ้มูล ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
เป็นรายไตรมาส และชีแ้จงเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ร่วมกนั 

5) การสร้างและพฒันาเครื่องมอืเก็บข้อมูล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคญัทุกคนให้ความเห็นว่า เครื่องมอืที่ใช้มปีระสทิธิภาพ 
เพราะในด าเนินการสร้างเครื่องมอืเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลมกีารตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืผ่านประชุมระดมความคดิเห็น 
ของหน่วยงานผู้ประเมนิ และผู้รบัการประเมนิที่มคีวามเกี่ยวข้องโดยตรง เน่ืองจากมคีวามเฉพาะเจาะจง เพื่อให้สามารถจดัเก็บข้อมูล 
ไดส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ ครบถ้วน นอกจากน้ียงัมผีูอ้ านวยการกลุ่มตดิตามและประเมนิผล ผูอ้ านวยการส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นระดบัผู้เชี่ยวชาญช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมอื  
เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลไปในไตรมาสที่ 1 แล้ว หากประสบปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถประสานกับหน่วยงาน  
ทีร่บัผดิชอบเพือ่ปรบัแกไ้ขอกีครัง้ รวมทัง้มกีารทบทวนเครื่องมอืในทุก ๆ ปี  

6) การเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า จะใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นจากที่กล่าวมาในข้อที่ 5 ซึ่งวิธีการด าเนินการจะระบุไว้ 
ในแนวทางการติดตามประเมินและรายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยมชี่วงเวลาในการติดตามข้อมูลผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส และมกีารจดัประชุม  เพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน 
ต่อคณะท างานตดิตาม ประเมนิ และรายงานผลการด าเนินงานของกระทรวงศกึษาธกิาร ในช่วงไตรมาสที ่1 และในช่วงไตรมาสที ่3 
จะมกีารจดัประชุมคณะท างานเพื่อตดิตามความกา้วหน้าของการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค รวมถงึการน าเสนอผลการด าเนินงาน
ในรอบ 6 เดอืน และแนวทางการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ 1 ปี ของกระทรวงศกึษาธกิาร  

7) การวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า หลงัจากทีไ่ดข้อ้มูลผลการด าเนินงานมาครบในทุกไตรมาสแลว้ ขัน้ตอนต่อไปคอืการวเิคราะห์
เพื่อหาระดบัความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยใช้เกณฑ์ของ สศช. ตามที่ระบุในคู่มอืการจดัท าแผนระดบัที่ 3 รายละเอียดตามที่ระบุ 
ในขอ้ 3 ซึง่เป็นการวเิคราะหป์ระเมนิในเชงิปรมิาณ 

8) การเขยีนรายงานการประเมนิ พบว่า เน้ือในรายงานประกอบดว้ยบทสรุปผูบ้รหิาร ส่วนที ่1 สาระส าคญัของแผนปฏบิตัิ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร ส่วนที่ 2 ผลสมัฤทธิก์ารด าเนินงานของแผนปฏิบตัริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธิการ ส่วนที่ 3 ผลสมัฤทธิก์ารด าเนินงานของแผนปฏิบตัริาชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศึกษาธิการ ต่อแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 และส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรค  
และแนวทางการปรบัปรุงการด าเนินการ 

9) การประเมนิงานประเมนิ (ถ้าม)ี พบว่า มแีนวคดิแบ่งออกเป็น 2 แนวคดิ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 1 – 2 – 3 และ4  
เห็นว่าไม่จ าเป็นต้องมีการประเมินรายงานการประเมิน โดยเห็นว่าในการประเมินส่วนส าคญัคือการก าหนดกรอบในการประเมิน 
วตัถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย คุณภาพของเครื่องมอื รวมทัง้เกณฑ์ในการประเมนิ ซึ่งได้ก าหนดไว้อย่างรดักุมแล้ว ในส่วนรายงาน 
การประเมนิจงึไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบความมถูกตอ้งอกี และนอกจากน้ี การจดัท ารายงานการประเมนิมคีณะกรรมการทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ  
มอี านาจหน้าที่ในการตรวจสอบรายงานการประเมนิ และให้ขอ้คดิเหน็/ข้อเสนอแนะอยู่แล้วอาจไม่จ าเป็นต้องมผีู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
รายงานเพิม่เตมิ แต่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที ่5 เหน็ว่าจ าเป็นต้องมกีารประเมนิรายงานการประเมนิ โดยใหเ้หตุผลว่าเพื่อใหร้ายงาน
การประเมนิมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้  
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2. ผลการศึกษาปัญหา และอุปสรรคจากประเมินผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

พบว่า มปีระเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี  
2.1 ประเดน็การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2.1.1 การด าเนินงานมขี้อจ ากดัด้านงบประมาณที่ได้รบัจดัสรร ส่งผลหน่วยงานต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรม  
การด าเนินงานจงึไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงานโครงการทีก่ าหนด 
โครงการบางสว่นตอ้งชะลอหรอืปรบัแผนการด าเนินงานในไตรมาสต่อไป 

2.1.2 การขบัเคลื่อนแผนงาน/โครงการบางส่วนขาดความต่อเน่ือง เน่ืองจากมุ่งให้ความส าคญักบัการขบัเคลื่อน  
การด าเนินงานภายใตน้โยบายทีเ่ป็นจุดเน้นของรฐับาลหรอืผูบ้รหิารองคก์รนอกเหนือจากทีก่ าหนดในแผน 

2.1.3 การจดัเกบ็ขอ้มูลจากหลายหน่วยงานมคีวามล่าชา้ เน่ืองจากมคีวามละเอยีดและซบัซ้อนในการพจิารณาขอ้มลู
เพื่อการจดัเก็บ โดยเฉพาะข้อมูลเชิงสถิติ เช่น อัตราการเข้าเรียนของผู้เรียนจ านวนนักเรียนเด็กปฐมวยัที่มีพฒันาการสมวยั  
จ านวนนักเรยีนที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามหลกัสูตร ต้องเก็บข้อมูลจากหน่วยงานและการรายงาน  
ของสถานศกึษา จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลู 

2.2 ประเดน็การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
2.2.1 การจดัสรรเป็นรายงวด ส่งผลให้การบรหิารงบประมาณค่อนข้างยากหน่วยงาน ไม่สามารถใช้งบประมาณ 

ทีไ่ดร้บัการจดัสรรในงวดแรก ๆ เน่ืองจากเกรงว่าหากไม่ไดร้บัการจดัสรรเพิม่เตมิจะท าใหง้บประมาณไม่เพยีงพอส าหรบัการด าเนิน
โครงการในระยะยาว จงึท าใหม้ผีลการใชจ้่ายค่อนขา้งต ่ากว่าเป้าหมายทีก่ าหนด เป็นเหตุใหส้ านักงบประมาณจะไม่โอนเงนิจดัสรร  
ในงวดต่อไป หรอืจดัสรรไมเ่ตม็จ านวน โดยใหเ้หตุผลว่าหน่วยงานมผีลการเบกิจ่ายต ่าและยงัมงีบประมาณคงเหลอือยู่เป็นจ านวนมาก 

2.3 ประเดน็การติดตามและประเมินผล 
2.3.1 ดา้นการถ่ายทอดแผนปฏบิตัริาชการไปสูก่ารปฏบิตั ิ 
ตวัชีว้ดัในแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงบางตวั ไมม่โีครงการจากหน่วยงานในสงักดัมารองรบั เน่ืองจากการจดัท า

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการมีขัน้ตอนที่ซับซ้อนต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน และแผนปฏิบัติ ราชการ 
ของหน่วยงานในสังกัดบางหน่วยงานได้แล้วเสร็จก่อนส่งผลให้การเชื่ อมโยง และการถ่ายทอดตัวชี้ว ัดไม่สอดคล้องกัน  
บางหน่วยงานไม่มีโครงการเพื่อมารองรับตัวชี้ว ัดจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงโดยตรงจึงต้องใช้ผลการด าเนินงาน  
ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัในการตอบตวัชีว้ดัดงักล่าว 

หน่วยงานไม่ได้จดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดัที่ก าหนด จงึจ าเป็นต้องใช้ขอ้มูลอื่นที่มกีารด าเนินการ
ใกลเ้คยีงกนัมาเทยีบเคยีง ส่งผลใหก้ารตดิตามผลการด าเนินงานโครงการทีต่อบสนองต่อเป้าหมายและตวัชีว้ดัขาดความครอบคลุม 
ครบถว้น ไมส่ามารถประเมนิผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้จากการด าเนินงานต่อการบรรลุเป้าหมายได ้

2.3.2 ดา้นการด าเนินงาน  
ตวัชีว้ดัทีม่กีารด าเนินการร่วมกนัขาดผูร้บัผดิชอบหลกัในการจดัเกบ็ขอ้มูลผลการด าเนินการในภาพรวม เพือ่สะทอ้น

ใหเ้หน็ถงึการพฒันาหรอืการด าเนินงาน จงึท าใหไ้ดข้อ้มูลไม่ครอบคลุมการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร
ในภาพรวม 
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การายงานผลการด าเนินการโครงการ หน่วยงานบางส่วนขาดความชดัเจนในการรายงานขอ้มูลผลการด าเนินงาน
โครงการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ เป้าหมายหรอืตวัชี้วดัที่ก าหนด นอกจากน้ีข้อมูลบางส่วนเป็นการรายงานเชงิกระบวนการ
มากกว่าผลส าเรจ็ของการด าเนินการตามตวัชี้วดัหรอืเป้าหมายโครงการ กรอปกบัรายงานผลการด าเนินงานโครงการบางส่วน 
มีความล่าช้า เน่ืองจากบางหน่วยงานมีสถานศึกษาในสังกัดเป็นจ านวนมากจึงต้องใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
และตรวจสอบ  

ปัญหาดา้นการเชื่อมโยงขอ้มูล พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3 ใหค้วามเหน็ว่า บางหน่วยงานมบีุคลากรในการจดัท าแผน
งบประมาณ และการติดตามผลการด าเนินงาน ซึ่งเป็นคนละคนกันและขาดการเชื่อมโยงข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพ ส่งผลให้เมื่อ  
ไปฏิบตัิจริงแล้วไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย ตวัชี้วดัที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบตัิราชการ หรอืโครงการของหน่วยงาน  
อาจไม่ครอบคลุมตามภารกจิของกระทรวงศกึษาธิการได้ครบถ้วน ส่งผลให้ผลสมัฤทธิท์ี่เกดิจากการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ
ราชการประจ าปี ไมส่ามารถบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตรช์าต ิแผนแมบ่ทฯ และแผนอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะในการประเมินผลสมัฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการ ของกระทรวงศึกษาธิการ ในระยะต่อไป 
มปีระเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี  
3.1 ประเดน็การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

3.1.1 ควรมกีารบูรณาการระหว่างหน่วยงานในการจดัท าแผนงาน/โครงการ ทีม่ลีกัษณะกลุ่มเป้าหมายใกล้เคยีงกนั
เพื่อให้สามารถขบัเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายหรอืตวัชี้วดัที่ก าหนดตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
รวมถงึแผนปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใตง้บประมาณทีม่อียู่อย่างจ ากดั 

3.1.2 ควรมกีารปรบัโครงการ/กิจกรรม มแีผนการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนให้สอดคล้องกบังบประมาณที่ได้รบัจดัสรร  
และปฏิบตัิตามแผนที่ก าหนดไว้ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองและบรรลุวตัถุประสงค์ รวมถึงการ รายงานปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อให้สามารถป้องกันหรือหาแนวทางแก้ไขสู่การด าเนินงานโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และมปีระสทิธผิล 

3.2 ประเดน็การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
3.2.1 ควรมีการเก็บข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในแต่ละไตรมาสของปีงบประมาณ เพื่อแสดงให้เห็น

ความก้าวหน้าของการด าเนินการ และตระหนักถึงความส าคญัของการเบิกจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทัง้มีแนวทาง  
การเร่งรดัการเบกิจ่ายใหห้น่วยเบกิจ่ายด าเนินการเบกิจ่ายใหแ้ลว้เสรจ็ในสิน้ปีงบประมาณ 

3.2.2 ควรจดัให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้าง การจดัท าราคากลาง เพื่อให้ค าแนะน ากบัสถานศกึษา  
โดยการลงพืน้ทีห่รอืใหค้ าปรกึษาผา่นช่องต่าง ๆ เช่น แพลตฟอรม์ออนไลน์ 

3.3 ประเดน็การติดตามและประเมินผล 
3.3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 เสนอว่า ควรมีนโยบายเกี่ยวกับมาตรการการเชื่อมโยง/ถ่ายทอดเป้าหมาย 

และตัวชี้ว ัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกระทรวงศึกษาธิการไปสู่การก าหนดตัวชี้ว ัด/แผนงานโครงการ/แนวทาง  
การด าเนินงานของหน่วยงานที่ชดัเจน เพื่อให้เกิดการขบัเคลื่อนนโยบาย/แผนปฏิบตัริาชการประจ าปีของกระทรวงศกึษาธกิาร  
สูก่ารปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสง่ผลต่อเป้าหมาย/ตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 
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3.3.2 ผูบ้รหิารทุกหน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัการก ากบัตดิตามการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงาน
อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง รวมทัง้ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนการด าเนินงานดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย  

3.3.3 หน่วยงานควรมีการเจรจาก าหนดผู้รบัผิดชอบหลกัในการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นภาพรวม 
ของกระทรวงศึกษาธกิาร เพื่อให้ครอบคลุม และลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลที่ใช้ในการประเมนิผล รวมทัง้น าไปสู่การขบัเคลื่อน
แผนงาน/โครงการทีต่อบสนองต่อการบรรลุผลส าเรจ็ของเป้าหมายตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ 

3.3.4 ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 เสนอว่า ควรมีการประเมนิแบบมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี มกีารประเมิน
ระหว่างการด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ป้องกันการเข้าใจผิด และร่วมหารือเกี่ยวกับทิศทาง 
ในการด าเนินการเพือ่ป้องกนัการนอกประเดน็หรอืหลงทาง การคลาดเคลื่อนของความเขา้ใจ และขอ้มลูอื่นๆ ในการด าเนินงาน 

3.3.5 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 เสนอว่า ควรเพิม่เตมิรูปแบบการประเมนิผลในบางประเดน็ทีส่ าคญั เพื่อไดข้อ้มูลเชงิลกึ 
โดยอาจด าเนินการในรูปแบบการวจิยัร่วมดว้ย เพื่อใหม้ขีอ้มูลเชงิประจกัษ์ทีส่ามารถน าไปสู่การปรบัปรุง พฒันาการศกึษา รวมทัง้
การจดัท าแผนในระยะต่อไปใหป้ระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาในครัง้น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึกรอบแนวคดิ วธิกีารประเมนิ ขัน้ตอนการประเมนิ รวมถงึปัญหาอุสรรค ขอ้เสนอแนะ

จากการประเมนิผลสมัฤทธิแ์ผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร ในมุมมองของผูป้ระเมนิ
และจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การศึกษาวธิีการประเมินผลสมัฤทธิแ์ผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของกระทรวงศึกษาธิการตามแนวคิดของของพิสณุ ฟองศรี (อ้างถึง เจนจิรา ธชัศฤงคารสกุล, 2567ค, หน้า 43) ซึ่งแบ่งขัน้ตอน 
การประเมนิออกเป็น 9 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. การศึกษาแนวคิดการประมินและวิเคราะห์สิ่งที่จะประเมิน สิ่งที่ต้องการจะประเมินคือ “แผนปฏิบัติราชการ”  
ซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2564 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2562 (2546) ก าหนดให้การบรหิารราชการแผ่นดนิให้เกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั ใหส้่วนราชการต้องจดัท าแผนปฏบิตัิ
ราชการไว้เป็นการล่วงหน้าต้องจดัให้มกีารติดตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนปฏบิตัิราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ  
ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด มาตรา 16  
ในการจดัท าแผน จะต้องมกีรอบของส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.) เป็นหลกัตามคู่มอืการจดัท าแผน
ระดับที่ 3 และการเสนอแผนระดับที่ 3 ในส่วนของแผนปฏิบัติราชการด้าน.. . ต่อคณะรัฐมนตรี (2565, หน้า 91) ซึ่งต้อง 
มคีวามสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิแผนแม่บท แผนปฏริูปประเทศ ซึ่งเป็นแผนระดบั 1 และระดบั 2 ตามมต ิครม. เมื่อวนัที ่4 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2560 (2560) ก าหนด “การท าแผนไม่ไดค้ านึงถงึแค่หลกัการของ สศช. กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพยีงอย่างเดยีวแต่ต้องช าเรอืงดู
บรบิทแวดลอ้มอื่น ๆ ดว้ย” จากประเดน็น้ี พบว่า ในการจดัท าแผนมใิช่แค่ท าตามกรอบทีก่ฎหมายก าหนดเพยีงเท่านัน้ ยงัมบีรบิทอื่น ๆ  
ที่ต้องค านึงถึงด้วย เช่นพระราชบัญญัติอื่นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผลการวิจัย หรือผลจากการส ารวจข้อมูลหรือรายงาน
สถานการณ์ที่เกี่ยวกับการศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ ผลการประเมินของ สศช. นโยบายรัฐบาล ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  
ของกรรมาธกิาร เป็นต้น บรบิทดงักล่าวน้ีจะเป็นขอ้มูลส าคญัที่ท าให้ทราบถงึสถานการณ์ทางการศกึษา ความเสีย่งที่อาจเกดิขึน้  
ซึง่เป็นประเดน็ทีม่ผีลต่อพจิารณาการก าหนด เป้าประสงค ์ตวัชีว้ดั และค่าเป้าหมายของแผน  
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2. การก าหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน และตัวชี้ว ัด ประเด็นในการประเมินครัง้ น้ีคือการประเมิน  
ตามวตัถุประสงคข์องแผนปฏบิตัริาชการ ซึง่ตามแนวคดิการคนิยามของ ชเูกยีรต ิรกับ าเหน็จ (2559) การประเมนิคอื การวดัผลงาน 
ของแผนงาน/โครงการตามวตัถุประสงค์ทีต่ ัง้ไว ้ซึ่งหากต้องการจะทราบถงึความส าเรจ็ของแผนตามวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดจะต้อง 
ให้ความส าคญักับเป้าประสงค์ ตัวชี้วดั และค่าเป้าหมาย ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ เป็นไปตามแนวคิด 
ของจุฑาภรณ์ มาสนัเทยีะ (2566, หน้า 5) และวโิรจน์ ก่อสกุล (2567ก,หน้า 47-48) การประเมนิกลยุทธโ์ดย KPI (Key Performance 
Indicator) เป็นตวัชีว้ดัของการด าเนินงาน ดงันัน้การก าหนด เป้าประสงค ์ตวัชีว้ดัค่าเป้าหมายของแผนจงึมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของแผนเป็นหลกั ในการก าหนดเป้าประสงค ์ตวัชีว้ดัค่าเป้าหมายของแผน ผูว้จิยัพบว่า แค่ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแผน
อาจไม่เพยีงพอทีจ่ะท าใหแ้ผนประสบผลส าเรจ็ไดต้ามตอ้งการ และไม่ครอบคลุมภารกจิของกระทรวงศกึษาธกิาร แต่จะตอ้งค านึงถงึบรบิท
อื่น ๆ ดว้ย โดยเฉพาะผลการด าเนินงานทีผ่า่นมาของกระทรวงศกึษาธกิารจากการประเมนิของ สศช. ในบางตวัชีว้ดัทีย่งัคงไมบ่รรลุ 
แผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าตใินประเดน็ทีร่บัผดิชอบ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิหมุดหมายที ่12 นโยบายรฐับาล 
หรอืประเดน็สาธารณชน โดยผา่นกระบวนการตรวจสอบจากผูบ้รหิารระดบัสงู และผูเ้กีย่วขอ้งของสว่นราชการมคีวามเหน็ร่วมกนั 

3. การก าหนดเกณฑแ์ละค่าน ้าหนัก สศช. ได้จดัท าคู่มอืการจดัท าแผนระดบัที่ 3 และการเสนอแผนระดบัที่ 3 ในส่วนของ
แผนปฏิบตัิราชการด้าน.. ต่อคณะรฐัมนตรี โดยน าผลสมัฤทธิจ์ากการด าเนินงานตามตัวชี้วดัไปค านวณร่วมกบั ค่าเป้าหมาย 
ของตัวชี้วดัที่แผนปฏิบตัิราชการก าหนด และหาระดบัผลสมัฤทธิข์องการด าเนินการ โดยใช้หลกัการค านวณผลเป็นฐาน 100  
และเทียบค่าส ีโดยใช้สเีป็นตวับอกระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงาน เพื่อระบุระดบัการบรรลุผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงาน  
และแสดงใหเ้หน็ถงึสภาพผลการด าเนินการตามแผนปฏบิตัริาชการ โดยเฉพาะประเดน็ทีด่ าเนินการไดน้้อยกว่าเป้าหมายทีก่ าหนด 
น าไปสู่การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานและปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์  โดยระดับการบรรลุผลสัมฤทธิ ์
ของการด าเนินงาน ม ี4 ระดบั ในการก าหนดค่าเป้าหมายของตวัชี้วดั ผูว้จิยัพบว่า นอกจากต้องสอดคล้องกบัวตัถุประสงคข์องแผนแลว้  
ยงัมบีรบิทอื่นทีม่ผีลต่อการก าหนดค่าเป้าหมายของตวัชีว้ดัอกีดว้ย เช่น ขอ้มูลพืน้ฐานของการด าเนินงานของกระทรวงศกึษาธกิาร 
ผลงานของกระทรวงศกึษาธกิารทีย่งัไม่บรรลุ เป็นไปตามแนวคดิของ เศรษฐวชิญ์ ชโนวรรณ (อา้งถงึใน เจนจริา ธชัศฤงคารสกุล, 
2567ข, หน้า 41) เกณฑ์สัมพันธ์ (Relative Criterion ) คือเกณฑ์ที่พัฒนามาจากการเปรียบเทียบกับผลที่เคยท ามาแล้ว  
และเปรยีบเทยีบกบัปกตวิสิยั (Norm) ของการจดัโครงการโดยทัว่ ๆ ไป แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 หมุดหมายที่ 12 ข้อสงัเกตจากคณะกรรมาธิการ ประเด็นอภิปรายไม่ไว้วางใจ เป็นต้น เหล่าน้ี 
เป็นข้อมูลในการก าหนด ค่าเป้าหมาย รวมถึงทิศทางในการก าหนดนโยบายการประเมิน และผ่านการหารือร่วมกันระหว่าง
คณะท างานที่เป็นผู้แทนจากหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง เป็นไปตามแนวคิดของ พิษณุ ฟองศรี (อ้างถึงใน เจนจิรา  
ธัชศฤงคารสกุล,2567ก,หน้า 40) คือเกณฑ์การประเมินที่มาจากการพิจารณาร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย 
ทีย่อมรบัร่วมกนั 

4. การก าหนดกรอบแนวคดิและขอบเขตการประเมินจากการวเิคราะห์ในข้อ 1-3 ข้างต้นท าให้ผู้วจิยัทราบถึงกรอบแนวทาง 
การประเมนิในเบือ้งตน้ สิง่ทีต่อ้งวเิคราะหต์่อเพือ่ใหก้รอบการการประเมนิมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้นัน้ คอื หน่วยงานทีน่ าแผนปฏบิตัิ
ราชการไปสู่การปฏิบัติเป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด  
ซึ่งทุกหน่วยงานจะมีวิธีในขัน้การน าแผนปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ รวมทัง้มีการเตรียมการในทุกด้าน และจะมีการควบคุม 
การปฏิบตัิงานและการรายงานตลอดจนการปรบัปรุงแก้ไขทุกระยะของการปฏิบตัิงาน  ซึ่งในการติดตามประเมินและรายงาน 
ผลการด าเนินงานของแผนปฏบิตัิราชการนัน้ หน่วยงานจะมอบหมายให้ผูแ้ทนที่มหีน้าที่รบัผดิชอบในด้านการติดตาม ประเมนิ  
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และรายงานผลการด าเนินงานมาเพื่อแต่งตัง้เป็นคณะท างานมหีน้าทีใ่นการรวบรวมผลการด าเนินงานในหน่วยงานเพื่อจดัส่งใหก้บั
หน่วยงานส่วนกลาง เพื่อประกอบการประเมนิ สอดคลอ้งกบั สงวน อนิทรร์กัษ์ และประเสรฐิ อนิทรร์กัษ์ (2563) ซึ่งไดว้จิยัเกีย่วกบั
กลไกการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรด์า้นการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารสูก่ารปฏบิตั ิกลไกที ่1 การบรหิารจดัการมกีารจดัโครงสรา้ง
กระทรวงศกึษาธกิารแบบ Centralization มกีารใชพ้ืน้ทีเ่ป็นฐาน การจดัตัง้หน่วยงานกลางทีม่คีณะท างานมาจากทุกสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
มกีารก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้รบัผิดชอบและมอบหมายงานให้ชดัเจนตามตัวชี้วดั และกลไกที่ 2 การวางแผน มีการวางแผน 
และการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีแนวทางการติดตามประเมินและรายงานผลการด าเนินงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร ซึ่งในเน้ือหาประกอบดว้ยแนวทางในการเกบ็ขอ้มูล ระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู
แบ่งเป็นรายไตรมาส และชีแ้จงเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ร่วมกนั 

5. ในการสรา้งและพฒันาเครื่องมอื พบว่า เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมนิแผนปฏบิตัริาชการ สรา้งขึน้โดย
กลุ่มผูป้ระเมนิผ่านการเหน็ชอบและการระดมความคดิเหน็จากคณะท างานจากหน่วยงานต่าง ๆ  ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรง เน่ืองจาก 
มลีกัษณะเฉพาะเจาะจง เพือ่ใหส้ามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดต้ามสภาพความเป็นจรงิ ครบถว้น มกีารตรวจสอบเครื่องมอืโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
แต่หากในการด าเนินการเก็บขอ้มูลในไตรมาสที ่1 แลว้ พบว่าเครื่องมอืมปัีญหาหรอืต้องการขอ้มูลเพิม่เตมิอื่น ๆ สามารถประสาน 
กบัหน่วยงานที่รบัผดิชอบเพื่อปรบัแก้ไข และในแต่ละปีงบประมาณจะมกีารทบทวนปรบัปรุงเครื่องมอือยู่เสมอ จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
มีข้อสังเกตว่า นอกจากการสร้างเครื่องมือขึ้นมาเพื่อใช้ เก็บข้อมูลแล้ว คณะผู้ประเมินจะต้องมีความเข้มแข็งของเครือข่าย  
ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานเพราะหากมขีอ้มูลเพิม่เตมิทีต่อ้งรวบรวมจ าเป็นตอ้งขอความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่น หรอืผา่นคณะท างาน
ที่ได้รบัการแต่งตัง้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สงวน อนิทร์รกัษ์ และประเสรฐิ อนิทร์รกัษ์ (2563) ด้านปัจจยัที่ส่งผลส าเร็จ 
คุณภาพบุคลากรทีร่บัผดิชอบ การสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน  

6. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนัน้จะใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นจากที่กล่าวมาในข้อที่ 5 ซึ่งวิธีการด าเนินการจะระบุไว้ในแนวทาง 
การตดิตามประเมนิและรายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร โดยมชี่วงเวลาในการตดิตาม
ข้อมูลผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส และมกีารจดัประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนินงานต่อคณะท างานตดิตาม ประเมนิ  
และรายงานผลการด าเนินงานของกระทรวงศกึษาธกิาร ในช่วงไตรมาสที ่1 และในช่วงไตรมาสที ่3 จะมกีารจดัประชุมคณะท างาน
อีกครัง้ เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ปัญหาอุสรรค รวมถึงการน าเสนอผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน  
และแนวทางการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ 1 ปี ของกระทรวงศกึษาธกิาร เป็นไปตามแนวคดิของ ศริชิยั กาญจนวาส ี
และคนอื่น ๆ  (2541) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะการประเมนิอกีประเภทหน่ึงคอื การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมนิ
ขณะที่ก าลงัด าเนินงานอยู่ เพื่อปรบัปรุงหรอืเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน มลีกัษณะครอบคลุมการประเมนิความก้าวหน้า  
ของการด าเนินการ พบว่า ในกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้เป็นไปตามหลกัการปรหิารงานคุณภาพ (PDCA) ซึ่งเกยีรตพิงษ์ 
อุดมธนะธรีะ (2561) ไดอ้ธบิายไว ้โดยมลีกัษณะดงัน้ี P-Plan คอืการวางแผนในการเกบ็ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งมปีฏทินิรายงาน
ผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ที่ระบุไว้ในแนวทางการการตดิตาม ประเมนิ และรายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 และมกีารวางแผนการประชุมคณะท างานเพื่อตรวจสอบควาวมก้าวหน้าผลการด าเนินงานอกีด้วย D-Do คอืการน าเครื่องมอื 
ทีไ่ดไ้ปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมทัง้จดัประชุมชีแ้จงแนวทางการด าเนินงานแก่คณะท างาน C-Check 
ได้มีการประชุมจัดประชุมคณะท างาน เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ปัญหาอุสรรค รวมถึงการน าเสนอ  
ผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดอืน และแนวทางการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน รอบ 1 ปี A-Act คอืการน าเสนอความกา้วหน้า
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ผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดอืน แนวทางในการจดัท าผลการด าเนินงาน รวมทัง้หารอืเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่าง
การด าเนินงานเพือ่หาแนวทางการแกไ้ขร่วมกนั 

7. หลงัจากทีไ่ดข้อ้มูลผลการด าเนินงานมาครบในทุกไตรมาสแลว้ ขัน้ตอนต่อไปคอืการวเิคราะห ์เพื่อหาระดบัความส าเรจ็
ของการด าเนินงาน โดยใชเ้กณฑข์อง สศช. ตามทีร่ะบุในคู่มอืการจดัท าแผนระดบัที ่3 รายละเอยีดตามทีร่ะบุในขอ้ 3 ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์ประเมินในเชิงปริมาณ มีลักษณะเป็นเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criterion) มีมาตรฐานที่เป็นสากล ตามแนวคิด 
ของ พสิณุ ฟองศร ี(อา้งถงึใน เจนจริา ธชัศฤงคารสกุล,2567ก,หน้า 40) 

8. รายงานผลสัมฤทธิข์องแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จะเป็นผลผลิตส าคัญเพื่อเผยแพร่ผลการด า เนินงาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการแก่หน่วยงานต่าง ๆ และสาธารณชนที่สนใจ และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  
ในการจัดท านโยบายและแผนในขัน้ต่อไป ซึงเ น้ือหาในรายงานประกอบด้วยบทสรุปผู้บริหาร ส่วนที่  1 สาระส าคัญ 
ของแผนปฏิบัติราชการ ส่วนที่  2  ผลสัมฤทธิก์ารด า เนินงานของแผนปฏิบัติราชการ 3 ผลสัมฤทธิก์ารด า เนินงาน 
ของแผนปฏิบัติราชการ ต่อแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 และส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
การด าเนินการ ซึง่เป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 และ (ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2562 (2546) ก าหนดว่าเมื่อสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจดัท ารายงานแสดงผลสมัฤทธิข์องแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี
เสนอต่อคณะรัฐมนตรี อีกทัง้ระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
และการปฏริปูประเทศ พ.ศ. 2562 (2562) ไดก้ าหนดใหต้อ้งจดัท ารายงานผลสมัฤทธิข์องแผน รวมทัง้ส านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ี
(2560) ไดส้รุปมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 (2560) และส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
(2565) คู่มือการจัดท าแผนระดับที่ 3 และการเสนอแผนระดับที่ 3 ในส่วนของแผนปฏิบัติการด้าน... ต่อคณะรัฐมนตรี  
ซึง่ใหห้น่วยงานจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ (แผนระดบัที ่3) โดยใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัแผนระดบัที ่1 และระดบัที ่2  

9 การประเมนิงานประเมนิ (ถ้าม)ี พบว่า มแีนวความคดิแบ่งออกเป็น 2 ด้าน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 1 - 2 - 3 และ4  
เห็นว่าไม่จ าเป็นต้องมกีารประเมินรายงานการประเมิน เน่ืองจากในการประเมนิส่วนส าคญัคอืการก าหนดกรอบในการประเมนิ 
วัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย คุณภาพของเครื่องมือ รวมทัง้เกณฑ์ในการประเมิน ซึ่งได้ก าหนดไว้อย่างรัดกุมแล้ว ในส่วนรายงาน 
การประเมินจึงไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบความมถูกต้องอีก และนอกจากน้ีการจดัท ารายงานการประเมิน มีคณะกรรมการ 
ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มอี านาจหน้าที่ในการตรวจสอบรายงานการประเมิน และให้ข้อคดิเห็น/ข้อเสนอแนะอยู่แล้วอาจไม่จ าเป็นต้องมี
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบรายงานเพิม่เตมิ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่5 เหน็ว่าจ าเป็นตอ้งมกีารประเมนิรายงานการประเมนิ เพือ่ใหร้ายงาน 
การประเมินมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ตามแนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี และคนอื่น ๆ (2541) ในลักษณะการเมิน ที่แบ่ง 
ตามช่วงเวลาของการประเมนิ การประเมนิงานประเมนิ กล่าวว่าการประเมนิประเภทน้ียงัไม่แพร่หลายมากนักในการประเมิน
โครงการใหญ่ๆ อาจตดัรปูแบบการประเมนิน้ีออกตามสภาพการณ์ทีต่อ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมนิหรอืบรบิททีเ่อือ้อ านวย  

จากการอภิปรายผลการวิจยัข้างต้นท าให้ผู้วิจยัทราบถึงวิธีการ กระบวนการ และขัน้ตอนของการประเมินผลสมัฤทธิ ์
แผนปฏบิตัริาชการ (แผนรายปี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2567 ของกระทรวงศกึษาธกิาร ในล าดบัต่อไปเป็นการอภปิรายเกี่ยวกบั
ปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ และการศกึษาเอกสาร
รวมทัง้การมสี่วนร่วมในการด าเนินการประเมนิผลสมัฤทธิแ์ผนปฏบิตัริาชการ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการประเมนิ
ผลสมัฤทธิแ์ผนปฏบิตัริาชการเป็นปัญหาในเชงิการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ดา้นการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม ดา้นการเบกิจ่าย
งบประมาณ ดา้นการตดิตามและประเมนิผล  
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1. ด้านการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม พบว่า แต่ละโครงการมีปัญหาที่แตกต่างกันออกไปซึ่งอาจมากจากรูปแบบ 
การด าเนินงานของหน่วยงาน หรอืการจดัสรรทรพยากร เช่นการปรบัเปลี่ยนรูปแบบโครงการเน่ืองมาจากได้รบัจดัสรรทรพัยากร  
ทีไ่ม่เพยีงพอท าใหข้อบเขตการด าเนินงานต้องปรบัใหส้อดคลอ้งกบัทรพัยากรทีไ่ดร้บั บางหน่วยงานมหีน่วยงานย่อยทีอ่ยู่ในก ากบั
จ านวนมาก กอปรกบัขอ้มูลที่จดัเก็บมคีวามซบัซ้อน เช่นขอ้มูลเชงิสถติ ิจงึจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการจดัเก็บ รวบรวม และประมวล 
ส่งผลให้มคีวามล่าชา้ จากการน าเสนอแนวคดิลกัษณะของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของครสิโตเฟอร ์ฮู้ด (Christopher Hood ) 
(อ้างถึงใน เดช อุณหะจิรังรักษ์, 2567,หน้า 36) เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างให้เกิดการกระจาย  หรือลดความเป็นเอกภาพ 
(desegregation) คอืการปรบัโครงสรา้งทีเ่น้นความเป็นเอกภาพไปสู่โครงสรา้งที่เน้นการกระจายงานออกไปยงัหน่วยงานที่มขีนาดเลก็
หรอืมกีารกระจายอ านาจออกไปมากขึ้น และการบรหิารงานที่มุ่งเน้นความประหยดั (parsimony) โดยเป็นกระบวนการที่เน้น 
การลดค่าใชจ้่ายและท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร แนวทางดงักล่าวน้ีอาจช่วยใหห้น่วยงานอาจสามารถบรรเทาปัญหา  
ด้านการด าเนินงานและทรัพยากรได้ ปัญหาการขาดความต่อเน่ืองของโครงการที่ด าเนินการเพราะบุคลากรให้ความส าคัญ  
กบันโยบายของผู้บรหิารที่นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในแผน อาจเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงผู้บรหิารท าให้นโยบายเปลี่ยนแปลงไป 
สง่ผลใหข้อ้มลูทีไ่ดอ้าจขาดหายไปในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2563) 
ได้อธบิายในการวจิยัเชงิประเมนิ เรื่องการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนการศกึษาแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560 -2579) 
ช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 พบว่าสว่นหน่ึงของปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานคอืคุณภาพของบุคลากรทีร่บัผดิชอบ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ผูบ้รหิารของทุกหน่วยงานตอ้งเหน็ความส าคญั และเอาจรงิเอาจงัในการด าเนินงาน รวมถงึการก ากบัตดิตามการขบัเคลื่อน
งานอย่างต่อเน่ือง และใหค้วามส าคญักบัแผนการด าเนินงาน 

2. ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย พบว่า รูปแบบการจัดสรรงบประมาณแบบเป็นรายงวด 
อาจเป็นสาเหตุที่ส่งผลกระทบที่ให้ให้เกิดปัญหาในการด าเนินงานเน่ืองจากงบประมาณที่ได้จัดสรรให้หน่วยรบังบประมาณ  
ในงวดแรก ๆ อาจไม่เพยีงพอต่อการด าเนินโครงการ/กจิกรรม ส่งผลใหห้น่วยงานต้องพกัการด าเนินงานไปก่อน หรอืปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงาน เพื่อรอการจดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิในรอบต่อไป แต่จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูล
ว่าอัตราการเบิกจ่ายและใช้จ่ายงบประมาณจะเป็นข้อมูลส าคญัในการจดัสรรงบประมาณในงวดต่อไปของส านักงบประมาณ  
ซึง่หากไมม่กีารเบกิจ่ายและใชจ้่ายในงวดก่อนหน้าส านักงบประมาณอาจจะไมโ่อนจดัสรรงบประมาณใหห้รอืใหน้้อยกว่าทีก่ าหนดไว ้  
โดยให้เหตุผลว่าหน่วยงานมผีลการเบกิจ่ายต ่าและยงัมงีบประมาณคงเหลอืจ านวนมาก ถงึแมว้่า สงวน อนิทรรกัษ์ และประเสรฐิ 
อินทรรกัษ์ (2563) จะกล่าวในงานวจิยัเรื่องการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการสู่การปฏบิตัิ 
เกีย่วกบักลไกดา้นงบประมาณว่าการบรหิารงบประมาณที่มกีารจดัสรรงบประมาณที่เพยีงพอ และเหมาะสม แต่อาจไม่ครอบคลุม 
ถงึรูปแบบการจดัสรรงบประมาณทีม่ลีกัษณะเป็นรายงวด ซึ่งการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในแต่ละงวดอาจมคีวามจ าเป็น 
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป   

3. ด้านการติดตามและประเมนิผล พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นสาเหตุส่วนหน่ึงมากจากแผนปฏิบตัิราชการ และอีกส่วนหน่ึง 
มาจากปัญหาการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการที่ต้องอาศัยข้อมูลที่มาจากหลากหลายช่องทาง  
และมีความสลับซับซ้อน ส่งผลให้การจัดท าแผนปฏิบัติราชการเกิดความล่าช้าในขณะที่แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
ได้ด าเนินการแล้วเสร็จไปก่อนหน้าแล้วท าให้เกิดการลัดขัน้ตอน ปัญหาการถ่ายทอดตัวชี้ว ัดที่ไม่สอดคล้องกันในบางตัว  
และบางหน่วยไม่มโีครงการมารองรบัตวัชี้วดัของแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวงศกึษาธิการจึงต้องใช้ผลการด าเนินโครงการ 
ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัเพือ่มาตอบตวัชีว้ดัดงักล่าว ซึง่อาจสง่ผลต่อการประเมนิในภาพรวม ตามแนวคดิปัญหาในการรวบรวมขอ้มลู
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ในการอธบิายรปูแบบการประเมนิผลในแงท่างเทคนิค วณิา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 100-101) ปัญหาการรวบรวมขอ้มูลในการวเิคราะห ์
การรวบรวมขอ้มูลมคีวามส าคญัต่อการวเิคราะหปั์ญหาในการประเมนิผล หากขอ้มูลทีเ่กบ็มาไดถู้กต้องและเป็นตวัแทนทีจ่ะมาสารถ
ช่วยให้การวเิคราะห์ปัญหาชดัเจนยิง่ขึน้ในบางตวัชี้วดัที่มกีารก าหนดหน่วยรบัผดิชอบไวห้ลายหน่วยงานแต่มไิดก้ าหนดเจ้าภาพหลกั
หรือผู้รบัผิดชอบหลกัส่งผลให้การรายงานข้อมูลกระจัดกระจายไม่เป็นระบบ ไม่ได้รบัการสงัเคราะห์และประมวลเพราะไม่มี  
หน่วยงานหลกัที่รบัผดิชอบในส่วนน้ีท าให้ยากในการรวบรวมข้อมูลในภาพรวม นอกจากปัญหาที่อาจเกิดจากแผนปฏิบตัิราชการแล้ว 
ยงัมปัีญหาทีอ่าจเกดิจากการด าเนินงานในหน่วยงานเอง การรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานทีม่คีวามสบัสนและคลุมเครอื
อาจไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการที่ก าหนดไว้ หรอืบางหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบเชงิกระบวนการ
มากกว่าการรายงานผลการด าเนินงาน ซึ่งการรายงานรูปแบบดังว่าน้ีไม่สามารถวัดและประมวลผลการด าเนินงานได้  
อีกทัง้หน่วยงานย่อยที่มีจ านวนมากส่งผลให้การรวบรวม และการตรวจสอบข้อมูลผลการด าเนินงานล่าช้า ซึ่งปัญหาดงักล่าวน้ี 
อาจเกิดจากหน่วยงานนัน้ไม่ให้ความสนใจหรอืการปกปิดข้อมูล ตามแนวคิดปัญหาในการรวบรวมข้อมูล ในการอธิบายรูปแบบการ
ประเมินผลในแง่ทางเทคนิค วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล (2564, หน้า 100-101) นอกจากน้ียังมีปัญหาที่เกิดจากการเชื่อมโยงข้อมูล 
ในหน่วยงานที่อาจเกิดจากการมอบหมายงานของหน่วยงาน เน่ืองจากบางหน่วยงานมบีุคลากรในการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ 
งบประมาณ และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานที่เป็นกลุ่มคนคนละกลุ่ม  และขาดการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีประสทิธิภาพ  
สง่ผลใหข้อ้มลูทีไ่ดอ้าจไมม่คีวามสอดคลอ้งกนั 

ประเดน็เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะในการประเมนิผลสมัฤทธิแ์ผนปฏิบตัริาชการ ผูว้จิยัได้รวบรวมและสงัเคราะห์ให้สอดคล้อง 
กับประเด็นปัญหาและอุสรรคที่ได้น าเสนอไปข้างต้น ประกอบด้วย ด้านการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย และดา้นการตดิตามประเมนิผล 

1. ด้านการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม พบว่า ควรมกีารบูรณาการระหว่างหน่วยงานในการจดัท าแผนงานและโครงการ
เพื่อให้เกดิการด าเนินงานร่วมกนั มคีวามเขา้ใจที่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ควรปรบัโครงการ/กจิกรรมให้รูปแบบการด าเนินงาน  
ให้สอดคล้องกับงบประมาณที่จะได้รับจัดสรรในแต่ละงวด และปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้เพื่อให้สามารถด าเนินงาน  
ไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทัง้การายงานปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพือ่หาแนวทางในการแกไ้ข 

2. ดา้นการเบกิจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย พบว่า หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัการเบกิจ่ายและการใชจ้่าย
งบประมาณ ก าหนดแนวทางการเร่งรัดการเบิกจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทัง้การแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า  
ของผลการด าเนินงานควรมกีารสรา้งองคค์วามรูเ้กีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ  

3. ดา้นการตดิตามและประเมนิผล พบว่า ควรก าหนดมาตรการเกีย่วกบัการถ่ายทอดเป้าหมายและตวัชี้วดัของแผนปฏิบตัิ
ราชการไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การก าหนดโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานมีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ ตัวชี้ว ัด  
และค่าเป้าหมาย อกีทัง้ควรมกีารก าหนดหน่วยงานหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในกรณีทีม่หีลายหน่วยงานร่วมรบัผดิชอบตวัชีว้ดั
เดียวกนั เพื่อการรายงานข้อมูลที่มปีระสทิธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ควรเพิม่เติมรูปแบบการประเมนิในบางประเดน็  
ที่ส าคญั เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกหรอือาจมีการวิจยัร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสทิธิภาพมากขึ้น ควรเพิ่มเติมการประเมนิ 
ในลกัษณะการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการประเมนิระหว่างการด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคที่เกดิขึน้
ระหว่างการด าเนินงาน รวมถงึเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เป็นไปตามแนวคดิของ พสิณุ ฟองศร ี(อ้างถงึใน  
เจนจิรา ธชัศฤงคารสกุล, 2567ก, หน้า 40) กล่าวว่า การพจิารราร่วมกนัของผู้เกี่ยวข้องหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสียร่วมพิจารณา  
เพือ่ใหเ้ป็นทีย่อมรบัร่วมกนั และแนวคดิของศริชิยั กาญจนวาส ีและคนอื่น ๆ (2541) การประเมนิตามวตัถุประสงคข์องการประเมนิ
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ในการประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงาน โดยพิจารณาความก้าวหน้า 
ของสิ่งที่จะประเมินว่าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงส่วนใด เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและท าให้การด าเนินงาน  
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และช่วงเวลาของการประเมนิการประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมนิกระบวนการ
ตามที่ก าหนด โดยประเมินในขณะที่ก าลงัด าเนินการอยู่ เพื่อใช้ผลการประเมินไปปรบัปรุง หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
นอกจากน้ีผู้บริหารหน่วยงานควรให้ความส าคญักบัการติดตามและการรายงานผลการด าเนินงานอย่างจรงิจงั และสนับสนุน  
ให้หน่วยงานมคีวามหยดืหยุ่นให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้การน าเทคโนโลยมีาปรบัใช้ในการด าเนินงาน  
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเรื่องการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนการศกึษาแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560-2579) ช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 
พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการขบัเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบตัิ หน่ึงในนัน้คือ คุณภาพของบุคลากร  
ที่รบัผดิชอบ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิารของหน่วยงานต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถและมคีวามเป็นผู้น า เหน็ความส าคญั  
และเอาจรงิเอาจงัทีจ่ะน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะเสนอแนะในเชิงนโยบายด้านการจัดท าแผน การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ และประเมินผล  

รวมทัง้ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 
1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

1.1 กระบวรการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติราชการเป็นสิ่งจ าเป็นที่มีการก าหนดโดยข้อบังคับทางกฎหมาย 
ที่ทุกส่วนราชการต้องด าเนินการ และมีมาตรฐานและเกณฑ์ที่ก าหนดเอาไว้ให้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนอย่างชัดเจน  
ตามคู่มือการจัดท าแผนระดับที่ 3 ที่ก าหนดโดยส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และมาตรฐาน  
ที่ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด ในการจดัท าแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวงศึกษาธิการ  
ได้ด า เนินการจัดท าแผนตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ข้างต้น ร่วมกับการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
ซึ่งมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ มีขัน้ตอนที่สลับซับซ้อน ละเอียดอ่อน และใช้เวลาในการด าเนินงานค่อนข้างมาก ส่งผลให้  
แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงศกึษาธกิารอาจเสรจ็สมบูรณ์ไม่ทนัภายในช่วงเวลาทีก่ าหนด ในขณะเดยีวกนัสว่นราชการในสงักดั
กระทรวงศึกษาธิการก็ต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเช่นเดียวกัน ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ  
ของหน่วยงานในระดบักระทรวง แต่เมื่อถึงก าหนดเวลาที่ต้องด าเนินการตามแผนหน่วยงานจ าเป็นต้องด าเนินการตามแผน  
ที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้การถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้ว ัด และค่าเป้าหมายมีความคลาดเคลื่อนไปจากแผนในระดับกระทรวง  
ท าใหข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากด าเนินงานอาจไมค่รอบคลุมตวัชีว้ดัทีก่ าหนดในแผนระดบักระทรวงกระทบไปถงึการประเมนิในภาพรวม ดงันัน้
การจดัท าแผนในระดบักระทรวงควรทีจ่ะมกีารปรบัรปูแบบ วธิกีาร หรอืการหาวธิกีารทีด่กีว่า เพื่อใหก้ารด าเนินการมคีวามรวดเรว็
มากยิง่ขึน้ทนัตามเวลาทีก่ าหนดไว ้เพือ่การด าเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

1.2 การถ่ายทอดตัวชี้วดัจากแผนในระดับกระทรวง สู่การปฏิบตัิในหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานในระดับพื้น  
ที่หากเปรยีบเทยีบขัน้ตอนการจดัท าแผนระดบัที่ 3 กบัการจดัท าแผนในระดบักระทรวงและหน่วยงานในสงักดัแล้ว แผนในระดบั
กระทรวงเปรยีบเสมอืนแผนระดบัที ่1 และ 2 ซึ่งต้องถ่ายทอดวตัถุประสงค ์เป้าหมายไปสู่แผนในระดบัหน่วยงาน ในขณะเดยีวกนั
หน่วยงานเองกต็้องจดัท าแผนปฏบิตัริาชการของตนเองใหส้อดคล้องกบัแผนปฏบิตัริาชการระดบักระทรวง เพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด การถ่ายทอดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วดั นับ เป็นสิ่งส าคญัที่ทัง้ผู้ถ่ายทอด 
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และหน่วยงานผู้รบัการถ่ายทอดจะต้องให้ความส าคญัเป็นอันดับแรก ๆ การนิยามตัวชี้วดัที่ไม่ชดัเจนท าให้ตีความผิด พลาด  
ผลการด าเนินงานที่ได้ก็คลาดเคลื่อนไปจากสิ่งที่ต้องการ ส่งผลต่อการประเมินในภาพรวมและความส าเร็จของการน าแผน  
ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

1.3 การประเมินแผนปฏิบัติราชการถึงแม้ว่าจะมีการประเมินตามรูปแบบหรือเกณฑ์ที่ก าหนดโดย สศช. และ ก.พ.ร. แล้ว  
แต่ในการด าเนินงานในบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงานที่มีความแตกต่างกันออกไป รูปแบบหรือเกณฑ์ดังกล่าว  
อาจใช้ได้ในระดบัหน่ึง ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการพฒันาการด าเนินงานที่ต้องปรบัตัวให้ทนักับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุกใหม่ 
หน่วยงานควรยกระดับการประเมินให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นและใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงาน  
เช่นการปรบัตัวเข้าสู่ยุครฐับาลดิจิทลั การวิจยัร่วมกับการประเมิน และการประเมินเชิงลึกโดยการเจาะกลุ่ม (Focus Group)  
เพือ่คน้หาปัญหาเชงิลกึ เป็นตน้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
2.1 การวิจัยในครัง้น้ีผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ และทุติยภูมิ แต่มีการจ ากัดขอบเขตในการเก็บข้อมูล  

ไว้ในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ การติดตาม  
และประเมนิผลแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงศกึษาธกิาร ถงึแมข้อ้มูลจะมคีวามถูกต้องครบถ้วน และครอบคลุมทุกหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครัง้น้ี แต่ก็เป็นข้อมูลในแง่มุมเดียว  สิ่งที่จะเสนอส าหรับการจัดท าวิจัยครัง้ตอไปในประเด็นน้ีคือ 
การเก็บขอ้มูลโดยตรงจากหน่วยงานที่มสี่วนได้ส่วนเสยีจากการประเมนิผลสมัฤทธิแ์ผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงศกึษาธิการ 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นอกีแงมุ่มในฐานะผูน้ าแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิจะท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มลูเพิม่เตมิจากผลการวจิยัในครัง้น้ี และมมุีมมอง
ทีก่วา้งขึน้ เรยีนรู ้เขา้ใจ และวเิคราะหไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2.2 จากแนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่NPM (New Public Management) การน ารปูแบบวธิกีารด าเนินงาน
ของภาคเอกชนมาปรับใช้ในการด าเนินงานภาครัฐเป็นสิ่งที่ระบบราชการพึงให้ความสนใจ  ในประเด็นด้านการประเมินผล 
การด าเนินงานหากมกีารศกึษาวธิกีารด าเนินงานในองคก์ารภาคเอกชนก็อาจจะมรีูปแบบวธิกีารที่น่าสนใจที่สามารถน าไปปรบัใช้ 
ในการด าเนินการภาครฐัได ้เพือ่เป็นแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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