
1 
 

การให้บริการด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID :  
กรณีศึกษาอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี* 

Ability to Online Registration Service of ThaID Application :  
A case study of Srimahaphot District Prachinburi Province 

กนกอร ชูศรี**

Kanokon Chusri 
6614832063@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่อง การให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID : กรณีศึกษา
อ าเภอศรมีหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุร ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการให้บรกิารด้านงานทะเบยีน
ออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID  ศกึษาปัญหาและอุปสรรค  รวมถงึแนวทางการแก้ไขปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
การให้บรกิารด้านทะเบยีนออนไลน์ อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุรี ซึ่งการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถติิ
เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 390 คน ผลการศกึษาวจิยัพบว่า 
ปัจจัยส่ วนบุคคลด้าน เพศ  อายุ  และระดับการศึกษาสู งสุ ดแตกต่ า งกัน  ส่ งผลต่ อการ ให้บริการ  
ดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีไมแ่ตกต่างกนั สว่นปัจจยั 
ส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID 
อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั และปัจจยัการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่  ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร  
ผูใ้หบ้รกิาร  หน่วยงานใหบ้รกิาร  ผลงานการใหบ้รกิาร และสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการใหบ้รกิาร
ดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี 
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บทน า 

 หน่ึงในภารกิจของกรมการปกครอง คอื การให้บรกิารทางทะเบียน ซึ่งถือเป็นงานบรกิารประชาชน  
ที่มีความจ าเป็น มีความส าคัญอย่างยิ่งกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนทุกคนตัง้แต่เกิดจนตาย 
หลักฐานทางทะเบียนที่ปรากฎข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ สามารถน าไปใช้ในการท าธุรกรรมอย่างหลากหลาย  
โดยกรมการปกครองได้มกีารพยายามพฒันาระบบการให้บรกิารด้านทะเบยีนที่มคีวามทนัสมยั และตอบสนอง  
ต่อความตอ้งการของประชาชนไดเ้สมอมา ประกอบกบัภายใตก้ารด าเนินการตามวสิยัทศัน์เชงินโยบายขบัเคลื่อน
ประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 เพื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาภาครัฐและสังคม  
กรมการปกครองจงึไดจ้ดัท าแผนปฏบิตักิารดา้นดจิทิลัของกรมการปกครอง พ.ศ. 2566-2568 ไดเ้ปิดตวัแอปพลเิคชนั 
ThaID เพื่อใช้ในการพสิูจน์และยืนยนัตวัตน (Digital ID) ที่มคีวามสะดวก และรวดเร็ว และมกีารพฒันาไปสู่ 
การให้บรกิารทางทะเบยีนออนไลน์ในรูปแบบอื่น เช่น การใช้แทนบตัรประจ าตวัประชาชนตวัจรงิ การแจ้งยา้ย 
ที่อยู่ด้วยตนเอง การคัดรับรองเอกสารด้วยตนเอง เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 
การให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID  อ าเภอศรมีหาโพธิ จงัหวดัปราจนีบุรี รวมถึง
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาการให้บรกิาร เพื่อหวงัเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาศกัยภาพการ
บรหิารจดัการและการปฏบิตัริาชการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของกรมการปกครองต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID  อ าเภอ 

ศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี
2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนั ThaID ในงานบรกิารด้านทะเบยีนออนไลน์ 

อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี 
3. เพื่อศกึษาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะใหบ้รกิารดา้นทะเบยีนออนไลน์ อ าเภอศรมีหาโพธ ิ

จงัหวดัปราจนีบุร ี

สมมติฐานการวิจยั 
1. ผูใ้ชบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา และอาชพี ที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID   
อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร หน่วยงานใหบ้รกิาร ผลงาน
การใหบ้รกิาร และสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั 
ThaID  อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี

วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัน้ี เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 390 คน 
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และน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์ด้วยวธิกีารทางสถติเิพื่อหาขอ้สรุปจากการวจิยัโดยเก็บขอ้มูลด้วยวธิกีารทางสถติิ 
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มประชากรในการวิจยัครัง้น้ี คอื ประชาชนในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุร ีที่ลงทะเบียน  

แอปพลเิคชนั ThaID จ านวน 15,561 คน (ขอ้มูล ณ วนัที ่30 เมษายน 2568) โดยผูว้จิยัได้ค านวณหาขนาดของ 
กลุ่มตวัอย่าง ตามสูตรทาโรยามาเน Taro Yamane (อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 65) ผลจากการ
ค านวณตามสตูร ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 390 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในการวจิยั

กรณีศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ดงัน้ี 
1. ศกึษาทฤษฎ ีแนวคดิ เกีย่วกบัการบรกิาร เพือ่น ามาสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั และก าหนดตวัแปร 
2. สรา้งแบบสอบถาม โดยใชค้ าถามแบบปลายปิด เป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1 

และ 2 และใชค้ าถามปลายเปิด สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ขอ้ 3 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ใชก้ารวดั

ขอ้มูล ระดบัแบ่งกลุ่ม (Nominal Scale) อายุ ใช้การวดัขอ้มูล ระดบัจดัอนัดบั (Ordinal Scale) ระดบัการศกึษา  
ใชก้ารวดัขอ้มลู ระดบัจดัอนัดบั (Ordinal Scale) อาชพี ใชก้ารวดัขอ้มลู ระดบัแบ่งกลุ่ม (Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปัจจัยการให้บริการงานทะเบียนออนไลน์ของ 
แอปพลเิคชนั ThaID แนวคดิองคป์ระกอบของการใหบ้รกิารของ WTO : World Trade Organization (1995 อา้งถงึใน 
รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551, หน้า 16 - 19) ประกอบด้วย ปัจจยัด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ปัจจยัด้าน 
ผู้ให้บริการ ปัจจยัด้านหน่วยงานให้บริการ ปัจจยัด้านผลงานการให้บริการ และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการ
ใหบ้รกิาร รวมจ านวน 4 ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามประเภทมาตรฐานการวดัระดบัขอ้มูลเป็นมาตรสว่น (Rating Scale) 
ตามมาตรวดัของลเิคริ์ท (Likert Scale) (อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 62 – 63) แบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั 
ค าถามแต่ละข้อมคีะแนนสูงสุด = 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุด = 1 คะแนน แต่ละระดบัจะมชี่วงความห่างเท่ากนั 
แสดงการแปลผลตามค่าเฉลีย่ ดงัน้ี ค่าระหว่าง 1.00 – 1.80 เหน็ดว้ยกบัปัจจยัการให้บรกิารต ่ามาก ค่าระหว่าง 
1.81 – 2.60 เหน็ด้วยกบัปัจจยัการให้บรกิารต ่า ค่าระหว่าง 2.61 – 3.40 เหน็ด้วยกบัปัจจยัการให้บรกิารปาน
กลาง ค่าระหว่าง 3.41 – 4.20 เหน็ดว้ยกบัปัจจยัการใหบ้รกิารสงู ค่าระหว่าง 4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยกบัปัจจยัการ
ใหบ้รกิารสงูมาก 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการใช้บรกิารของประชาชนด้านงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั 
ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีประกอบด้วยงานบรกิาร 2 รูปแบบ ได้แก่ งานบรกิารในการยนืยนั
ตวัตน จ านวน 3 ขอ้ และงานบรกิารในการท าธุรกรรมทางทะเบยีนออนไลน์ จ านวน 3 ขอ้ รวมจ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ 
โดยใชแ้บบสอบถามประเภทมาตรฐานการวดัระดบัขอ้มูล เป็นมาตรสว่น (Rating Scale) ตามมาตรวดัของลเิคริ์ท 
(Likert Scale) แบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั ค าถามแต่ละขอ้มคีะแนนสงูสุด = 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุด = 1 คะแนน 
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แต่ละระดบัจะมชี่วงความห่างเท่ากนั แสดงการแปลผลตามค่าเฉลีย่ ดงัน้ี ค่าระหว่าง 1.00 – 1.80 พงึพอใจกบัการ
ใหบ้รกิารต ่ามาก ค่าระหว่าง 1.81 – 2.60 พงึพอใจกบัการใหบ้รกิารต ่า ค่าระหว่าง 2.61 – 3.40 พงึพอใจกบัการ
ให้บริการปานกลาง ค่าคะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20 พึงพอใจกับการให้บริการสูง ค่าระหว่าง 4.21 – 5.00  
พงึพอใจกบัการใหบ้รกิารสงูมาก 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค แนวทางการ
แก้ไข้ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะเพิม่เติมการให้บรกิารงานทะเบียนออนไลน์ของแอปพลิเคชนั 
ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี

การสร้างเครื่องมือ 
ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืส าหรบัใชใ้นการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 
1. ศกึษาขอ้มูลจากต ารา แนวคดิ ทฤษฎ ีบทความ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ

การศกึษา กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั และสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2. สรา้งแบบสอบถามจากแนวคดิ ทฤษฎ ีวตัถุประสงคก์ารวจิยั และกรอบแนวคดิในการวจิยั และเสนอ

ร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา  
ความชดัเจน และความครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั จากนัน้ด าเนินการแกไ้ขและปรบัปรุงแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาคน้ควา้อสิระ เพือ่ใหแ้บบสอบถามในการวจิยัมคีวามเทีย่งตรงและสมบูรณ์ 

การทดสอบเครื่องมือ 
เพื่อให้แบบสอบถามในการวิจัยมีคุณภาพและความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามในการวจิยั 2 ดา้น คอื ดา้นความแม่นตรงของเน้ือหา (Content Validity) และดา้นความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1. การหาความแม่นตรงของเน้ือหา (Content Validity) เสนอร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรกึษา
ค้นคว้าอิสระตรวจสอบ เพื่อพจิารณาความเหมาะสม ความชดัเจน และความครอบคลุมวตัถุประสงค์การวจิยั  
จากนัน้ด าเนินการแก้ไขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษาค้นคว้าอสิระ เพื่อให้
แบบสอบถามในการวจิยัมคีวามเทีย่งตรงและสมบูรณ์ 

2. การหาความน่าเชื่อถอื (Reliability)  
    2.1 น าแบบสอบถามมาทดลอง (Try out) กบัประชาชนผู้ลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชนั ThaID 

อ าเภอศรมีโหสถ จงัหวดัปราจนีบุร ีซึง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
    2.2 น าขอ้มูลที่ได้มาหาคุณภาพของเครื่องมอื โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha - Coefficient) 

ซึ่งเป็นการหาค่าความเชื่อมัน่ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ตามตัวแปรที่ใช้การศึกษาครัง้น้ี โดย 
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาโดยรวมทีน่กัวจิยัทัว่ไปยอมรบัมคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป จงึจะถอืว่ามคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็ทางสถติ ิ(SPSS) ดงัน้ี 
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1. ใชส้ถติเิชงิพรรณา โดยวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าความถี ่(Frequency) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย Independent – samples t test และ 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
การวจิยัเรื่อง การใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID : กรณีศกึษาอ าเภอศรมีหา

โพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีผูว้จิยัได้น าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา จ านวน 390 คน มาวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิตามสมมตฐิานการวจิยั ผลการวจิยั มดีงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั 
ThaID  อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 
ตารางท่ี 1 ค่าความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ (n = 390) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 152 39.00 
หญงิ 238 61.00 
รวม 390 100.00 

 จากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นประชาชนผูม้าใชบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั 
ThaID  อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีจ านวน 390 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 
238 คน (รอ้ยละ 61.00) และเป็นเพศชาย จ านวน 152 คน (รอ้ยละ 39.00) ดงัทีแ่สดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 2 ค่าความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ (n = 390) 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
7 – 20 ปี 57 14.60 
21 – 40 ปี 163 41.80 
41 – 55 ปี 106 27.20 
56 – 65 ปี 54 13.80 
66 ปี ขึน้ไป 10 2.60 

รวม 390 100.00 

จากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นประชาชนผูม้าใชบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั 
ThaID  อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 390 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  
21 – 40 ปี จ านวน 163 คน (รอ้ยละ 41.80) รองลงมามอีายุระหว่าง 41 – 55 ปี จ านวน 106 คน (รอ้ยละ 27.20) 



6 
 

อายุระหว่าง 7 – 20 ปี จ านวน 57 คน (รอ้ยละ 14.60) อายุระหว่าง 56 – 65 ปี จ านวน 54 คน (รอ้ยละ 13.80) 
และอายุ 66 ปี ขึน้ไป จ านวน 10 คน (รอ้ยละ 2.60) ดงัทีแ่สดงในตารางที ่2 

ตารางท่ี 3 ค่าความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด (n = 390) 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าประถมศกึษา 2 0.50 
ระดบัประถมศกึษา 18 4.60 

ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. 102 26.20 
ปวส. 107 27.40 

ปรญิญาตร ี 144 36.90 
ปรญิญาโทขึน้ไป 17 4.40 

รวม 390 100.00 
จากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นประชาชนผูม้าใชบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั 

ThaID  อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีจ านวน 390 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษา
สงูสุดในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 144 คน (รอ้ยละ 36.90) รองลงมาระดบั ปวส. จ านวน 107 คน (รอ้ยละ 27.40) 
ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. จ านวน 102 คน (รอ้ยละ 26.20) ระดบัประถมศกึษา จ านวน 18 คน (รอ้ยละ 4.60) ระดบั
ปรญิญาโทขึน้ไป จ านวน 17 คน (ร้อยละ 4.40) และระดบัน้อยกว่าประถมศกึษา จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.50) 
ดงัทีแ่สดงในตารางที ่3 
ตารางท่ี 4 ค่าความถี ่และรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอาชพี (n = 390) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/

ลกูจา้งหน่วยงานราชการ 
72 18.50 

เกษตรกร 38 9.70 
พนกังานเอกชน/บรษิทั 102 26.20 

รบัจา้งทัว่ไป 39 10.00 
ธุรกจิสว่นตวั 63 16.20 

ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 76 19.50 
รวม 390 100.00 

จากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นประชาชนผูม้าใชบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั 
ThaID อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 390 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน/บรษิทั จ านวน 102 คน (รอ้ยละ 26.20) รองลงมาไม่ได้ประกอบอาชพี จ านวน 76 คน (รอ้ยละ 
19.50) ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ/ลกูจา้งหน่วยงานราชการ จ านวน 72 คน (รอ้ยละ 18.50) ธุรกจิสว่นตวั จ านวน 63
คน (ร้อยละ 16.20) รบัจ้างทัว่ไป จ านวน 39 คน (ร้อยละ 10.00) และเกษตรกร จ านวน 38 คน (ร้อยละ 9.70)  
ดงัทีแ่สดงในตารางที ่4 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัท่ีส่งผลการให้บริการด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั 
ThaID  อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ 
ในแอปพลเิคชนั ThaID  ของกลุ่มตวัอย่าง (n = 390) 

ปัจจยัด้านการให้บริการ x ̅ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

4.06 0.683 ระดบัสงู 

2. ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 4.08 0.773 ระดบัสงู 
3. ดา้นหน่วยงานใหบ้รกิาร 3.89 0.792 ระดบัสงู 
4. ดา้นผลงานการใหบ้รกิาร 4.09 0.783 ระดบัสงู 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ใหบ้รกิาร 

4.13 0.761 ระดบัสงู 

ค่าเฉล่ียรวม 4.05 0.632 ระดบัสงู 

 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอ
ศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 390 คน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัทีน่ ามาวเิคราะห ์คอื ปัจจยัองคป์ระกอบของการให้บรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บรกิาร ด้านผู้ให้บรกิาร ด้านหน่วยงานให้บรกิาร ด้านผลงานการให้บรกิาร และด้านสภาพแวดล้อมการ
ใหบ้รกิาร โดยผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัองคป์ระกอบของการใหบ้รกิารทัง้ 5 ดา้น พบว่า โดยรวมเหน็ดว้ยกบั

ปัจจยัการให้บรกิารในระดบัสูง (x ̅ = 4.05, S.D. = 0.632) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัทัง้ 5 ด้านอยู่

ระดบัสูงเช่นเดยีวกนั โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร (x ̅ = 4.13, S.D. = 

0.761) รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นผลงานการใหบ้รกิาร (x ̅ = 4.09, S.D. = 0.783) ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร (x ̅ = 4.08, 

S.D. = 0.773) ปัจจยัดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร (x ̅ = 4.06, S.D. = 0.683) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

คอื ดา้นหน่วยงานใหบ้รกิาร (x ̅ = 3.89, S.D. = 0.792) ตามล าดบั ดงัทีแ่สดงในตารางที ่5 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID 
อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

ตารางท่ี 6 ความคดิเหน็ผูใ้ช้บรกิารต่อการให้บรกิารด้านงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID อ าเภอ 
ศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี(n = 390) 
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การให้บริการ x ̅ S.D. การแปลผล 

1. งานด้านการยืนยนัตวัตนและการเช่ือมต่อกบั
ระบบบริการของหน่วยงานอ่ืน 
  1.1 ท่านพงึพอใจทีแ่อปพลเิคชนั ThaID ใชย้นืยนั
ตวัตน ตามงานบรกิารทีม่กีารประชาสมัพนัธไ์วจ้รงิ 

 
 
 

4.08 

 
 
 

0.714 

 
 
 

ระดบัสงู 
  1.2 แอปพลเิคชนั ThaID ท าใหท้่านเชื่อมต่อกบั
งานบรกิารของหน่วยงานอื่นไดง้า่ยขึน้ เช่น การยื่น
แบบการเสยีภาษอีอนไลน์ ระบบขนสง่ออนไลน์ แอป
พลเิคชนัทางรฐั และระบบ Landsmaps เป็นตน้ 

 
4.23 

 
3.731 

 
ระดบัสงูมาก 

  1.3 ท่านเลอืกทีจ่ะใชก้ารระบุตวัตนในการไป
ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ต่างๆ ผา่นแอปพลเิคชนั 
ThaID แทนการใชบ้ตัรประจ าตวัประชาชน 

 
4.13 

 
2.705 

 
ระดบัสงู 

ค่าเฉล่ียรวม 4.15 1.676 ระดบัสงู 
2. งานธรุกรรมทางทะเบยีนออนไลน์ 
  2.1 ท่านพงึพอใจกบัการใหบ้รกิารคดัรบัรอง ทร.14 
ในแอปพลเิคชนั ThaID ทีส่ามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็ 
น าไปใชไ้ดจ้รงิ มคีวามปลอดภยั และเลอืกทีจ่ะท าคดั
รบัรอง ทร.14 ออนไลน์ แทนการเดนิทางไปส านกั
ทะเบยีนอ าเภอดว้ยตนเอง 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.685 

 
 
 

ระดบัสงู 
 

  2.2 ท่านพงึพอใจกบัการใหบ้รกิารยา้ยทีอ่ยู่/
ทะเบยีนบา้นในแอปพลเิคชนั ThaID สามารถกระท า
ไดอ้ย่างสะดวก และไดร้บัการบรกิารในขัน้ตอน
ต่อเน่ืองอื่นทีร่วดเรว็ 

 
4.15 

 
0.679 

 
ระดบัสงู 

  2.3 ท่านคดิว่าการใหบ้รกิารของแอปพลเิคชนั 
ThaID ในงานใหบ้รกิารธุรกรรมทางทะเบยีน
ออนไลน์นัน้ครอบคลุม และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดจ้รงิ 

 
3.98 

 
0.699 

 
ระดบัสงู 

ค่าเฉล่ียรวม 4.11 0.611 ระดบัสงู 

ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิ
จงัหวดัปราจนีบุร ีจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 390 คน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 (1) งานดา้นการยนืยนัตวัตนและการเชื่อมต่อกบัระบบบรกิารของหน่วยงานอื่น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

พบว่าความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัสูง คอื มคีวามพงึพอใจกบัการให้บรกิารในระดบัสูง (x ̅ = 4.15, S.D. = 
1.676) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสงูมาก จ านวน 1 ดา้น และระดบัสงู จ านวน 2 ดา้น
โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การที่แอปพลิเคชนั ThaID สามารถเชื่อมต่อกบังานบรกิารของหน่วยงานอื่น 
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ได้ง่ายขึน้ (x ̅ = 4.23, S.D. = 3.731) รองลงมา คอื การใช้การระบุตวัตนในการไปลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ต่างๆ 

ผ่านแอปพลิเคชนั ThaID แทนการใช้บตัรประจ าตวัประชาชน (x ̅ = 4.13, S.D. = 2.705) และล าดบัสุดท้าย  
การมคีวามพงึพอใจทีแ่อปพลเิคชนั ThaID สามารถใชย้นืยนัตวัตน ตามงานบรกิารทีม่กีารประชาสมัพนัธ์ไว้จรงิ 

(x ̅ = 4.08, S.D. = 0.714) ตามล าดบั 
(2) งานธุรกรรมทางทะเบยีนออนไลน์ ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

คอื มคีวามพงึพอใจกบัการให้บรกิารในระดบัสูง (x ̅ = 4.11, S.D. = 0.611) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสงูทัง้ 3 ดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื การมคีวามพงึพอใจกบัการใหบ้รกิารคดัรบัรอง 
ทร.14 ในแอปพลิเคชนั ThaID ที่สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว น าไปใช้ได้จรงิ มคีวามปลอดภยั และเลือกที่จะ 

คดัรบัรอง ทร.14 ออนไลน์ แทนการเดินทางไปส านักทะเบียนอ าเภอด้วยตนเอง (x ̅ = 4.19, S.D. = 0.685) 
รองลงมา คอื การมคีวามพงึพอใจกบัการใหบ้รกิารยา้ยทีอ่ยู่/ทะเบยีนบา้น ทีม่คีวามสะดวกและไดร้บัการบรกิารใน

ขัน้ตอนต่อเน่ืองอื่นที่รวดเรว็ (x ̅ = 4.15, S.D. = 0.679) และล าดบัสุดท้าย คอื การให้บรกิารของแอปพลิเคชนั 
ThaID ในงานใหบ้รกิารธุรกรรมทางทะเบยีนออนไลน์นัน้ครอบคลุม และสามารถตอบสนองความต้องการได้จรงิ 

(x ̅ = 3.98, S.D. = 0.699) 
 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ใช้บริการงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชัน ThaID ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID  อ าเภอศรีมหาโพธิ 
จงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 7 การวเิคราะหก์ารใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิ
จงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน  x ̅ S.D. t Sig. (2-tailled) 

ชาย 152 4.06 0.538 - 1.165 .245 
หญงิ 238 4.17 1.214 

จากตารางที่ 7 พบว่า การวเิคราะห์การให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID 
อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามเพศ มคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 0.245 ซึ่งมากกว่าค่า
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน
ออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.050 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
ตารางท่ี 8 การวเิคราะหก์ารใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิ
จงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามอายุ 
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อาย ุ จ านวน x ̅ S.D. F Sig. 

7 – 20 ปี 57 3.99 0.579 1.414 0.229 
21 – 40 ปี 163 4.08 1.171 
41 – 55 ปี 106 4.12 0.648 
56 – 65 ปี 54 4.41 1.372 
66 ปี ขึน้ไป 10 4.22 0.624 

รวม 390 4.13 1.006 
จากตารางที่ 8 พบว่า การวเิคราะห์การให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID 

อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามอายุ มคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 0.229 ซึ่งมากกว่าค่า
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน
ออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.050 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
ตารางท่ี 9 การวเิคราะหก์ารใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิ
จงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ จ านวน x ̅ S.D. F Sig. 
น้อยกว่าประถมศกึษา 2 3.50 0.707 1.578 0.165 
ระดบัประถมศกึษา 18 3.75 0.606 

ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. 102 4.11 1.446 
ปวส. 107 4.05 0.540 

ปรญิญาตร ี 144 4.20 0.973 
ปรญิญาโทขึน้ไป 17 4.55 0.362 

รวม 390 4.13 1.006 
 
จากตารางที่ 9 พบว่า การวเิคราะห์การให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID 

อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด มคี่านยัส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 0.165 
ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.050 หมายความว่า ระดบัการศกึษาสูงสุดที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.050 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

ตารางท่ี 10 การวเิคราะหก์ารใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิ
จงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามอาชพี 
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อาชีพ จ านวน x ̅ S.D. F Sig. 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ/ลกูจา้ง
หน่วยงานราชการ 

72 4.42 0.493 2.180 0.050* 

เกษตรกร 38 3.93 0.525 
พนกังานเอกชน/บรษิทั 102 4.05 1.085 

รบัจา้งทัว่ไป 39 3.88 0.632 
ธุรกจิสว่นตวั 63 4.18 1.324 

ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 76 4.13 1.227 
รวม 390 4.13 1.006 

จากตารางที่ 10 พบว่า การวเิคราะห์การให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID 
อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีจ าแนกตามอาชพี มคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัเท่ากบั 0.050 หมายความ
ว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิ
จงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัเท่ากบั 0.050 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร หน่วยงาน
ใหบ้รกิาร ผลงานการใหบ้รกิาร และสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์
ในแอปพลเิคชนั ThaID  อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี
ตารางท่ี 11 การวเิคราะหปั์จจยัดา้นการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิค
ชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ี 

ปัจจยัด้านการให้บริการ x ̅ S.D. F Sig. 

1. ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 4.13 1.006 60.761 <0.001* 

2. ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 4.13 1.006 47.896 <0.001* 

3. ดา้นหน่วยงานใหบ้รกิาร 4.13 1.006 56.550 <0.001* 

4. ดา้นผลงานการใหบ้รกิาร 4.13 1.006 54.884 <0.001* 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร 4.13 1.006 49.407 <0.001* 

รวม 4.13 1.006 22.842 <0.001* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.050 
จากตารางที่ 11 พบว่า การวเิคราะห์การให้บรกิารด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชนั ThaID  

อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี จ าแนกปัจจยัด้านการให้บริการโดยรวม มีค่านัยส าคญัทางสถิติ Sig.  
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น้อยกว่า <0.001 ซึง่น้อยกว่าค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.050 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารสง่ผลต่อ 
การให้บริการด้านงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชัน ThaID อ าเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.050 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยั เรื่อง การให้บรกิารด้านงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID : กรณีศกึษาอ าเภอศรี

มหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีสามารถอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. การให้บริการงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชัน ThaID อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวัด
ปราจีนบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผลการวจิยัครัง้น้ีเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และระดบัการศกึษา
สูงสุด ที่มคีวามแตกต่างกนั ส่งผลต่อการให้บรกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหา
โพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพที่ความแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ให้บรกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั โดยมี
รายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.1 เพศ ผลการวจิยัครัง้น้ี พบว่า เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใหบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอป
พลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่แตกต่างกนั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 
0.245 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม 
ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญ์วรา หริญัพานิช และคณะ (2566) ทีศ่กึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การยอมรบัและพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั OneD ผลการศกึษาพบว่า ความแตกต่างดา้นเพศมพีฤตกิรรม
การใชง้านแอปพลเิคชนั OneD ไมแ่ตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริวิรรณ พรมน่ิม (2566) ทีศ่กึษา 
ประสทิธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชนั ThaID ด้านงานทะเบียนออนไลน์ : กรณีศึกษา ส านักทะเบียนอ าเภอ 
วดัสงิห ์จงัหวดัชยันาท ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่ส่งผลต่อปัจจยัการใหบ้รกิารและไม่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการใชง้านแอปพลเิคชนั  
 1.2 อาย ุผลการวจิยัครัง้น้ี พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการใหบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ในแอป
พลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่แตกต่างกนั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 
0.229 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม 
ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของพนิดา ศรไีชย (2566) ที่ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ 
แตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ ThaID ไมแ่ตกต่างกนั 
 1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด ผลการวิจยัครัง้น้ี พบว่า อายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการให้บรกิารงาน
ทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่แตกต่างกนัโดยมคี่านัยส าคญั
ทางสถติ ิSig. เท่ากบั 0.165 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.050จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนด
ไว ้อย่างไรกต็ามผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชญัญา สายชนะและชลติา ศรนีวล (2561) ทีศ่กึษา
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั QueQ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ QueQ ไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชรชัต์ วภิชัปรชีากุล (2562) ทีศ่กึษา พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังที่มีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัเป๋าตงั ไมแ่ตกต่างกนั  
 1.4 อาชีพ ผลการวจิยัครัง้น้ี พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการใหบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ใน
แอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.050 
จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครัง้น้ีสอดคล้องสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กัญญ์วรา หิรญัพานิช และคณะ (2566) ที่ศึกษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใช้งาน 
แอปพลเิคชนั OneD ผลการศกึษาพบว่า ความแตกต่างของประชากรเมื่อจ าแนกตามอาชพีมพีฤตกิรรมการใช้
งานแอปพลเิคชนั OneD ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนิดา ศรไีชย (2566) ทีศ่กึษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID ของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชพีที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ ThaID 
และสอดคล้องงานวจิยัของ ศิรวิรรณ พรมน่ิม (2566) ที่ศึกษา ประสทิธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชนั ThaID  
ดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ : กรณีศกึษา ส านกัทะเบยีนอ าเภอวดัสงิห ์จงัหวดัชยันาท ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่น
บุคคลด้านอาชพี ส่งผลต่อปัจจยัการให้บรกิาร และส่งผลต่อประสทิธิภาพในการใช้งานแอปพลิเคชนั ThaID  
ดา้นงานทะเบยีนออนไลน์  

2. การให้บริการงานทะเบียนออนไลน์ในแอปพลิเคชัน ThaID อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวัด
ปราจีนบุรี จ าแนกตามปัจจยัด้านการให้บริการ 

ผลการวิจยัครัง้น้ี พบว่า ปัจจยัด้านการให้บริการ  ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ  
หน่วยงานให้บริการ ผลงานการให้บริการ และสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร ส่งผลต่อการให้บรกิารด้านงาน
ทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID  อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีมรีายละเอยีดดงัน้ี 

ปัจจยัด้านการใหบ้รกิาร ได้แก่ ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร ผูใ้ห้บรกิาร หน่วยงานให้บรกิาร ผลงาน
การใหบ้รกิาร และสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั 
ThaID  อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีมคี่านยัส าคญัทางสถติ ิSig. น้อยกว่า 0.001 ซึง่น้อยกว่าค่านยัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.050 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารสง่ผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ใน
แอปพลเิคชนั ThaID อ าเภอศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีแตกต่างกนั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้  

การที่ผลการศึกษาครัง้น้ี อธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของ 
การให้บรกิาร ตามแนวคดิของ WTO : World Trade Organization (1995 อ้างถงึใน รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 
2551, หน้า 16 - 19)  ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร หน่วยงานใหบ้รกิาร ผลงานการใหบ้รกิาร 
และสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อการใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ในแอปพลเิคชนั ThaID  อ าเภอ
ศรมีหาโพธ ิจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยจากสถติ ิพบว่า โดยรวมเหน็ด้วยกบัปัจจยัการให้บรกิารในระดบัสูง และเมื่อ
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พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัทัง้ 5 ดา้นอยู่ระดบัสงูเช่นเดยีวกนั ซึง่สง่ผลต่อความพงึพอใจกบัการใหบ้รกิาร
งานทะเบียนออนไลน์ ทัง้งานด้านการยืนยันตัวตนและการเชื่อมต่อกับระบบบริการของหน่วยงานอื่น  และ 
งานธุรกรรมทางทะเบยีนออนไลน์ ทีผ่ลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เช่นเดยีวกนั 
ผลการศกึษาครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชรชัต ์วภิชัปรชีากุล (2562) ทีศ่กึษา พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนั
เป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยดีา้นการ
รบัรู้ถึง ประโยชน์ ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านทศันคติที่มตี่อการใช้งาน ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร มผีลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัเป๋าตงัในระดบัส าคญัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ  
ศิริวรรณ พรมน่ิม (2566) ที่ศึกษา ประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชนั ThaID ด้านงานทะเบียนออนไลน์  
กรณีศกึษา ส านักทะเบยีนอ าเภอวดัสงิห ์จงัหวดัชยันาท ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัในการใหบ้รกิาร ประกอบด้วย 
ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ความน่าเชื่อถอืหรอืวางใจได ้การตอบสนองความต้องการ การใหค้วามมัน่ใจ 
การเข้าใจการรบัรู้ความต้องการของผูร้บับรกิาร การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ประสทิธภิาพในการใชง้านแอปพลเิคชนั ThaID ดา้นงานทะเบยีนออนไลน์ โดยปัจจยัในการใหบ้รกิารดา้นความ
เป็นรูปธรรมของการบรกิาร มคีวามสอดคลอ้งกบัปัจจยัการใหบ้รกิารทีผู่ว้จิยัน ามาใชเ้ป็นตวัแปรอสิระในการวจิยั 
ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้หบ้รกิาร ดา้นผลงานการใหบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร  
ข้อเสนอแนะ 

1. ระบบและขัน้ตอนการลงทะเบยีน กรมการปกครอง ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อปรบัปรุง และพฒันา 
ระบบการลงทะเบียนและระบบแสกน แอปพลิเคชนั ThaID ให้มปีระสทิธิภาพมากขึ้น ควรเน้นประชาสมัพนัธ ์
เชงิรุกและควรก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาการลงทะเบยีนส าหรบัส านกัทะเบยีนอ าเภอทุกแห่งใหช้ดัเจน  
 2. ความสามารถในการเชื่อมต่อกับงานให้บริการของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง กรมการปกครอง  
ควรพฒันาระบบ และประสานขอ้ตกลง เพื่อใหเ้กดิการเชื่อมต่อระหว่างแอปพลเิคชนั ThaID กบัหน่วยงานอื่นมากขึน้ 
เช่น โรงพยาบาลของรฐัและเอกชน และสถาบนัการศกึษา เป็นต้น เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างครอบคลุม อกีทัง้ควรรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มูลในแอปพลเิคชนั ThaID ใหห้น่วยงานอื่น ๆ 
รบัทราบ และยอมรบัการยนืยนัตวัตนผา่นแอปพลเิคชนั ThaID ในการใชบ้รกิารของหน่วยงานนัน้ 
 3. การประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างการรบัรู้ ควรประชาสมัพนัธ์ข้อมูลแอปพลิเคชนั ThaID ในช่องทาง 
ที่หลากหลาย เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มได้กว้างขึ้น และควรเน้นการลงพื้นที่ชุมชน ซึ่งเป็นการประชาสมัพนัธ์ 
เชงิรุก ทัง้น้ี อาจอาศยักลไกกลุ่มทางสงัคมต่าง ๆ ในการประชาสมัพนัธ ์เช่น การเผยแพร่ขา่วสารผา่นอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น (อสม.) เป็นตน้  
 4. ประสทิธิภาพของแอปพลิเคชนั กรมการปกครอง ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อปรบัปรุงและพฒันา  
แอปพลเิคชนั ThaID ใหเ้กดิความเสถยีร ปลอดภยั และรวดเรว็มากขึน้  

5. ความเชื่อมัน่ในความปลอดภยั หน่วยงานใหบ้รกิารควรชีแ้จง เพือ่สรา้งความมัน่ใจต่อระบบการรกัษา
ความปลอดภยัของแอปพลเิคชนั ThaID ซึง่ถอืว่ามกีารด าเนินการยนืยนัตวัตนทีม่คีวามปลอดภยัสงู ใหป้ระชาชน
อาจเกิดความเชื่อมัน่ด้านความปลอดภยัมากขึ้น และควรพฒันาระบบรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลใน 
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แอปพลิเคชันอย่างต่อเน่ือง ทัง้การพัฒนาแนวทางป้องกันการการรัว่ไหลของข้อมูล และก าหนดมาตรการในการ
ปราบปรามแอปพลเิคชนัปลอมอย่างจรงิจงั 

6. การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ ควรจดัสรรงบประมาณส าหรบัการอบรมเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องการให้บรกิารผ่านแอปพลิเคชนั ThaID แก่บุคลากรภาครฐัและหวัหน้าชุมชน เพื่อให้บรกิารประชาชนมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ควรจดัท าคู่มอืแนวทางการให้บรกิารที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ส านักทะเบยีนอ าเภอ 
ทุกแห่งถือปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และควรติดตามการส ารวจปัญหาการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID  
อย่างต่อเน่ือง เพือ่เป็นฐานขอ้มลูในการพฒันาการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนั ThaID ต่อไป  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ ในแอปพลเิคชนั ThaID ครัง้ต่อไป ควรมี

การก าหนดการกระจายช่วงความแตกต่างในปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชพี ให้ละเอยีดมากขึน้ โดยพจิารณาแยก
บุคคลทีย่งัไมจ่บการศกึษา เป็นช่วงก าลงัศกึษา 

2. ควรมกีารศึกษา เรื่อง การให้บรกิารงานทะเบียนออนไลน์ ในแอปพลิเคชนั ThaID ในพื้นที่อื่น ๆ 
เพิม่เตมิ เพือ่เป็นแนวทางการพฒันาแอปพลเิคชนัทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัสนาม (Field Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ร่วมดว้ย เพือ่ใหไ้ด้
ขอ้มลูทีถู่กตอ้งและแมน่ย ามากยิง่ขึน้ 
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