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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพ
ชวีติในการท างาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจ้าหน้าทีใ่น
ส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัจนัทบุรี โดยการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม และการวิจยัเชิงคุณภาพ        
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เก็บรวบรวมข้อมูลรวมจ านวน 31 คน      
ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวม
ทัง้ 8 ดา้น คอื 1.ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 2.สิง่แวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 3.เปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างด ี4.ลกัษณะงานที่ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและ
ความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 5.ลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 6.ลกัษณะ
งานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม 7.ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดย
ส่วนรวม 8.ลกัษณะงานมส่ีวนเกี่ยวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยด้าน
ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ส่วนปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชวีติการท างาน พบว่า มปัีญหาในการบรหิารจดัการที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน ได้แก่ 
ปรมิาณงานคดทีีร่บัผดิชอบมมีากเกินอตัราก าลงั บุคลากรมคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญไม่เพยีงพอต่องานที่
ไดร้บัมอบหมาย การมอบนโยบายใหป้ฏบิตัโิดยไม่ค านึงถงึภาระหน้างานทีผู่ป้ฏบิตังิานรบัผดิชอบอยู่ก่อนแลว้ 
ขาดการน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นงาน การประเมนิเพื่อเลื่อนระดบัพจิารณาจากผลงานมากเกนิไป การ
บรหิารจดัการโครงสรา้งในแต่ละส านักงานทีม่คีวามแตกต่างกนั และมขีอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติ
การท างาน ไดแ้ก่ การประชุมแบ่งงานและช่วยเหลอืกนัในทมี เพิม่ขวญัก าลงัใจผูป้ฏบิตังิานดว้ยค าชม การ
จดัการสวสัดกิารและค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา รวมถงึค่าตอบแทนอื่น ๆ ตามนโยบายทีเ่พิม่ขึน้ เปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ การมอบหมายภารกจิใหเ้ป็นไปตามโครงสรา้งโดยยดึถอื
มติที่ประชุม การรบัฟังปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากดัของผู้ปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ การปรบัปรุงงานให้มี
ความสมดุลกบัชวีติส่วนตวั การจดัสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตัิงาน เช่น โต๊ะท างาน อุปกรณ์ที่
ทนัสมยั เป็นตน้ รวมถงึการพฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานทีร่วดเรว็  
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บทน า 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-2570 ถูกจัดท าขึ้นโดยยึดตาม 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) อันเป็นแผนแม่บทในการพัฒนาประเทศซึ่งยึดตามเป้าหมาย       
การพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) มีเป้าหมาย “พลิกโฉมประเทศไทย             
สู่เศรษฐกจิสรา้งคุณค่า สงัคมเดนิหน้าอย่างยัง่ยนื” (Transformation to Hi-Value and Sustainable Thailand) 
เพื่อมุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม แห่งชาต,ิ 2565) 

หลกัการบริหารจดัการที่ส าคญัประการหนึ่ง คือ แนวคิด 4M ซึ่งประกอบด้วย Man (ก าลงัคน), 
Money (งบประมาณ), Material (วสัดุ), และ Method (วธิกีาร) ในบรรดาปัจจยัทัง้สี่นี้ “ก าลงัคน” หรอื “ทุน
มนุษย์” ถอืเป็นองค์ประกอบทีส่ าคญัทีสุ่ด เนื่องจากมนุษย์เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าและมบีทบาทหลกัในการ
ขบัเคลื่อนและควบคุมการใช้ทรพัยากรอื่น ๆ ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่การพฒันา
เพยีงด้านศกัยภาพหรอืทกัษะของบุคลากรเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอต่อการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่
องคก์รในระยะยาว การสรา้ง “คุณภาพชวีติในการท างาน” (Quality of Work Life: QWL) จงึเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัที่เชื่อมโยงกบัความพงึพอใจ ความสุข และความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร คุณภาพชวีติในการ
ท างานที่ดคีรอบคลุมถึงสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจติวญิญาณ และสุขภาวะทาง
สงัคม ซึ่งล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมและประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร ส าหรับภาครฐั แนวคดิดงักล่าว
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 6 ว่าด้วยการปรบัสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครฐั        
ซึ่งมุ่งเน้นการเสรมิสรา้งสมรรถนะของบุคลากรภาครฐัทัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพ เพื่อใหส้ามารถบรหิาร
จดัการทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และตอบสนองต่อบรบิทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และการพฒันาประเทศในระยะยาวไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนี้ พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน 
พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดใหก้ารจดัระเบยีบขา้ราชการพลเรอืนเป็นไปเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐัดว้ย
ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ตามมาตรา 34 ที่ระบุให้ข้าราชการปฏิบตัิราชการอย่างมีคุณภาพ 
คุณธรรม และมคีุณภาพชวีติทีด่ ีรวมถงึมาตรา 74 ทีก่ าหนดใหส่้วนราชการด าเนินการเพิม่พูนประสทิธภิาพ
และเสรมิสรา้งแรงจงูใจแก่ขา้ราชการพลเรอืนสามญั เพื่อใหข้า้ราชการมคีุณภาพ คุณธรรม จรยิธรรม คุณภาพ
ชวีติที่ด ีรวมทัง้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัริาชการ เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิต์่อภารกิจของรฐัอย่างแทจ้รงิ 
ส านักงาน กพ. จงึไดจ้ดัท าแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566-2570 เพื่อใหห้น่วยงานของรฐัและ
บุคลากรไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะ ความสามารถ และมศีกัยภาพในการปฏบิตังิานที่
เหมาะสมในการขบัเคลื่อนภารกจิของหน่วยงานไดต้ามเป้าหมายการพฒันาประเทศไดต้่อไป โดยเป้าหมาย
ของการพฒันาบุคลากรภาครฐัทีส่ าคญัขอ้หนึ่ง คอื หน่วยงานของรฐัมกีารสรา้งสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุน
การพฒันาบุคลากร และการสรา้งสมดุลคุณภาพชวีติที่ด ี(ส านักงาน กพ., 2567) ในขณะเดยีวกนักส็อดคลอ้ง
ไปกบัหลกัการประเมนิสมรรถนะหน่วยงาน PMQA 4.0 โดยเฉพาะหมวดที ่5 การมุ่งเน้นบุคลากร ในมติขิอง
การสร้างวฒันธรรมการท างาน การยกระดบัจาก Basic ไปสู่ Advance คือการวิเคราะห์ความผูกพนัของ
บุคลากรในหน่วยงาน และอตัราการสญูเสยี บุคลากรตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกนั จากแนวทางดงักล่าวกระทรวง
ยุติธรรม ได้ก าหนดแผนพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน โดยแผนพฒันาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม ประจ าปี 
พ.ศ. 2566 – 2570 ก าหนดวสิยัทศัน์ “บุคลากรเป็นคนเก่ง คนดมีคีวามสุข ในการอ านวยความยุตธิรรมอย่าง
รวดเร็วทัว่ถงึ และเป็นธรรม” (SMART HR MOJ) โดยกระทรวงยุตธิรรมมเีป้าประสงค์พฒันาบุคลากรใหม้ี
ความเชี่ยวชาญ รอบรู้ในงานยุติธรรม ก้าวน าการเปลี่ยนแปลง มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุข และมี
คุณภาพชวีติที่ด ีโดยแผนฉบบัดงักล่าว มแีผนการพฒันา 4 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 
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(SMART LO : Smart Learning Organization) 2) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร (SMART HP: Smart High 
Performance) 3) การพฒันาคุณธรรม จรยิธรรม (SMART ME : Smart Morality and Ethics) 4) การสรา้ง
องคก์ร แห่งความสุขและคุณภาพชวีติทีด่ ี(SMART HO : Smart Happy Organization) กรมคุมประพฤตเิป็น
หน่วยงานในสงักดักระทรวงยุติธรรมได้ก าหนดแผนพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2566- 2570 (ฉบับปรับปรุง) ให้สอดคล้องกับแผนพฒันาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม โดยก าหนด
วสิยัทศัน์ดา้นการพฒันาบุคลากรของกรมคุมประพฤต ิ“พฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพเท่าทนัการเปลี่ยนแปลง
และยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล” และไดก้ าหนดยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาบุคลากร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่
1 พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญและเท่าทนัการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตรท์ี ่2 เสรมิสรา้งบุคลากร
ใหย้ดึหลกัธรรมาภบิาล ยุทธศาสตร์ที ่3 เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติและความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบั
มาตรฐานความส าเรจ็ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ตามแนวทาง HRScorecard ในมติทิี ่5 คุณภาพชวีติ
และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึงการที่ส่วนราชการหรือจงัหวดั มีนโยบาย แผนงาน 
โครงการและมาตรการซึง่จะน าการพฒันาคุณภาพชวีติของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั  
 ส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีเป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมภิาค ในสงักดักรมคุมประพฤต ิ
กระทรวงยุติธรรม มีวิสยัทศัน์ (Vision) “มุ่งมัน่แก้ไขและพฒันาผู้ถูกคุมความประพฤติอย่างมีมาตรฐาน       
โดยบูรณาการกบัทุกภาคส่วนเพื่อสรา้งความปลอดภยัในชุมชน” โดยมพีนัธกจิ (Mission) ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 1) 
แกไ้ขและพฒันาผูถู้กคุมความประพฤตติามมาตรฐานงานคุมประพฤต ิ2) ส่งเสรมิและเฝ้าระวงัความปลอดภยั
ในชุมชนดว้ยระบบงานคุมประพฤต ิ3) ขบัเคลื่อนการบูรณาการกบัทุกภาคส่วนในการแก้ไขและพฒันาผู้ถูก
คุมความประพฤติ ลกัษณะการท างานของเจ้าหน้าที่มีสภาพการท างานที่ยากล าบากตรากตร า เสี่ยงภัย 
เคร่งเครยีด กดดนั หรอืเป็นการท างานทีม่สีภาพการท างานเสีย่งอนัตราย ทัง้ต่อชวีติร่างกาย อาจมผีลกระทบ
ต่อร่างกาย อาจก่อใหเ้กดิโรคจากการปฏบิตังิาน การสญูเสยีอวยัวะ การท างานทีต่อ้งใชค้วามรู ้ความช านาญ 
ประสบการณ์สงู ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานคุม
ประพฤติจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อจะได้น ามาใช้เป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุรตี่อไป โดยใชแ้นวคดิของ Richard E. Walton (1973,อา้งถงึใน
มุสตอฟา หมดับนิเฮด, 2565, หน้า 14) ตามองคป์ระกอบ 8 ดา้นมาเป็นกรอบแนวความคดิในการศกึษา  

กรอบแนวคิดการวิจยั 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ี
2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน          

คุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ี
3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานคุมประพฤติ

จงัหวดัจนัทบุร ี

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้นี้เป็นเป็นงานวิจยัแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods 
Approach : Qualitative and Quantitative Research Design) โดยใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
  1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน 
ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารวชิาการ ที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าทีส่ านักงาน  
คุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ี
 2. การวิจยัสนาม (Field Research) โดยผู้วิจยัลงพื้นที่เพื่อสอบถามและสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง   
เชงิปรมิาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
structured Interview) โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็น
เจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ี 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 ในการวิจัยค รั ้ง นี้  เ ป็ น ง านวิจัยแบบผสมผสาน เชิงคุณภาพและ เชิงป ริม าณ (Mixed 
Methods) ประกอบดว้ย 
 1. การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร คอื เจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีจ านวน 31 คน 
โดยกลุ่มตวัอย่าง มกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
หลกัความน่าจะเป็นโดยการสุ่มตวัอย่างตามจุดมุ่งหมาย ซึง่ก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา 
จ านวน 31 คน (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 25)  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครังนี้  คือ เจ้าหน้าที่
ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดจันทบุรี จ านวน 31 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตวัอย่างตาม
จุดมุ่งหมาย ซึง่ก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นงานวิจยัแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods) จึงใช้
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมรีายละเอยีดของเครื่องมอืทัง้ 2 ประเภท ดงันี้ 

1. การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลในการวจิยั 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน       
คุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
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ส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 5) ประเภทบุคลากร  
6) ระยะเวลาในการท างาน 7) เงนิเดอืน 8) รายได้พเิศษอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากเงนิเดอืน เช่น เงนิประจ า
ต าแหน่ง ค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนต่าง ๆ วทิยากร ฯลฯ (ต่อเดอืน) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย   
1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 2) สภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยั 3) ความกา้วหน้าและความ
มัน่คง 4) เปิดโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 
6)  สทิธส่ิวนบุคคลและประชาธปิไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั 8) ลกัษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลระดบัช่วง (Interval Scale) หรือมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ลกัษณะของค าถามเป็นปลายปิดแบบสเกลการให้คะแนน (Rating Scale) โดยก าหนดค่า
น ้าหนักของการประเมนิเป็น 5 ระดบั ทีต่รงกบัความจรงิมากทีสุ่ด ตามแนวคดิของลเิคริ์ท (Likert) (เฉลมิพล 
ศรหีงษ์. 2567, หน้า 62) ไดด้งันี้  

5 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากอย่างยิง่ 
4 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก 
3 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านปานกลาง 
2 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านน้อย 
1 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ไม่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

2. การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลในการวจิยั 
คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของ
คุณภาพชวีติการท างาน รวมถึงแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน       
คุมประพฤติจงัหวดัจนัทบุรี โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ผู้วิจยัจะใช้ค าถามเดยีวกนัเป็นค าถาม (วิโรจน์  ก่อสกุล. 2567, หน้า 51) ในประเด็นเกี่ยวกบัการบรหิาร
จดัการทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ปัญหา และอุปสรรคในการบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน  
ตอนที ่2 แนวทางในปรบัปรุงการบรหิารจดัการอนัจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน

ของเจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ี 

การสร้างเคร่ืองมือ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวมรวมขอ้มูลในการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview)  มขี ัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้  

1. เครื่องมอืเชงิปรมิาณ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูล
ส่วนตวัและคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าที ่มขี ัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้ 

1.1 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามภายใตข้อบเขตทีต่อ้งการศกึษาคอื คุณภาพชวีติการท างาน
ของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ี

1.2 ก าหนดขอบเขตของขอ้ค าถามทีต่อ้งการศกึษา ตามเกณฑช์ีว้ดัคุณภาพชวีติการท างานตาม
แนวคดิของ Walton ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 2) สภาพแวดล้อมการท างานที่
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ปลอดภยั 3) ความก้าวหน้าและความมัน่คง 4) เปิดโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 5) การบูรณา
การทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 6)  สทิธส่ิวนบุคคลและประชาธปิไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่าง
งานกบัชวีติส่วนตวั 8) ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม การสรา้งมาตรวดัและการนิยามปฏบิตักิาร การ
ใหค้ะแนนความคดิเหน็ การสรา้งมาตรวดั ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งต่อทศันคตผิูว้จิยัใชก้ารให้ คะแนน 1-5 มตีวัเลอืก 
5 ระดบั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลเิคริท์ (Likert)  

1.3 น าแบบสอบถามที่ขึ้นน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ โครงสร้าง 
ค าถาม การใช้ภาษา และความครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการศกึษา  แล้วน าไปปรบัปรุงแก้ไขใหส้มบูรณ์ 
และใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบอกีครัง้ 

1.4 น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรบัปรุงจากอาจารย์ทีป่รกึษา
เรยีบรอ้ยแลว้ ไปเกบ็ขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวจิยัต่อไป 

2. เครื่องมอืเชงิคุณภาพ เป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  (Semi-structured Interview) ผู้วจิยัได้
ด าเนินการสร้างแบบสมัภาษณ์เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการที่มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน มขี ัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ดงันี้ 

2.1 ศกึษา ต ารา เอกสาร และงานวจิยัหลกัการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบสมัภาษณ์  
2.2 ก าหนดขอบขา่ยขอ้มลูทีต่อ้งการศกึษา 
2.3 สรา้งแบบสมัภาษณ์ใหค้รอบคลุมตวัแปรทีก่ าหนดไวใ้นการวจิยั เสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อ

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งทัง้ดา้นโครงสรา้ง เนื้อหา และภาษาทีใ่ช้ 
2.4 น าแบบสมัภาษณ์ทีผ่่านการตรวจสอบความถูกต้องและแกไ้ขปรบัปรุงจากอาจารยท์ีป่รกึษา

เรยีบรอ้ยแลว้ ไปเกบ็ขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวจิยัต่อไป 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัเป็นผูด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยไดด้ าเนินการดงันี้  

 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป  
โดยการรวบรวมเอกสาร ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้  

1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้  
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้น เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ 

เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม มขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 

2.1 ผูว้จิยัขอพบผูอ้ านวยการส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีเพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละขอ
อนุมตัเิกบ็รวบรวมขอ้มลูกลุ่มประชากรทีท่ าการศกึษา 

2.2 การวจิยัเชงิปรมิาณ ผู้วจิยัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากร โดยผ่านฝ่ายบรหิารงาน
ทัว่ไป ส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีผูว้จิยันัดหมายเวลาเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2.3 การวจิยัเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) วธิสีมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยเป็นการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูล
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ส าคญั (Key Informant) จ านวน 31 คน โดยก าหนดกลุ่มละ 5 คน ท าการสมัภาษณ์เป็นเวลา 30 นาท ีต่อ 1 กลุ่ม 
ดว้ยตวัเอง 

3. การวจิยัเชงิปรมิาณผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าถามแต่ละ
ขอ้ พจิารณาว่ามแีบบสอบถามทีไ่ดร้บัสมบูรณ์หรอืไม่ น าขอ้มูลไปลงรหสัและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปู  

4. การวจิยัเชงิคุณภาพ น าขอ้มลูการสมัภาษณ์ไปวเิคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าวจิยันี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชส้ถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 44-45) การวเิคราะหค์ุณภาพชวีติการท างานของ
เจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุรี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแนวของลเิคริ์ท (Likert) มตีวัเลอืก 5 ระดบั ซึ่งแต่ละขอ้มเีกณฑ์การให้คะแนนตรงกับ
ความคดิเหน็ ดงันี้  

5 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากอย่างยิง่ 
4 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก 
3 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านปานกลาง 
2 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านน้อย 
1 หมายถงึ ขอ้ความนัน้ไม่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

แปลความหมายไดด้งันี้  
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 - 1.80  หมายถงึ  ไม่ตรงกบัความจรงิ  
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 - 2.60  หมายถงึ  ตรงกบัความจรงิน้อย  
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 - 3.40  หมายถงึ  ตรงกบัความจรงิปานกลาง  
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 - 4.20  หมายถงึ  ตรงกบัความจรงิมาก  
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 - 5.00  หมายถงึ  ตรงกบัความจรงิมากอย่างยิง่ 

ในการวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติิ โดยใชก้ารประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ การวเิคราะห์ทางสถติ ิไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการ
วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปในส่วนปัจจยัพืน้ฐานคุณสมบตัดิา้นประชากรของกลุ่มตวัอย่าง สรุปการใชส้ถติไิดด้งันี้  

1) ใชค้่าความถี ่และค่ารอ้ยละ เพื่ออธบิายลกัษณะของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
2) ใชค้่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ดว้ย

วธิกีารค านวณดงันี้ (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 44-45)    
 

        1. ค่าเฉลีย่เลขคณิต   𝑥 =
∑ 𝑋

𝑛
 

            โดยที ่  𝑋        แทนคะแนนเฉลีย่หรอืค่าเฉลีย่เลขคณิต 
∑ 𝑋    แทนผลรวมของคะแนนขอ้มลู 

       𝑛       แทนค่าของกลุ่มตวัอย่าง 
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2.ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน   𝑆. 𝐷. = √
(𝑋

   𝑖
 −  𝑋̅)2

n − 1
 

   โดยที ่  𝑆. 𝐷.    แทนค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
       𝑋

   𝑖
          แทนค่าของขอ้มลูตวัที ่i 

       𝑋̅          แทนค่าเฉลีย่ 
       𝑛          แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยั มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

2.1 ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็  
2.2 น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน

หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์ 
2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับขอ้มูล

เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น แนวคดิทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึ 
และแตกต่างกนัของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างกบัขอ้มลูเอกสารเพื่อใชใ้นการอภปิราย 

2.4 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัเรื่อง
คุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีโดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยั
ในรปูแบบพรรณนา  
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เจ้าหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติจงัหวดั
จนัทบุรี 

จากการศกึษา ผูว้จิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม คอื เจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤติ
จงัหวดัจนัทบุร ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 67.74 อายุ 36-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.03 มสีถานภาพ
โสด คดิเป็นรอ้ยละ 45.16 ส าเรจ็การการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 74.19 ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
ราชการ คดิเป็น รอ้ยละ 48.39 มรีะยะเวลาในการท างาน 10 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 54.84 เงนิเดอืน 10,001 
– 20,000 บาท คดิเป็น รอ้ยละ 38.71 และมรีายไดพ้เิศษอื่นๆ ทีน่อกเหนือจากเงนิเดอืน น้อยกว่า 3,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 61.29 
 ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัจนัทบุรี  ภาพรวม
ระดบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทัง้ 8 ดา้น มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณารายดา้นเรยีง
จากมากไปน้อยพบว่า ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ด้านการ   
บูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ดา้นเปิดโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสทิธิ
ส่วนบุคคลและประชาธปิไตยในองค์กร ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั และดา้นสภาพแวดล้อม
การท างานทีป่ลอดภยั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง และดา้นค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและเป็นธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเหน็เก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในเร่ืองปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีในส านักงาน         
คมุประพฤติจงัหวดัจนัทบุรี 
 ผลการศกึษาขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีใ่นส านักงาน 
คุมประพฤติจงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการท างานของเจ้าหน้าที่ทัง้ 8 ด้าน มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นเรยีงจากมากไปน้อย มรีายละเอยีดดงันี้ 

1) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  เจ้าหน้าที่ส านักงาน          
คุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีไม่มคีวามเหน็เกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติการท างานด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัผลวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเห็น
เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีทีพ่บว่า คุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

2) คุณภาพชวีติในการท างานด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั  มคีวามเห็นว่า
ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ปรมิาณงานคดทีีร่บัผดิชอบมปีรมิาณมากกว่าอตัราก าลงัทีร่บัผดิชอบอยู่จรงิ และ
กลุ่มเป้าหมายในการบรหิารจดัการไม่ใช่บุคคลในพื้นที่ ส่งผลต่อการบรหิารจดัการคดีให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลา จงึเสนอแนวทางในการพฒันาว่า ควรมกีารแบ่งงานและประชุมทมีเพื่อแบ่งหน้าทีแ่ละช่วยเหลอืกนั
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ประการส าคญัควรมกีารชี้แจงให้หวัหน้าและเพื่อนร่วมงานในทมีงานรบัทราบ เพื่อ
แก้ไขร่วมกนั นอกจากนี้ ควรจดับุคลากรในหน่วยงานใหเ้พยีงพอกบังานไม่ใหเ้กดิความเหลื่อมล ้า หากพบว่า
ผูใ้ดมงีานมากควรปรบัทนัทหีรอืเขา้ไปช่วยเหลอืทนัท ี
 3) คุณภาพชวีติในการท างานดา้นเปิดโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล มคีวามเหน็ว่า
ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ บุคลากรยงัความรูแ้ละความเชีย่วชาญในงานไม่เพยีงพอทีไ่ดร้บัมอบหมาย ท าให้
การท างานมคีวามล่าชา้ และท าใหไ้ม่สามารถบรหิารจดัการเวลาทัง้งานและเวลาส่วนตวัได้  จงึเสนอแนวทาง
ในการพฒันาว่า ควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ เพิม่ขวญัก าลงัใจใหผู้ป้ฏบิตังิาน 
หรอืมคี่าตอบแทนทีเ่หมาะสม เป็นตน้  

4) คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธส่ิวนบุคคลและประชาธปิไตยในองค์กร มคีวามเหน็ว่าปัญหา
และอุปสรรค ได้แก่ การมอบหมายนโยบายให้ผู้ปฏิบตัิงานโดยไม่ค านึงถึงภาระหน้างานที่มปีริมาณงาน
ค่อนขา้งมากอยู่แล้ว เป็นการเพิม่ภาระงานมากขึน้ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่สามารถท างานไดท้นัเวลาหรอืส่งได้
ตามก าหนด ท าให้เกิดความเครียดส่งผลต่อสุขภาพสภาวะอารมณ์สุขภาพจติได้  จึงเสนอแนวทางในการ
พฒันาว่า องค์กรควรมอบหมายภารกิจในการปฏิบตังิานตามโครงสร้างใหช้ดัเจน โดยไม่ รวมภารกิจ มกีาร
วางแผนงานใหเ้ป็นระบบ สอบถามความคดิเหน็ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยดึถอืมตทิีป่ระชุม รบัฟังปัญหาและอุปสรรค
และขอ้จ ากดัของผูป้ฏบิตังิานในภารหน้างานทีร่บัผดิชอบของบุคคลากรอย่างสม ่าเสมอ 
 5) คุณภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั มคีวามเหน็ว่าปัญหาและ
อุปสรรค ได้แก่ องค์กรมอบหมายนโยบายใหผู้้ปฏิบตัโิดยไม่ค านึงถงึภาระหน้างานทีผู่้ปฏบิตัริบัผดิชอบอยู่
กระทบไปถงึเวลาส่วนตวัจงึตอ้งท างานล่วงเวลาหรอืใชเ้วลาวนัหยุดในการท างานใหส้ าเรจ็ ซึง่ส่งผลกระทบให้
ไม่ไดใ้ชเ้วลาส่วนตวัอยู่กบัครอบครวั ทัง้นี้ ปรมิาณงานทีม่ากเกนิท าใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิานทีม่ี
เวลาเป็นตวัก าหนดและการท างานทีต่อ้งท างานหลายดา้นมากเกนิไป นอกจากนี้ การบรรจุแต่งตัง้ไม่ตรงกบัที่
อยู่ปัจจุบนัท าใหห้่างไกลครอบครวัตอ้งเดนิทางระยะไกลทุกสปัดาห ์ท าใหข้าดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
จึงเสนอแนวทางในการพัฒนาว่า องค์กรควรมีการปรับปรุงงานให้มีความสมดุลกับชีวิตส่วนตัว ไม่ให้
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ผูป้ฏบิตังิานกดดนักบัการปฏบิตังิานมากเกนิไป เพื่อหลกีเลี่ยงการเคร่งเครยีดอยู่กบังานจนไม่มเีวลาพกัผ่อน 
หรอืไดใ้ชช้วีติส่วนตวัอย่างเพยีงพอ 
 6) คุณภาพชวีติในการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยั มคีวามเหน็ว่าปัญหาและ
อุปสรรค ไดแ้ก่ สถานทีก่ารท างานยงัไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิาน เช่น งานคดี ควรมสีถานทีท่ีเ่หมาะสม
เป็นสดัส่วนและเครื่องอ านวยความสะดวกใหเ้พยีงพอต่อเจา้หน้าทีแ่ละผูม้ารบับรกิาร  นอกจากนี้ ยงัขาดการ
น าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน เพื่อลดภาระลดเวลาในขัน้ตอนในการ
ท างาน จงึเสนอแนวทางในการพฒันาว่า ควรมกีารจดัสภาพแวดล้อมใหม้คีวามเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 
เช่น โต๊ะท างาน ฉากกัน้ อุปกรณ์ทีท่นัสมยั เป็นต้น ควรงดการอยู่เวรวนัหยุดหรอืทีศ่าลโดยเป็นช่องทางการ
ติดต่อทางออนไลน์แทน ควรจัดโครงสร้างบุคลากรและมอบหมายหน้าที่ตามภารกิจของแต่ละบุคคล 
นอกจากนี้ ควรมกีารพฒันาฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศใหส้ะดวกความรวดเรว็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ 
 7) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง มีความเห็นว่าปัญหาและ
อุปสรรค ไดแ้ก่ การประเมนิเพื่อเลื่อนระดบั มุ่งเน้นพจิารณาจากผลงานมากเกนิไป โดยไม่ไดเ้น้นการพจิารณา
จากความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานตามภารกิจ และแต่ละส านักงานมจีดัการโครงสร้างที่มีความ
แตกต่างกนั นอกจากนี้ ยงัพบว่ามกีารจดับุคลากรไม่เหมาะสมตามวุฒกิารศกึษา หรอืลกัษณะของงานควร
ก าหนดคุณวุฒใิหต้รงตามบทบาทและภารกจิของผู้ปฏบิตังิาน ทัง้นี้ เจา้หน้าทีส่ านักงานคุมประพฤตจิงัหวดั
จนัทบุร ีไม่ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาต่อประเดน็น้ี 
 8) คุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม มคีวามเหน็ว่าปัญหาและ
อุปสรรค ได้แก่ องค์กรมอบหมายนโยบายในการท างานให้ผู้ปฏิบตัิงาน โดยไม่ค านึงถึงภาระหน้างานที่
ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู่แล้ว  ซึ่งไม่ได้มีค่าตอบแทนล่วงเวลาจากองค์กรให้ทุกครัง้ หรือบางครัง้                
ตอ้งปฏบิตังิานทีไ่ม่สามารถเบกิค่าใชจ้่ายจากส านักงานได ้จ าเป็นตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายในส่วนดงักล่าวเอง
ท าใหก้ระทบถงึค่าใชจ้่ายส่วนตวั จงึเสนอแนวทางในการพฒันาว่า องค์กรควรมกีารบรหิารจดัการสวสัดกิาร
และค่าตอบแทนในการล่วงเวลา รวมถงึค่าตอบแทนอื่น ๆ ทีเ่หมาะสมตามนโยบายทีเ่พิม่ขึน้  

อภิปรายผล 
จากการศกึษา ผู้วจิยัพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานคุมประพฤติ

จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมระดบัคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรทัง้ 8 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  
เมื่อพจิารณารายดา้นเรยีงจากมากไปน้อยพบว่า  
 1) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม จากผลการประเมนิ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัจนัทบุรี ในด้านลกัษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่าองค์กรมบีทบาทในการสนับสนุนใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการท ากจิกรรมเพื่อสงัคมอย่างต่อเนื่อง ทีส่ าคญัจากขอ้มลูการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของบุคลากร 
ไม่มกีารรายงานถงึปัญหาหรอือุปสรรคใด ๆ ทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานในมตินิี้ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่
ทัง้ในเชงิโครงสรา้งองค์กรและทศันคตขิองบุคลากร ล้วนตระหนักและเหน็คุณค่าในงานทีต่นเองปฏบิตัอิย่าง
แทจ้รงิ ผลการวเิคราะหน์ี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Richard E. Walton ทีร่ะบุว่า หนึ่งในมติขิองคุณภาพชวีติ
ในการท างานคอื การทีง่านนัน้ม ี“คุณค่าทางสงัคม” (Social Relevance) ซึ่งหมายถงึการทีเ่จา้หน้าทีรู่ส้กึว่า
งานของตนเองมบีทบาทในการพฒันาสงัคม และไม่ขดัต่อจรยิธรรม หรอืหลกัการพืน้ฐานของมนุษย์ ซึ่งถือ
เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยเสรมิสรา้งแรงจงูใจ ความพงึพอใจ และความทุ่มเทต่อองคก์รในระยะยาว 
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 2) คุณภาพชวีติในการท างานด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั จากผลการ
ประเมินคุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรมคีวามรู้สกึ
ถึงการยอมรับและการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความสามัคคี และสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ จากการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ พบว่ามปัีญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
ได้แก่ ปรมิาณงานคดทีี่มากเกินกว่าอตัราก าลงัที่มอียู่จรงิ และกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ได้อยู่ในพื้นที่ ท าให้การ
บรหิารจดัการคดเีป็นไปด้วยความยากล าบาก และไม่สามารถด าเนินงานได้ทนัตามแผนที่วางไว้ ปัญหานี้
สะทอ้นถงึความไม่สมดุลของภาระงาน และภาวะความกดดนัที่อาจลดทอนคุณภาพชวีติในการท างานได้ใน
ระยะยาว ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจงึมุ่งไปทีก่ารแบ่งงานอย่างเหมาะสม การประชุมร่วมกนัในทมีเพื่อหารอืแนว
ทางการท างาน รวมถงึการแจง้ปัญหาใหห้วัหน้าและเพื่อนร่วมทมีรบัทราบ และร่วมกนัแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
อกีทัง้ควรมกีารปรบัสมดุลก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน เพื่อป้องกนัความเหลื่อมล ้า และสนับสนุนให้
เกิดการท างานร่วมกนัอย่างแท้จรงิในเชงิโครงสร้าง ผลการศกึษานี้จงึชี้ใหเ้หน็ว่า แม้องค์ประกอบดา้นการ  
บูรณาการทางสงัคมในองคก์รจะอยู่ในระดบัสงู แต่ยงัคงมปัีจจยัดา้นภาระงานและระบบสนับสนุนทีจ่ าเป็นต้อง
ไดร้บัการพฒันาเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติในการท างานอย่างยัง่ยนื ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Richard E. 
Walton ทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมและการบูรณาการทางสงัคมในสถานทีท่ างาน 
 3) คุณภาพชวีติในการท างานด้านเปิดโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล จากผลการ
ประเมนิคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีในดา้นการเปิดโอกาส
ในการพฒันาความสามารถของบุคคล พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สะทอ้นถงึการทีอ่งค์กรมแีนวโน้ม
ในการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถพฒันาศกัยภาพตนเองได้ในระดบัที่น่าพอใจ จากการรวบรวมความ
คดิเห็นเชงิคุณภาพ พบว่า บุคลากรยงัขาดความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในงานที่ได้รบัมอบหมาย 
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานเกดิความล่าชา้ และไม่สามารถบรหิารจดัการเวลาระหว่างงานและชวีติส่วนตวัไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นถงึช่องว่างระหว่าง “โอกาสในการพฒันา” และ “ความสามารถทีแ่ทจ้รงิ” 
ทีอ่งคก์รยงัตอ้งเขา้มาเสรมิในระดบัปฏบิตักิาร ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บั ไดแ้ก่ การเพิม่ขวญัก าลงัใจ ดว้ยค าชื่นชม 
หรอืค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม รวมทัง้การเปิดโอกาสในการฝึกอบรม และพฒันาทกัษะใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
งาน โดยเฉพาะงานคดีซึ่งเกี่ยวข้องกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบ
สนับสนุนใหเ้กดิความมัน่ใจ มัน่คง และความเชื่อมัน่ในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง ผลการวเิคราะหน์ี้สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Richard E. Walton ที่ระบุว่าการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้และพฒันาความสามารถ 
(Opportunity to Use and Develop Human Capacities) เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัของคุณภาพชวีติในการ
ท างาน เพราะช่วยเสรมิสรา้งแรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองคก์ร และการพฒันาตนเองในระยะยาว  
 4) คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธส่ิวนบุคคลและประชาธปิไตยในองคก์ร จากผลการประเมนิ
คุณภาพชวีติการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัจนัทบุร ีในด้านสทิธส่ิวนบุคคลและ
ประชาธปิไตยในองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมกีลไกที่ส่ งเสริม
ความเท่าเทยีม การเคารพสทิธส่ิวนบุคคล และเปิดโอกาสให้บุคลากรมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกีย่วกบังานทีต่นเองรบัผดิชอบ จากขอ้มลูเชงิคุณภาพ พบว่า มปัีญหาในการบรหิารจดัการนโยบาย ซึง่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชวีติของบุคลากร กล่าวคอื องคก์รมอบหมายนโยบายใหม่ ๆ โดยไม่พจิารณาภาระงานทีม่ี
อยู่เดมิ ท าใหป้รมิาณงานเพิม่ขึน้จนไม่สามารถปฏบิตังิานไดท้นัเวลา ส่งผลใหเ้กดิความเครยีดและกระทบต่อ
สุขภาพจติของผูป้ฏบิตังิาน ขอ้เสนอแนะจากบุคลากร ไดแ้ก่ การมอบหมายภารกจิตามโครงสรา้งใหช้ดัเจน มี
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การแยกภารกิจอย่างเป็นระบบ ไม่ซ้อนกัน รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นก่อนมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืเพิ่มภาระงาน โดยยึดถือมติที่ประชุม และรบัฟังขอ้จ ากัดของผู้ปฏิบตัิงานอย่าง
ต่อเนื่อง ผลการวเิคราะห์นี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ Richard E. Walton ในมติิ “ความเป็นรฐัธรรมนูญใน
องค์กร” (Constitutionalism) ซึ่งหมายถงึการเคารพสทิธขิองบุคลากรในทีท่ างาน ทัง้ในเรื่องของความเป็น
ธรรม เสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ และการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัของการสรา้ง
องคก์รทีม่คีุณภาพชวีติการท างานสงูและยัง่ยนื  
 5) คุณภาพชวีติในการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั จากผลการประเมิน
คุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีดา้นความสมดุลระหว่างงาน
กบัชวีติส่วนตวั พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่าโดยทัว่ไปบุคลากรมคีวามสามารถในการ
บรหิารจดัการเวลา ระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัไดใ้นระดบัทีน่่าพอใจ ในดา้นความคดิเหน็เชงิคุณภาพ พบว่า
ปัญหาหลกัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานดา้นน้ีคอื การมอบหมายงานโดยไม่ค านึงถงึภาระทีม่อียู่เดมิ 
ท าใหต้้องใชเ้วลาส่วนตวั เช่น วนัหยุด หรอืล่วงเวลาเพื่อให้งานส าเรจ็ตามก าหนด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้
ชวีติกบัครอบครวัและท าใหเ้กดิความเครยีด นอกจากนี้ ปัญหาเรื่อง การแต่งตัง้ไม่ตรงพืน้ทีท่ีอ่ยู่อาศยั ท าให้
ต้องเดนิทางไกล ส่งผลต่อสภาพจติใจ และลดทอนขวญัก าลงัใจ เพราะไม่สามารถใชช้วีติใกล้ชดิกบัครอบครวั
ไดอ้ย่างเตม็ที ่โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครวั ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บั
จากเจ้าหน้าที่คือ ควรมีการ ปรบัปรุงการจดัสรรงานให้เหมาะสมกับภาระที่มีอยู่แล้ว  รวมถึงสร้างระบบ
สนับสนุนทีช่่วยรกัษาความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั เช่น การจดัเวลางานอย่างยดืหยุ่น การประเมนิ
ภาระงานล่วงหน้า และการใหค้วามส าคญักบัการวางแผนงานร่วมกบัผู้ปฏบิตัิ  ประเด็นเหล่านี้สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Richard E. Walton ทีก่ล่าวถงึ ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life 
space) ว่าการท างานทีม่คีุณภาพชวีติทีด่จีะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อชวีติส่วนตวัอย่างรุนแรง และองค์กรควร
ออกแบบงานใหเ้อือ้ต่อการพกัผ่อน การดแูลครอบครวั และการใชช้วีติอย่างมคีุณค่า 
 6) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย จากผลการประเมิน
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานคุมประพฤติจังหวัดจันทบุรี ในด้านสภาพแวดล้อม  
การท างานที่ปลอดภัย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีความพยายาม  
ในการจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความปลอดภยั ความสะดวก และการส่งเสรมิประสทิธภิาพในการท างาน 
จากขอ้มูลเชงิคุณภาพ พบว่า ยงัมี ขอ้จ ากดัดา้นสถานทีป่ฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสมกบัลกัษณะงาน โดยเฉพาะ
ในงานคดซีึ่งควรมพีืน้ทีเ่ฉพาะ มคีวามเป็นส่วนตวั และเหมาะสมกบัผู้ใหข้อ้มูลและผูร้บับริการ รวมถึง การ
ขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ซึ่งส่งผลใหข้ ัน้ตอนในการท างานล่าชา้ และเกดิภาระในการปฏบิตังิาน
มากกว่าทีค่วรจะเป็น ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บั ไดแ้ก่ การปรบัปรุงพืน้ทีท่ างาน เช่น การจดัโต๊ะท างานใหเ้หมาะสม 
มฉีากกัน้เพื่อเพิม่ความเป็นส่วนตวัในการสอบปากค า และการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลย ีเช่น 
ระบบสารสนเทศเพื่อการคน้หาขอ้มูล การจดัเกบ็เอกสาร และฐานขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมถงึ การจดัหา
อุปกรณ์ทีท่นัสมยัใหเ้พยีงพอและครบถว้นต่อการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ ยงัมขีอ้เสนอเรื่อง การลดภาระเวรใน
วนัหยุดโดยใช้ช่องทางออนไลน์ทดแทน เพื่อส่งเสริมความสมดุลในการท างานและลดความเครียดสะสม 
แนวโน้มดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Richard E. Walton ทีม่องว่าสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั
และเอื้อต่อสุขภาพเป็นพื้นฐานส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน (Safe and Healthy Working 
Conditions) ซึ่งไม่เพยีงแต่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัทางกายภาพ แต่ยงัรวมถงึความพร้อมด้านสถานที่ 
ระบบสนับสนุน และบรรยากาศการท างานทีด่อีกีดว้ย  
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 7) คุณภาพชวีติในการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง จากผลการประเมนิคุณภาพชวีติ
การท างานของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คง พบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าองค์กรมกีลไกสนับสนุนในประเดน็นี้บา้ง แต่ยงัไม่เพยีง
พอทีจ่ะท าใหบุ้คลากรเกดิความเชื่อมัน่ในโอกาสความก้าวหน้าอย่างชดัเจน จากขอ้มูลเชงิคุณภาพ พบว่ามี 
ประเดน็ดา้นการบรหิารจดัการทีย่งัเป็นอุปสรรคต่อความมัน่คงและความก้าวหน้า ไดแ้ก่ ระบบการประเมนิ
เพื่อเลื่อนระดบัที่ เน้นผลลพัธ์ของผลงานมากเกนิไป โดยขาดการพจิารณาทกัษะ ความรู ้หรอืความสามารถ
เชงิลกึตามบทบาทหน้าที ่นอกจากนี้ ยงัพบว่า การจดัวางบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัวุฒกิารศกึษา หรอืหน้าทีท่ี่
ควรรบัผดิชอบ ท าใหเ้กดิความไม่สมดุลในการพฒันาทางอาชพี และขาดความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน แมจ้ะ
ไม่มขีอ้เสนอแนะโดยตรงจากเจา้หน้าทีใ่นมตินิี้ แต่ขอ้มูลขา้งต้นสะทอ้นถงึความจ าเป็นทีอ่งค์กรควรทบทวน
ระบบการประเมินเลื่อนระดับ ตลอดจนโครงสร้างการจดับุคลากรให้เหมาะสมกับวุฒิและความสามารถ 
ตลอดจนพฒันาแนวทางสนับสนุนดา้นการศกึษาและการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง แนวโน้มดงักล่าวสอดคล้อง
กบัแนวคดิของ Richard E. Walton ที่ชี้ว่า “โอกาสในการเติบโตและความมัน่คงในงาน” (Opportunity for 
Continued Growth and Security) เป็นมติิส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างาน ซึ่งมผีลโดยตรงต่อขวญั
ก าลงัใจ ความผกูพนัต่อองคก์ร และการรกัษาบุคลากรในระยะยาว  
 8) คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม จากผลการประเมิน
คุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัจนัทบุร ีในดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และเป็นธรรม พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแม้องค์กรจะมีระบบการให้
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ แต่ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการและความเหมาะสมในระดับที่เพียงพอ 
โดยเฉพาะเมื่อเปรยีบเทยีบกบัภาระงาน ความเสี่ยง และภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  จากการรวบรวมความ
คิดเห็นเชิงคุณภาพ พบว่า ปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านนี้คือ  การไม่ได้รบั
ค่าตอบแทนล่วงเวลาหรอืค่าชดเชยเมื่อปฏิบตัิงานเกินเวลาปกติ รวมถึงค่าใช้จ่ายบางส่วนที่เจ้าหน้าที่ต้อง
รบัผดิชอบเอง ขอ้เสนอแนะของบุคลากร คอืองคก์รควร ปรบัปรุงการบรหิารค่าตอบแทนใหค้รอบคลุมกบังาน
ที่มอบหมายเพิม่เติม รวมถึงจดัระบบเบกิจ่ายค่าล่วงเวลาให้ชดัเจนและทัว่ถึง พร้อมทัง้ก าหนด โครงสร้าง
สวสัดกิารทีส่อดคลอ้งกบัความเสีย่งและความทุ่มเทของเจา้หน้าที่ โดยเฉพาะหากมนีโยบายใหมเ่พิม่ขึน้ กค็วร
พิจารณา ปรบัเพิ่มค่าตอบแทนควบคู่กันไปด้วย เพื่อรกัษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ประเด็นนี้
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Richard E. Walton ที่ให้ความส าคญักบั “Fair and Adequate Compensation” 
โดยระบุว่าค่าตอบแทนและสวสัดกิารต้องมคีวามยุติธรรมทัง้เชงิเปรยีบเทยีบ (กบัผู้อื่นในสายงานเดยีวกนั) 
และเชงิสมเหตุสมผล (ตามภาระ ความสามารถ และความเสีย่ง) ซึ่งหากจดัการไดด้จีะเป็นรากฐานส าคญัใน
การสรา้งความพงึพอใจ และลดแรงกดดนัทางเศรษฐกจิของพนักงานไดอ้ย่างยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากผลการวิจยั 
จากการศกึษาผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั ปรบัปรุงพืน้ทีแ่ละอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 
เช่น มฉีากกัน้เพื่อความเป็นส่วนตวั และโต๊ะท างานที่เป็นสดัส่วน และส่งเสรมิการน าเทคโนโลยมีาช่วยลด
ภาระในกระบวนการปฏบิตังิาน และพฒันาระบบสารสนเทศใหส้ะดวกต่อการใชง้าน 
 2. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั พจิารณาการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัภาระที่
รบัผดิชอบเดมิ เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อเวลาส่วนตวัของบุคลากร พฒันานโยบายการท างานทีย่ดืหยุ่น เช่น การ
เวน้เวรในวนัหยุด และจดัระบบตดิต่อทางออนไลน์ในบางภารกจิ 
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 3. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ปรบัปรุงระบบค่าตอบแทนใหค้รอบคลุมงานล่วงเวลา 
และสนับสนุนค่าใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน พจิารณาทบทวนสวสัดกิารใหส้อดคล้องกบัความเสี่ยง
และภาระงานในแต่ละบทบาท 
 4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ส่งเสรมิการอบรม พฒันาทกัษะ และสนับสนุนการศกึษาต่อให้
ตรงกับสายงาน ปรบัปรุงระบบประเมินความก้าวหน้า โดยให้ความส าคญักับความรู้ ความสามารถ และ
ศกัยภาพในการท างาน ไม่ใช่เพยีงผลงานเชงิปรมิาณ 
 5. ดา้นสทิธส่ิวนบุคคลและประชาธปิไตยในองค์กร รบัฟังความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานอย่างจรงิจงั 
โดยองิตามมตทิีป่ระชุม และใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงนโยบาย จดัใหม้ชี่องทางสื่อสารและสะทอ้นปัญหา
อย่างเป็นระบบ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย หรอืแบบฟอรม์เสนอขอ้คดิเหน็ 
 6. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รักษาและต่อยอดแนวทางการปลูกจิตส านึกของ
บุคลากรในการท างานเพื่อประโยชน์ของสงัคม ส่งเสรมิให้บุคลากรรู้สกึภาคภูมใิจในภารกจิผ่านการสื่อสาร
ภายในและกจิกรรมองคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาครอบคลุมส านักงานคุมประพฤติในจงัหวดัอื่น ๆ หรือภาคต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทยีบ
ความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละพื้นที่  หรืออาจขยายไปสู่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานกระบวนการยุตธิรรมอื่น ๆ เช่น พนักงานคด ีเจา้หน้าทีเ่รอืนจ า เพื่อวเิคราะหปั์จจยัร่วมและเฉพาะ 
 2. ศกึษาเชงิลกึด้วยวธิกีารเชงิคุณภาพเพิม่เติม ควรใช้วธิสีมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) 
หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัความรูส้กึ แรงจงูใจ และขอ้เสนอเชงิ
ประสบการณ์จากเจา้หน้าที่ วธิกีารดงักล่าวจะช่วยใหเ้ขา้ใจบรบิทการท างานที่มอีิทธพิลต่อคุณภาพชวีติได้
อย่างลกึซึ้งยิง่ขึน้ 
 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง  เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์กร ความพึงพอใจในการท างาน  
หรอืประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
 4. ศึกษาแนวทางการพัฒนาเชิงนโยบาย เสนอการศึกษาที่เชื่อมโยงระหว่างผลการวิจัยกับ 
แนวทางการก าหนดนโยบายขององค์กรในระดับบริหาร เพื่อให้เกิดการใช้งานจริงอย่างเป็นรูปธรรม  
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