
การเสริมสร้างสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรียบร้อยของสมาชิกกองอาสารกัษา

ดินแดน สงักดักองร้อยอาสารกัษาดินแดนอาํเภอดอนเจดียที์� �  

จงัหวดัสุพรรณบุรี* 

Enhancing the Competency to peace and order of Member of the Volunteer Defense 

Corps 7th Donchedi District, Suphanburi Province  

 

กิตติพงศ ์เกลี�ยงเคล้า** 

Kittiphong Kliangkhlao 
6614832070@rumail.ru.ac.th 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยนี�มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการเสริมสร้างสมรรถนะ ปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัด รวมทั �ง
แนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัในการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของสมาชกิ
กองอาสารกัษาดนิแดน สงักดักองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยีท์ี� � จงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยเป็นการวจิยั
เชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จาํนวน �� ราย ผลการวจิยัพบวา่ 
สมรรถนะหลกัของสมาชกิ อส. มคีวามมั �นคงในหลายดา้นตามกรอบสมรรถนะหลกัของสาํนักงาน ก.พ. ไดแ้ก่ การ
มุ่งผลสมัฤทธิ � การบริการที�ดี การสั �งสมความเชี�ยวชาญในอาชพี ความยึดมั �นในความถูกต้อง ชอบธรรม และ
จรยิธรรม และการทํางานเป็นทมี ในส่วนปัญหา อุปสรรค และขอ้จํากดัสําคญัในการเสรมิสร้างสมรรถนะ ไดแ้ก่  
(�) ปัญหาเชงิโครงสรา้งบุคคลากร (�) ปัญหาดา้นงบประมาณและโอกาสการพฒันา (�) ปัญหาดา้นอุปกรณ์และ
เครื�องมอืสนับสนุน (�) ขอ้จํากดัดา้นแรงจงูใจและสวสัดกิาร (�) ปัญหาความไม่ต่อเนื�องของการส่งต่อองคค์วามรู ้ 
สาํหรบัแนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัดงักล่าว ไดแ้ก่ (�) แกไ้ขดา้นกําลงัพลและภาระงาน (�) มกีาร
ฝึกอบรมและการพัฒนาองค์ความรู้ (�) แก้ไขด้านอุปกรณ์สนับสนุน (�) แก้ไขด้านสวัสดิการและแรงจูงใจ  
(�) แก้ไขด้านการบริหารจดัการภายในหน่วย ทั �งนี�แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ ได้แก่ (�) ฝึกอบรม
ภาคสนาม (�) จดัทําแผนฝึกอบรมระยะยาว (�) จดัสรรอุปกรณ์และทรพัยากรใหเ้พยีงพอ (�) แต่งตั �งผูฝึ้กอบรม
ประจําหน่วย (�) ประเมินสมรรถนะรายบุคคล (�) ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ และ (�) ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์และการยอมรบัจากภาคส่วนอื�น 
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* บทความนี�เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื�อง การเสริมสร้างสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรียบร้อยของสมาชิกกองอาสารกัษาดินแดน  
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บทนํา 
 การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยภายในประเทศถอืเป็นภารกจิพื�นฐานที�รฐัตอ้งดําเนินการอย่างต่อเนื�องและ
มปีระสทิธภิาพ เพื�อคุม้ครองชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน ตลอดจนสรา้งความเชื�อมั �นในระบบบรหิารราชการ
แผ่นดนิ นอกจากเจา้หน้าที�ตํารวจและฝ่ายปกครองแล้ว กองอาสารกัษาดนิแดน (อส.) กเ็ป็นอกีหนึ�งกลไกสําคญั
ของรฐัในการสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าที�ดา้นความมั �นคง โดยมสีถานะเป็นกําลงัพลสาํรองจากภาคประชาชน จดัตั �ง
ขึ�นตามพระราชบญัญตักิองอาสารกัษาดนิแดน พ.ศ. 2497 มหีน้าที�ในการร่วมรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ช่วยเหลอื
ประชาชน บรรเทาสาธารณภยั และสนับสนุนภารกจิของทหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน กองอาสารกัษาดนิแดน (อส.) 
มตี้นกําเนิดจากแนวคดิของกองเสอืป่าในสมยัรชักาลที� 6 ซึ�งมุ่งฝึกราษฎรให้มจีติสํานึกรกัชาตแิละมสี่วนร่วมใน
การป้องกันประเทศ โดยต่อมาได้มีการพัฒนาระบบให้เ ป็นทางการมากขึ�นภายใต้การกํากับของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะในสถานการณ์ที�ประเทศเผชญิภยัคุกคามดา้นความมั �นคง อส. จงึมบีทบาทสาํคญั
ในการเสรมิกําลงัและสนับสนุนภารกจิของภาครฐัในระดบัพื�นที� 

จงัหวดัสุพรรณบุรเีป็นพื�นที�ที�ประสบกับปัญหาความไม่สงบเป็นระยะ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลหรอื
กิจกรรมสาธารณะที�มปีระชาชนรวมตวักนัจํานวนมาก ซึ�งมกัพบเหตุการณ์อาชญากรรม ยาเสพติด และการใช้
ความรุนแรงในพื�นที�สาธารณะ กองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยีท์ี� 7 จงึมภีารกจิสาํคญัในการสนับสนุน
ฝ่ายปกครอง ตํารวจ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ดแูลความปลอดภยัของประชาชน 
และป้องกนัเหตุรา้ยในชุมชน อย่างไรกต็าม การเปลี�ยนแปลงของบรบิทสงัคม เศรษฐกจิ และภยัคุกคามในปัจจุบนั
มคีวามซบัซ้อนและรวดเร็ว ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน (สมาชกิ อส.) ต้องอาศยั
สมรรถนะที�ครอบคลุมและทนัสมยั ทั �งดา้นความรูเ้กี�ยวกบักฎหมายและภารกจิที�เกี�ยวขอ้ง ทกัษะในการควบคุม
สถานการณ์ การทํางานเป็นทีม การประสานงานกับชุมชน ตลอดจนเจตคติในการทํางานอย่างมีจริยธรรม  
หากขาดการพฒันาและเสรมิสรา้งสมรรถนะอย่างต่อเนื�อง อาจส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานใน
พื�นที� และเป็นความเสี�ยงในการควบคุมสถานการณ์ความไม่สงบ 

ดงันั �น ผูว้จิยัในฐานะเจา้หน้าที�ฝ่ายความมั �นคง ซึ�งมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานร่วมกบัสมาชกิ อส. 
ในพื�นที�อําเภอดอนเจดยีม์าอย่างใกลช้ดิ จงึตระหนักถงึความสาํคญัของการเสรมิสรา้งสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มนี�
ใหม้คีวามพรอ้มและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีการศกึษาครั �งนี�จงึมุ่งเน้นการวเิคราะห์
รูปแบบ แนวทาง รวมถงึอุปสรรคและขอ้จาํกดัในการพฒันาสมรรถนะของสมาชกิ อส. โดยหวงัว่าจะไดข้อ้มูลเชงิ
ลกึที�สามารถนําไปใชใ้นการวางแผนและกําหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบั
บรบิทของพื�นที� และเอื�อต่อการเสรมิสรา้งความมั �นคงและความสงบเรยีบรอ้ยในระดบัอําเภออย่างยั �งยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

�. เพื�อศกึษาการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน 
สงักดักองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยีท์ี� � จงัหวดัสุพรรณบุร ี  

�. เพื�อศกึษาปัญหา อุปสรรค และขอ้จํากดั ในการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย
ของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน สงักดักองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดน อําเภอดอนเจดยีท์ี� � จงัหวดัสุพรรณบุร ี

�.เพื�อศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค และขอ้จํากดัในการเสรมิสร้างสมรรถนะในการรกัษาความ
สงบเรยีบรอ้ยของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน สงักดักองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดน อําเภอดอนเจดยี์ที� � จงัหวดั
สุพรรณบุร ี  

�.เพื�อศกึษาแนวทางในการเสรมิสร้างสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรยีบร้อยของสมาชกิกองอาสา
รกัษาดนิแดน สงักดักองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยีท์ี� � จงัหวดัสุพรรณบุร ี
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครั �งนี�เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวธิกีารดําเนินการวจิยัใชว้ธิเีกบ็
ขอ้มลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

ประชาการและผู้ให้ข้อมูลสาํคญั 

 �.ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรในสังกัดกองร้อยอาสารักษาดินแดนอําเภอดอนเจดีย์ที� � 
จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 �.ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั (Key informants) โดยผ่านการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล จํานวน �� ราย ดงันี� ผู้บงัคบั
กองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยีท์ี� � จาํนวน � คน รองผูบ้งัคบักองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอน
เจดีย์ ที� � จํานวน � คน สมาชิกกองอาสารกัษาดินแดน สงักัดกองอาสารกัษาดินแดนอําเภอดอนเจดีย์ที� 7  
จาํนวน � คน 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

 ในการวิจยัครั �งนี� ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or formal interview)  ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที�มีคําถาม และ
ขอ้กําหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ได้ใช้คําถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) และทําการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการสมัภาษณ์จะนัดหมายวนัและแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการ
สมัภาษณ์ใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ การ
สนทนาก่อนทุกครั �ง  

การสร้างเครื�องมือ 

 การวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื�องมอืสําหรบัใชใ้นการวจิยั ดงันี� (1) ศกึษาขอ้มูลจากหนังสอื บทความ 
เอกสารประกอบคําบรรยาย ทฤษฎี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เพื�อกําหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้าง
เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั  (2) ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสมัภาษณ์จากแนวคดิ ทฤษฎี ระเบยีบ บทความทางวชิาการ
และ งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกําหนดขอบเขตการวจิยัเป็นแนวทางในการกําหนดรายละเอยีดแบบ สมัภาษณ์  (3) 
นําขอ้มลูที�ไดจ้ากการศกึษา มาสรา้งแบบสมัภาษณ์โดยโดยใชค้าํถามปลายเปิด (�) นําร่างแบบสมัภาษณ์เสนอต่อ
อาจารย์ที�ปรึกษาวิชาค้นคว้าอิสระ เพื�อตรวจสอบความ ความเหมาะสมของเนื�อหา การใช้ถ้อยคําของแบบ
สมัภาษณ์ให้ครอบคลุมเนื�อหาสมบูรณ์ (�) ดําเนินการแก้ไขและปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของ
อาจารยท์ี�ปรกึษาวชิาคน้ควา้อสิระ เพื�อออกแบบสมัภาษณ์จรงิต่อไป 

การทดสอบเครื�องมือ 

 การทดสอบเครื�องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
Interview) ผู้วิจยัได้ปรึกษากับอาจารย์ที�ปรึกษาวิชาการค้นคว้าอิสระ เพื�อให้เกิดความเชื�อมั �นว่าแนวทางการ
สัมภาษณ์ถูกต้องตรงตามหลักวิชาการ ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ที�กําหนดไว้อย่าง
เหมาะสม ซึ�งผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 117 - 
118) ดงันี� (1) การตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล (Data Triangulate) การตรวจสอบแห่งขอ้มูล ได้แก่ แหล่งเวลา 
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สถานที� และ แหล่งบุคคล (2) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้จิยั (Investigation Triangulate) โดยใชผู้ว้จิยัหลายคน
ในการรวบรวมข้อมูล ทั �งการผู้สัมภาษณ์หรือการสังเกต (3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory 
Triangulate) (4) การตรวจสอบสามเส้าด้านวธิกีารรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) คือ การใช้วธิี
เกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ กนั เพื�อรวบรวมขอ้มลูเรื�องเดยีวกนั 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี� 

 วตัถปุระสงคที์� 1 เพื�อศึกษาการเสริมสร้างสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรียบร้อยของสมาชิก

กองอาสารกัษาดินแดน สงักดักองร้อยอาสารกัษาดินแดนอาํเภอดอนเจดียที์� 7 จงัหวดัสุพรรณบุรี จากการ

วจิยัพบว่าสมรรถนะหลกัของสมาชกิ อส. มคีวามมั �นคงในหลายดา้นตามกรอบสมรรถนะหลกัของสํานักงาน ก.พ. 
ดงันี� 

ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ�  (Achievement Motivation) 

ในด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ � สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยี์ที� � จงัหวดัสุพรรณบุร ีส่วน
ใหญ่แสดงใหเ้หน็ถงึสมรรถนะอย่างเขม้แขง็ โดยมแีรงจงูใจสูง ความรบัผดิชอบ และตั �งใจปฏบิตังิานใหบ้รรลุตาม
เป้าหมาย แมจ้ะตอ้งเผชญิกบัภารกจิที�ยากลําบากหรอืมคีวามเสี�ยง เช่น การควบคุมเหตุรุนแรงและการตั �งด่านใน
พื�นที�เปราะบาง สมาชกิ อส. ยงัแสดงพฤตกิรรมเชงิรุก เช่น การคดิรเิริ�ม การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า และการเตรยีม
ความพรอ้มดว้ยตนเอง ซึ�งสะทอ้นถงึแรงขบัเคลื�อนภายในที�เขม้แขง็ อย่างไรกต็าม ผูใ้หข้อ้มลูบางรายเสนอว่า การ
ขาดระบบประเมนิผลงานที�เป็นธรรม รวมถงึขาดกลไกส่งเสรมิความกา้วหน้า อาจส่งผลต่อแรงจงูใจในระยะยาว จงึ
ควรมกีารจดัระบบสนับสนุนที�ชดัเจน เช่น การประเมนิผลที�โปร่งใส การให้รางวลัตามผลงาน และการกําหนด
แนวทางพฒันาอาชพี เพื�อรกัษาแรงจงูใจและเสรมิสรา้งสมรรถนะในมติกิารมุ่งผลสมัฤทธิ �อย่างยั �งยนื 

ด้านบริการที�ดี (Service Mind) 

สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนในสงักดัส่วนใหญ่มสีมรรถนะดา้นการบรกิารที�ดทีี�ครบถว้น โดยแสดงออก
ผ่านพฤตกิรรมที�สุภาพ อดทน และสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดใีนการปฏบิตังิานร่วมกบัประชาชน ไม่ว่าจะเป็น
ภารกิจประจํา เช่น การตั �งด่านตรวจ การดูแลความเรยีบร้อยในชุมชน หรอืภารกิจพเิศษ เช่น การควบคุมเหตุ
รุนแรงและการเจรจากบัผูม้พีฤตกิรรมกา้วรา้ว ซึ�งลกัษณะที�โดดเด่นของสมรรถนะดา้นนี� ไดแ้ก่ ทศันคตทิี�ดตี่อการ
บรกิาร การยดึมั �นในหลกักฎหมาย การไม่ใชอ้ํานาจเกนิขอบเขต และการสรา้งความไวว้างใจต่อประชาชน สมาชกิ 
อส. แสดงออกถงึจติสํานึกในการเป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณะ พรอ้มเปิดรบัความคดิเหน็และสรา้งความสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัชุมชน ซึ�งเป็นรากฐานสําคญัของการบรกิารที�ด ีอย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้เสนอแนะจากผูใ้หข้อ้มูลบางรายว่า 
ควรมกีารอบรมเพิ�มเตมิในดา้นการสื�อสารเชงิบวก การอธบิายขอ้กฎหมายใหเ้ขา้ใจง่าย และการจดัการอารมณ์ใน
สถานการณ์ตงึเครยีด เพื�อยกระดบัความเป็นมอือาชพีในการใหบ้รกิาร อกีทั �งยงัมคีวามตอ้งการใหจ้ดัทาํคู่มอืแนว
ทางการปฏบิตังิานในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื�อใหเ้กดิความสอดคลอ้งและมาตรฐานในการปฏบิตัหิน้าที� 

ด้านการสั �งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนในสงักดัส่วนใหญ่มคีวามเชี�ยวชาญในงานอาชพีในระดบัหนึ�ง โดยทกัษะที�
มีส่วนใหญ่มาจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงในการปฏิบตัิงานภาคสนามอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะผู้ที�
ปฏบิตังิานมานานมกัพฒันาทกัษะไดจ้ากสถานการณ์ซํ�า ๆ และการเรยีนรูจ้ากรุ่นพี�มากกว่าการฝึกอบรมอย่างเป็น
ระบบ ซึ�งสะทอ้นถงึลกัษณะของการเรยีนรูแ้บบไม่เป็นทางการ (Informal Learning) ความชาํนาญดงักล่าวช่วยให้
สมาชิก อส. สามารถรบัมือกับสถานการณ์ทั �วไปได้ดี เช่น การควบคุมผู้ต้องหา การตั �งด่านตรวจ และการใช้
อุปกรณ์พื�นฐาน อย่างไรก็ตาม ยงัพบขอ้จํากดัเมื�อเผชญิกบัสถานการณ์ใหม่หรอืซบัซ้อน เช่น การควบคุมเหตุ
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จลาจล การเจรจาในภาวะวกิฤต ิหรอืการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีมยัใหม่ ซึ�งสมาชกิจํานวนมากยอมรบัว่ายงัไม่มี
โอกาสเขา้รบัการอบรมเฉพาะทางในดา้นเหล่านี� อกีประเดน็ที�สะทอ้นจากขอ้มลูคอื การขาดหลกัสูตรอบรมเฉพาะ
ทางอย่างต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ รวมถงึการไม่มรีะบบตดิตามผลพฒันาความเชี�ยวชาญ เช่น แผนพฒันารายบุคคล 
(IDP) หรอืการประเมนิผลทกัษะที�เป็นรปูธรรม 

ด้านจริยธรรม (Integrity) 

ในดา้นจรยิธรรม สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยีท์ี� � จงัหวดัสุพรรณบุร ีแสดงใหเ้หน็ถงึ
สมรรถนะดา้นนี�ครบถ้วน โดยปฏบิตังิานดว้ยความซื�อสตัย์ สุจรติ และยดึมั �นในหลกันิตธิรรม พฤตกิรรมที�สงัเกต
ได้ชัดเจน ได้แก่ การไม่เรียกรับผลประโยชน์ ไม่เลือกปฏิบตัิ และการดําเนินภารกิจภายใต้กรอบคําสั �งและ
กฎหมายอย่างเคร่งครดั นอกจากนี�ยงัมจีติสํานึกในดา้นความยุตธิรรมและความโปร่งใส เช่น การตรวจคน้โดยมี
พยาน การหลีกเลี�ยงการใช้ความรุนแรง และการรายงานข้อมูลต่อผู้บงัคบับญัชาอย่างสมํ�าเสมอ ซึ�งสะท้อน
วฒันธรรมการทํางานที�มคีวามรบัผดิชอบและน่าเชื�อถอื แมย้งัไม่มรีะบบประเมนิดา้นจรยิธรรมอย่างเป็นทางการ 
แต่การยดึมั �นในหลกัการและการเคารพสทิธปิระชาชนถอืเป็นหลกัปฏบิตัทิี�ฝังอยู่ในวถิอีงคก์ร อย่างไรกต็าม ผูใ้ห้
ขอ้มูลบางรายเสนอว่าควรมกีารส่งเสรมิด้านจรยิธรรมอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ�น เช่น การใชคุ้ณธรรมเป็นเกณฑ์
ประกอบในการพจิารณาความดคีวามชอบ การเลื�อนตําแหน่ง หรอืการมอบรางวลัแก่ผู้มพีฤตกิรรมดเีด่น ซึ�งจะ
ช่วยสรา้งแรงจงูใจและส่งเสรมิค่านิยมที�ดใีนระยะยาว 

ด้านการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

ในด้านการทํางานเป็นทมี สมาชิกกองอาสารกัษาดินแดนอําเภอดอนเจดยี์ที� � จงัหวดัสุพรรณบุรี มี
สมรรถนะในระดับเข้มแข็ง โดยแสดงออกผ่านการร่วมมือในภารกิจอย่างคล่องตัว การสื�อสารภายในทีมมี
ประสทิธภิาพผ่านวทิยุสื�อสาร การแบ่งหน้าที�และปรบัเวรอย่างยดืหยุ่น รวมถงึการทดแทนกนัไดเ้มื�อมสีมาชกิไม่
สามารถปฏบิตังิาน ซึ�งสะท้อนถึงความเขา้ใจบทบาท ความสามคัค ีและความไวว้างใจภายในทมี นอกจากนี�ยงั
สามารถประสานงานกับหน่วยงานอื�น เช่น ฝ่ายปกครอง ตํารวจ และองค์กรท้องถิ�นได้อย่างราบรื�น ลดความ
ซํ�าซ้อนในบทบาท และเพิ�มความคล่องตวัในการปฏบิตังิานภาคสนาม อย่างไรกต็าม จุดที�ควรพฒันาเพิ�มเตมิคอื
การขาดหลกัสตูรฝึกอบรมเฉพาะทางดา้นการทาํงานเป็นทมี และภาวะผูนํ้าร่วม ตลอดจนกจิกรรมเชงิสมัพนัธ์ที�ยงั
ไม่จดัขึ�นอย่างต่อเนื�อง ผูใ้หข้อ้มูลเสนอใหม้กีารจดัอบรมเขา้ค่าย การฝึกสถานการณ์จําลอง และกจิกรรมสนัทนา
การภายในหน่วย เพื�อเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละความผกูพนัในระยะยาว 

วตัถปุระสงค์ที� � เพื�อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อจาํกดั ในการเสริมสร้างสมรรถนะในการ

รกัษาความสงบเรียบร้อยของสมาชิกกองอาสารกัษาดินแดน สงักดักองร้อยอาสารกัษาดินแดน อาํเภอ

ดอนเจดียที์� 7 จงัหวดัสุพรรณบุรี 

จากการศกึษา พบว่าการเสรมิสร้างสมรรถนะของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยี์ที� � 
จงัหวดัสุพรรณบุร ีประสบกบัปัญหาและขอ้จาํกดัหลายประการ ไดแ้ก่  

�. ปัญหาเชงิโครงสรา้งบุคลากร คอื กําลงัพลมจีาํนวนน้อยเมื�อเทยีบกบัภารกจิที�หลากหลายและต่อเนื�อง 
ส่งผลใหเ้กดิความเหนื�อยลา้และความเสี�ยงต่อภาวะหมดไฟในการทาํงาน  

�. ปัญหาดา้นงบประมาณและโอกาสในการพฒันา ซึ�งส่งผลใหก้ารฝึกอบรมเพื�อเสรมิสมรรถนะไม่ทั �วถงึ
และไม่ต่อเนื�อง  

�. ข้อจํากัดด้านอุปกรณ์และเครื�องมือที�ไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน  

�. ข้อจํากัดด้านแรงจูงใจและสวสัดิการ เช่น ความไม่เท่าเทียมกับข้าราชการประจํา และขาดระบบ
สนับสนุนทางจติใจในกรณีที�สมาชกิเผชญิเหตุรุนแรง และ  
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�. ความไม่ต่อเนื�องในการถ่ายทอดองค์ความรู ้โดยขาดระบบหรอืสื�อกลางในการส่งต่อประสบการณ์จาก
รุ่นสู่รุ่น ทําให้สมาชกิใหม่ต้องเรยีนรู้จากการลงพื�นที�จรงิโดยปราศจากแนวทางชดัเจน ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการปฏบิตังิานโดยรวม 

วตัถุประสงค์ที�  � เพื�อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัดในการเสริมสร้าง

สมรรถนะในการรกัษาความสงบเรียบร้อยของสมาชิกกองอาสารกัษาดินแดน สงักดักองร้อยอาสารกัษา

ดินแดน อาํเภอดอนเจดียที์� 7 จงัหวดัสุพรรณบุรี 

แนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัดในการเสริมสร้างสมรรถนะของสมาชิกกองอาสารักษา
ดนิแดนอําเภอดอนเจดยีท์ี� 7 จงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่ามขีอ้เสนอสาํคญัใน 5 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 

(1) ดา้นกําลงัพลและภาระงาน ควรเพิ�มจาํนวนสมาชกิ อส. ใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ หรอืจดัสรรเบี�ยเสี�ยง
ภยัและค่าตอบแทนพเิศษในภารกจิเสี�ยงสงู รวมถงึการหมุนเวรอย่างยดืหยุ่นโดยประสานงานกบัหน่วยอื�นในพื�นที� 

(2) ด้านการฝึกอบรมและองค์ความรู้ ควรจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบหมุนเวยีนประจําปี จดัทําคู่มอื
ปฏบิตังิาน สถานการณ์จาํลอง และระบบประเมนิผลหลงัการอบรม เพื�อใหเ้กดิมาตรฐานและแผนพฒันารายบุคคล 

(3) ดา้นอุปกรณ์สนับสนุน ควรจดัหาอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการปฏบิตังิานใหค้รบถว้น เช่น วทิยุสื�อสาร เสื�อ
เกราะ ไฟฉาย รถตรวจการณ์ และควรมคีลงัอุปกรณ์ฉุกเฉินประจาํหน่วย 

(4) ด้านสวสัดิการและแรงจูงใจ ควรปรบัปรุงสิทธิสวสัดิการให้ใกล้เคียงข้าราชการ เช่น การเบิกค่า
รกัษาพยาบาล สนับสนุนทุนการศกึษา จดัระบบประกนัภยั และมรีะบบความดคีวามชอบเพื�อการเลื�อนขั �นและ
รางวลัเชดิชเูกยีรต ิ

(5) ดา้นการบรหิารจดัการภายในหน่วย ควรจดัใหม้เีจา้หน้าที�ฝึกอบรมประจาํหน่วย พฒันาระบบบนัทกึ
สมรรถนะรายบุคคล และใชเ้ครอืข่ายดจิทิลัในการสื�อสารระหว่างหน่วยงาน เพื�อความคล่องตวัและแม่นยําในการ
ปฏบิตัภิารกจิ 

วตัถปุระสงคที์� � เพื�อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรียบร้อย

ของสมาชิกกองอาสารกัษาดินแดน สังกัดกองร้อยอาสารกัษาดินแดนอําเภอดอนเจดีย์ที�  7 จงัหวดั

สุพรรณบุร ี 

แนวทางในการเสรมิสรา้งสมรรถนะของสมาชกิ อส. ไดแ้ก่ 
1. จดัฝึกอบรมภาคสนามที�สอดคล้องกับภารกิจจริง โดยใช้สถานการณ์จําลองเพื�อพฒันาทกัษะการ

ควบคุมเหตุรุนแรง การจบักุม และการประสานงานกบัฝ่ายปกครอง 
2. วางแผนฝึกอบรมระยะยาวและอบรมแบบหมุนเวยีน เพื�อใหค้รอบคลุมสมาชกิทุกนาย ลดความเหลื�อม

ลํ�าในการเขา้ถงึการพฒันา 
3. จดัสรรอุปกรณ์และทรพัยากรอย่างเพยีงพอและเป็นระบบ เช่น วทิยุสื�อสาร เสื�อเกราะ รถยนต์ตรวจ

การณ์ โดยพจิารณาจากความจาํเป็นของแต่ละพื�นที� 
4. แต่งตั �งผูฝึ้กอบรมประจาํหน่วย เพื�อออกแบบและดแูลการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�อง พรอ้มทั �งส่งเสรมิการ

ถ่ายทอดองคค์วามรูภ้ายในหน่วย 
5. จดัระบบประเมนิสมรรถนะรายบุคคล โดยกําหนดตวัชี�วดัที�สอดคล้องกบัภารกจิ และใชผ้ลประเมนิใน

การวางแผนพฒันาเฉพาะบุคคล 
6. ปรบัปรุงสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ เช่น การเบกิค่ารกัษาพยาบาลของบดิามารดา การเพิ�มเบี�ยเสี�ยง

ภยั และการกําหนดเสน้ทางความกา้วหน้าในสายงาน 
7. ส่งเสรมิภาพลกัษณ์และการยอมรบัจากภาคส่วนอื�น ผ่านกจิกรรมประชาสมัพนัธ ์การมอบรางวลัเชดิชู

เกยีรต ิและการเปิดพื�นที�ให ้อส. เขา้มามบีทบาทในชุมชน 
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 อภิปรายผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื�อง การเสรมิสรา้งสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของสมาชกิกองอาสารกัษา
ดินแดน สังกัดกองร้อยอาสารักษาดินแดนอําเภอดอนเจดีย์ที� � จังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจ ัยได้นําแนวคิดของ
สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ซึ�งไดก้ําหนดมาตรฐานดา้นสมรรถนะที�จาํเป็นสาํหรบัตําแหน่ง
ขา้ราชการพลเรอืนสามญั โดยศกึษาเฉพาะดา้นสมรรถนะหลกั ซึ�งประกอบดว้ย  (�)การมุ่งผลสมัฤทธิ � (�)บรกิารที�
ด ี(�)การสั �งสมความเชี�ยวชาญในอาชพี (�)การยดึมั �นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม และ (�) การทาํงาน
เป็นทมี (สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2552) จงึอภิปรายผลการวจิยัตามกรอบแนวคดิการวจิยั 
ดงันี�  

�.สมรรถนะในการรกัษาความสงบเรียบร้อยของสมาชิกกองอาสารกัษาดินแดน สงักดักองร้อย

อาสารกัษาดินแดนอาํเภอดอนเจดียที์� � จงัหวดัสุพรรณบุรี ได้แก่ 

ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ�  (Achievement Motivation) 

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนในสังกัดกองร้อยอาสารักษาดินแดนอําเภอดอนเจดีย์ที� 7 จังหวัด
สุพรรณบุร ีส่วนใหญ่มแีรงจงูใจภายในสงูและแสดงความมุ่งมั �นในการปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายของภารกจิ 
แมต้อ้งเผชญิกบัความเสี�ยง หรอืทาํงานนอกเวลาราชการ ซึ�งสะทอ้นถงึความเสยีสละ ความรบัผดิชอบ และการยดึ
มั �นต่อภารกจิ ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของสํานักงาน ก.พ. (สํานักงาน ก.พ., 2553, หน้า �) ที�กําหนดว่า 
“การมุ่งผลสมัฤทธิ �” หมายถงึ ความมุ่งมั �นและตั �งใจจะปฏิบตัหิน้าที�ราชการใหด้ ีให้มปีระสทิธภิาพหรอืใหสู้งเกนิ
กว่ามาตรฐานที�มีอยู่ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภูมิพัฒน์ บุญเรืองขาว (����) เรื�อง การเสริมสร้าง
สมรรถนะของสมาชกิกองอาสารกัษาดินแดนในการรกัษาความสงบในพื�นที� � จงัหวดัชายแดนภาคใต้และ � 
อําเภอของจงัหวดัสงขลา พบว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ �ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุตามเป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน
หรอืองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พริลัรตัน์ รุง่สาย และ สรญัณี อุเสน็ยาง (����) เรื�อง การเพิ�มสมรรถนะ
และขดีความสามารถสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน (ชุดคุม้ครองตําบล) พบว่าแนวทางการเพิ�มสมรรถนะและขดี
ความสามารถใหแ้ก่สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน ตอ้งมคีวามเสยีสละในบางโอกาสบางภารกจิ และสอดคลอ้งกบั
คําตอบของ ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนที� 5 กล่าวว่า “...เต็มใจทํางานไม่ว่าจะกลางคืน กลางวนั หรอืวนัหยุด เพื�อให้
ภารกจิสาํเรจ็ อส. ทุกนายยอมเหนื�อยเพราะเป็นหน้าที�ที�จะตอ้งตอ้งดแูลชาวบา้นในพื�นที�...” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� 
5, 2568) เช่นเดยีวกบัคําตอบของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที� 7 กล่าวว่า “...สมาชกิ อส. ส่วนใหญ่มคีวามมุ่งมั �นในการ
ทํางาน แมภ้ารกจิจะหนักหรอืยาวนาน เช่น งานประจําปี งานเทศกาล หรอืภารกจิร่วมกบัฝ่ายปกครอง ทุกคนก็
ยงัคงปฏบิตัหิน้าที�โดยไม่บ่นหรอืละทิ�งหน้าที� บางทยีงัแบ่งหน้าที�กนัเองโดยไม่ต้องรอคําสั �ง...” (ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั
คนที� 7, 2568) ซึ�งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการมแีรงขบัจากภายในและความรบัผดิชอบต่อบทบาทหน้าที�ของตน  

ด้านบริการที�ดี (Service Mind) 

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนในสังกัดกองร้อยอาสารักษาดินแดนอําเภอดอนเจดีย์ที� 7 จังหวัด
สุพรรณบุร ีมสีมรรถนะดา้นบรกิารที�ดใีนระดบัที�น่าพงึพอใจ สะทอ้นจากพฤตกิรรมที�สุภาพ อดทนในการอธบิาย
ขั �นตอนต่าง ๆ และสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองในสถานการณ์ที�ตงึเครยีดได้อย่างเหมาะสม เช่น การตั �งด่าน
ตรวจ การควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรอืการเจรจากบัประชาชนที�ไม่เขา้ใจการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที� สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของสํานักงาน ก.พ.  ที�กําหนดให้ "บริการที�ดี (Service Mind)" เป็นหนึ�งในสมรรถนะหลักของ
ขา้ราชการ ซึ�งหมายถึง ความตั �งใจและความพยายามของขา้ราชการในการให้บรกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ 
หรอืหน่วยงานอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง (สาํนักงาน ก.พ., 2553, หน้า ��) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภูมพิฒัน์ บุญเรอืง
ขาว (����) เรื�อง การเสรมิสร้างสมรรถนะของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนในการรกัษาความสงบในพื�นที� � 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้และ � อําเภอของจงัหวดัสงขลา พบว่า การบรกิารที�ดสีามารถเป็นที�ปรกึษาที�ไวว้างใจได้
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ของประชาชนหรอืผูร้บับรกิาร โดยคน้หาความตอ้งการที�แทจ้รงิของผูร้บับรกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พร
เทพ กุลเสวตต ์(����) เรื�อง บทบาทของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนต่อการสนับสนุนการปฏบิตังิานของทหาร
และตํารวจในพื�นที�จงัหวดัปัตตานี พบว่า การลงไปรบัขอ้มูลข่าวสารจากประชาชน เพื�อสรา้งใหเ้กดิการใหค้วาม
ร่วมมอืกบัเจา้หน้าที� ลดช่องว่างในการปฏิบตั ิลดปัญหาความขดัแยง้ที�เกิดจากความไม่เขา้ใจหรอืเขา้ใจผดิ ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัคาํตอบของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� 4 กล่าวว่า “...สมาชกิ อส. ส่วนใหญ่มคีวามสุภาพ พดูจาไพเราะกบั
ประชาชน พยายามให้คําแนะนําโดยไม่แสดงอาการรําคาญ แม้ต้องชี�แจงซํ�า ๆ กบัประชาชนกลุ่มเดมิ..” (ผู้ให้
ขอ้มูลสําคญัคนที� 4, 2568) ซึ�งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนที� 5 กล่าวว่า “...ในการปฏบิตังิาน 
เราพยายามทําใหป้ระชาชนเขา้ใจและไม่กลวัเรา จะพูดจาด ีๆ กบัเขา อธบิายใหเ้ขารูว้่าเราทาํอะไร เพื�ออะไร ...” 
(ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที� 5, 2568)  แต่อย่างไรกต็ามยงัมขีอ้เสนอแนะจากขอ้มูลภาคสนามที�สะทอ้นว่า แมส้มาชกิ 
อส. จะมพีื�นฐานที�ดใีนด้านนี� แต่ยงัต้องการการพฒันาเพิ�มเติม เช่น การอบรมการสื�อสารเชงิบวก การจดัการ
อารมณ์ในสถานการณ์ตงึเครยีด และการมคีู่มอืแนวทางการบรกิารที�เป็นระบบ 

ด้านการสั �งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนในสังกัดกองร้อยอาสารักษาดินแดนอําเภอดอนเจดีย์ที� 7 จังหวัด
สุพรรณบุรมีสีมรรถนะดา้นการสั �งสมความเชี�ยวชาญในระดบัหนึ�ง โดยเฉพาะในดา้นประสบการณ์ภาคสนาม การ
ปฏบิตัหิน้าที�ในภารกจิที�ซบัซ้อน และการปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมของพื�นที�รบัผดิชอบ สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของสาํนักงาน ก.พ. ที�กําหนดให ้การสั �งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชพี (Expertise) หมายถงึ ความสนใจใฝ่รู ้สั �ง
สมความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตัริาชการดว้ยการศกึษา คน้ควา้ และพฒันาอย่างต่อเนื�องจนสามารถ
ประยุกต์ใชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยตี่างๆเขา้กบัการปฏบิตัริาชการใหเ้กิดผลสมัฤทธิ � (สํานักงาน ก.พ., 
2553, หน้า ��) อกีทั �งยงั สอดคล้องกบังานวจิยัของพริลัรตัน์ รุ่งสายและ สรญัณี อุเสน็ยาง (����) เรื�อง การเพิ�ม
สมรรถนะและขดีความสามารถของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน (ชุดคุ้มครองตําบล) พบว่า แนวทางการเพิ�ม
สมรรถนะและขดีความสามารถใหแ้ก่สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนควรมกีารพฒันาศกัยภาพกําลงัพลโดยจดัการ
ฝึกอบรม และสอดคลอ้งกบัคาํตอบของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� 6 กล่าวว่า สมาชกิ อส. ในสงักดั มคีวามเชี�ยวชาญใน
ระดบัหนึ�งจากประสบการณ์ภาคสนาม แต่ยงัขาดการอบรมดา้นเทคนิคใหม่ ๆ เช่น การควบคุมเหตุจลาจล การใช้
เทคโนโลยสีื�อสาร และการประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอื�น...” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� 6, 2568)  ซึ�งเป็นในทศิทาง
เดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนที� �  กล่าวว่า “…สมาชกิ อส. มคีวามรูจ้ากประสบการณ์ตรงค่อนขา้งมาก เพราะ
อยู่ในพื�นที�มานาน แต่หากไดร้บัการอบรมเพิ�มเตมิโดยเฉพาะดา้นเทคนิค เช่น การควบคุมผูต้้องหา การใชก้ําลงั
โดยชอบดว้ยกฎหมาย หรอืการใชอุ้ปกรณ์ กจ็ะเพิ�มประสทิธภิาพไดม้ากขึ�น...” (ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที� 7, 2568)  
ขอ้มูลทั �งหมดสะทอ้นใหเ้หน็ว่า แม้สมาชกิ อส. จะมพีื�นฐานด้านประสบการณ์ที�ด ีแต่ยงัขาดระบบพฒันาทกัษะ
อย่างเป็นทางการ จงึควรมกีารจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร การประเมนิสมรรถนะรายบุคคล และการจดัสรรทรพัยากร
สนับสนุน เพื�อส่งเสรมิสมรรถนะดา้นนี�ใหค้รบถว้นและยั �งยนื 

ด้านการยึดมั �นในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 

สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยี์ที� 7 จงัหวดัสุพรรณบุร ีมคีวามยดึมั �นในจรยิธรรมในการ
ปฏิบตัิหน้าที�ครบถ้วน โดยส่วนใหญ่มคีวามซื�อสตัย์สุจรติ ปฏิบตัิงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน และให้ความสําคญักบัสทิธขิองประชาชน รวมทั �งหลกีเลี�ยงการเลอืกปฏิบตัิ สอดคล้องกบั
แนวคดิของสํานักงาน ก.พ. ที�กําหนดใหก้ารยดึมั �นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม เป็นหนึ�งในสมรรถนะ
หลกัของขา้ราชการ ซึ�งหมายถงึ การดาํรงตนและการประพฤตปิฏบิตัตินในวถิแีห่งความดงีาม ความถูกตอ้ง ทั �งใน
กรอบของกฎหมาย คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณาแห่งวชิาชพี เพื�อภาพลกัษณ์ ศกัดิ �ศร ีชื�อเสยีง และ
เกียรติยศความเป็นข้าราชการที�ดี (สํานักงาน ก.พ., 2553, หน้า ��) ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ พิรลัรตัน์  
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รุ่งสายและ สรญัณี อุเสน็ยาง (����) เรื�อง การเพิ�มสมรรถนะและขดีความสามารถของสมาชกิกองอาสารกัษา
ดนิแดน (ชุดคุม้ครองตําบล) พบว่าแนวทางการเพิ�มสมรรถนะและขดีความสามารถใหแ้ก่สมาชกิกองอาสารกัษา
ดนิแดนควรเสรมิสร้างทศันคติที�ดแีละปลูกฝังอุดมการณ์ให้กบัสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน ซึ�งสอดคล้องกบั
คําตอบของผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนที� 2 กล่าวว่า “...สมาชกิ อส. ในสงักดัมคีวามซื�อสตัย์ต่อหน้าที� ไม่มพีฤติกรรม
ทุจรติ และทาํงานภายใตก้ฎหมายเสมอ โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตดิตามอย่างใกลช้ดิหากพบพฤตกิรรมที�เสี�ยงต่อการ
ผดิวนิัย...” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� 2, 2568)   และสอดคลอ้งกบัคําตอบของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัคนที� 9 กล่าวเพิ�มเตมิ
ว่า “...ตนและเพื�อนสมาชกิยดึถอืหลกักฎหมาย ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการปฏบิตัหิน้าที� และ
ดําเนินการตามขั �นตอนที�กฎหมายกําหนดอย่างเคร่งครดั ตวัอย่างเช่น การตรวจคน้จะมพียานหรอืบุคคลที�ไดร้บั
ความไวว้างใจร่วมอยู่ดว้ยทุกครั �ง เพื�อความโปร่งใส...” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� 9, 2568)   ผลสมัภาษณ์ดงักล่าวยงั
แสดงให้เห็นว่าความมจีรยิธรรมของสมาชกิ อส. มไิด้เป็นเพยีงการยดึถือทางนามธรรมเท่านั �น แต่ปรากฏเป็น
พฤตกิรรมที�ตรวจสอบไดจ้รงิผ่านแนวทางปฏบิตั ิเช่น การดาํเนินการตามขั �นตอนของกฎหมายอย่างเคร่งครดั และ
ความโปร่งใสในการตรวจคน้หรอืควบคุมตวั 

ด้านการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน สงักดักองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยีท์ี� 7 จงัหวดัสุพรรณบุร ี
มสีมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทมีในระดบัที�เขม้แขง็ มลีกัษณะเด่นคอืความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน การสื�อสารที�
มปีระสทิธภิาพ และความเขา้ใจในบทบาทหน้าที�ของตนเองอย่างชดัเจน สมาชกิสามารถแบ่งหน้าที� รบัผดิชอบ
ภารกิจไดโ้ดยไม่เกดิความสบัสน และสามารถประสานงานกบัหน่วยงานอื�นได้อย่างคล่องตวั เช่น ฝ่ายปกครอง 
ตํารวจ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสาํนักงาน ก.พ. ที�กําหนดให ้
“การทาํงานเป็นทมี (Teamwork)” เป็นหนึ�งในสมรรถนะหลกั โดยหมายถงึ ความตั �งใจและความพรอ้มที�จะทํางาน
ร่วมกบัผู้อื�น เป็นส่วนหนึ�งของทมี หน่วยงานหรอืส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบตัิมฐีานะเป็นสมาชกิ ไม่จําเป็นต้องมี
ฐานะหวัหน้าทมีรวมทั �งความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี (สํานักงาน ก.พ., 2553, 
หน้า ��) สอดคล้องกับงานวิจยัของ ธัชชัย มณฑาสุวรรณ (����) เรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของสมาชกิกองร้อยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอท่าหลวงที� � (ที�ทําการปกครอง) จงัหวดัลพบุร ีพบว่า 
ปัจจยัที�สําคญัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานตามบทบาทของสมาชกิกองร้อยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอท่า
หลวงที� � (ที�ทําการปกครอง) จงัหวดัลพบุรี คือมีการแบ่งบทบาทหน้าที�ความรบัผดิชอบ ซึ�งคําตอบจากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญักส็นับสนุนขอ้คน้พบดงักล่าว เช่นคําตอบของผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนที� 1 กล่าวว่า “...การ
ทาํงานในกองรอ้ยฯ เป็นไปอย่างเป็นระบบ สมาชกิ อส. ทุกนายใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ีมกีารปฏบิตัติามลําดบั
การบงัคบับญัชา และช่วยเหลอืกนัในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถงึสามารถประสานงานกบัฝ่ายปกครองและตํารวจ
ในพื�นที�ได้ด.ี..” (ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนที� 1, 2568)   และสอดคล้องกบัคําตอบของผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนที� � กล่าว
เพิ�มเตมิว่า“...สมาชกิ อส. สามารถทํางานร่วมกนัไดด้ ีโดยเฉพาะในสถานการณ์ที�ตอ้งลงพื�นที�ร่วมกนั การสื�อสาร
ทางวทิยุมปีระสทิธภิาพ มกีารเตรยีมความพรอ้มก่อนออกปฏบิตัภิารกจิ และมอบหมายหน้าที�กนัอย่างเหมาะสม
...” (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� 7, 2568)  

�. ปัญหา อุปสรรค และข้อจาํกดั ในการเสริมสร้างสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรียบร้อย

ของสมาชิกกองอาสารกัษาดินแดน สงักดักองร้อยอาสารกัษาดินแดน อําเภอดอนเจดีย์ที� � จงัหวดั

สุพรรณบุร ี

ผลการศกึษาวจิยั พบว่า การเสรมิสรา้งสมรรถนะของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนยงัเผชญิกบัขอ้จาํกดั
ในหลายมติิที�ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบตัิภารกิจอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถจําแนกเป็น
ปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัสาํคญั ดงันี� 
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�. ปัญหาด้านบุคลากรและภาระงานที�ไม่สมดลุ 

หนึ�งในปัญหาหลกัที�ปรากฏอย่างชดัเจนคอื จาํนวนกําลงัพลไม่เพยีงพอ สมาชกิ อส. ที�ปฏบิตังิานประจํา
มจีํานวนน้อย เฉลี�ยเพยีง � นายต่อกองรอ้ย ซึ�งไม่สอดคล้องกบัภารกจิที�เพิ�มขึ�นและหลากหลายมากขึ�นในแต่ละ
วนั เช่น การตั �งด่านตรวจ การตรวจคน้ยาเสพตดิ การดูแลความสงบในงานเทศกาล และภารกจิเร่งด่วนจากฝ่าย
ปกครอง นําไปสู่ภาระงานที�เกนิกําลงั ทําใหส้มาชกิ อส. เหนื�อยล้า ขาดเวลาในการฟื�นฟูร่างกายและจติใจ ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพและความแม่นยาํในการปฏบิตัภิารกจิ สอดคล้องกบัคําตอบของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� � ใหข้อ้มลู
ว่า “...จาํนวนบุคลากรน้อย โดยมกีรอบอตัรากําลงัเพยีง �� นาย ซึ�งกองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยี์ที� 
� มกีําลงัพลสั �งใชป้ฏบิตัหิน้าที�จรงิจํานวน � นาย ไม่เพยีงพอในช่วงเทศกาลหรอืภารกจิต่อเนื�อง...” (ผูใ้หข้อ้มูล
สําคญัคนที� 1, 2568)  สอดคล้องกบัคําตอบของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที� � ให้ขอ้มูลว่า “...ปัญหาหลกัอยู่ที�จํานวน
บุคลากรในกองรอ้ยมเีพยีง � นาย ขณะที�ภารกจิมตีลอดเวลา ทําใหบ้างช่วงตอ้งปฏบิตังิานอย่างต่อเนื�องโดยไม่มี
วนัหยุด...” (ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนที� 9, 2568)  ซึ�งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการขาดสมดุลระหว่างภารกจิที�ไดร้บัมอบหมาย
กบัจาํนวนกําลงัพลที�มอียู่จรงิ 

�. อปุสรรคดา้นการพฒันาทกัษะและองคค์วามรู ้

แมว้่าสมาชกิ อส. ส่วนใหญ่จะมปีระสบการณ์ภาคสนามมาอย่างต่อเนื�อง แต่กลบัขาดการอบรมทบทวน
หรอืพฒันาทกัษะเฉพาะทางอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมฝูงชน การประสานงานผ่านระบบสื�อสาร
สมัยใหม่ การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบตัิงาน หรือความรู้ด้านกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการควบคุมตัว
ผูก้ระทาํผดิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพดล เหล่าพญา (����) เรื�อง บทบาทหนาที�สาํคญัของสมาชกิอาสารกัษา
ดนิแดน ในการเขา้ร่วมภารกจิกบัเจา้หน้าที�ฝ่ายปกครอง ทหาร และตํารวจในสถานบรกิารพบว่า สมาชกิกองอาสา
รกัษาดนิแดนยงัมคีวามรูส้กึว่า ตอนเองไม่มคีวามพรอ้มเกี�ยวกบัการปฏบิตัหิน้าที�บางประการ เช่น มคีวามกงัวล
ว่าความผดิพลาดเนื�องจากความรู้ ความสามารถที�ต้องปฏิบตัิต่อผู้กระทําความผดิ หรือความรู้ความสามารถ
เกี�ยวกบัดา้นกฎหมายเบื�องต้น เมื�อเทยีบกบัเจา้พนักงานฝ่ายปกครอง ทหารและตํารวจ ซึ�งเจา้พนักงานเหล่านั �น
จะมคีวามรอบรูแ้ละเป็นมอือาชพีมากกว่า และสอดคล้องกบัคําตอบของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที� �  ใหข้อ้มูลว่า “...
การพฒันาสมรรถนะยงัไม่มคีวามต่อเนื�อง เพราะไม่มแีผนฝึกอบรมประจาํปีที�เป็นระบบ...” (ผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนที� 
2, 2568)  และสอดคล้องกบัคาํตอบของผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนที� � ใหข้อ้มลูว่า “... ไม่มกีารอบรมประจาํปีหรอืระบบ
พฒันาศกัยภาพที�ต่อเนื�อง ทําใหส้มาชกิต้องพึ�งพาความรูจ้ากประสบการณ์เพยีงอย่างเดยีว...” (ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั
คนที� 5, 2568)  สะท้อนให้เห็นถึงการขาดระบบการเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่อเนื�อง ทั �งในเชิงวิชาการและ
ภาคปฏบิตั ิซึ�งส่งผลใหก้ารเสรมิสรา้งสมรรถนะไม่ยั �งยนื 

�. ข้อจาํกดัด้านอปุกรณ์และเครื�องมือในการปฏิบติังาน 

การรกัษาความสงบเรยีบร้อยในปัจจุบนัต้องอาศยัอุปกรณ์ที�เหมาะสมและทนัสมยั เช่น เสื�อเกราะกัน
กระสุน วทิยุสื�อสารคุณภาพสูง อุปกรณ์ตรวจค้นกลางคนื หรอืยานพาหนะเคลื�อนที�เร็ว แต่จากการศกึษาพบว่า
สมาชกิ อส. ยงัต้องใชอุ้ปกรณ์เก่า ชํารุด หรอืไม่ครบชุด ส่งผลใหก้ารปฏบิตัหิน้าที�ในบางสถานการณ์เป็นไปอย่าง
ยากลําบาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพดล เหล่าพญา (����) เรื�อง บทบาทหนาที�สาํคญัของสมาชกิอาสารกัษา
ดนิแดน ในการเขา้ร่วมภารกจิกบัเจา้หน้าที�ฝ่ายปกครอง ทหาร และตํารวจในสถานบรกิารพบว่า ปัญหาต่อความ
พร้อมด้านอาวุธยุทโธปกรณ์หรอือุปกรณ์รกัษาความปลอดภยัใหก้บัชวีติในขณะปฏบิตัหิน้าที� สมาชกิกองอาสา
รกัษาดินแดนยงัมคีวามรู้สกึว่าไม่มคีวามพร้อมเท่าที�ควร และอุปกรณ์เหล่านั �นไม่ครบตามจํานวนคนที�ปฏิบตัิ
ภารกจิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภูมพิฒัน์ บุญเรอืงขาว (����) เรื�อง การเสรมิสรา้งสมรรถนะของสมาชกิ
ก อ ง อ า ส า รั ก ษ า ดิ น แ ด น ใ น ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ ใ น พื� น ที�  �  จั ง ห วั ด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้ แ ล ะ  
� อําเภอของจงัหวดัสงขลา พบว่าการเสรมิสรา้งสมรรถนะของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนควรมกีารจดัหาอาวุธ
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ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะเพื�อใหเ้กดิความปลอดภยัมากที�สุด  สอดคลอ้งกบัคาํตอบของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� � ให้
ขอ้มูลว่า “…ปัญหาหลกัคอืขาดแคลนอุปกรณ์ เช่น วทิยุสื�อสาร ดิ�ว เสื�อเกราะ และรถยนต์ตรวจการณ์…” (ผู้ให้
ขอ้มลูสาํคญัคนที� 3, 2568)  และสอดคลอ้งกบัคาํตอบของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� � ใหข้อ้มลูว่า “…ปัญหาหลกัที�พบ
คอืการขาดแคลนอุปกรณ์ เช่น วทิยุ เสื�อเกราะ และรถยนต์ตรวจการณ์ บางครั �งต้องยมืจากหน่วยอื�น…” (ผู้ให้
ขอ้มลูสาํคญัคนที� 6, 2568)   และสอดคลอ้งกบัคาํตอบของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที� �� ใหข้อ้มลูว่า “...อุปกรณ์ในการ
ปฏิบตัิงานยงัไม่ครบถ้วน โดยเฉพาะรถตรวจการณ์ ดิ�ว ปืนไฟฟ้า และปืนยาว...” (ผู้ให้ข้อมูลสําคญัคนที� 10, 
2568)  ขอ้จํากดันี�ไม่เพยีงลดประสทิธภิาพในการทาํงานเท่านั �น แต่ยงัส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของสมาชกิ 
อส. เองดว้ย 

�. ปัญหาด้านแรงจงูใจและสวสัดิการ 

แม้ภารกจิของสมาชกิ อส. จะมคีวามเสี�ยงสูง ต้องปฏิบตัิงานร่วมกบัฝ่ายความมั �นคงในสถานการณ์ไม่
ปกต ิแต่สทิธปิระโยชน์ที�ไดร้บักลบัไม่เทยีบเท่ากบัเจา้หน้าที�รฐัประเภทอื�น สมาชกิ อส. ไม่มสีวสัดกิารดา้นสุขภาพ
สําหรบัครอบครวั และไม่มเีส้นทางความก้าวหน้าในอาชพีที�ชดัเจน ทําให้เกิดความรู้สกึว่า “เป็นเจ้าหน้าที�ที�ถูก
มองขา้ม” สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐานธวชั องิคอ์นันตน์าท (����) เรื�อง การพฒันาบทบาทและแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของสมาชกิ กองอาสารกัษาดนิแดน กรณีศกึษา กองรอ้ยบงัคบัการและบรกิาร กองอาสารกัษาดนิแดน
จงัหวดัชลบุร ีพบว่า เงนิค่าตอบแทนและสวสัดกิาร เป็นปัญหาที�สําคญัต่อการดาํรงชพีของสมาชกิกองอาสารกัษา
ดนิแดนและครอบครวั และสอดคล้องกบังานวจิยัของกฤตกิา ระยา้แก้ว (����) เรื�อง การพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน ในสงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ พบว่า แนวทางในการพฒันาสมรรถนะใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ควรมีการให้สวสัดิการแก่เจ้าหน้าที�
ผูป้ฏบิตังิานที�ปฏบิตังิานดมีคีุณภาพบา้งซึ�งจะช่วยใหท้มีบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ซึ�งสอดคล้องกบัคําตอบของผูใ้ห้
ข้อมูลสําคญัคนที� � ให้ข้อมูลว่า “…สิทธิสวสัดิการของ อส. ยงัไม่เทียบเท่าข้าราชการพลเรือน เช่น เบิกค่า
รกัษาพยาบาลได้เฉพาะตน ไม่ครอบคลุมบดิามารดา ส่งผลต่อขวญักําลงัใจในการปฏิบตัหิน้าที�…” (ผู้ให้ขอ้มูล
สําคญัคนที� 1, 2568)  และสอดคล้องกบัคําตอบของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที� �� ใหข้อ้มูลว่า “…ควรมกีารพจิารณา
สทิธกิารรกัษาพยาบาลของสมาชกิ อส. ใหเ้ทยีบเท่ากบัขา้ราชการ เนื�องจากปัจจุบนัสามารถเบกิค่ารกัษาพยาบาล
ได้เฉพาะตวัเอง ไม่สามารถเบกิให้บดิามารดาได้…” (ผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนที� 10, 2568)  สะท้อนถึงปัญหาด้าน
แรงจงูใจอย่างชดัเจน ซึ�งหากไม่ไดร้บัการแกไ้ข จะส่งผลต่อความยั �งยนืของการพฒันาสมรรถนะในระยะยาว 

�. ข้อจาํกดัเชิงโครงสร้างของระบบราชการ 

การเสรมิสรา้งสมรรถนะไม่สามารถเกดิขึ�นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หากระบบสนับสนุนในเชงิโครงสรา้ง
ยงัไม่เอื�ออํานวย เช่น ระเบยีบดา้นงบประมาณที�เขม้งวดเกนิไป การอนุมตังิบฝึกอบรมล่าชา้ ขั �นตอนจดัซื�อจดัจา้ง
อุปกรณ์ยุ่งยาก และการไม่มอีํานาจคดัเลอืกบุคลากรโดยตรง ส่งผลใหก้องรอ้ยฯ ไม่สามารถวางแผนพฒันาอย่าง
คล่องตวัได้ ขอ้จํากดัที�ปรากฏจากการศกึษานี�ชี�ให้เหน็ว่า การเสรมิสร้างสมรรถนะของสมาชกิ อส. ไม่สามารถ
มุ่งเน้นเฉพาะการฝึกอบรมหรอืปรบัพฤตกิรรมรายบุคคลเท่านั �น หากแต่ตอ้งเป็นการพฒันาแบบองคร์วม (Holistic 
Development) ที�ครอบคลุมทั �งระบบการบรหิาร การสนับสนุนจากส่วนกลาง โครงสรา้งอํานาจหน้าที� และการสรา้ง
ขวญักําลงัใจใหก้บัเจา้หน้าที�ระดบัปฏบิตักิารอย่างต่อเนื�องและจรงิจงั จงึจะทําใหก้ารรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยใน
ระดบัพื�นที�ดาํเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและยั �งยนื 

�.แนวทางแก้ไขปัญหา อปุสรรค และข้อจาํกดัในการเสริมสร้างสมรรถนะในการรกัษาความสงบ

เรียบร้อยของสมาชิกกองอาสารกัษาดินแดน สงักดักองร้อยอาสารกัษาดินแดน อาํเภอดอนเจดีย์ที� � 

จงัหวดัสุพรรณบุรี  



12 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลึกผู้ให้ขอ้มูลสําคญั ประกอบกับกรอบแนวคดิการวจิยัเรื�อง
สมรรถนะ (Competency) ที�ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attributes) พบว่า การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการเสรมิสร้างสมรรถนะของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน 
จําเป็นต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบ และครอบคลุมในหลายมติ ิทั �งดา้นโครงสรา้ง บุคลากร เครื�องมอืสนับสนุน 
และการบรหิารจดัการ โดยมแีนวทางที�สาํคญัดงัต่อไปนี� 

�. เพิ�มจาํนวนกาํลงัพลและปรบัโครงสร้างภารกิจ 

ปัญหาด้านจํานวนสมาชกิ อส. ที�มีอยู่อย่างจํากัด ส่งผลต่อความสามารถในการรองรบัภารกิจต่าง ๆ 
แนวทางสําคญัที�เสนอคอื การเปิดรบัสมาชกิ อส. เพิ�มเตมิในรปูแบบของ “อส. เฉพาะกจิ” หรอื “อส. สํารอง” เพื�อ
เขา้มาแบ่งเบาภาระ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลหรอืเหตุการณ์พเิศษ รวมถงึควรมกีารจดัตารางเวรและแบ่งภารกจิ
อย่างเหมาะสม เพื�อลดภาระงานซํ�าซอ้น และเพิ�มประสทิธภิาพในการปฏบิตัภิารกจิรายวนั 

�. พฒันาระบบฝึกอบรมอย่างต่อเนื�อง 

จากผลการศึกษาพบว่า การอบรมให้แก่สมาชิก อส. มกัเป็นลกัษณะ “ครั �งคราว” และไม่สมํ�าเสมอ 
แนวทางที�ควรดาํเนินการคอื การจดัหลกัสตูรฝึกอบรมอย่างต่อเนื�องและเฉพาะทาง เช่น การควบคุมฝงูชน การใช้
วทิยุสื�อสาร การปฐมพยาบาลขั �นสงู และการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื�อให ้อส. มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน
ในสถานการณ์จรงิได้อย่างมอือาชพี นอกจากนี� ควรจดัทําคู่มอืการปฏิบตังิานสําหรบัสมาชกิ อส. ที�สามารถใช้
ศกึษาไดด้ว้ยตนเอง และเปิดโอกาสใหม้กีารเรยีนรูแ้บบพี�ถ่ายทอดสู่น้อง เพื�อรกัษาความรูภ้ายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื�อง 

�. จดัหาอปุกรณ์และเครื�องมือที�จาํเป็น 

ขอ้จํากดัดา้นเครื�องมอืที�ไม่เพยีงพอ เช่น วทิยุสื�อสาร เสื�อเกราะ หรอืรถตรวจการณ์ เป็นอุปสรรคสําคญั
ในการเสรมิสรา้งสมรรถนะของ อส. แนวทางการแกไ้ขคอื การประสานของบประมาณจากหน่วยงานระดบัจงัหวดั
หรอืหน่วยงานสนับสนุนภายนอก เช่น กองทุนเพื�อความมั �นคง หรอืองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อจดัหาอุปกรณ์
ที�จําเป็นอย่างเหมาะสม ทั �งนี� ควรกําหนดรายการเครื�องมอืขั �นตํ�าที�ทุกหน่วยต้องม ีพร้อมแผนซ่อมบํารุงที�เป็น
ระบบ 

�. ปรบัปรงุระบบสวสัดิการและสร้างแรงจงูใจ 

แรงจูงใจเป็นปัจจัยสําคัญในการรักษากําลังคนและพัฒนาสมรรถนะในระยะยาว แนวทางที�ควร
ดําเนินการ ได้แก่ การผลกัดนัให้สมาชกิ อส. ได้รบัสวสัดกิารเพิ�มขึ�น เช่น เบี�ยเลี�ยงเสี�ยงภยั สทิธคิุ้มครองด้าน
ประกนัสุขภาพ การเขา้ถงึการอบรมที�มปีระกาศนียบตัรรบัรอง รวมถงึการพจิารณาความก้าวหน้าในอาชพี เช่น 
การเปิดโอกาสใหส้มคัรเขา้รบัราชการหากมคีุณสมบตัเิหมาะสม 

�. แก้ไขข้อจาํกดัเชิงระบบและระเบียบราชการ 

หลายปัญหาที� อส. เผชญิ ไม่สามารถแกไ้ดใ้นระดบัพื�นที� เช่น ขั �นตอนจดัซื�อจดัจา้งที�ล่าชา้ หรอืระเบยีบ
ที�ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จรงิ แนวทางหนึ�งคอืการเสนอปรบัปรุงกฎระเบยีบผ่านช่องทางราชการ และผลกัดนั
ให้หน่วยงานต้นสงักดั เช่น กระทรวงมหาดไทย หรือกรมการปกครอง พิจารณาแก้ไขระเบยีบบางประการให้
ยดืหยุ่นมากขึ�น และควรมคีณะกรรมการพฒันางาน อส. ระดบัอําเภอ ที�มทีั �งฝ่ายปกครอง ท้องถิ�น ตํารวจ และ
สมาชกิ อส. เขา้ร่วม เพื�อพจิารณานโยบาย ปัญหา และขอ้เสนอแนะอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง 

�.แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรียบร้อยของสมาชิกกองอาสา

รกัษาดินแดน สงักดักองร้อยอาสารกัษาดินแดนอาํเภอดอนเจดียที์� � จงัหวดัสุพรรณบุรี 

แนวทางในการเสรมิสรา้งสมรรถนะของสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนสามารถดาํเนินการไดใ้นหลายมติ ิ
โดยเน้นความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในพื�นที�จรงิโดยแนวทางที�ปรากฏจากขอ้มลูภาคสนามมรีายละเอยีดดงันี� 



13 

�. การฝึกอบรมภาคสนามที�สอดคล้องกบัภารกิจจริง 

แนวทางนี�ไดร้บัการเสนอโดยผูใ้หข้อ้มลูหลายรายว่า การฝึกอบรมควรเน้น “การจําลองสถานการณ์จรงิ” 
เช่น การควบคุมฝูงชน การควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการปฏิบตัิหน้าที�ร่วมกับฝ่ายปกครอง ซึ�งจะช่วยให้
สมาชกิ อส. สามารถฝึกการตดัสนิใจ การสื�อสาร และการควบคุมสถานการณ์ภายใตค้วามกดดนัไดด้ยีิ�งขึ�น 

�. การจดัทาํแผนฝึกอบรมระยะยาวและอบรมแบบหมุนเวียน 

เพื�อให้เกิดความต่อเนื�องในการพฒันาสมรรถนะ ผู้ให้ข้อมูลเสนอให้มแีผนฝึกอบรมในระยะยาว และ
ระบบหมุนเวยีนการเขา้รบัการอบรม เพื�อใหส้มาชกิทุกคนมโีอกาสไดร้บัการพฒันาอย่างทั �วถงึ ลดความเหลื�อมลํ�า
ในการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้และทกัษะใหม่ ๆ การอบรมต่อเนื�องนี�จะช่วยให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นระบบ และ
ส่งเสรมิความสามารถของหน่วยโดยรวมใหม้ั �นคงและยั �งยนื 

�. การจดัสรรอปุกรณ์และทรพัยากรให้เพียงพอ 

ปัญหาเรื�องอุปกรณ์ เช่น วทิยุสื�อสาร เสื�อเกราะ และรถยนตต์รวจการณ์ ถูกกล่าวถงึอย่างเด่นชดัในเกอืบ
ทุกการสมัภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มลูเสนอใหม้รีะบบสาํรวจความตอ้งการระดบัอําเภอ และจดัลําดบัความเร่งด่วนเพื�อขอรบั
การสนับสนุนจากจงัหวดัหรอืหน่วยงานต้นสงักดั เพื�อใหเ้กดิความพร้อมในการปฏิบตังิาน และลดความเสี�ยงใน
การปฏบิตัหิน้าที�จรงิ 

�. การแต่งตั �งผู้ฝึกอบรมประจาํหน่วย 

ขอ้เสนออกีประการหนึ�งคอื การม ี“ครฝึูกประจาํหน่วย” ซึ�งมคีวามรูค้วามสามารถในการฝึกอบรมภายใน 
อาท ิการฝึกทบทวนยุทธวธิ ีการฝึกบุคลกิภาพ และการถ่ายทอดความรู้ระหว่างรุ่น ซึ�งจะช่วยให้หน่วยมคีวาม
พร้อมในการพฒันาสมรรถนะได้ต่อเนื�อง ไม่ต้องรอเพยีงการอบรมจากภายนอกเท่านั �น แนวทางนี�ยงัช่วยสรา้ง
วฒันธรรมการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร และลดการสญูเสยีองคค์วามรูเ้มื�อลูกจา้งเกษยีณหรอืลาออก 

�. การประเมินสมรรถนะรายบุคคล 

การประเมินหลงัการฝึกอบรมจะทําให้สามารถติดตามพฒันาการของสมาชิกแต่ละราย และกําหนด
แผนพฒันาเฉพาะบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูใ้หข้อ้มลูบางรายเสนอใหม้ ี“ตวัชี�วดัสมรรถนะ” ที�ชดัเจนสาํหรบั
แต่ละภารกจิ เช่น ความสามารถในการควบคุมฝงูชน หรอืทกัษะการสื�อสารภายใตแ้รงกดดนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของสํานักงาน ก.พ. (����) ที�เน้นการประเมนิผลลพัธ์จากสมรรถนะเป็นเครื�องมอืสําคญัในการพฒันาทรพัยากร
บุคคล 

�. การปรบัปรงุสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เพื�อเสริมแรงจงูใจ 

สมาชิก อส. มีภารกิจที�ต้องรบัความเสี�ยงสูง จึงควรได้รบัการดูแลด้านสวสัดิการที�เหมาะสม เช่น การเบิกค่า
รกัษาพยาบาลของบดิามารดา เบี�ยเสี�ยงภยัในช่วงปฏบิตัภิารกจิพเิศษ การจดัตั �งกองทุนพฒันาความก้าวหน้าใน
สายงานแนวทางนี�ไม่เพยีงช่วยใหเ้กดิความมั �นคงในการดาํรงชวีติของสมาชกิ อส. เท่านั �น แต่ยงัส่งผลใหเ้กดิความ
ผกูพนักบัองคก์รและความภาคภูมใิจในหน้าที� 

�. การส่งเสริมภาพลกัษณ์และการยอมรบัจากภาคส่วนอื�น 

ผูใ้หข้อ้มลูหลายรายเหน็ตรงกนัว่า สมาชกิ อส. ควรไดร้บัการประชาสมัพนัธใ์หส้งัคมรบัรูถ้งึบทบาทและ
ความสําคญัของตน เช่น การเผยแพร่ข่าวการปฏบิตังิานผ่านสื�อทอ้งถิ�น การมอบรางวลัเชดิชูเกยีรต ิการมสี่วน
ร่วมในกิจกรรมระดบัชุมชน แนวทางนี�จะช่วยใหป้ระชาชนและหน่วยงานอื�นมองเหน็ความสําคญัของ อส. มาก
ยิ�งขึ�น ซึ�งจะนําไปสู่ความร่วมมอืและการสนับสนุนในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยั เรื�อง การเสรมิสรา้งสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของสมาชกิกองอาสา
รกัษาดนิแดน สงักดักองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยี์ที� � จงัหวดัสุพรรณบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะที�ได้
จากผลการวจิยั ดงันี� 

�.ควรมีการกําหนดนโยบายด้านการพัฒนาสมรรถนะของสมาชิก อส. ให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะการฝึกอบรมที�เน้นสถานการณ์จาํลองจรงิ การบูรณาการร่วมกบัฝ่ายปกครองและตํารวจในพื�นที� เพื�อให้
สอดคลอ้งกบัภารกจิที�แทจ้รงิของ อส. ในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย 

�.จดัสรรงบประมาณและทรพัยากรอย่างเพยีงพอและทั �วถึง ทั �งในด้านอุปกรณ์ปฏิบตัิงาน เช่น วิทยุ
สื�อสาร เสื�อเกราะ รถตรวจการณ์ และงบฝึกอบรมประจาํปี ควรมกีารวางแผนงบประมาณล่วงหน้าอย่างเหมาะสม
ในระดบัจงัหวดัและอําเภอ 

�.จดัทําแผนฝึกอบรมระยะยาวแบบหมุนเวยีน ที�ครอบคลุมทั �งสมาชกิใหม่และสมาชกิปัจจุบนั โดยมกีาร
ประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม และพฒันาเนื�อหาหลกัสตูรใหต้อบสนองต่อปัญหาในพื�นที� 

�.แต่งตั �งครูฝึกหรอืผู้มคีวามรู้ความสามารถในแต่ละหน่วย เพื�อเป็นผู้ดูแลการฝึกอบรมต่อเนื�อง สร้าง
วฒันธรรมการเรยีนรูภ้ายใน และถ่ายทอดองคค์วามรูร้ะหว่างรุ่นอย่างเป็นระบบ 

�.จดัทําระบบประเมนิสมรรถนะรายบุคคล เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาอย่างตรงจุด รวมถงึควรมี
การกําหนดตวัชี�วดัดา้นทกัษะ วชิาชพี ความรบัผดิชอบ และคุณลกัษณะดา้นจรยิธรรม 

�.เพิ�มสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิาร เช่น ค่ารกัษาพยาบาลบดิามารดา เบี�ยเสี�ยงภยั การประกนัภยั และ
แนวทางความกา้วหน้าในอาชพี เพื�อจงูใจให ้อส. มขีวญักําลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที� 

�.ส่งเสรมิภาพลกัษณ์และการมสี่วนร่วมในชุมชน ผ่านการประชาสมัพนัธ์ บทบาทหน้าที� และการจดั
กจิกรรมร่วมกบัองคก์รในพื�นที� เพื�อสรา้งการยอมรบัจากประชาชนและหน่วยงานอื�น 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั �งต่อไป 

 จากการศกึษาวจิยั เรื�อง การเสรมิสรา้งสมรรถนะในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของสมาชกิกองอาสา
รกัษาดนิแดน สงักดักองร้อยอาสารกัษาดนิแดนอําเภอดอนเจดยี์ที� � จงัหวดัสุพรรณบุร ีผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะใน
การทาํวจิยัครั �งต่อไป ดงันี� 

�.ควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัสมาชกิ อส. ในกองรอ้ยอาสารกัษาดนิแดนอําเภออื�นๆ เพื�อเปรยีบเทยีบ
และหาความเหมอืนหรอืแตกต่างของบรบิทการพฒันา 

�.ควรศึกษาเชงิปริมาณเพิ�มเติม เพื�อวดัระดบัสมรรถนะและปัจจยัที�ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานได้อย่าง
ชดัเจน และสามารถนําไปสู่การกําหนดนโยบายที�มฐีานขอ้มลูเชงิสถติเิหนือกว่าการวจิยัเชงิคุณภาพ 

�.ควรศกึษาผลกระทบของการเสรมิสรา้งสมรรถนะต่อคุณภาพชวีติของสมาชกิ อส. และความมั �นคงใน
ชุมชน เพื�อเชื�อมโยงงานดา้นความมั �นคงกบังานพฒันาเชงิสงัคมโดยรวม 
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