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บทคดัย่อ 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม วิธีการ ปัญหาและอุปสรรค       
ในการบริหารจัดการด้านสวัสดิการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จ ากัด กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยการวจิยันี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research)    
ใช้วิธีการวิจัยเอกสารและวิจัยภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ         
จ านวน 7 ราย ผลการวจิยัพบว่า 1) มกีารน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใช้ในการบรหิาร
จดัการสวสัดกิารด้วยการให้บรกิารด้านสถานที่และจุดบรกิาร ระบบการประเมนิความพงึพอใจ และระบบ   
การติดตามผลหลังการให้บริการสมาชิก 2) วิธีการให้บริการ มีการเตรียมความพร้อมทุกขัน้ตอนของ        
การให้บริการ โดยมีสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล จุดบริการเรียกคิว และมีเจ้าหน้าที่ประจ าจุดรับบริการ           
ตามกลุ่มเป้าหมาย 3) ปัญหาและอุปสรรค คือ การขาดความรู้และความเข้าใจของสมาชิก (บางราย)    
เกีย่วกบัการใชบ้รกิารระบบสวสัดกิารออนไลน์ การสื่อสารระหว่างเจา้หน้าทีก่บัสมาชกิ และการประชาสมัพนัธ์
ทีย่งัไม่ทัว่ถงึในพืน้ทีห่่างไกล 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั: เทคโนโลย ี; นวตักรรม ; สหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั 
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บทน า 

ในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทลั เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคญั                     
ต่อการด าเนินงานขององค์กรทุกประเภท รวมถึงสหกรณ์ออมทรพัย์ทุกแห่ง ซึ่งต้องปรบัตวัเพื่อตอบสนอง    
ต่อความต้องการของสมาชิกที่มุ่งเน้นความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา สหกรณ์         
ออมทรัพย์หลายแห่งจึงเริ่มน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะ      
ดา้นสวสัดกิารของสมาชกิ ซึง่เป็นภารกจิทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชวีติของสมาชกิ  

ส าหรบัประเทศไทยไดด้ าเนินการปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว โดยไดก้ าหนดกรอบ
และแนวทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการน า เทคโนโลยแีละนวตักรรม    
มาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานภาครฐั เพื่อทดแทนกระบวนการท า งานเดิม          
ที่ยุ่งยาก ซบัซ้อน และเขา้ถึงได้ยาก เปลี่ยนแปลงสู่ยุคดจิทิลัทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้อย่างสะดวกรวดเรว็ 
และมคีวามถูกต้อง พร้อมลดขัน้ตอนการท างาน โดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง เปิดกว้างในการเชื่อมโยง
ขอ้มูล และพฒันาศกัยภาพของหน่วยงานภาครฐั ให้ทนัสมยัมากยิ่งขึ้น รฐับาลจงึมกีารพฒันาปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐสู่ การเ ป็นรัฐบาลดิจิทัล  ซึ่ งปรากฏในรัฐธรรมนูญ                    
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258 และยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ไดเ้น้นย ้า         
การพัฒนาระบบราชการที่มีความโปร่งใส ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government) ซึ่งสอดคล้องกับ         
แนวทางการพฒันาสหกรณ์ให้สามารถให้บรกิารสมาชกิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
นอกจากนี้ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2565 – 2570) ยงัไดก้ าหนดวสิยัทศัน์  
ในการขบัเคลื่อนประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน โดยเน้นการปรบัระบบราชการสู่ภาครฐัอจัฉรยิะ 
(Smart Government) ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการและให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ      
พรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มลูภาครฐัและส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน แนวทางดงักล่าวสามารถน ามาปรบัใช้
ในบรบิทของสหกรณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในการใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารแก่สมาชกิผ่านระบบดจิทิลั  
ทัง้นี้ พระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 และขอ้บงัคบัของสหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม ้จ ากดั พ.ศ. 2565   
ไดก้ าหนดใหส้หกรณ์มหีน้าทีใ่นการจดัระบบสวสัดกิารที่เหมาะสมแก่สมาชกิ ครอบครวัสมาชกิ และสมาชิก
สมทบ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และสามารถต่อยอดการพัฒนา          
ด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนั แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรพัย์  
กรมป่าไม ้จ ากดั ฉบบัที่ 6 (พ.ศ. 2568 – 2571) ได้ก าหนดทศิทางการพฒันาองค์กรอย่างชดัเจน โดยเน้น  
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงาน การบริการสมาชิก และการบริหารจัดการภายในองค์กร            
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการเพิม่คุณภาพการบรกิาร 

สหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม้ จ ากดั เป็นองค์กรที่มบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิการออม การให้
สินเชื่อ และการสนับสนุนสวสัดิการแก่บุคลากรของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทัง้ใน
ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค อย่างไรกต็าม สหกรณ์ฯ ยงัคงเผชญิกบัขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ระบบงานทีย่งั
พึง่พาเอกสาร ความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร การสื่อสารทีไ่ม่ทัว่ถงึ และทรพัยากรบุคคลทีม่จี ากดั ส่งผลใหก้าร
เขา้ถึงสวสัดกิารของสมาชกิบางกลุ่มยงัไม่ครอบคลุมเท่าทีค่วร  ด้วยเหตุนี้ การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรม   
มาประยุกตใ์ช ้เช่น ระบบสวสัดกิารสมาชกิออนไลน์ แอปพลเิคชนัมอืถอื การยนืยนัตวัตนดจิทิลั การเชื่อมโยง
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ฐานข้อมูล และระบบติดตามสถานการณ์ขอรับสิทธิข์องสมาชิก จึงถือเป็นทางเลือกส าคัญที่สามารถ          
เพิม่ประสทิธภิาพ ลดความซ ้าซอ้น และส่งเสรมิการใหบ้รกิารทีโ่ปร่งใสและตรวจสอบได้ 

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจ ัยซึ่งเป็นบุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จ ากัด จึงมี      
ความสนใจทีจ่ะวจิยัศกึษาว่า การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม วธิกีาร รวมถงึปัญหาและอุปสรรคในการบรหิาร
จดัการด้านสวสัดิการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม้ จ ากัด กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อน าไปวิเคราะห์แนวปฏิบตัิ และผลกระทบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในด้านดงักล่าว     
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของสมาชกิในระยะยาว 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ และมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวิจยัเอกสาร (documentary research) โดยท าการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวธิีการบรหิารจดัการด้านสวสัดกิารของสมาชกิ การยื่นเอกสารขอรบัสวสัดกิารของ
สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั รวมทัง้ทีส่บืคน้จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 

2. การวิจยัภาคสนาม (field research) ด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอืการสมัภาษณ์ 
แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview ) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ           
(Key informants) ผู้วิจ ัยจึงได้ท าการค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล          
ในขณะสมัภาษณ์ใชเ้ครื่องบนัทกึเสยีงในการสนทนา บนัทกึภาพ (กรณีผูใ้หส้มัภาษณ์ใหก้ารยนิยอม) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ สมาชกิ และสมาชกิสมทบของสหกรณ์ออมทรัพย์    

กรมป่าไม ้จ ากดั กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive 

sampling) โดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2567ก, หน้า 46)          
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 7 คน ดงันี้ 

  1. ประธานกรรมการ สหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั   จ านวน 1 คน 
2. ผูจ้ดัการ สหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั   จ านวน 1 คน 
3. รองผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ สหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั 

         จ านวน 1 คน 
4. หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป สหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั จ านวน 1 คน 
5. หวัหน้าฝ่ายสวสัดกิาร สหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั  จ านวน 1 คน 
6. เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป สหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั  จ านวน 1 คน 
7. เจา้หน้าทีส่มาชกิสมัพนัธ ์สหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั  จ านวน 1 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอื

วธิกีารสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ซึง่ลกัษณะของการสมัภาษณ์
เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั (สุภางค์ จนัทวานิช, อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567ก, หน้า 53) โดยการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ซึ่งก่อนการเก็บข้อมูลแต่ละครัง้           
ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการ
สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและอาจมกีารบนัทกึเสยีง โดยก่อนท าการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์
ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบง่ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
1. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ศกึษาค้นคว้าขอ้มูลทัว่ไป และรวบรวมเอกสารขอ้มูล    

ทีม่กีารวจิยัและมกีารรายงาน บนัทกึไวโ้ดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
1.1 หนังสอืทัว่ไป คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารหรอืบทความทางวชิาการ 

วารสารสิง่พมิพ ์เป็นตน้  
1.2 งานวจิยัหรอืงานวทิยานิพนธ ์ซึง่เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ  
1.3 เอกสารของทางราชการต่าง ๆ ซึ่งเป็นเอกสารที่ส่วนราชการได้จดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์     

ในการปฏบิตังิาน เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั คู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ซึ่งผู้วิจยัจะเก็บข้อมูล โดยวิธีการสมัภาษณ์ผู้ให้

ขอ้มลูส าคญั ทัง้สิน้จ านวน 7 คน โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใช้
วิธีการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด 
ซึ่งผู้วิจยัจะขออนุญาตสมัภาษณ์จดบนัทึกขอ้มูลและบนัทึกเสียงหรือภาพตามค าบอกของผู้ถูกสมัภาษณ์      
ทุกครัง้ โดยใชเ้วลาประมาณ 5 – 10 นาท ี

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจ ัยมีข ัน้ตอน          

ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกออกเป็นประเดน็ ๆ  
2. น าข้อมูลที่ได้รบัจากการสมัภาษณ์ มาแยกเป็นประเด็นค าถาม แล้วน ามาประเด็นดงักล่าวมา

เปรยีบเทยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์ในแต่ละคน ก่อนที่จะน าขอ้มูลนัน้ไป
วเิคราะหผ์ล 

3. น าขอ้มูลจากประเด็นต่าง ๆ ที่ได้ (จากขอ้ 2.) มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกนั 
เช่น แนวความคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อที่จะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลงึกนั และ
แตกต่างกนัของเนื้อหาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์นัน้ ก่อนจะน าขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้ไปอภปิรายผล 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบ (จากข้อ 3.) มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุป
ผลการวจิยั สภาพปัญหาและอุปสรรคของการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการบรหิารจดัการดา้นสวสัดกิาร
ของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั โดยใชว้ธิกีารน าเสนอผลการวจิยัรปูแบบพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 

จากการวจิยัขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ประกอบกบัการวจิยัเอกสาร ผูศ้กึษาวจิยัสามารถสรุป
ผลการวจิยั เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมการให้บริการด้านสวสัดิการ
สมาชิกของสหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม้ จ ากดั  

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจุบนัสหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม ้จ ากดั มกีารน าเทคโนโลยแีละนวตักรรม   
มาใชใ้นการบรหิารจดัการดา้นสวสัดกิารสมาชกิ โดยการด าเนินงานของสหกรณ์ฯ จะยดึขอ้บงัคบัและระเบยีบ
ของสหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม ้จ ากดั เป็นแนวทางการปฏบิตั ิเพื่อใหเ้กดิความถูกตอ้งและไดป้ระสทิธภิาพ
สูงสุดต่อองค์กรและสมาชิก ซึ่งในแต่ละปีสหกรณ์ฯ มีการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  โดยมีผู้แทนสมาชกิ     
เขา้ร่วมประชุม เพื่อหารอื ทบทวน แก้ไขขอ้บงัคบัและระเบยีบฯ ทัง้นี้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมการใหบ้รกิาร        
ดา้นสวสัดกิารสมาชกิทีส่หกรณ์ฯ ด าเนินการมดีงันี้ 

1. ดา้นการใหบ้รกิารสมาชกิ  
สหกรณ์ฯ ไดน้ าเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยัมาใชใ้นการใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารและธุรกรรม

ต่าง ๆ อย่างครอบคลุมแก่สมาชกิ โดยระบบบรกิารสมาชกิของสหกรณ์ฯ มีระบบการจดัการทีม่คีวามเข้าใจ
งา่ย การเขา้ใชง้านระบบทีส่ะดวก ช่วยลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายของสมาชกิ  

2. ดา้นสถานทีแ่ละจุดบรกิารสมาชกิ  
สหกรณ์ฯ มีการจัดสถานที่และพื้นที่ในการให้บริการสมาชิกอย่างเป็นระบบและชัดเจน เช่น          

จุดบรกิารเรยีกควิ จุดประชาสมัพนัธ์ ป้ายดจิทิลั และขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน โดยเน้นความเขา้ใจงา่ย
และสะดวกต่อสมาชิก ทัง้นี้ หากสมาชิกที่เข้ามาติดต่อ ต้องการสอบถามและต้องการทดลองยื่นเอกสาร
สวสัดกิารผ่านระบบออนไลน์ของสหกรณ์ฯ กจ็ะมเีจา้หน้าทีค่อยใหก้ารดแูลและแนะน าตลอดการบรกิาร 

3. ดา้นการบรหิารจดัการ  
สหกรณ์ฯ ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมอย่างมปีระสทิธภิาพเขา้มาบรหิารจดัการ 

เช่น การเรยีกควิในการรอรบับรกิารของสมาชกิ การน านวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาบรหิารจดัการด้าน
ระบบสวสัดิการออนไลน์ให้แก่สมาชิก ช่วยให้การด าเนินการเป็นระบบ ลดความสบัสน และยงัช่วยเพิ่ม    
ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารสมาชกิ  

4. ดา้นการประเมนิความพงึพอใจ  
เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ฯ มีการดูแลสมาชิกอย่างเป็นมิตร บริการด้วยความใส่ใจ มีการให้ข้อมูล

เพิ่มเติมและแนะน าการใช้งานระบบออนไลน์ รวมถึงการอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางกลบัให้แก่
สมาชิก อีกด้วย ทัง้นี้ สหกรณ์ฯ มีการให้สมาชิกประเมินความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ เพื่อน าไป
พฒันาการบรกิารขององคก์ร 

5. ดา้นการตดิตามผลหลงัการใหบ้รกิาร  
สหกรณ์ฯ มีการติดตามผลหลงัให้บริการแก่สมาชกิผู้รบับริการเมื่อสมาชกิกลบัออกไปแล้วอย่าง

สมบูรณ์ (ครบวงจร) กล่าวคอื เมื่อสมาชกิได้เขา้มารบับรกิารที่สหกรณ์ฯ หรอืรบับรกิารผ่านทางออนไลน์       
ก็ตาม และด าเนินการธุรกรรมต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว สหกรณ์ฯ จะด าเนินการติดตามผลการปฏิบตัิงานกบั
สมาชิกรายนัน้ ๆ เช่น การโทรศพัท์กลบัไปสอบถามสมาชกิ การส่งจดหมายหรือ SMS เพื่อชี้แจงขอ้มูล
เพิม่เติมในกรณีที่เอกสารไม่ครบถ้วน โดยทุกกระบวนการมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลในระบบสารสนเทศอย่างเป็น
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ระบบและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ ซึ่งในการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดงักล่าว จะยดึระเบยีบว่าดว้ยการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2565 ของสหกรณ์ฯ 
เป็นแนวปฏบิตั ิ

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศึกษาวิธีการให้บริการด้านสวสัดิการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรพัย ์        
กรมป่าไม้ จ ากดั  

ผลการวิจยั พบว่า สหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม้ จ ากัด มีวิธีการให้บริการด้านสวสัดิการสมาชกิ   
ของสหกรณ์ฯ โดยมกีารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยแีละน านวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการบรกิารใหแ้ก่สมาชกิ   
ซึ่งวธิกีารใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารสมาชกิของสหกรณ์ฯ โดยผูว้จิยัไดย้ดึแนวคดิของ ปิยธดิา ตรเีดช และคณะ 
มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั โดยระบบงานบรกิาร มเีป้าหมาย คอื ให้บรกิารอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และ
ประทบัใจ ตัง้แต่ผูม้ารบับรกิารเขา้มา จนกระทัง่กลบัออกไปมเีป้าหมายและองคป์ระกอบ ดงันี้ 

1. การเตรยีมความพรอ้มก่อนการใหบ้รกิารสมาชกิ 
สหกรณ์ฯ มีการจัดเตรียมบุคลากร อุปกรณ์ และระบบการเงินไว้อย่างครบถ้วนก่อนให้บริการ      

โดยเจ้าหน้าที่ทุกคนที่มคีวามเชี่ยวชาญและผ่านการอบรมเป็นประจ าในแต่ละปี มรีะบบการฝาก-ถอนเงิน   
และการยื่นขอรับสวัสดิการถูกสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ใช้งานง่าย เป็นระบบ          
มขี ัน้ตอนทีช่ดัเจน และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

2. การจดัสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 
สหกรณ์ฯ จดัพืน้ทีบ่รกิารใหแ้ก่สมาชกิอย่างเหมาะสม ชดัเจน และเขา้ถงึงา่ย เช่น มจีุดเรยีกควิแยก

ตามประเภทธุรกรรม พรอ้มสิง่อ านวยความสะดวก เช่น เครื่องดื่ม อาหารว่าง และเครื่องมอืสื่อสารสาธารณะ 
เพื่อเพิม่ความสะดวกและความพงึพอใจใหแ้ก่สมาชกิ 

3. การใหบ้รกิารโดยบุคลากรทีม่มีารยาทและความเอาใจใส่ 
สหกรณ์ฯ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพตามหลกัมารยาทสากล สื่อสารอย่างเหมาะสม       

ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่ว่าจะเป็นการใหบ้รกิารทีส่ านักงานหรอืผ่านระบบออนไลน์ สมาชกิทุกคนไดร้บัความเอาใจ
ใส่ตลอดกระบวนการ 

4. การใหบ้รกิารทีค่รอบคลุมสมาชกิทุกกลุ่ม 
สหกรณ์ฯ ให้ความส าคัญกับการเข้าถึงของสมาชิกทุกระดับ รวมถึงสมาชิกกลุ่มพิเศษ เช่น     

พระภกิษุสงฆ ์หรอืผูพ้กิาร โดยจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกและการดแูลเฉพาะทางอย่างเหมาะสม 
5. การใหบ้รกิารตามล าดบัควิและกระบวนการทีเ่ป็นระบบ 
สหกรณ์ฯ ให้บริการสมาชิกตามล าดับคิวด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ละขัน้ตอนมีระยะเวลา           

ทีเ่หมาะสมและมกีารตดิตามสถานะการด าเนินการเพื่อสรา้งความรวดเรว็และประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 
6. การดแูลความพงึพอใจของสมาชกิ 
สหกรณ์ฯ มเีจ้าหน้าที่มกีารปฏบิตังิานอย่างจรงิใจ พร้อมการกล่าวทกัทาย กล่าวลา แนะน าขอ้มูล

เพิม่เติม และการดูแลด้านการเดนิทางกลบัใหแ้ก่สมาชกิ ทัง้หมดสะท้อนถึงความตัง้ใจจรงิในการใหบ้รกิาร
อย่างครบวงจร อกีทัง้ยงัมรีะบบประเมนิความพงึพอใจต่อการรบับรกิารผ่านช่องทางระบบออนไลน์  

7. การใหบ้รกิารหลงัจากการตดิต่อรบับรกิารแลว้ (บรกิารต่อเนื่อง) 
สหกรณ์ฯ มกีารติดตามสมาชกิหลงัรบับรกิาร เช่น โทรศพัท์กลบั ส่งจดหมาย หรอื SMS เพื่อแจง้

สถานะเพิม่เติม โดยเฉพาะในกรณีทีม่ปัีญหาเอกสาร หรอืการยื่นออนไลน์ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ ทัง้นี้ สมาชกิ
สามารถตรวจสอบสถานะไดด้ว้ยตนเองผ่านระบบของสหกรณ์ฯ 
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8. การจดัการดา้นความสะอาดและความเรยีบรอ้ยของพืน้ทีบ่รกิาร 
สหกรณ์ฯ มเีจา้หน้าทีดู่แลความสะอาดและความเป็นระเบยีบของพืน้ทีบ่รกิารอย่างต่อเนื่อง รวมถงึ

การจดัเกบ็อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้รอ้มใชง้านทัง้ก่อนและหลงัการใหบ้รกิารในแต่ละวนั 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการด้านสวสัดิการสมาชิก
ของสหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม้ จ ากดั  

ผลการวิจยั พบว่า สหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม้ จ ากัด พบปัญหาและอุปสรรคในการให้บรกิาร    
ดา้นสวสัดกิารสมาชกิของสหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั ดงันี้ 

1. ความรูแ้ละความเขา้ใจของสมาชกิเกีย่วกบัระบบการใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิาร 
สมาชกิบางรายยงัขาดความรูห้รอืความเขา้ใจในการใชบ้รกิารดา้นระบบสวสัดกิาร โดยเฉพาะการใช้

ระบบออนไลน์ของสหกรณ์ฯ เช่น การยื่นขอรบัสวสัดกิารผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั เนื่องจากบางราย    
ไม่สะดวกในการใชง้านเทคโนโลย ีหรอือาศยัอยู่ในพืน้ทีท่ีส่ญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไม่ครอบคลุม ท าใหไ้ม่สามารถ
เขา้ถงึบรกิารทีพ่ฒันาดว้ยนวตักรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างเจา้หน้าทีก่บัสมาชกิ 
การรบัสารของสมาชิกบางรายยงัไม่ชดัเจนหรือคลาดเคลื่อนจากข้อมูลที่เจ้าหน้าที่สื่อสาร เช่น   

กรณีทีเ่จา้หน้าทีแ่นะน าวธิกีารเตรยีมเอกสารในการยื่นขอรบัสวสัดกิาร แต่สมาชกิเขา้ใจผดิหรอืปฏบิตัไิม่ตรง
ตามค าแนะน า ส่งผลใหเ้อกสารไม่ครบถว้นและเกดิกระบวนการล่าชา้ในการด าเนินงาน 

3. การประชาสมัพนัธท์ีย่งัไม่ทัว่ถงึ 
ระบบการให้บริการสวัสดิการผ่านช่องทางออนไลน์ยังไม่ได้รับการรับรู้จากสมาชิกทุกกลุ่ม 

โดยเฉพาะสมาชกิบางรายที่ยงัไม่ทราบว่าสามารถยื่นขอรบับรกิารผ่านระบบออนไลน์ได้ จงึยงัคงใชว้ธิกีาร
แบบเดมิ เช่น การส่งเอกสารผ่านทางไปรษณีย ์ท าใหไ้ม่สามารถใชป้ระโยชน์จากระบบเทคโนโลยทีีส่หกรณ์ฯ 
จดัเตรยีมไวไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
1 . การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารด้านสวัสดิการสมาชิกของสหกรณ์          

ออมทรพัย์กรมป่าไม้ จ ากดั สหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม้ จ ากัด น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมที่ทนัสมยั    
เขา้มาใชใ้นการใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารแก่สมาชกิอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตัง้แต่การเตรยีมการใหบ้รกิาร 
การบริหารจัดการภายในการด าเนินงานจริง ตลอดจนการติดตามผลหลังการให้บริการ ซึ่งสามารถ      
อภปิรายผลไดใ้นประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

1.1 ดา้นการใหบ้รกิารดว้ยระบบเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
     สะท้อนถึงการปรบัตัวของสหกรณ์ฯ ในการใช้ระบบเทคโนโลยีและนวตักรรมที่ทนัสมยัและ

เขา้ถงึงา่ย เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารแก่สมาชกิ เช่น ระบบออนไลน์ในการยื่นขอรบัสวสัดกิาร หรอืการ
ใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัทีใ่ชง้านงา่ย การใชร้ะบบเรยีกควิอเิลก็ทรอนิกส ์การจดัการเอกสาร การแจง้เตอืนสมาชกิ
ผ่านระบบ SMS, LINE Official Account หรอืการยื่นเอกสารผ่านเวบ็ไซต์ ซึ่งช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อน และ
เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการแก่สมาชกิ การจดัการข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ และการประเมนิความ      
พงึพอใจผ่านช่องทางดจิทิลั สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการบูรณาการเทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารแบบครบวงจร ดงัผล
การสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “…การน านวตักรรมมาพฒันาและบรหิารจดัการองค์กร 
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โดยเฉพาะเรื่องการบรกิารสมาชกิ สามารถช่วยลดระยะเวลาในการปฏบิตังิานขององคก์ร และยงัอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่สมาชกิไดเ้ป็นอย่างมาก…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) ซึ่งมคีวามคดิเหน็เช่นเดยีวกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “…สหกรณ์ฯ น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมที่ทนัสมยัมาบรหิารจดัการองค์กร 
โดยเฉพาะเรื่องการบรกิารสมาชกิ เช่น การท าธุรกรรม การยื่นสวสัดกิารสมาชกิ เป็นต้น ทัง้นี้  สามารถช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่สมาชกิได้เป็นอย่างมาก…” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 2, 2568) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิของ O’Sullivan and Dooley (2009, อา้งถงึในสุขมุ เฉลยทรพัย ์และคณะ, 2555, หน้า 196) กล่าวว่า 
นวตักรรม คือ กระบวนการในการสร้างความเปลี่ยนแปลงทัง้เล็กและใหญ่ เปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิงหรือ
บางส่วน เปลีย่นแปลงในตวัสนิคา้ กระบวนการ และบรกิาร ซึง่น าไปสู่การน าเสนอสิง่ใหม่ส าหรบัองคก์รในการ
เพิม่มูลค่าแก่ลูกคา้และความรูข้ององค์กร และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ วโิรจน์  ก่อสกุล (2567ข, หน้า 3) 
ทีไ่ดก้ล่าวโดยสรุปว่า นวตักรรม คอื การเปลี่ยนแปลงดว้ยวธิกีารใหม่ ๆ ทีเ่ป็นไป  ในทางบวก และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

1.2 ดา้นสถานทีห่รอืจุดใหบ้รกิารสมาชกิ  
     สหกรณ์ฯ มีการจัดโครงสร้างพื้นที่บริการสมาชิกที่เป็นระบบ มีการแบ่งพื้นที่ชัดเจน เช่น        

จุดบริการเรียกคิว จุดประชาสมัพนัธ์ หรือป้ายดิจิทลั มีเจ้าหน้าที่ดูแลสมาชกิอย่างใกล้ชิดด้วยความใส่ใจ 
รวมถงึการมรีะบบตดิตามผลการบรกิาร แสดงถงึการวางระบบบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ลดปัญหาความแออดั
หรอืความสบัสนในพืน้ทีบ่รกิาร ซึ่งช่วยใหก้ารใหบ้รกิารด าเนินไปอย่างราบรื่นและโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของ ปิยธดิา ตรเีดช และคณะ (2552, หน้า 115 - 117) ซึ่งไดอ้ธบิายว่า ระบบงานบรกิาร มเีป้าหมาย 
คอื ใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และประทบัใจ ตัง้แต่ผูม้ารบับรกิารเขา้มา จนกระทัง่กลบัออกไป 

1.3 การตดิตามผลหลงัการใหบ้รกิารสมาชกิ  
     สหกรณ์ฯ มกีารตดิตามผลหลงัการใหบ้รกิารสมาชกิ ซึ่งเป็นจุดเด่นทีแ่สดงถงึความรบัผิดชอบ

ต่อกระบวนการให้บรกิารแบบครบวงจร โดยการสื่อสารเพิม่เติมหลงัการให้บริการ เช่น โทรศพัท์กลบัไป
สอบถามสมาชกิที่มารบับริการหรือส่ง SMS เพื่อแก้ไขขอ้มูลและยนืยนัความสมบูรณ์ของการด าเนินการ    
เป็นการเสรมิสรา้งความมัน่ใจและสรา้งความผกูพนัระหว่างสมาชกิกบัสหกรณ์ฯ ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้ห้
ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 กล่าวว่า “…สหกรณ์ฯ จัดระบบการติดตามสมาชิกที่มาใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย     
อย่างต่อเนื่อง เช่น การตดิตามผลการด าเนินงานหลงัจากทีส่มาชกิท าธุรกรรมแล้วเสรจ็ หรอืหากสมาชกิราย
ใด ขาดเอกสารกจ็ะมรีะบบคอยตดิตามอยู่ต่อเน่ือง จงึช่วยใหก้ารด าเนินงานสะดวกและรวดเรว็ สมาชกิไดร้บั
ผลประโยชน์อย่างคุม้ค่า…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3, 2568) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปิยธดิา ตรเีดช และ
คณะ (2552, หน้า 115 - 117) ไดอ้ธบิายว่า ระบบงานบรกิาร มเีป้าหมาย คอื ใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง 
และประทบัใจ ตัง้แต่ผูม้ารบับรกิารเขา้มา จนกระทัง่กลบัออกไป สิง่ทีส่ าคญัยิง่ประการหนึ่งกค็อื “งานทุกงาน 
เป็นงานบริการ” ซึ่งจะมีผู้รบับริการ (Customer) เสมอ ดงันัน้ เมื่อจะพิจารณางานหนึ่งงานใด ต้องระบุ
ผู้รบับรกิาร ให้ชดัเจนทุกครัง้ และเป้าหมายของงานบรกิารทุกงาน คอื ให้ผู้รบับรกิารได้รบัความพงึพอใจ
สงูสุด หรอื เกดิความประทบัใจในการมารบับรกิารครัง้นัน้ 

2. วิธีการให้บริการด้านสวสัดิการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม้ จ ากดั  
สหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั มวีธิกีารใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารแก่สมาชกิทีค่รอบคลุมรอบดา้น 

โดยเน้นทัง้ด้านโครงสร้าง ระบบงาน และประสบการณ์ของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งสามารถอภิปรายได้ในประเด็น
ส าคญัดงัต่อไปนี้  
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2.1 การเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรและระบบบรกิาร 
     สะท้อนใหเ้หน็ถงึการวางแผนทีด่ขีองสหกรณ์ฯ โดยมกีารจดัสรรทรพัยากรทัง้ในด้านบุคลากร 

อุปกรณ์ และเทคโนโลยอีย่างครบถ้วน มบีุคลากรที่ผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของสมาชกิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัมกีารออกแบบสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 
โดยมกีารจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารที่เป็นสดัส่วน พร้อมสิง่อ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสมใหแ้ก่สมาชกิผูม้ารบั
บรกิาร เช่น มจีุดบรกิารแยกตามประเภทธุรกรรม และจุดบรกิารอาหารว่างหรอืเครื่องดื่มเบื้องตน้ ดงัผลการ
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “…สหกรณ์ฯ มกีารบรหิารจดัการดา้นบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
เช่น การฝึกอบรมใหค้วามรูใ้นต าแหน่งงาน การสลบัต าแหน่งงานใหบุ้คลากรเรยีนรู ้เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลใหม้ี
การพฒันาบุคลากรขององค์กรอยู่เสมอ…” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที ่4, 2568) ซึ่งมคีวามคดิเหน็เช่นเดยีวกบั
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “…สหกรณ์ฯ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร เพื่อทีจ่ะปฏบิตังิานกบั
สมาชกิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นทีป่ระทบัใจต่อการบรกิารสมาชกิ…” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5, 2568) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปิยธิดา ตรีเดช และคณะ (2552, หน้า 1) ได้อธิบายว่า การบริหารจดัการ 
หมายถงึ กระบวนการร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานในอนัทีจ่ะท าใหง้านส าเรจ็บรรลุวตัถุประสงค์
เดยีวกนั อย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ และเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารในอนัจะกระท าการใด ๆ ใหม้กีาร
ร่วมมอืกนัท างานอย่างเตม็ใจ และเตม็ความสามารถ โดยใชท้รพัยากรอย่างเหมาะสม และใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุด โดยผ่านการวางแผนงาน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การน าการปฏบิตังิาน (Leading) 
และการควบคุมงาน (Controlling) 

2.2 บุคลากรใหก้ารบรกิารดว้ยความใส่ใจและเขา้ถงึบรกิารของสมาชกิทุกกลุ่ม 
     บุคลากรของสหกรณ์ฯ มีการให้บริการด้วยความสุภาพ ใส่ใจ ไม่เลือกปฏิบัติและให้ความ       

เท่าเทียมกันทุกระดับ เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกเน้นความเป็นธรรมและ              
การใหบ้รกิารดว้ยจติส านึก ใหค้วามส าคญักบัความเท่าเทยีมกบัสมาชกิทุกกลุ่ม เช่น การอ านวยความสะดวก
แก่สมาชกิทัว่ไป พระภิกษุหรอืผู้พกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อจัฉราภรณ์ ชูวงษ์ (2559) ได้ศกึษา 
คุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรพัย์นาวกิโยธิน จ ากัด พบว่า 1. คุณภาพการให้บริการ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์นาวิกโยธิน จ ากัด โดยรวมอยู่ ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สมาชกิเห็นด้วยกบัคุณภาพการใหบ้รกิารเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ดงันี้ ด้านการติดต่อสื่อสาร   
อยู่ในระดบัมากที่สุด, ด้านความปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก, ด้านมาตรฐานการให้บรกิารอยู่ในระดบัมาก,    
ด้านความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ อยู่ในระดับมาก และด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ        
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

2.3 การใหบ้รกิารสมาชกิตามระบบล าดบัควิอย่างมปีระสทิธภิาพ 
     การน าระบบเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาพฒันาองคก์ร โดยมกีารจดัระบบควิอเิลก็ทรอนิกสม์าใช ้

ช่วยลดความสบัสน เพิม่ความโปร่งใส สร้างความน่าเชื่อถือของการให้บรกิารแก่สมาชกิ สะท้อนถึงการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงัผล
การสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 6 กล่าวว่า “…สหกรณ์ฯ น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชบ้รกิาร
สมาชกิอย่างมรีะบบ เช่น การใหส้มาชกิไดใ้ชร้ะบบบตัรควิอเิลก็ทรอนิกสใ์นการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ซึง่ช่วย
สร้างความน่าเชื่อถือ และความสะดวกให้กับสมาชกิ…” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 6, 2568) ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดของ สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555, หน้า 14-15) ได้อธิบายว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ              
เป็นเทคโนโลยีด้านยุทธศาสตร์ที่ส าคัญแห่งยุคปัจจุบันและอนาคต เพราะมีความสามารถในการเพิ่ม
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ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในเกอืบทุก ๆ ดา้น โดยก่อใหเ้กดิการลดตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่าย ช่วยเพิม่คุณภาพ
ของงาน การสรา้งกระบวนการหรอืกรรมวธิใีหม่ ๆ แก่ผูใ้ช”้ และยงัเป็นไปตามแนวคดิของ ศริะนันท ์คิว้ะพทัธ ์
(2552, หน้า 163-164 อ้างถึงในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2567ข, หน้า 5) ได้อธบิายว่า “นวตักรรม เป็นสิง่ส าคญั      
ในการรกัษาชวีติขององคก์รและรกัษาความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั องคก์รจงึตอ้งมกีารพฒันาดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดการสร้างนวตักรรม การสนับสนุนการสร้างนวตักรรมต้องมวีญิญาณและโอกาสทางพนัธมติรด้วยการ
แสดงวสิยัทศัน์ การยุทธศาสตรต์่อกนั การมอบอ านาจและการใหร้างวลักบัความคดิ” 

2.4 การใส่ใจในความพงึพอใจของสมาชกิ 
     มรีะบบการประเมนิความพงึพอใจ (ระบบออนไลน์) ทีเ่ปิดโอกาสใหส้มาชกิไดแ้สดงความคดิเหน็          

ซึ่งสามารถสะท้อนความคดิเห็นได้ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของสหกรณ์ฯ ในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรสุดา สุขสม (2564) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของ
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบว่า สมาชกิทีม่าใชบ้รกิารสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั มคีวามพงึ
พอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมรีะดบัความคาดหวงัน้อยกว่าระดบัการรบัรู้
ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อสมาชกิและด้านความ   
เอาใจใส่ ส่วนดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่แก่สมาชกิมรีะดบัความคาดหวงัเท่ากบัระดบัการรบัรู ้ซึ่งหากพจิารณา      
ในประเด็นย่อยของด้านความน่าเชื่อถือมปีระเด็นในเรื่องเจ้าหน้าที่สหกรณ์มคีวามรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้รกิาร สามารถชี้แจงขอ้สงสยั ใหค้ าแนะนาช่วยแก้ปัญหาไดอ้ย่างถูกต้อง แม่นย า มรีะดบัความคาดหวงั
มากกว่าระดบัการรบัรู้ และด้านการให้ความเชื่อมัน่แก่สมาชิกประเด็นในเรื่องเจ้าหน้าที่สหกรณ์มคีวามรู้ 
ผลติภณัฑ์ของสหกรณ์และมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร และเรื่องเจา้หน้าที่สหกรณ์ใหบ้รกิารแก่สมาชกิ
เป็นอย่างดีโดยสม ่าเสมอ มีระดบัความคาดหวงัมากกว่าระดบัการรบัรู้ เช่นกัน นัน่คือสมาชิกไม่พงึพอใจ      
ในการบรกิารซึง่สหกรณ์ควรปรบัปรุงการใหบ้รกิารเพื่อเพิม่ความพงึพอใจของสมาชกิต่อไป 

2.5 การใหบ้รกิารต่อเนื่องหลงัจากไดร้บับรกิารแลว้ 
     การตดิตามผล เช่น โทรกลบัหรอืส่ง SMS เพื่อแจง้สถานะการด าเนินการ สะทอ้นถงึความเอาใจ

ใส่ในกระบวนการแบบ End-to-End Service และเสริมสร้างความเชื่อมัน่ในระบบบริการของสหกรณ์ฯ         
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ แก้วใจ นิ่งใจเยน็ (2556) ได้ศกึษา แนวปฏบิตัทิีด่ขีองการด าเนินงานสหกรณ์
ออมทรพัย์ : กรณีศกึษาสหกรณ์ออมทรพัย์ส่วนราชการ รฐัวสิาหกิจ และมหาวทิยาลยั  พบว่า สหกรณ์ออม
ทรัพย์กรมป่าไม้ จ ากัด สหกรณ์ออมทรัพย์การสื่อสารแห่งประเทศไทย จ ากัด และสหกรณ์ออมทรัพย์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ ากดั มแีนวปฏบิตัใินดา้นการบรหิารจดัการตามแผนงาน มุ่งใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด
ต่อสมาชกิ ก าหนดแนวทางการควบคุมภายในการจดัการเงนิที่เป็นระบบ ประเมนิตดิตามและตรวจสอบผล
การด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ ฝ่ายบริหารปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเสยีสละ มธีรรมาภบิาล พนักงานมคีวาม
ซื่อสัตย์ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการไม่มีการแสวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่  
พนักงานมคีวามซื่อสตัย์ ใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้รกิารที่ทัว่ถงึ สมาชกิมส่ีวนร่วมและ
หมัน่เรียนรู้การด าเนินงานด้านต่าง ๆ คดัเลือกผู้ตรวจสอบกิจการมีความรู้ความสามารถมีแนวทางการ
ตรวจสอบทีส่รา้งสรรค ์ใหค้ าแนะน าทีด่ ีถูกตอ้ง เพื่อประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 

2.6 การจดัการดา้นความสะอาดและความเรยีบรอ้ยของพืน้ที ่
     การดูแลรกัษาความสะอาดอย่างต่อเน่ืองเป็นอกีหนึ่งองคป์ระกอบทีช่่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของ

องค์กร และสรา้งบรรยากาศทีเ่หมาะสมกบัการใหบ้รกิาร ถอืเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม
การท างาน (Workplace Environment Management) 
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3. ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการด้านสวัสดิการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรพัย์        
กรมป่าไม้ จ ากดั  

การให้บริการด้านสวัสดิการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จ ากัด แม้จะมีการน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการปรบัปรุงระบบบรกิาร แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรคในดา้นการเขา้ถงึการ
สื่อสารและการประชาสมัพนัธ ์ซึง่สามารถอภปิรายผลไดใ้น 3 ประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

3.1 ความรูแ้ละความเขา้ใจของสมาชกิเกีย่วกบัระบบการใหบ้รกิาร 
ปัญหานี้ชี้ให้เห็นว่าการพฒันาระบบบรกิารทีท่นัสมยัเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอ หากสมาชกิ   

ยงัขาด  ทกัษะดา้นเทคโนโลยหีรอืไม่ไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านระบบออนไลน์ เช่น การยื่นขอรบั
สวสัดกิารผ่านแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ฯ สมาชกิบางรายอาจประสบปัญหาจากการไม่มอีุปกรณ์
สมาร์ตโฟน หรืออยู่ในพื้นที่ที่สญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุม ส่งผลให้ประสิทธิภาพของนวตักรรมที่
น ามาใชอ้าจไม่ครอบคลุมสมาชกิทุกกลุ่มอย่างแทจ้รงิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุระพร เจรญิงามทรพัย์ 
(2559) ไดศ้กึษา การพฒันาองคก์ารและคุณภาพการให้บรกิารดา้นสวสัดกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รชูลบุรี 
พบว่า แนวทางพฒันาองค์การและคุณภาพการให้บริการด้านสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูชลบุรี       
(1) ด้านการพฒันาองค์การ ควรจะต้องมีการปรบัโครงสร้าง (Structure) ก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบ 
ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ในการให้บรกิารเชงิรุก จดัระบบ (System) การบริหารและปฏิบตัิงานโดยใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรม พฒันาทกัษะ (Skill) ของบุคลากรและพฒันาทมีงาน (Staff) โดยมุ่งเน้นการมส่ีวน
ร่วมพฒันารูปแบบวิธีหรือลกัษณะเฉพาะ (Style) ในการปฏิบตัิงานที่เน้นคุณภาพ และสร้างค่านิยมร่วม 
(Share value) 

3.2 ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างเจา้หน้าทีก่บัสมาชกิ 
การที่สมาชิกบางรายไม่สามารถเข้าใจข้อมูลที่ได้รบัจากเจ้าหน้าที่ได้อย่างชดัเจน ส่งผลให้เกิด

ขอ้ผดิพลาดในการเตรยีมเอกสารหรอืขัน้ตอนในการขอรบัสวสัดกิาร เช่น ส่งเอกสารไม่ครบ หรอืกรอกขอ้มลู
ผดิพลาด ซึ่งน าไปสู่ความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร สะท้อนว่าการสื่อสารของเจา้หน้าที่ยงัขาดความเป็นระบบ
หรอืยงัไม่เหมาะสมกบัความเขา้ใจของผูร้บับรกิารบางกลุ่ม ควรมกีารปรบัปรุงวธิกีารสื่อสาร เช่น ใชภ้าษาที่
เขา้ใจง่าย มภีาพหรอืวดิโีอสาธติ และการทวนขอ้มูลซ ้าจงึเป็นสิง่ทีค่วรใหค้วามส าคญัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ของบรกิาร 

3.3 การประชาสมัพนัธท์ีย่งัไม่ทัว่ถงึ 
แมส้หกรณ์ฯ จะมรีะบบบรกิารออนไลน์ทีส่ามารถยื่นขอสวสัดกิารไดอ้ย่างสะดวก แต่สมาชกิบางกลุ่ม

ยงัไม่ทราบขอ้มลูนี้ หรอืยงัคงใชว้ธิเีดมิ เช่น การส่งเอกสารทางไปรษณียห์รอืมารบับรกิารดว้ยตนเอง ซึ่งอาจ
สะทอ้นถงึขอ้จ ากดัของการประชาสมัพนัธท์ีไ่ม่ครอบคลุมทุกช่องทางหรอืไม่ตรงกบัลกัษณะการรบัขอ้มลูของ
กลุ่มสมาชกิบางส่วน โดยเฉพาะผูส้งูอายุหรอืสมาชกิในพืน้ที่ห่างไกล ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่7 กล่าวว่า “…สมาชกิของสหกรณ์ฯ ในพืน้ทีห่่างไกลบางราย มกัจะขาดโอกาสในการเขา้ถงึเทคโนโลยี
สารสนเทศ จงึมกีารใช้บรกิารในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ฯ โดยการส่งเอกสารทางไปรษณีย์หรอื
เดนิทางมาใช้บรกิารด้วยตนเองที่สหกรณ์ฯ อาจส่งผลให้สมาชกิเสยีเวลาและเสยีค่าใชจ้่าย …” (ผู้ให้ขอ้มูล
ส าคญัคนที่ 7, 2568) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุระพร เจรญิงามทรพัย์ (2559) ได้ศกึษา การพฒันา
องค์การและคุณภาพการใหบ้รกิารด้านสวสัดกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูชลบุร ีพบว่า ในแต่ละดา้นมกีาร
ด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคล้องตามระเบยีบ มบีรกิารทีด่ ีการบรหิารงานมคีวามน่าเชื่อถอื สมาชกิมี
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ความไว้วางใจ มัน่ใจในการด าเนินงาน ส าหรบัปัญหาที่ส าคญั ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงและ
เจา้หน้าทีย่งัขาดความเป็นมอือาชพีในการบรกิาร  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการบริหารจดัการดา้นสวสัดกิารสมาชกิ

ของสหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม ้จ ากดั กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ                       
ทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้  

1. ดา้นการส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยขีองสมาชกิ ควรจดักจิกรรมฝึกอบรม หรอื
การผลติสื่อประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่าย เพื่อใหส้มาชกิโดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ หรอืผูท้ีไ่ม่ถนัดดา้น
เทคโนโลย ีสามารถเรยีนรู้การใช้ระบบบรกิารออนไลน์ เช่น การยื่นขอรบัสวสัดกิารผ่านแอปพลเิคชนัหรอื
เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ฯ ได ้

2. ดา้นการเสรมิสรา้งศกัยภาพเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ควรจดัอบรมเพิม่เตมิดา้นการสื่อสารเชงิบรกิาร          
การอธบิายขัน้ตอนและวธิกีารดา้นการส่งเอกสารทีเ่ขา้ใจงา่ย รวมถงึพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั เพื่อใหเ้จา้หน้าที่
สามารถสนับสนุนสมาชกิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ช่องทางปกตแิละช่องทางออนไลน์ 

3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบดิจิทัล ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบดิจิทัลของสหกรณ์     
ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั ใหท้นัสมยัและเขา้ถงึไดง้า่ยส าหรบัทุกกลุ่มสมาชกิ โดยเฉพาะสมาชกิทีไ่ม่คุน้เคย
กบัเทคโนโลยคีวรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบทีใ่ชง้านงา่ยและรองรบัหลายอุปกรณ์ 

4. ดา้นการตดิตามและประเมนิผลการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง ควรมรีะบบประเมนิความพงึพอใจที่
สมาชกิสามารถแสดงความคดิเหน็ไดห้ลงัการรบับรกิาร พรอ้มทัง้มกีารวเิคราะห์ผลการประเมนิเพื่อน าไปใช้
ในการปรบัปรุงระบบบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชกิในระยะยาว 

5. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น สถาบนัการเงินหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
สามารถช่วยให้สหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม้ จ ากัด สามารถน าเสนอบริการที่มคีุณภาพและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัได ้

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการบริหารจดัการดา้นสวสัดกิารสมาชกิ

ของสหกรณ์ออมทรพัย์กรมป่าไม้ จ ากัด กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจยัมขีอ้แนะน า      
ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1. ควรศกึษาขอ้มลูเชงิปรมิาณ เพื่อใหท้ราบรายละเอยีดขอ้มลูเชงิลกึในภาพรวมขององคก์รทัง้หมด          
และเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูชดัเจนมากขึน้ 

2. ควรศกึษาถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีค่าดว่าจะมผีลต่อการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการบรหิารจดัการ          
ดา้นสวสัดกิารของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยก์รมป่าไม ้จ ากดั กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
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