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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษามาตรฐานและแนวทางปฏบิตัดิา้นการรกัษาความปลอดภยัในโรงแรมระดบั
หา้ดาวในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ภายใตก้รอบขอ้ก าหนดของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา โดยมุง่เน้น
การส ารวจสถานภาพของการน ามาตรฐานไปปฏบิตัจิรงิในระดบัสถานประกอบการ ตลอดจนวเิคราะหปั์จจยัทีเ่อือ้ต่อหรอื
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั การวจิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัหวัหน้าแผนกรกัษาความปลอดภยัของโรงแรมระดบัหา้ดาวจ านวน 4 แห่ง และการสงัเกตการณ์
ภาคสนามอย่างมสีว่นร่วม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบันโยบาย กระบวนการปฏบิตังิาน และบรบิทการด าเนินงานจรงิ 
ผลการวจิยัพบว่า โรงแรมสว่นใหญ่สามารถด าเนินการตามขอ้ก าหนดดา้นอุปกรณ์และระบบรกัษาความปลอดภยัพืน้ฐานได้
อย่างครบถว้น อย่างไรกต็าม ยงัพบขอ้จ ากดัส าคญัในดา้นการตคีวามขอ้ก าหนดทีย่งัไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ความถีใ่น
การฝึกซอ้มแผนรบัมอืเหตุฉุกเฉนิทีย่งัไม่สม ่าเสมอ รวมถงึขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและบุคลากรในการจดัอบรมพฒันา
เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง การอภปิรายผลสะทอ้นว่า แมจ้ะมกีารประยุกตใ์ชแ้นวคดิดา้นการบรหิาร
จดัการความปลอดภยั การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาชว่ยเสรมิระบบรกัษาความปลอดภยั รวมถงึการจดัการความรู้
ภายในองคก์ร แต่การด าเนินการยงัขาดความเป็นระบบในบางมติ ิโดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการเตรยีมความพรอ้มรบัมอื
ภาวะวกิฤต 

โดยสรุป การวจิยัครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการพฒันาแนวทางเชงินโยบายและการบรหิารจดัการที่
ครอบคลุมทัง้ในระดบัองคก์รและระดบันโยบาย เพื่อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัของอุตสาหกรรมโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครใหม้คีวามเขม้แขง็ ยัง่ยนื และสามารถสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูใ้ชบ้รกิารในระยะยาว 

ค าส าคญั: มาตรฐานความปลอดภยั; การจดัการเหตุฉุกเฉิน; ความปลอดภยัในโรงแรม 

                                                           
1 บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง การด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมในงานรักษาความปลอดภัย: กรณีศึกษาโรงแรมระดับห้า
ดาวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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บทน า 

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยมบีทบาทส าคญัต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ โดยมสีดัสว่นรายได้
คดิเป็นกว่า 10% ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) ทัง้นี้ กรุงเทพมหานครถอืเป็นจุดหมายปลายทางส าคญั
ของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ อนัเนื่องมาจากความหลากหลายทางวฒันธรรม สถานทีท่่องเทีย่ว และ
ระบบบรกิารทีเ่อือ้ต่อการเดนิทาง สง่ผลใหธุ้รกจิโรงแรมโดยเฉพาะระดบัหา้ดาวมคีวามส าคญัยิง่ในการรองรบันกัท่องเทีย่ว
กลุ่มพรเีมยีมซึง่มคีวามคาดหวงัต่อมาตรฐานการใหบ้รกิารในระดบัสงู  

หนึ่งในองคป์ระกอบหลกัทีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมคอื “ความปลอดภยั” 
โดยเฉพาะในบรบิทของโรงแรมในเขตเมอืงทีม่คีวามเสีย่งจากอคัคภียั การโจรกรรม อาชญากรรม และภยัพบิตัต่ิาง ๆ กรณี
เหตุการณ์เพลงิไหม ้การเสยีชวีติจากสารเคม ีรวมถงึการชมุนุมทีส่ง่ผลกระทบต่อความมัน่คงของสถานประกอบการในชว่ง
ทีผ่่านมา ลว้นสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเปราะบางในการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัของโรงแรมในประเทศไทย 

แมว้่ากรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ไดก้ าหนด “มาตรฐานทีพ่กัเพื่อการทอ่งเทีย่วประเภท
โรงแรม” ซึง่รวมถงึมาตรฐานดา้นความปลอดภยัอย่างชดัเจน ทัง้ในดา้นระบบการจดัการ อุปกรณ์ความปลอดภยั และการ
ฝึกอบรมบุคลากร แต่ในทางปฏบิตักิลบัพบว่า การน ามาตรฐานดงักล่าวไปใชย้งัมคีวามแตกต่างกนัระหว่างโรงแรม 
โดยเฉพาะในดา้นการปฏบิตัติามแนวทางทีเ่ป็นระบบและต่อเนื่อง ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถอืและภาพลกัษณ์
ของโรงแรมในระดบัสากล 

ดว้ยความตระหนกัถงึความส าคญัของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในโรงแรมระดบัหา้ดาว ซึง่เป็นหนึ่งในปัจจยั
หลกัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วและภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมการบรกิาร บทความวจิยัฉบบันี้จงึมุ่งศกึษา
การประยุกตใ์ชม้าตรฐานงานรกัษาความปลอดภยัในโรงแรมระดบัหา้ดาวในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยอา้งองิจาก
ขอ้ก าหนดของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ซึง่เป็นหน่วยงานก ากบัดแูลมาตรฐานสถานประกอบการ
ดา้นการท่องเทีย่วของประเทศ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษามาตรฐานดา้นการรกัษาความปลอดภยัในโรงแรมระดบั 5 ดาว ภายใตข้อ้ก าหนดของกรมการท่องเทีย่ว 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

2. เพื่อศกึษาแนวทางปฏบิตัดิา้นการรกัษาความปลอดภยัในโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร ภายใต้
ขอ้ก าหนดของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

3. เพื่อวเิคราะหปั์ญหาและขอ้จ ากดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานงานรกัษาความปลอดภยัในโรงแรม ภายใตข้อ้ก าหนด
ของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศกึษาประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะในบรบิทของการตดิตัง้อุปกรณ์เตอืนภยั  การจดัท าแผนฉุกเฉิน และการ
พฒันาศกัยภาพพนกังาน โดยวธิกีารด าเนินการวจิยัมดีงันี้ 

1) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการเกบ็ขอ้มลู จากต ารา บทความทางวชิาการ วารสาร
สิง่พมิพ ์รายงานวจิยัทัง้ในและนอกประเทศ 

2) การวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบทางการ (Structure interview or Formal interview) 

3) งานวจิยัและวทิยานิพนธ ์ไดแ้ก่ งานวจิยัในระดบัชาตแิละนานาชาต ิวทิยานิพนธ ์และสารนิพนธท์ีม่เีน้ือหา
เกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้การวจิยั โดยเน้นงานวจิยัทีศ่กึษาประเดน็ดา้นการบรหิารจดัการภาวะฉุกเฉิน ระบบเตอืน
ภยั การฝึกอบรมพนกังาน หรอืการจดัการความรูใ้นองคก์ร 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1) ประชากร (Population) ไดแ้ก่ โรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานครทัง้หมด ทีไ่ดร้บัการรบัรอง
ในปี 2566-2567 โดยกรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา จ านวนทัง้สิน้ 11 โรงแรม 

2) กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้ เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการสุม่ตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู
จากโรงแรมผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 4 แห่ง โดยพจิารณาจากคุณสมบตักิ าหนด
หลกัเกณฑด์งันี้ 

2.1 เป็นโรงแรมในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีไ่ดร้บัรองมาตรฐานทีพ่กัเพื่อการท่องเทีย่ว ประเภท
โรงแรม (Hotel Standard) ระดบั 5 ดาว ในชว่งปี 2566 – 2567 

2.2 เป็นโรงแรมแรมทีม่จี านวนหอ้งพกัตัง้แต่ 500 หอ้ง ขึน้ไป 
2.3 เป็นโรงแรมทีม่หีอ้งประชมุตัง้แต่ 20 หอ้งขึน้ไป 

 
ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารศกึษามคีวามครอบคลุมและสะทอ้นภาพรวมของแนวปฏบิตังิานดา้นรกัษาความ

ปลอดภยั ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโรงแรมระดบัหา้ดาวทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่มบีทบาทส าคญัต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วในเขตเมอืง ซึง่พบว่ามโีรงแรมทีเ่ขา้หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดจ านวน 4 แหง่ ไดแ้ก่ โรงแรมอมาร ีวอเตอร์
เกท กรุงเทพฯ, โรงแรมเซนทารา แกรนด ์เซน็ทรลั พลาซ่า ลาดพรา้ว กรุงเทพฯ, โรงแรมเซน็ทาราแกรนด ์แอท 
เซน็ทรลัเวลด ์และโรงแรมแชงกร-ีลา กรุงเทพฯ 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง (Structured Interview or Formal interview) ซึง่เป็นการสมัภาษณ์แบบทางการ โดยมกีารก าหนด
ประเดน็ค าถามล่วงหน้าตามกรอบแนวคดิของการวจิยั เพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามเป็นระบบ ครอบคลุม และ
สามารถเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มตวัอย่างได ้

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary Data Collection) ผูว้จิยัด าเนินการรวบรวมขอ้มลูจาก
แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ซึง่ครอบคลุมเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็การวจิยั โดยแบ่งออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ ดงันี้ 

1.1 หนงัสอืทัว่ไป เช่น ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย และเอกสารทางวชิาการทีใ่หข้อ้มลู
พืน้ฐานเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ ความปลอดภยัในองคก์ร การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และการจดัการความรู ้

1.2 หนงัสอือา้งองิ เช่น พจนานุกรม สารานุกรม และหนงัสอือา้งองิเฉพาะทาง ซึง่ใชเ้พื่อสนบัสนุนค า
จ ากดัความ แนวคดิ และหลกัการทีเ่กีย่วขอ้งกบักรอบทฤษฎใีนการวจิยั 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยัประเดน็ท่ี 1: ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

การวจิยัในประเดน็เกีย่วกบัระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ในโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินการเพื่อศกึษาการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของกรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวง
การท่องเทีย่วและกฬีา โดยมุ่งตอบวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัตาม
มาตรฐานทีก่ าหนด (2) การปฏบิตัจิรงิในแต่ละโรงแรม และ (3) ปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินการ โดยอาศยั
ขอ้มลูจากการเกบ็ภาคสนาม และวเิคราะหด์ว้ยกรอบแนวคดิของกระบวนการบรหิารจดัการ (POLC) ของ Allen 
(1958) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน าหรอืสัง่การ (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) 

จากการศกึษาการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า
ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ถอืเป็นองคป์ระกอบหลกัทีม่บีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งความมัน่คง
ปลอดภยัแก่ผูเ้ขา้พกั ตลอดจนบุคลากรภายในองคก์ร ทัง้นี้ โรงแรมทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัต่างให้
ความส าคญักบัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ซึง่ก าหนด
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัไวอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็ของระบบ CCTV ทีต่อ้งตดิตัง้ในพืน้ทีท่ี่
มคีวามเสีย่งสงูต่อการเกดิเหตุไม่พงึประสงค ์เช่น บรเิวณทางเขา้-ออกอาคาร ลานจอดรถ หน้าลฟิต ์ลอ็บบี ้และ
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เคาน์เตอรป์ระชาสมัพนัธ ์โดยตอ้งสามารถบนัทกึภาพตลอด 24 ชัว่โมง และจดัเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงัไดอ้ย่างน้อย 30 
วนั 

จากผลการวเิคราะหเ์ชงิระบบโดยใชก้รอบแนวคดิดา้นการบรหิารจดัการ (POLC) ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน าหรอืสัง่การ (Leading) และการควบคมุ (Controlling) พบว่า
โรงแรมสว่นใหญ่มกีารบรหิารจดัการระบบ CCTV อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ โดยในขัน้ตอนของการ
วางแผน โรงแรมมกีารวเิคราะหข์อ้มลูจากเหตุการณ์ในอดตีและการประเมนิความเสีย่งในพืน้ทีต่่าง ๆ เพื่อก าหนด
จุดตดิตัง้กลอ้งทีค่รอบคลุมทัง้พืน้ทีใ่หบ้รกิารแขกและพืน้ทีป่ฏบิตังิานของพนกังาน เพื่อป้องกนัเหตุทีอ่าจเกดิขึน้
อย่างครอบคลุม ในดา้นของการจดัองคก์าร พบว่าโรงแรมมกีารแบ่งรปูแบบการบรหิารจดัการระบบ CCTV 
ออกเป็นสองแนวทาง ไดแ้ก่ การจดัการโดยบคุลากรภายใน (In-house) และการว่าจา้งบรษิทัภายนอก 
(Outsource) ซึง่แต่ละแนวทางมจีุดแขง็ทีแ่ตกต่างกนั โดยแนวทาง In-house มขีอ้ไดเ้ปรยีบในดา้นความเขา้ใจ
บรบิทภายในโรงแรม และสามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าไดด้ ีขณะทีแ่นวทาง Outsource มคีวาม
เชีย่วชาญเฉพาะทางดา้นเทคนิค มมีาตรฐานการบรกิารทีช่ดัเจน และช่วยลดภาระดา้นบุคลากรของโรงแรม แต่
ตอ้งอาศยัระบบการตรวจสอบคณุภาพทีเ่ขม้งวดเพื่อใหเ้กดิความต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร ในขัน้ตอนของการน า
หรอืสัง่การ โรงแรมมกีารมอบหมายอ านาจและบทบาทหน้าทีแ่ก่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ CCTV อย่างชดัเจน 
มกีารสือ่สารภายในองคก์รเพื่อสรา้งความตระหนกัรูใ้นความส าคญัของระบบ รวมถงึมกีารจดัอบรมพนกังานใหม้ี
ความรูใ้นการใชร้ะบบกลอ้ง และการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ ในขณะทีก่ารควบคุมระบบก็
ไดร้บัความส าคญัอย่างยิง่ โดยมกีารตรวจสอบกลอ้ง การทดสอบอุปกรณ์ การบ ารุงรกัษาระบบอย่างสม ่าเสมอ ทัง้
ในรปูแบบรายเดอืน รายไตรมาส หรอืรายปี เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบสามารถใชง้านได้อย่างมปีระสทิธภิาพตลอดเวลา 

โดยสรุป การด าเนินงานของโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นความปลอดภยั ทัง้ใน
สว่นของระบบกลอ้งวงจรปิด แสดงใหเ้หน็ถงึแนวโน้มทีด่ใีนการบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดของกรมการท่องเทีย่ว การน าแนวคดิการบรหิารจดัการแบบ POLC มาใชใ้นแต่ละขัน้ตอน สง่ผลให้
โรงแรมสามารถลดความเสีย่งจากเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้กผู่เ้ขา้พกั และยกระดบั
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในฐานะสถานประกอบการทีใ่สใ่จในความปลอดภยัอย่างแทจ้รงิ 

 

ผลการวิจยัประเดน็ท่ี 2: ระบบป้องกนัอคัคีภยัในโรงแรมระดบัห้าดาว 

ส าหรบัผลการวจิยัเกีย่วกบัระบบป้องกนัอคัคภียัในโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า
การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัของโรงแรมมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวง
การท่องเทีย่วและกฬีา ซึง่ไดก้ าหนดใหโ้รงแรมระดบัหา้ดาวตอ้งจดัใหม้รีะบบความปลอดภยัดา้นอคัคภียัอย่าง
ครบถว้นและไดม้าตรฐาน ทัง้ในแง่ของการตดิตัง้อุปกรณ์ การวางแผนรบัมอืเหตุฉุกเฉิน และการบรูณาการดา้น
การบรหิารจดัการ โดยเฉพาะการใชก้รอบแนวคดิดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร (Management Function) ตาม
แนวทาง POLC ของ Allen (1958) ซึง่ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การ
น าหรอืสัง่การ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
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ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัจากอคัคภียัระบุว่า โรงแรมระดบัหา้ดาวตอ้งมรีะบบเตอืนภยั ระบบ
ดบัเพลงิ เช่น สปรงิเกลอร ์ถงัดบัเพลงิ และเครื่องตรวจจบัควนัและความรอ้น (Smoke/Heat Detectors) ทีไ่ด้
มาตรฐาน รวมถงึทางหนีไฟ ป้ายทางออกฉุกเฉิน แสงสว่างส ารอง และลฟิตด์บัเพลงิ ซึ่งตอ้งสามารถใชง้านไดจ้รงิ
ในภาวะฉุกเฉิน และไดร้บัการดแูลโดยผูเ้ชีย่วชาญอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ โรงแรมยงัตอ้งปฏบิตัติาม
พระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญตัป้ิองกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ. 2542 ซึง่เป็น
กฎหมายหลกัทีใ่ชก้ ากบัดแูลมาตรฐานดา้นอคัคภียัในอาคารสงู 

จากการวเิคราะหพ์บว่าโรงแรมมกีารวางแผนระบบป้องกนัอคัคภียัอย่างเป็นระบบ โดยเริม่ตน้จากการ
ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในแต่ละพืน้ทีข่องอาคาร เช่น พืน้ทีค่รวั หอ้งพกั หอ้งจดัประชุม รวมถงึโถง
ทางเดนิ และพืน้ทีบ่รกิารสว่นกลาง โรงแรมจะออกแบบและเลอืกใชอุ้ปกรณ์ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของพืน้ที ่เช่น 
การตดิตัง้สปรงิเกลอรใ์นพืน้ทีเ่สีย่งสงู การจดัวางถงัดบัเพลงิตามจุดทีเ่ขา้ถงึง่าย และการก าหนดผงัทางหนีไฟ
อย่างชดัเจน การวางแผนดงักลา่วยดึตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานภาครฐั และมาตรฐานความปลอดภยัในระดบั
สากล (National Fire Protection Association) 

ในดา้นการจดัองคก์าร โรงแรมมกีารจดัแบ่งความรบัผดิชอบดา้นระบบอคัคภียัอย่างเป็นระบบ โดยฝ่าย
วศิวกรรม ฝ่ายอาคาร และฝ่ายรกัษาความปลอดภยัจะท างานร่วมกนัในการตรวจสอบและดแูลระบบอย่างต่อเนื่อง 
โรงแรมบางแหง่ยงัเลอืกใชบ้รกิารจากผูเ้ชีย่วชาญภายนอก เพื่อดแูลระบบเฉพาะทาง อนัเป็นการเพิม่
ประสทิธภิาพในการจดัการ และลดโอกาสเกดิขอ้ผดิพลาดทางเทคนิค ทัง้นี้ การประสานงานระหว่างฝ่ายภายใน
และผูเ้ชีย่วชาญภายนอกถอืเป็นกลยุทธส์ าคญัในการเสรมิสรา้งความมัน่คงปลอดภยัอย่างยัง่ยนื 

ฝ่ายบรหิารของโรงแรมมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายดา้นความปลอดภยั โดยมุ่งเน้นการ
ปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัความปลอดภยัจากอคัคภียั มกีารจดัฝึกอบรมพนกังานอย่าง
สม ่าเสมอในเรื่องของการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิ การตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และการซอ้มอพยพตามแผนที่
ก าหนดไว ้การมสีว่นร่วมของพนกังานทุกระดบัในการเตรยีมความพรอ้มและฝึกปฏบิตัจิรงิ สง่ผลใหก้ารบรหิาร
ความเสีย่งของโรงแรมมคีวามแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ 

ในสว่นของการควบคมุ โรงแรมมรีะบบการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นขัน้ตอน 
โดยมกีารก าหนดรอบเวลาในการตรวจสอบ เช่น รายเดอืน รายไตรมาส และรายปี เพื่อใหม้ัน่ใจวา่อุปกรณ์ทัง้หมด
อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน หากพบปัญหาหรอืความเสยีหาย จะมกีารแจง้ซ่อมและเปลีย่นทนัทโีดยไม่รอใหเ้กดิ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน นอกจากน้ี ยงัมกีารจดัท าบนัทกึรายงานการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
ประกอบการประเมนิภายใน และการตรวจจากหน่วยงานภาครฐัในอนาคต 

โดยสรุป ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานครมกีารด าเนินการดา้นระบบ
ป้องกนัอคัคภียัทีเ่ป็นระบบ มคีวามรดักุม และมปีระสทิธภิาพสงู สว่นใหญ่สามารถปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของ
กรมการท่องเทีย่วและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างครบถว้น การน าแนวคดิการบรหิารจดัการแบบ POLC ของ
Allen (1958) มาใชใ้นการด าเนินงานสง่ผลใหโ้รงแรมสามารถบรหิารความเสีย่งดา้นอคัคภียัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และช่วยเสรมิสรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกั พนกังาน และทรพัยส์นิของโรงแรมอย่างยัง่ยนื 
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ผลการวิจยัประเดน็ท่ี 3: การจดัการเหตฉุุกเฉินในโรงแรมระดบัห้าดาว 

จากขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา โรงแรมระดบั 
5 ดาวตอ้งมกีารจดัท าแผนป้องกนัภยั เตอืนภยั และระงบัภยัอยา่งเป็นระบบ โดยแผนดงักล่าวตอ้งผ่านการทดลอง
ใชง้านและการฝึกซอ้มอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเตรยีมพรอ้มในการเผชญิเหตุฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้จากปัจจยั
ธรรมชาตแิละมนุษย ์ผลการศกึษาพบว่า โรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานครทีเ่ขา้รว่มในการวจิยัมกีารจดัท า
แผนรบัมอืเหตุฉุกเฉินทีค่รอบคลุมสถานการณ์หลากหลาย ตัง้แต่ภยัธรรมชาต ิเช่น น ้าท่วม แผน่ดนิไหว ไปจนถงึ
เหตุการณ์จากการกระท าของมนุษย ์เช่น ไฟไหม ้การก่อการรา้ย การกราดยงิ และเหตุการณ์เฉพาะทาง เช่น การ
แพร่ระบาดของโรคตดิต่อรุนแรง เช่น COVID-2019 หรอืกรณีผูเ้ขา้พกัเสยีชวีติ 

ในการบรหิารจดัการเหตุฉุกเฉิน โรงแรมไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคดิการจดัการวกิฤต (Crisis Management) 
ของ Coombs (2012) ซึง่เป็นกรอบแนวคดิทีแ่บ่งกระบวนการจดัการออกเป็นสามระยะส าคญั ไดแ้ก่ ระยะก่อน
วกิฤต (Precrisis), ระยะวกิฤต (Crisis Event), และระยะหลงัวกิฤต (Postcrisis) 

ในระยะก่อนวกิฤต โรงแรมจะมุ่งเน้นการประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากลกัษณะของพืน้ทีต่ัง้ ระบบ
สาธารณูปโภค หรอืกจิกรรมภายในโรงแรม พรอ้มทัง้จดัท าแผนเผชญิเหตุอย่างรดักุม และด าเนินการฝึกซอ้มอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การจ าลองสถานการณ์เพลงิไหม ้การซอ้มอพยพผูเ้ขา้พกั หรอืการรบัมอืกรณีโรคตดิต่อรุนแรง 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานภายใตค้วามกดดนัไดอ้ย่างถกูตอ้งและปลอดภยั เมื่อเขา้สูร่ะยะวกิฤต โรงแรม
จะด าเนินการตามแผนทีว่างไว ้โดยมกีารแต่งตัง้ “ทมีฉุกเฉิน” ทีท่ าหน้าทีป่ระสานงาน ควบคมุสถานการณ์ และ
อ านวยความสะดวกในการอพยพหรอืระงบัเหตุ ทัง้นี้โรงแรมไดเ้ตรยีมเครื่องมอืและช่องทางสือ่สารไวล่้วงหน้าเพื่อ
ใชใ้นการแจง้เตอืนภายในองคก์รและกบัผูเ้ขา้พกั เช่น ระบบประกาศเสยีงตามสาย อุปกรณ์สือ่สารเฉพาะกจิ หรอื
แมแ้ต่ช่องทางดจิทิลัอย่างแอปพลเิคชนัของโรงแรมเอง หลงัจากเหตุการณ์ผ่านพน้ โรงแรมจะเขา้สูร่ะยะหลงัวกิฤต 
ซึง่เป็นช่วงเวลาส าคญัในการฟ้ืนฟูทัง้ดา้นจติใจ ทรพัยส์นิ และกระบวนการท างาน โดยมกีารจดัท ารายงานสรุป
เหตุการณ์ วเิคราะหจ์ุดแขง็และจุดอ่อนของแผนทีใ่ช ้พรอ้มทัง้ปรบัปรุงแผนรบัมอืในอนาคตใหม้ปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ บางโรงแรมยงัเชญิผูเ้ชีย่วชาญภายนอกเขา้มาร่วมประเมนิและใหค้ าแนะน า เพื่อยกระดบัการจดัการเหตุ
ฉุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

โดยสรุป ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในประเดน็น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่า โรงแรมระดบัหา้ดาวในกรุงเทพมหานครมี
ความพรอ้มอย่างมากในการจดัการเหตุฉุกเฉิน ไม่เพยีงแต่มแีผนงานทีช่ดัเจนและครอบคลุม แต่ยงัสามารถ
ด าเนินการจรงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยอาศยัการวางระบบทีด่ ีการฝึกอบรมทีต่่อเนื่อง และการจดัสรร
ทรพัยากรอย่างเหมาะสม ทัง้นี้ ปัจจยัทีม่บีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งความมัน่คงดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ 
การสนบัสนุนจากฝ่ายบรหิาร การมบีุคลากรทีผ่่านการฝึกฝนมาเป็นอย่างด ีและการมวีฒันธรรมองคก์รทีใ่ห้
ความส าคญักบัความปลอดภยัในทุกระดบั ซึง่ลว้นเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึการจดัการเชงิรุกและการบรหิารความเสี่ยง
ในอุตสาหกรรมโรงแรม 
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ประเดน็ท่ี 4 การฝึกอบรมพนักงาน 

การอบรมพฒันาบุคลากรด้านการรกัษาความปลอดภยัและการสรา้งจิตส านึกด้านความปลอดภยั 

ขอ้ก าหนดของกรมการท่องเทีย่วระบุว่า โรงแรมระดบั 5 ดาว ตอ้งจดัใหพ้นกังานรกัษาความปลอดภยั
เขา้รบัการฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยเน้นเรื่องส าคญั เช่น การป้องกนัและระงบัอคัคภียั 
การช่วยฟ้ืนคนืชพีขัน้พืน้ฐาน (CPR) และการใชง้านเครื่องกระตุกหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตั ิ(AED) จากผลการศกึษา
พบว่า โรงแรมระดบั 5 ดาวทีอ่ยูใ่นกรุงเทพมหานครทุกแห่งใหค้วามส าคญักบัการอบรมพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะการอบรมดบัเพลงิขัน้ตน้ซึง่เป็นขอ้ก าหนดตามพระราชบญัญตัป้ิองกนัและระงบั
อคัคภียั พ.ศ. 2542 พนกังานรกัษาความปลอดภยัทุกคนจ าเป็นตอ้งผ่านการฝึกอบรมดงักล่าว เพื่อเสรมิสรา้ง
ความรู ้ทกัษะ และความเขา้ใจเบือ้งตน้ในการควบคมุเหตุฉุกเฉนิไดอ้ย่างถูกตอ้งและปลอดภยั  

ส าหรบัการอบรมดบัเพลงิขัน้สงู พบว่าแต่ละโรงแรมมนีโยบายแตกต่างกนั โรงแรมบางแหง่ เช่น 
โรงแรมอมาร ีกรงุเทพฯ และแชงกรล่ีา กรุงเทพฯ มกีารสง่พนกังานไปฝึกอบรมกบัศนูยฝึ์กอบรมภายนอกเป็น
ประจ าทุกปี เช่น ศนูยฝึ์กป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปากชอ่ง จงัหวดันครราชสมีา และศนูยฝึ์กอบรม AFAR 
จงัหวดัเพชรบุร ีเพื่อเสรมิศกัยภาพในการตอบสนองเหตุฉุกเฉินไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ขณะทีบ่างแหง่ ไมม่กีาร
สง่พนกังานไปอบรมเพิม่เตมิ เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณหรอืไมม่งีบประมาณจดัสรรเฉพาะดา้นน้ี 

ในสว่นของการอบรมการใชเ้ครือ่งกระตุกหวัใจไฟฟ้าอตัโนมตั ิ(AED) และการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 
พบว่ามกีารด าเนินการอย่างสม ่าเสมอในเกอืบทุกโรงแรม แต่ยงัไม่มกีารก าหนดเกณฑผ์ูเ้ขา้รว่มอบรมทีช่ดัเจน 
สง่ผลใหบ้างโรงแรมอาจมบีุคลากรบางสว่นไม่ไดร้บัการฝึกอบรมอย่างทัว่ถงึ โรงแรมทีม่กีารจดัการอบรมไดอ้ย่าง
เป็นระบบ จะมกีารจดัหาอุปกรณ์ฝึกอบรมภายใน เช่น หุ่นจ าลอง CPR และเครื่อง AED ส าหรบัฝึกซอ้ม เพื่อให้
พนกังานไดร้บัประสบการณ์จากสถานการณ์จ าลองใกลเ้คยีงกบัความจรงิ ขณะทีบ่างโรงแรมยงัขาดอุปกรณ์
ฝึกอบรมภายใน ท าใหต้อ้งพึง่พาการฝึกอบรมจากภายนอกเพยีงอย่างเดยีว 

ดา้นการสรา้งจติส านึกดา้นความปลอดภยั โรงแรมสว่นใหญ่จะมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีค่วามปลอดภยั
วชิาชพี (จป.) เป็นผูร้บัผดิชอบในการประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคผ์่านกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การตดิบอรด์
ประชาสมัพนัธใ์นพืน้ทีส่่วนกลาง การสง่ขอ้ความผ่านกลุ่มแชท (LINE) ภายในองคก์ร หรอืการจดักจิกรรมสง่เสรมิ
ความปลอดภยัเป็นระยะ เพื่อปลกูฝังแนวคดิความปลอดภยัใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

นอกจากนี้ ยงัพบว่าโรงแรมบางแห่ง เช่น โรงแรมอมาร ีกรุงเทพฯ มกีารประยุกตใ์ชแ้นวคดิการจดัการ
ความรู ้(Knowledge Management: KM) ของ World Bank (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567) ในการบรหิาร
จดัการการพฒันาทกัษะดา้นความปลอดภยั โดยด าเนินการผ่าน 4 ขัน้ตอนหลกั คอื การรวบรวมองคค์วามรูผ้า่น
ฐานขอ้มลูเอกสารฝึกอบรม คู่มอื และวดิโีอ การแบ่งปันความรูผ้่านกจิกรรมภายใน เช่น การบรรยายและเวริก์ชอ็ป 
การน าความรูไ้ปใชจ้รงิผ่านการฝึกซอ้มเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประเมนิผลเพื่อพฒันาต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ 
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ประเดน็ท่ี 5 ปัญหาและข้อจ ากดัท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานงานรกัษาความปลอดภยัในโรงแรม 

ผลการศกึษาพบว่า แมก้รมการท่องเทีย่วจะไดก้ าหนดมาตรฐานดา้นความปลอดภยัส าหรบัโรงแรมระดบั 
หา้ดาวไวเ้ป็นกรอบหลกั แต่ขอ้ก าหนดหลายประเดน็ยงัคงมลีกัษณะทีก่วา้งเกนิไปและขาดความเฉพาะเจาะจงใน
เชงิปฏบิตั ิสง่ผลใหก้ารน าไปใชใ้นแต่ละโรงแรมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก ขึน้อยู่กบัวจิารณญาณของผูบ้รหิาร
และความพรอ้มของแต่ละองคก์ร มากกว่าการบงัคบัใชต้ามมาตรฐานกลางทีม่คีวามชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

ในประเดน็ดา้นการตดิตัง้ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) แมข้อ้ก าหนดจะระบวุ่าตอ้งตดิตัง้และจดัเกบ็
ขอ้มลูภาพไดไ้ม่น้อยกว่า 30 วนั แต่ยงัขาดรายละเอยีดชดัเจนเกีย่วกบั “พืน้ทีท่ีจ่ าเป็นตอ้งตดิตัง้กลอ้งอย่าง
ครอบคลุม” เช่น พืน้ทีจ่อดรถ จดุบรกิารลกูคา้หลงัเทีย่งคนื หรอืพืน้ทีอ่บัสายตาในโถงทางเดนิ สง่ผลใหบ้าง
โรงแรมตดิตัง้กลอ้งเฉพาะในจุดหลกั เช่น ทางเขา้-ออก หรอืแผนกตอ้นรบัเท่านัน้ ท าใหป้ระสทิธภิาพในการเฝ้า
ระวงัและตดิตามเหตุการณ์มขีอ้จ ากดัหากเกดิเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 

ดา้นการจดัท าแผนรบัมอืเหตุฉุกเฉิน พบว่าขอ้ก าหนดของกรมการท่องเทีย่วเน้นไปทีภ่ยัอคัคภียัหรอืภยั
พืน้ฐานเท่านัน้ ขณะทีเ่หตุการณ์ในปัจจุบนัมคีวามซบัซอ้นและหลากหลายขึน้ เช่น เหตุกราดยงิ การจลาจล หรอื
ภยัธรรมชาตริุนแรงอย่างน ้าท่วมฉบัพลนัและแผ่นดนิไหว โรงแรมในประเทศไทยหลายแห่งยงัขาดแผนเฉพาะและ
ความพรอ้มในดา้นน้ี เน่ืองจากขอ้ก าหนดยงัไม่ครอบคลุมหรอืไมไ่ดบ้งัคบัใชใ้นระดบัทีเ่ขม้งวดและละเอยีดเหมอืน
โรงแรมในต่างประเทศ 

ขอ้จ ากดัดา้นการฝึกอบรมบุคลากรเป็นอกีประเดน็ส าคญั แมว้่าขอ้ก าหนดจะระบใุหพ้นกังานรกัษาความ
ปลอดภยัตอ้งผ่านการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลและการใชเ้ครือ่ง AED แต่ไมไ่ดค้รอบคลุมถงึพนกังานฝ่ายอื่น ๆ 
ทีอ่าจเผชญิเหตุการณ์ฉุกเฉินก่อน เช่น พนกังานตอ้นรบั แมบ่า้น หรอืพนกังานบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม สง่ผล
ใหพ้นกังานกลุ่มนี้ไมไ่ดร้บัการฝึกฝนอย่างทัว่ถงึ ท าใหป้ระสทิธภิาพการช่วยเหลอืในสถานการณ์วกิฤตลดลง 
โรงแรมบางแหง่พยายามจดัอบรมเพิม่เตมิแต่ตดิขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์ฝึกอบรม เช่น หุ่นจ าลอง CPR และเครื่อง 
Training AED ทีม่รีาคาสงู และตอ้งพึง่พาการอบรมจากหน่วยงานภายนอก ท าใหไ้ม่สามารถจดัอบรมใหค้รบทุก
คนได ้

นอกจากนี้ ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและการสนบัสนุนจากฝ่ายบรหิารยงัสง่ผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพ
ของระบบรกัษาความปลอดภยั โดยพบว่าทศันคตขิองผูบ้รหิารหรอืเจา้ของโรงแรมมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการจดั
โครงสรา้งองคก์ร การจดัสรรงบประมาณส าหรบัอุปกรณ์และการฝึกอบรมบุคลากร บางโรงแรมยงัขาดความใสใ่จ
ในประเดน็น้ี สง่ผลใหก้ารด าเนินงานรกัษาความปลอดภยัอยูใ่นระดบั “ท าตามขอ้ก าหนดขัน้ต ่า” มากกว่าการ
พฒันาระบบอย่างยัง่ยนืและมคีวามพรอ้มสงูสดุ 
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การอภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศกึษาครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็ถงึแนวทางการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัของโรงแรมระดบั 5 ดาวทีม่ี
ความสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกบัแนวคดิทางทฤษฎบีรหิารจดัการ นวตักรรม การวางแผนเชงิกลยทุธ ์และการ
จดัการความรูใ้นหลายมติอิย่างมนียัส าคญั ในดา้นการบรหิารจดัการพบว่า โรงแรมทีศ่กึษามกีารน าหลกัการ
บรหิารผ่านกรอบ POLC ของ Allen (1958) มาใชใ้นทางปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการวางแผน การจดั
องคก์าร การอ านวยการ และการควบคุม ผ่านการจดัตัง้ทมีรบัมอืเหตุฉุกเฉิน ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบที่
ชดัเจน และประเมนิผลการฝึกซอ้มอย่างต่อเนื่อง ซึง่เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความเขา้ใจและการประยุกตใ์ช้
หลกัการบรหิารอย่างมปีระสทิธผิลในบรบิทของงานรกัษาความปลอดภยัในโรงแรม 

ในประเดน็นวตักรรมองคก์าร การน านวตักรรมเทคโนโลยมีาใช ้เช่น ระบบควบคุมทางเขา้ออก หรอื
เครื่องสแกน X-ray เป็นตวัอย่างทีส่ะทอ้นถงึการตอบสนองต่อความต้องการขัน้สงูของพนกังานและลกูคา้ ซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิล าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2567) ทีเ่น้นการเตมิเตม็
ศกัยภาพและการยอมรบัในองคก์ร ทัง้นี้ยงัแสดงถงึความพยายามในการสรา้งจุดแขง็เพื่อการแขง่ขนัเชงิบรกิารใน
ธุรกจิโรงแรม 

ดา้นการจดัการความรู ้โรงแรมอมาร ีกรุงเทพฯ เป็นตวัอย่างทีโ่ดดเด่นในการน าแนวคดิการจดัการ
ความรู ้(Knowledge Management) ของ World Bank (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567) มาใชจ้รงิ โดยการสรา้ง
ฐานขอ้มลูคู่มอื แนวทางปฏบิตั ิรายชื่อผูผ้่านการอบรม และขอ้มลูอื่น ๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึและเรยีนรูไ้ดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง สง่เสรมิใหเ้กดิการถ่ายทอดและการใชค้วามรูใ้นองคก์รอย่างเป็นระบบ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญั
ของการรกัษาและพฒันาความรูเ้พื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพบุคลากรและความมัน่คงของระบบรกัษาความปลอดภยั 

อย่างไรกต็าม ในประเดน็การจดัการเหตุการณ์วกิฤต พบว่าระบบแผนรบัมอืในโรงแรมสว่นใหญ่ยงัจ ากดั
เฉพาะเหตุการณ์พืน้ฐาน เช่น อคัคภียั หรอือุบตัเิหตุทัว่ไป โดยขาดความครอบคลุมในเหตุการณ์เฉพาะ เช่น เหตุ
กราดยงิ จลาจล หรอืโรคระบาด ซึง่แตกต่างจากกรอบแนวคดิของ Coombs (2012) ทีเ่น้นการจดัการวกิฤตในมติิ
ครบถว้นทัง้การเตรยีมพรอ้ม ตอบสนอง ฟ้ืนฟู และเรยีนรูห้ลงัเหตุการณ์ ดงันัน้ขอ้คน้พบในประเดน็น้ีสะทอ้นถงึ
ช่องว่างทีต่อ้งไดร้บัการพฒันาเพิม่เตมิเพื่อใหร้ะบบมคีวามพรอ้มและครอบคลุมมากขึน้ในทุกมติิ 

นอกจากนี้ แมว้่าภาพรวมการปฏบิตัติามมาตรฐานของกรมการท่องเทีย่วจะอยู่ในระดบัน่าพงึพอใจ 
โดยเฉพาะในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและอุปกรณ์ความปลอดภยั แต่ขอ้ก าหนดในปัจจบุนัยงัอยู่ในรปูแบบกวา้งๆ 
ท าใหแ้ต่ละโรงแรมมกีารตคีวามและด าเนินงานแตกต่างกนั สง่ผลใหม้าตรฐานความปลอดภยัโดยรวมยงัไม่
สม ่าเสมอ ซึง่สะทอ้นถงึความจ าเป็นในการปรบัปรุงและขยายความชดัเจนของมาตรฐาน เพื่อใหเ้กดิความ
สอดคลอ้งและเป็นรปูธรรมในการปฏบิตัใินภาคอุตสาหกรรมโรงแรม 

โดยสรุป ขอ้คน้พบของการศกึษาครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ถงึการด าเนินงานดา้นการรกัษาความปลอดภยัของ
โรงแรมระดบัหา้ดาวทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิทางทฤษฎดีา้นการบรหิารจดัการ นวตักรรม และการจดัการ
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ความรูใ้นระดบัสงู อย่างไรกต็าม ยงัมปีระเดน็ส าคญัทีต่อ้งพฒันาเพิม่เตมิ โดยเฉพาะการจดัการเหตุการณ์วกิฤต
ในเชงิลกึ และการท าใหม้าตรฐานความปลอดภยัของกรมการท่องเทีย่วมคีวามชดัเจนและครอบคลุมมากขึน้ ซึง่
หากไดร้บัการปรบัปรงุ จะช่วยยกระดบัความปลอดภยัและความพรอ้มของโรงแรมไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาและการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดใ้นงานวจิยัครัง้นี้ สามารถน าไปสูข่อ้เสนอแนะเพื่อการ
พฒันาในระดบันโยบายและการปฏบิตัทิีม่เีป้าหมายในการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัของโรงแรมระดบัหา้ 
ดาวในกรุงเทพมหานครอย่างเป็นรปูธรรม โดยในระดบันโยบาย ควรมกีารปรบัปรุงขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั
ของกรมการท่องเทีย่วใหม้คีวามชดัเจน ครอบคลมุ และสอดคลอ้งกบับรบิทของความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ โดยเฉพาะในประเดน็พืน้ทีท่ีจ่ าเป็นตอ้งตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) รวมถงึมาตรการรองรบัสถานการณ์
ฉุกเฉินเฉพาะทาง เช่น การก่อการรา้ย เหตุกราดยงิ หรอืสถานการณ์โรคระบาดทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต นอกจากนี้ 
ภาครฐัควรจดัท าแนวปฏบิตัแินะน า (Guideline) โดยรว่มมอืกบัภาคเอกชนและผูเ้ชีย่วชาญในอุตสาหกรรมโรงแรม 
เพื่อจดัท าตวัอย่างแผนเผชญิเหตุทีส่ามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้รงิในบรบิทของโรงแรมแต่ละประเภท แนวทางเหล่านี้
จะชว่ยเสรมิสรา้งความเขา้ใจ และเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานดา้นรกัษาความปลอดภยัในระดบัสถาน
ประกอบการประเภทโรงแรม 

ในดา้นการบรหิารจดัการภายในองคก์ร โรงแรมควรจดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสมส าหรบัการฝึกอบรม
บุคลากรทุกระดบั โดยเฉพาะพนกังานทีต่อ้งตดิต่อกบัลกูคา้โดยตรง เช่น พนกังานตอ้นรบั แมบ่า้น และพนกังาน
บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ทัง้นี้ เพื่อใหพ้นกังานมคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการปฏบิตัติวัในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
รวมถงึสามารถใชง้านอุปกรณ์ความปลอดภยัต่าง ๆ เช่น เครื่องกระตุกไฟฟ้าหวัใจอตัโนมตั ิ(AED) ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและปลอดภยั ควบคู่ไปกบัการจดัการฝึกอบรมซ ้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความคุน้เคยและความมัน่ใจใน
การปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุการณ์จรงิ 

ในสว่นของการประเมนิและควบคุมคุณภาพ ควรสง่เสรมิใหม้กีารตรวจสอบและประเมนิแผนฉุกเฉิน 
รวมถงึระบบรกัษาความปลอดภยัจากหน่วยงานภายนอกทีม่คีวามเป็นกลาง เช่น องคก์รอสิระ หรอืผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะทาง เพื่อยกระดบัความน่าเชื่อถอืของมาตรการทีใ่ชอ้ยู่ และกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่องให้
ทนัสมยัอยู่เสมอ นอกจากน้ี โรงแรมควรจดัท าระบบฐานขอ้มลูกลางเพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประวตักิาร
ฝึกอบรมของบุคลากร และเหตุการณ์ฉุกเฉินทีผ่่านมา เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวางแผนและปรบัปรุง
กระบวนการบรหิารจดัการในอนาคตใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะดา้นงานวจิยัในอนาคต ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบมาตรฐานความ
ปลอดภยัของโรงแรมในประเทศไทยกบัประเทศทีม่มีาตรฐานสงู เช่น ญีปุ่่ น สงิคโปร ์หรอืสหรฐัอเมรกิา เพื่อ
วเิคราะหแ์นวทางนโยบาย วธิปีฏบิตั ิและเทคโนโลยทีีส่ามารถน ามาปรบัใชใ้นบรบิทของไทย และยกระดบั
มาตรฐานโรงแรมไทยใหเ้ทยีบเคยีงกบัระดบัสากลได ้อกีทัง้ควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษาครอบคลุมโรงแรม
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ระดบั 3–4 ดาว ซึง่อาจเผชญิขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรมากกว่าโรงแรมระดบั 5 ดาว การวจิยัในกลุ่มนี้จะช่วยให้
เขา้ใจแนวทางการจดัการความปลอดภยัในบรบิททีแ่ตกต่าง และสามารถน าไปออกแบบนโยบายหรอืแนวทาง
สนบัสนุนทีเ่หมาะสมกบัโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ไดอ้ย่างตรงจุด 

สดุทา้ย ควรใหค้วามส าคญักบัการศกึษาเชงิพฤตกิรรม โดยเฉพาะการวจิยัทีส่ะทอ้นทศันคตแิละความ
คาดหวงัของลกูคา้เกีย่วกบัระบบรกัษาความปลอดภยัในโรงแรม ซึง่จะช่วยใหส้ามารถออกแบบมาตรการที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น นกัท่องเทีย่วต่างชาต ินกัธุรกจิ หรอื
ครอบครวั โดยเน้นย ้าเรื่องความโปร่งใส การเขา้ถงึขอ้มลู และความเป็นมติรต่อผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ในระยะยาว จะ
สง่ผลดต่ีอภาพลกัษณ์ ความเชื่อมัน่ และความสามารถในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมโรงแรมไทยโดยรวม 
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