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บทคดัย่อ 
การวจิยัเรื่อง นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการประยุกต์ใชน้วตักรรมองค์การในการยกระดบั

การบรกิารสาธารณะของฝ่ายเปรยีบเทยีบ กองตรวจการขนส่งทางบก รวมถงึวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค และ
เสนอแนวทางแก้ไข การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัจ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) รูปแบบการใชน้วตักรรมองค์การในการใหบ้รกิารสาธารณะ
ของฝ่ายเปรยีบเทยีบ กองตรวจการขนส่งทางบก จ าแนกได ้4 รปูแบบตามแนวคดิ นวตักรรม 4 P's ของ Tidd 
and Bessant (2013, อ้างถึงใน เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2565) ได้แก่ 1.1 นวตักรรมผลติภณัฑ์ (เช่น ระบบ
ตรวจการขนส่งทางบก , แอปพลิเคชัน DLT GPS), 1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (เช่น ระบบลงนาม
อิเล็กทรอนิกส์, DLT Smart Queue), 1.3 นวัตกรรมการใช้งาน (เช่น การเปรียบเทียบปรับทัว่ไทย ,  
การสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์) และ 1.4 นวตักรรมความคิด (เช่น การเปลี่ยนสู่การมีส่วนร่วม ,  
การกล้าคดิกล้าท า) 2) ปัญหาและอุปสรรคสามารถแยกได ้6 ประเดน็หลกัคอื 2.1 ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรและ
ทกัษะดิจิทลั 2.2 ความไม่เสถียรของระบบเทคโนโลยี 2.3 ความไม่พร้อมด้านการจดัการและการสื่อสาร
ภายใน 2.4 วฒันธรรมองค์กรแบบอนุรกัษนิยม 2.5 ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายและระเบยีบราชการ รวมถงึ 2.6 
การมส่ีวนร่วมและการประเมนิผลนวตักรรมทีย่งัไม่เตม็ที ่3) แนวทางทีเ่สนอเพื่อยกระดบัการบรกิารสาธารณะ 
สามารถจดักลุ่มแนวทางไดเ้ป็น 5 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 3.1 การพฒันาระบบดจิทิลั 3.2 การส่งเสรมิศกัยภาพ
บุคลากร 3.3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง 3.4 การบูรณาการระบบงาน และ  
3.5 การรบัฟังความคดิเหน็จากทุกภาคส่วน ผลการวจิยัดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การน านวตักรรมองคก์าร
มาปรบัใช้เพื่อยกระดบัการบรกิารสาธารณะอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื จ าเป็นต้องได้รบัการสนับสนุน
อย่างเป็นระบบ ทัง้ในด้านการพฒันาระบบดจิทิลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสรมิศกัยภาพบุคลากร 
การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง การบูรณาการระบบงานภายใน และที่
ส าคญัที่สุดคือ การมีส่วนร่วมและการรบัฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาบรกิาร
ภาครฐัทีต่อบโจทยป์ระชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิและครบวงจร 
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บทน า 

ในยุคที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยแรงผลักดันจากเทคโนโลยีดิจิทัลและเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ องค์การภาครฐัจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานและยกระดบัการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนอง
ความคาดหวงัทีสู่งขึน้ของประชาชน การใหบ้รกิารสาธารณะแบบเดมิทีเ่น้นกระบวนการรวมศูนยแ์ละมีล าดบั
ขัน้ตายตวัเริม่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แมว้่าระบบราชการ  
ในอดีตจะมุ่งเน้นความเที่ยงธรรมและโปร่งใส แต่ก็มักเผชิญปัญหาความล่าช้า การขาดประสิทธิภาพ  
และการไม่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของประชาชน ดงันัน้ การประยุกต์ใช้นวตักรรมองค์การจงึมี
ความส าคญัอย่างยิง่ในการเพิม่ขดีความสามารถของภาครฐัให้ทนัสมยั โปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และสร้าง
ความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน  

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 258 (ข) (1) ก าหนดให้รฐับาลน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยัมาใชใ้นการบรหิารราชการและใหบ้รกิารประชาชน เพื่อปรบัปรุงคุณภาพ 
ความรวดเร็ว และการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ดียิง่ขึ้น  นอกจากนี้ พระราชบญัญตัิก าร
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 มาตรา 4 ยังระบุให้หน่วยงานของรฐั
บรหิารงานและจดัท าบรกิารสาธารณะในรปูแบบดจิทิลั โดยมกีารบูรณาการขอ้มลูภาครฐัอย่างมัน่คงปลอดภยั
และมีธรรมาภิบาล เพื่อความสะดวกรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ทีมุ่่งเน้นการเป็นภาครฐัทีย่ดึ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง สะดวก รวดเรว็ โปร่งใส และมกีารบรหิารจดัการทีท่นัสมยั แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2560–2564) กลยุทธ์ที่ 1 กส็นับสนุนการขบัเคลื่อนสงัคมและเศรษฐกจิไทย
ดว้ยดจิทิลั โดยส่งเสรมิการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานภาครฐั เช่น ระบบออนไลน์ การช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ส าหรบักรมการขนส่งทางบก แผนปฏิบตัิ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) กร็ะบุเป้าหมายในการ "ปรบัเปลีย่นเป็นดจิทิลัเพิม่ขึน้" เพื่อการบรกิาร
ทีเ่ป็นเลศิและมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม  

ฝ่ายเปรยีบเทยีบ ภายใตก้องตรวจการขนส่งทางบก มหีน้าทีห่ลกัในการเปรยีบเทยีบปรบัผูก้ระท า
ผดิตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งและใหบ้รกิารขอ้มูลดา้นกฎหมายแก่ประชาชน อย่างไรกต็าม ฝ่ายเปรยีบเทยีบ
ยงัคงเผชญิขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ขัน้ตอนการด าเนินงานที่ล่าช้า การใช้เอกสารกระดาษ การสื่อสาร
ภายในทีไ่ม่เป็นระบบ การขาดระบบสนับสนุนการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ และการใหบ้รกิารทีไ่ม่สอดคลอ้ง
กบัสงัคมยุคใหม่ ดว้ยเหตุนี้ การพฒันาและปรบัปรุงการบรกิารจงึเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน  

จากความเป็นมาขา้งต้น ผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรของฝ่ายเปรยีบเทยีบ กองตรวจการขนส่งทางบก  
จึงมีความสนใจศกึษาการประยุกต์ใช้นวตักรรมองค์การในการยกระดบัการบริการสาธารณะ โดยมุ่งเน้น
กรณีศกึษาของฝ่ายเปรยีบเทยีบ กองตรวจการขนส่งทางบก เพื่อวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์ร กระบวนการน านวตักรรมมาใช ้และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทางเชงินโยบาย
และแนวปฏบิตัทิีส่ามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงการบรหิารจดัการภาครฐัใหม้คีวามทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ 
และตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนในระยะยาว  
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วิธีด าเนินการวิจยั 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ศกึษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร โดยการ
ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบันวตักรรมองค์การ ไดแ้ก่ 1. แนวคดิเกี่ยวกบัองค์การและ
นวตักรรมในองคก์าร 2. แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะ 3. แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารภาครฐั  

2. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ของฝ่ายเปรียบเทียบ  
กองตรวจการขนส่งทางบก ดว้ยแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งตามค าถามทีก่ าหนดไวแ้ลว้ พรอ้มจดบนัทกึ
และบนัทกึเสยีง หากไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั  
1. ประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งประจ าทีป่ฏบิตังิานในฝ่าย

เปรยีบเทยีบ กองตรวจการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก 

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะของ

ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัการน าหรอืใช้นวตักรรมองค์การในการให้บรกิารสาธารณะ จ านวน 10 คน 
ประกอบดว้ย 

หวัหน้าฝ่ายเปรยีบเทยีบ     จ านวน 1 คน 
หวัหน้างานเปรยีบเทยีบ      จ านวน 1 คน 
ขา้ราชการระดบัช านาญการ/ปฏบิตักิาร/ปฏบิตังิาน   จ านวน 4 คน  
(ผูป้ฏบิตังิาน ณ ฝ่ายเปรยีบเทยีบ ไม่ต ่ากว่า 6 เดอืน) 
พนักงานราชการหรอืลูกจา้ง     จ านวน 4 คน  
(ผูป้ฏบิตังิาน ณ ฝ่ายเปรยีบเทยีบ ไม่ต ่ากว่า 6 เดอืน) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัการสร้างเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัเลอืกใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured 

Interview) ด าเนินการสมัภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล
สามารถอธบิายความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ ออกแบบค าถามตามประเดน็ทีส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการ
วจิยัเครื่องมอืหลกัที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview)  
ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งและพฒันาคุณภาพตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. ผู้วจิยัเริม่ต้นจากการศกึษาเอกสาร ทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และกรอบแนวคดิ จากนัน้จงึ 
ก าหนดประเดน็ค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และกรอบแนวคดิดงักล่าว 

2. ก าหนดหวัขอ้หลกัในการสมัภาษณ์ โดยค าถามแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการวจิยั  
ซึ่งแต่ละหัวข้อจะประกอบด้วยค าถามปลายเปิดหลัก (Main Questions) และค าถามเสริม (Probing 
Questions) เพื่อเจาะลกึเน้ือหา 
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3. น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างไป ขอความเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการค้นคว้าอิสระ  
เพื่อพจิารณา ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ ความชดัเจนของภาษา ความเหมาะสมของเนื้อหา จากนัน้จงึ
ปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยวธิกีารดงัต่อไปนี้ 
3.1 การสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview): ผู้วิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั  

โดยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง นัดหมายและสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face-to-Face) หรอืผ่านระบบ
ออนไลน์ตามความสะดวกของผูใ้หข้อ้มูล โดยมกีารขออนุญาตบนัทกึเสยีงเพื่อความถูกตอ้งในการถอดความ 
และจดบนัทกึประเดน็ส าคญัเพิม่เตมิ 

3.2 การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ผู้วิจยัศกึษาค้นคว้าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจาก
เอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารทางราชการ กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง งานวจิยั ต ารา หนังสอื บทความวชิาการ 
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พระราชบญัญตัิการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั และแผนปฏิบตัิราชการกรมการ
ขนส่งทางบก เพื่อรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานและแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis) ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา 

โดยแยกประเดน็ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั และจดักลุ่มขอ้มูลทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั เพื่อค้นหาแนวคดิ 
รปูแบบ และประเดน็ส าคญัทีเ่กดิขึน้ 

2. การสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) ผู้วจิยัท าการสงัเคราะห์รูปแบบ แนวทาง  
และปัจจยัส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประยุกต์ใชน้วตักรรมองค์การในการยกระดบัการใหบ้รกิารสาธารณะของ
ฝ่ายเปรยีบเทยีบ ตลอดจนคน้หาแบบแผนความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งในกระบวนการใหบ้รกิาร 
เพื่อสรา้งขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะทีน่่าเชื่อถอื 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั การศึกษาวิจยันี้ ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิจยัที่เก็บรวบรวมได้จากการสมัภาษณ์ 

แบบกึง่โครงสรา้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีเ่ป็นผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีใ่นฝ่ายเปรยีบเทยีบ กองตรวจการขนส่งทาง
บก จ านวน 10 ราย ซึ่งมีบทบาทเกี่ยวขอ้งกับการน าหรือใช้นวตักรรมองค์การในการให้บรกิารสาธารณะ 
ขอ้มูลที่ได้ถูกวเิคราะห์ด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
การศกึษา ดงันี้ 

1. รปูแบบการใชน้วตักรรมองคก์ารในการใหบ้รกิารสาธารณะของฝ่ายเปรยีบเทยีบ กองตรวจการ
ขนส่งทางบก  

จากการศกึษาวจิยั พบว่ารูปแบบการใชน้วตักรรมองค์การในฝ่ายเปรยีบเทยีบสามารถจ าแนกได้  
4 รูปแบบ ตามแนวคดินวตักรรม 4 P's ของ Tidd and Bessant (2013, อ้างถึงใน เนตร์พณัณา ยาวริาช, 
2565) ดงันี้ 

1) นวตักรรมผลติภณัฑ์ (Product Innovation) ฝ่ายเปรยีบเทยีบไดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาพฒันา
ผลติภณัฑบ์รกิารภาครฐัเพื่อตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้รกิารใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพมากขึน้ โดยม ี6 รปูแบบหลกั 
ไดแ้ก่ 
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1.1 ระบบงานตรวจการขนส่งทางบก (Web Application) ใช้ตรวจสอบขอ้มูลการกระท า
ความผิดทัว่ประเทศ บันทึกและติดตามการเปรียบเทียบปรับแบบเรียลไทม์ ท าให้การบริการโปร่งใส  
และเป็นมติร 

1.2 แอปพลเิคชนั DLT GPS เครื่องมอืทีป่ระชาชนใชต้ดิตามต าแหน่งรถโดยสารสาธารณะ
และแจง้เหตุรอ้งเรยีนไดโ้ดยตรง 

1.3 Infographic กฎหมายและขัน้ตอนบรกิาร ใชส้ื่อสารขอ้กฎหมายและขัน้ตอนการบรกิาร
ทีซ่บัซอ้นใหเ้ขา้ใจงา่ย ลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 

1.4 ระบบพมิพ์อตัโนมตัิ ใช้กรอกแบบฟอร์มยอมรบัสารภาพการกระท าความผดิโดยดงึ
ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูกลาง ลดขอ้ผดิพลาดและย่นระยะเวลา 

1.5 เครื่องรูดบตัร EDC (Electronic Data Capture) ใชร้บัช าระเงนิค่าปรบัผ่าน QR Code 
ดว้ย Mobile Banking เพิม่ความสะดวกและปลอดภยั ลดการใชเ้งนิสด 

2) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) ฝ่ายเปรยีบเทยีบมุ่งเน้นการปรบัปรุง "วธิกีาร
ด าเนินงาน" เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ โดยม ี5 รปูแบบหลกั ไดแ้ก่ 

2.1 การใชร้ะบบลงนามอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Signature) ใชใ้นการออกหนังสอืแจง้ขอ้กล่าวหา 
ลดขัน้ตอนการออกเอกสารกระดาษ และสนับสนุนการบรกิารขา้มพืน้ที ่

2.2 การน าระบบ DLT Smart Queue มาใช้: บริหารจดัการคิวแบบอตัโนมตัิ ลดความ
สบัสนและความแออดัในการตดิต่อราชการ 

2.3 การบนัทกึขอ้มูลและเอกสารเขา้สู่ระบบแบบเรยีลไทม์: ลดการใช้เอกสาร เพิม่ความ
รวดเรว็ในการสบืคน้ขอ้มลู และลดความคลาดเคลื่อนจากเจา้หน้าที่ 

2.4 การฝึกอบรมเชงิปฏสิมัพนัธ์ (Simulation Training) เสรมิสร้างทกัษะการสื่อสารของ
เจา้หน้าทีใ่หเ้ขา้ใจอารมณ์ประชาชน ลดความตงึเครยีดในการเจรจา 

2.5 การใช้หลกัฐานจากกล้องหรอื GPS TMC สนับสนุนกระบวนการบงัคบัใช้กฎหมาย 
เพิม่ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการด าเนินคด ีโดยแสดงหลกัฐานใหผู้ถู้กกล่าวหาเหน็ชดัเจน 

3) นวตักรรมการใช้งาน (Position Innovation) ฝ่ายเปรยีบเทยีบได้เปลี่ยนวธิกีารน าเสนอหรอื
เขา้ถงึบรกิาร โดยเน้น "ภาพลกัษณ์" และ "วธิกีารสื่อสาร" ใหม่ขององคก์ร โดยม ี3 รปูแบบหลกั ไดแ้ก่ 

3.1 การให้บริการแบบ "เปรียบเทียบปรับทัว่ไทย" ประชาชนสามารถชี้แจงหรือช าระ
ค่าปรบัทีส่ านักงานขนส่งทัว่ประเทศ ลดภาระการเดนิทางและเพิม่ความสะดวก 

3.2 การสื่อสารกบัประชาชนโดยใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย: มุ่งเน้นความชดัเจน โปร่งใส และ
สรา้งความเขา้ใจร่วมกนั ลดขอ้โตแ้ยง้และเพิม่ความเชื่อมัน่ 

3.3 การสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์: ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลหรอื
ชีแ้จงขอ้กล่าวหาผ่าน Line Official Account และ E-mail ลดขัน้ตอนการประสานงานและเพิม่ความสะดวก 

4) นวตักรรมความคิด (Paradigm Innovation) ฝ่ายเปรียบเทียบมีการเปลี่ยนแปลงในระดับ 
"แนวคดิ ทศันคต ิหรอืวฒันธรรมองคก์ร" โดยม ี4 รปูแบบหลกั ไดแ้ก่ 

4.1 การเปลี่ยนจากระบบสัง่การบนลงล่างไปสู่การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ร่วมกัน 
ผูบ้รหิารสนับสนุนนวตักรรมอย่างจรงิจงั มกีารจดัสรรงบประมาณและระดมความคดิเหน็จากเจา้หน้าทีร่ะดบั
ปฏบิตั ิท าใหเ้กดินวตักรรมทีใ่ชง้านไดจ้รงิ 
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4.2 ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบันวตักรรมภาครฐัอย่างจรงิจงั: มกีารจดัประชุมเชงิปฏบิตักิาร
เพื่อแลกเปลีย่นปัญหาและหาแนวทางปรบัปรุงงาน สรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของงานและแรงจูงใจในการพฒันา
ร่วมกนั 

4.3 เจ้าหน้าที่กล้าคดิ กล้าท า และมคีวามภาคภูมใิจในสิง่ที่พฒันา องค์กรเปิดกว้างและ
สนับสนุนแนวคดินวตักรรม ท าใหเ้จา้หน้าทีก่ลา้เสนอแนวทางใหม่ๆ และรูส้กึมคีุณค่า 

4.4 มีการจัดกลุ่ม Line กลาง และประชุมเชิงปฏิบัติการ: เพื่อแลกเปลี่ยนปัญหา 
และแนวทางการปรบัปรุงงาน แมจ้ะยงัไม่มฝ่ีายนวตักรรมอย่างเป็นทางการ แต่ช่วยเสรมิสรา้งเครอืข่ายการ
ท างานทีย่ดืหยุ่นและการเรยีนรูแ้บบไม่เป็นทางการ 
(ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั) 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมองค์การมาใชใ้นฝ่ายเปรยีบเทยีบ กองตรวจการขนส่ง
ทางบก  

จากการศกึษาวจิยั พบว่าการน านวตักรรมองค์การมาใช้ในฝ่ายเปรยีบเทยีบยงัเผชญิกบัปัญหา 
และอุปสรรคหลากหลายดา้น ซึง่สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 6 กลุ่มประเดน็หลกั ดงันี้ 

1) ข้อจ ากัดด้านบุคลากรและทกัษะดิจิทลั บุคลากรบางส่วน โดยเฉพาะรุ่นเก่า ยงัขาด
ทกัษะพื้นฐานในการใช้งานระบบดจิทิลั ไม่กล้าแก้ไขขอ้มูลเมื่อเกิดขอ้ผดิพลาด และไม่กล้าซกัถาม ท าให้
หลกีเลีย่งการใชร้ะบบใหม่ ส่งผลใหก้ารเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลัล่าชา้ 

2) ปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ไม่เสถียร  
มปัีญหาคา้ง ขอ้มูลหาย หรอืไม่เชื่อมต่อกบัฐานขอ้มูลกลาง โดยเฉพาะช่วงปรมิาณงานสูง ท าใหก้ารบรกิาร
ล่าชา้และต้องกลบัไปใชเ้อกสารแบบเดมิ นอกจากนี้ ยงัขาดทมี IT ประจ าหน่วยงาน ท าใหก้ารแก้ไขปัญหา 
ไม่ทนัการณ์ 

3) ความไม่พร้อมด้านการจดัการและการสื่อสารภายใน การถ่ายทอดข้อมูลหรือทกัษะ 
ไปยงัเจ้าหน้าที่ในพืน้ที่ต่าง ๆ ยงัไม่ทัว่ถึง มกีารปรบัเปลี่ยนระบบโดยไม่แจง้ล่วงหน้าหรอืขาดการซกัซ้อม  
ท าใหเ้กดิปัญหาในการใชง้านวนัแรก และการประชาสมัพนัธน์วตักรรมแก่ประชาชนยงัไม่เพยีงพอ 

4) วฒันธรรมองค์กรแบบอนุรกัษนิยมและความกลวัความผิดพลาด เจ้าหน้าที่บางราย 
กลวัการท าผิดระเบยีบหรอืรบัผดิชอบหากใช้งานระบบใหม่ผิดพลาด ท าให้ยึดติดกับการท างานแบบเดมิ  
และมองว่านวตักรรมเป็นหน้าทีข่องฝ่าย IT เท่านัน้ ขาดแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วม 

5) ขอ้จ ากดัด้านกฎหมาย ระเบยีบราชการ และการจดัซื้อจดัจา้ง การเปลี่ยนแปลงระบบ
หรอืจดัซื้อซอฟต์แวร์ใหม่ต้องผ่านขัน้ตอนที่ซบัซ้อนและใช้เวลานาน กฎเกณฑ์ด้านความมัน่คงของข้อมูล
เข้มงวดเกินไป และความกังวลต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานก ากับ ท าให้การพัฒนานวัตกรรมล่าช้า  
และไม่ต่อเนื่อง 

6) การมส่ีวนร่วมของบุคลากรและการประเมนิผลนวตักรรม องค์กรยงัขาดการเปิดพืน้ที ่
ให้เจ้าหน้าที่ใช้งานจริงได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ และขาด  
การประเมนิผลการใช้นวตักรรมอย่างเป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถทราบได้ว่านวตักรรมใดได้ผลด ีหรอืควร
ปรบัปรุงในส่วนใด 
(ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั) 

3. แนวทางในการยกระดับการให้บริการสาธารณะของฝ่ายเปรียบเทียบผ่านการประยุกต์ใช้
นวตักรรมองคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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จากการศึกษาวิจัย พบว่า การศึกษานี้ เสนอแนวทางในการยกระดับการให้บริการ
สาธารณะผ่านการประยุกต์ใช้นวัตกรรมองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 5 แนวทางส าคัญ ดังนี้  

1) การพฒันาระบบดจิทิลัและเทคโนโลยสีารสนเทศ เน้นการน าเทคโนโลยทีีใ่ชง้านงา่ยและ
ตอบโจทย์มาสนับสนุนกระบวนการท างาน เช่น ระบบรายงานผลแบบ Dashboard และการเชื่อมโยงขอ้มูล
แบบเรยีลไทม ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการและลดขอ้ผดิพลาด 

2) การส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพบุคลากร ออกแบบหลกัสตูรอบรมทีเ่หมาะสม
กบับรบิทราชการ เน้นการประยุกตใ์ชน้วตักรรมภายใต้ขอ้จ ากดัของระเบยีบกฎหมาย และส่งเสรมิทกัษะการ
สื่อสารกบัประชาชนใหช้ดัเจนและเป็นมติร 

3) การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนทศันคติของบุคลากรให้
เปิดรบันวตักรรม ไม่กลวัความผดิพลาด กล้าเสนอแนวคดิใหม่ๆ และยอมรบัว่านวตักรรมคอืเครื่องมอืในการ
พฒันางาน 

4) การบูรณาการระบบงานและการบรหิารจดัการภายใน พฒันาระบบบรกิารแบบเบด็เสรจ็ 
(One Stop Service) และระบบการให้บริการแบบไร้รอยต่อ เพื่อลดขัน้ตอน ลดความซ ้าซ้อน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานภายใน รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างส่วนกลางและจงัหวดัอย่าง
สม ่าเสมอ 

5) การมส่ีวนร่วมและการรบัฟังความคดิเหน็จากทัง้เจา้หน้าทีแ่ละประชาชน เปิดช่องทางให้
ทัง้เจ้าหน้าที่และประชาชนได้แสดงความคดิเห็นอย่างเสรแีละปลอดภยั เช่น ระบบรวีวิบรกิารแบบไม่ระบุ
ตวัตน และการสรา้งระบบรบัฟังความคดิเหน็จากเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร 
(ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและขอ้มลูจากเอกสาร) 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตามวตัถุประสงค์ของ

การวจิยั ดงันี้ 
1. รปูแบบการใชน้วตักรรมองคก์ารในการใหบ้รกิารสาธารณะของฝ่ายเปรยีบเทยีบ 
ผลการศกึษาพบว่า ฝ่ายเปรยีบเทยีบมกีารใชน้วตักรรมองคก์ารใน 4 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1.1 นวตักรรม

ผลติภณัฑ์ 1.2 นวตักรรมกระบวนการ 1.3 นวตักรรมการใชง้าน และ 1.4 นวตักรรมความคดิ ซึ่งสอดคล้อง
อย่างยิง่กบัแนวคดินวตักรรม 4 P's ของ Tidd & Bessant (2013, อ้างถึงใน เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2565)  
ทีใ่ชเ้ป็นกรอบในการจ าแนกนวตักรรมในองค์การ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุเทพ ดเียีย่ม และ 
ณัฏยาณี บุญทองค า (2563) ที่เน้นย ้าถึงความส าคญัของการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ในภาครฐัเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ซึ่งรวมถึงการพฒันาระบบ (ผลติภณัฑ์) การปรบัปรุงขัน้ตอน (กระบวนการ)  
การเขา้ถงึบรกิาร (ต าแหน่ง) และการปรบัเปลีย่นทศันคตอิงคก์ร (กระบวนทศัน์) 

การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาพฒันาผลิตภัณฑ์บริการภาครฐั เช่น ระบบตรวจการขนส่งทางบก  
และแอปพลเิคชนั DLT GPS สะทอ้นถงึความพยายามในการสรา้งสรรค์มติใิหม่ๆ ของผลงาน ซึ่ง สอดคล้อง
กับค ากล่าวของ Drucker (1995, อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567) ที่ว่า "นวตักรรมคือการเปลี่ยนแปลง 
ที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ของผลงาน ดังนัน้ การสร้างนวัตกรรมการบริหารจึงต้องอาศัยความเข้าใจและ  
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อประยุกต์ใช้สิ่งใหม่ๆ ในกิจกรรมและธุรกรรมต่างๆ ขององค์กร รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน" การมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทีต่อบโจทย์ผูใ้ชบ้รกิารอย่างโปร่งใส ชดัเจน และ



8 
 

เป็นมติร ยงั สอดคล้องกบัแนวคดิ "การบรหิารภาครฐัโดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centered 
approach)" ของ OECD (2019, อ้างถงึใน สุภานี นวกุล) ทีเ่น้นหลกัการส าคญัในการบรกิารทีย่ดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง ทัง้ดา้นมาตรฐาน การถ่ายโอนอ านาจ การพฒันาคุณภาพ และการมทีางเลอืกในการใชบ้รกิาร 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการพฒันาผลติภณัฑบ์รกิารทีค่ านึงถงึความพงึพอใจและความเขา้ใจของประชาชน 

ในส่วนของนวัตกรรมกระบวนการ เช่น การใช้ระบบลงนามอิเล็กทรอนิกส์ และ DLT Smart 
Queue รวมถึงการบนัทกึขอ้มูลแบบเรยีลไทม์ แสดงให้เห็นถึงการปรบัปรุง "วธิกีารด าเนินงาน" เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพ ซึ่ง สอดคล้องกบัแนวคดิ "การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management - 
NPM)" ของบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2567) ทีมุ่่งเน้นการน าแนวทางบรหิารงานภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการ
บริหารงานภาครฐัเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ การน าเทคโนโลยมีาช่วยในกระบวนการบงัคบัใช้กฎหมาย เช่น  
การใชห้ลกัฐานจากกล้องหรอื GPS TMC ยงั สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิาร
ภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 มาตรา 4 ที่ก าหนดให้การบรหิารงานภาครฐัเป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ซึง่แสดงถงึการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและโปร่งใสยิง่ขึน้ 

ส าหรบันวตักรรมต าแหน่ง การให้บริการแบบ “เปรียบเทียบปรบัทัว่ไทย” และการสื่อสารผ่าน
ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นการเปลี่ยนวธิกีารน าเสนอหรอืเขา้ถงึบรกิาร โดยเน้นความสะดวกและเขา้ถงึงา่ย 
ซึ่ง สอดคล้องกับแนวคิด "การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)" ของเทพศักดิ ์ 
บุณญรตัพนัธุ์ (2556 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567) ทีม่วีตัถุประสงค์เพื่อลดขัน้ตอนการตดิต่อราชการและ
เพิม่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ซึง่เป็นการปรบัต าแหน่งของบรกิารใหเ้ขา้ถงึประชาชนไดง้า่ยขึน้ 

สุดทา้ย นวตักรรมกระบวนทศัน์ การเปลีย่นจากระบบสัง่การบนลงล่างไปสู่การมส่ีวนร่วม และการ
ที่ผู้บริหารให้ความส าคญักับนวตักรรมภาครฐัอย่างจริงจงั สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในระดบั "แนวคิด 
ทศันคติ หรอืวฒันธรรมองค์กร" ซึ่ง สอดคล้องกบัแนวคดิ "วฒันธรรมองค์การ" ของรฐัศริินทร์ วงักานนท์ 
(2567) ทีก่ล่าวถงึชุดของค่านิยมและความเชื่อร่วมกนัทีส่มาชกิในองค์กรมปีฏิสมัพนัธ์และส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น 
และการสรา้งบรรยากาศของการเปลีย่นแปลง (Creating Climate for Change) ตามที ่Kavana & Ashkanasy 
(2006, อ้างถึงใน เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2565) เสนอว่าท าได้โดยผู้บรหิารจะต้องสร้างระบบใหม่ๆ ขึ้นมา  
การทีเ่จา้หน้าทีก่ลา้คดิ กลา้ท า และมกีารจดักลุ่ม Line กลางเพื่อแลกเปลีย่นปัญหา ยงัชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะของ 
"องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization)" ดงัที ่Marquardt and Reynolds (1994 อา้งถงึใน วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2567) และ ยุรพร ศุทธรตัน์ (2552, อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567) ได้อธบิายถงึลกัษณะส าคญั  
ซึง่ปัจจยัดา้นการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นความรูก้เ็ป็นหนึ่งในปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของการสรา้งสรรค์
นวตักรรมองค์กรตามงานวจิยัของ พยตั วุฒริงค์ (2557) ทีค่รอบคลุมการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั ความมุ่งมัน่ของ
พนักงาน การเปิดใจรบัสิง่ใหม่ๆ และการแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองคก์ร 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการน านวัตกรรมองค์การมาใช้ในการให้บริการสาธารณะของฝ่าย
เปรยีบเทยีบ 

การน านวตักรรมมาใชย้งัเผชญิอุปสรรคหลายดา้น ซึง่สามารถแยกได ้6 ประเดน็หลกั ดงันี้ 
1) ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรและทกัษะดจิทิลั ปัญหานี้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พยตั วุฒริงค ์(2557) 

ที่ระบุว่าด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ โดยเฉพาะความรู้พื้นฐานและทกัษะของบุคลากร รวมถึงการ
ฝึกอบรมและพฒันา เป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถในการสรา้งสรรค์นวตักรรมองค์การ และยงั 
สอดคล้องกับผลการศกึษาของ วศิน เจริญเกียรติ (2566) ที่พบว่าปัจจยัด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ 
โดยเฉพาะทกัษะและความพรอ้มของบุคลากร เป็นอุปสรรคส าคญัในการสรา้งนวตักรรมองคก์ร การทีบุ่คลากร
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ขาดทกัษะดจิทิลัพืน้ฐานและไม่กล้าเปลี่ยนแปลง สะทอ้นถงึความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากรใหพ้รอ้มรบัมอื
กบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  

2) ปัญหาระบบเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานไม่เสถียร ปัญหานี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Scott (1998, อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2567) ที่อธิบายว่าเทคโนโลยเีป็นองค์ประกอบส าคญัของ
องคก์ารทีส่่งผลต่อการด าเนินงาน และยงัเชื่อมโยงกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์การทีเ่ป็นอุปสรรค
ต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมตามที่ พยัต วุฒิรงค์ (2557) ระบุไว้ ซึ่งรวมถึงการมีทรัพยากร (เงินลงทุน , 
เทคโนโลย)ี ทีไ่ม่เพยีงพอ และกระบวนการท างานทีอ่าจไม่เอื้อต่อนวตักรรม การทีร่ะบบล่มบ่อย ขอ้มูลหาย 
และขาดทมี IT ประจ าหน่วยงาน ชี้ใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยทีีย่งัไม่แขง็แกร่งพอทีจ่ะรองรบั
การใชน้วตักรรมไดอ้ย่างเตม็ที ่

3) ความไม่พร้อมด้านการจัดการและการสื่อสารภายใน  ปัญหานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2567) ทีร่ะบุว่าวฒันธรรมองคก์ารเกดิขึน้จากการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิ และหาก
การสื่อสารบกพร่อง ย่อมส่งผลกระทบต่อการยอมรบันวตักรรม การขาดการสื่อสารที่ทัว่ถึง การไม่แจ้ง
ล่วงหน้าเมื่อมกีารปรบัระบบ และการประชาสมัพนัธ์ทีไ่ม่เพยีงพอ ท าให้เกิดความสบัสนและลดการยอมรบั
นวตักรรมจากทัง้เจา้หน้าทีแ่ละประชาชน 

4) วฒันธรรมองค์กรแบบอนุรกัษนิยมและความกลวัความผิดพลาด อุปสรรคนี้ สอดคล้องกับ
แนวคิด "วฒันธรรมองค์การ" ที่เป็นองค์ประกอบส าคญัในการพฒันาองค์การของ เนตร์พณัณา ยาวิราช 
(2565) และการสร้างบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลง (Creating Climate for Change) ตามที่  
Kavana & Ashkanasy (2006, อ้างถึงใน เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2565) เสนอว่าท าได้โดยผูบ้รหิารจะต้อง
สรา้งระบบใหม่ๆ ขึน้มา การทีเ่จา้หน้าทีก่ลวัการท าผดิ ยดึตดิกบัวธิกีารเดิม ๆ และมองว่านวตักรรมเป็นเรื่อง
ของฝ่าย IT สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมองค์กรทีย่งัไม่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนนวตักรรม 

5) ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย ระเบยีบราชการ และการจดัซื้อจดัจา้ง ปัญหานี้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ธีรพล วินิจวัฒนโกมล และ สุวรรณี แสงมหาชัย (2566) ที่พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  
มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลของการจดัการนวตักรรมในภาครัฐ และยงั สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ปรชัญา จ านงค์ (2566) ที่ชี้ให้เห็นว่า "การสร้างนวตักรรมภาครฐัยงัคงประสบปัญหากับความเป็นระบบ
ราชการทีเ่ป็นระบบทีไ่ม่มคีวามยดืหยุ่น ไม่มคีวามคล่องตวั ยดึตดิกบัระเบยีบ แบบแผน ท าใหเ้กดิความล่าชา้
และไม่ตอบสนองกับความต้องการของประชาชน" นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องกับเครื่องมือ "อ านาจหน้าที่ 
(authority)" ของ Hood & Margetts (2007, อ้างถงึใน สุภานี นวกุล, 2566) ทีร่ฐับาลต้องพจิารณาขอบเขต
ทางกฎหมายที่ต้องแก้ไขเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงสู่ดจิทิลั ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากฎระเบยีบที่ซบัซ้อนและ
กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งทีล่่าชา้เป็นอุปสรรคเชงิโครงสรา้งทีส่ าคญั 

6) การมีส่วนร่วมของบุคลากรและการประเมินผลนวัตกรรม ปัญหานี้ สอดคล้องกับแนวคิด 
การพฒันาองค์การของวงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร ี(2567) และ Bennis (1998, อ้างถึงใน เนตร์พณัณา ยาวริาช, 
2565) ที่เน้นการปรบัตัวแก้ไขปัญหา และการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทศันคติ ค่านิยม  
และโครงสร้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เนตร์พณัณา ยาวิราช (2565) ที่กล่าวถึงกระบวนการพฒันาองค์การ  
ทีเ่ริม่ตน้จากการตระหนักในปัญหาและพยายามวเิคราะห์ปัญหา การขาดเวทใีหเ้จา้หน้าทีไ่ดม้ส่ีวนร่วมในการ
เสนอความคดิเหน็และการขาดการประเมนิผลอย่างเป็นระบบ ท าใหน้วตักรรมทีน่ ามาใชอ้าจไม่ตอบโจทยก์าร
ท างานจรงิ และไม่สามารถสรา้งการยอมรบัในระยะยาวได ้
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3. แนวทางในการยกระดบัการใหบ้รกิารสาธารณะผ่านการประยุกต์ใชน้วตักรรมองค์การอย่างมี

ประสทิธภิาพ 
แนวทางทีเ่สนอมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาองค์การและการสร้างนวตักรรมในภาครฐั  

สามารถจดักลุ่มแนวทางไดเ้ป็น 5 แนวทางหลกั ดงันี้ 
1) การพฒันาระบบดิจทิลัและเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางนี้ สอดคล้องกับรฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258ข.(1) ที่บัญญัติให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
มาประยุกต์ใช้ และ พระราชบญัญตัิการบริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจทิลั พ.ศ. 2562 
มาตรา 4 ทีมุ่่งใหก้ารบรหิารงานภาครฐัเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึ แผนปฏบิตัิ
ราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่มเีป้าหมายในการปรบัเปลี่ยนเป็นดจิิทลั 
เพื่อการให้บรกิารที่เป็นเลศิ การพฒันาระบบที่ใช้งานง่ายและทนัสมยั เช่น Dashboard และการเชื่อมโยง
ขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์จงึเป็นสิง่จ าเป็นในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการและลดขอ้ผดิพลาด 

2) การส่งเสรมิการเรยีนรู้และพฒันาศกัยภาพบุคลากร: แนวทางนี้ สนับสนุนแนวคดิการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การ ตามที่ พยัต วุฒิรงค์ (2557)  
ได้ส ารวจไว้ และยงัเชื่อมโยงกับการพฒันาองค์กรสู่ องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
ดังที่ Marquardt and Reynolds (1994) และ ยุรพร ศุทธรัตน์ (2552) ได้อธิบายถึงลักษณะส าคัญ  
การออกแบบหลักสูตรอบรมที่เหมาะสมกับบริบทราชการและการส่งเสริมทักษะการสื่อสาร จะช่วยให้
เจา้หน้าทีเ่ขา้ใจการประยุกตใ์ชน้วตักรรมและใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3) การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่อือ้ต่อการเปลีย่นแปลง แนวทางนี้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิวฒันธรรม
องค์การของรฐัศรินิทร์ วงักานนท์ (2567) และ เนตร์พณัณา ยาวริาช (2565) ที่กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การ  
เป็นองค์ประกอบส าคญัของการพฒันาองคก์ร และ Kavana & Ashkanasy (2006) ทีร่ะบุว่ากุญแจส าคญัของ
การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรคือการสร้างบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลงโดยผู้บริหาร การเปลี่ยน
ทศันคตขิองบุคลากรใหก้ลา้เสนอความคดิเหน็และยอมรบันวตักรรมจงึเป็นสิง่ส าคญั. 

4) การบูรณาการระบบงานและการบริหารจัดการภายใน แนวทางนี้ สอดคล้องกับแนวคิด  
One Stop Service ของเทพศกัดิ ์บุณญรตัพนัธุ์ (2556, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567,) และแนวคดิการ
ปรบัโครงสรา้งองค์การใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อรองรบัการด าเนินงานตามที ่ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2547 , 
อา้งถงึใน พยตั วุฒริงค์, 2557), Dress and Miller (1993, อา้งถงึใน พยตั วุฒริงค์, 2557) และ Sciulli (1998, 
อ้างถงึใน พยตั วุฒริงค์, 2557,) เน้นย ้าว่าโครงสรา้งองค์กรเป็นกลไกส าคญัในการจดัระบบการท างาน การ
พฒันา One Stop Service และการเชื่อมโยงระบบงานภายใน จะช่วยลดขัน้ตอน ลดความซบัซ้อน และเพิม่
ประสทิธภิาพการท างาน 

5) การมส่ีวนร่วมและการรบัฟังความคดิเหน็จากทัง้เจา้หน้าทีแ่ละประชาชน: แนวทางนี้ สอดคลอ้ง
อย่างยิง่กบัแนวคดิการบรหิารภาครฐัโดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centered approach) ของ
สุภานี นวกุล (2567) ทีใ่หแ้นวทางว่ารฐับาลจะปรกึษาหารอืกบัประชาชนเพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการที่
แทจ้รงิ และสนับสนุนการมส่ีวนร่วมในการออกนโยบาย การเปิดช่องทางใหป้ระชาชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะหรอื
รีวิวบริการ และการสร้างระบบรับฟังความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ จะน าไปสู่การพัฒนา
ระบบงานและบรกิารทีต่อบโจทย์ความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ และ สอดคล้องกบัผลการวจิยั
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ของปรชัญา จ านงค ์(2566) ทีเ่น้นย ้าความจ าเป็นของการขบัเคลื่อนนวตักรรมภาครฐัโดยความร่วมมอืจากทุก
ภาคส่วน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. ควรจดัระบบการบรหิารจดัการนวตักรรมใหช้ดัเจน โดยการจดัตัง้หน่วยงานหรอืคณะท างานดา้นนวตักรรม
ในระดบักรม เพื่อก าหนดนโยบาย ออกแบบแนวทาง และผลกัดนัการน าเทคโนโลยแีละวธิกีารใหม่ๆ มาใชไ้ด้
อย่างเป็นระบบ 
2. ควรสนับสนุนดว้ยแพลตฟอร์มดจิทิลัทีเ่ชื่อมโยงฐานขอ้มูล โดยเฉพาะในกระบวนการเปรยีบเทยีบปรบัที่
ตอ้งเชื่อมโยงกบัหน่วยงานอื่น เช่น ต ารวจและศาล เพื่อใหเ้กดิระบบบรกิารทีร่วดเรว็และลดการท างานซ ้าซอ้น 
3. ควรพฒันาทกัษะดจิทิลัของบคุลากรอย่างต่อเนื่อง เน้นรปูแบบการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุ่น เขา้ใจงา่ย และเขา้ถงึได ้
เช่น วดิโีอสัน้ การเรยีนรูแ้บบพีเ่ลีย้ง หรอืคู่มอืประกอบภาพ 
4. ควรพฒันาทกัษะด้านการสื่อสารที่เป็นมติรต่อประชาชน เพื่อให้เจ้าหน้าทีส่ามารถอธบิายขอ้มูลขัน้ตอน
ต่างๆ ไดช้ดัเจน และเสรมิสรา้งความไวว้างใจในภาครฐั 
5. ควรส่งเสริมวฒันธรรมแห่งนวตักรรมในองค์การ โดยการจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เปิดพื้นที่ให้
เจา้หน้าทีทุ่กระดบัมโีอกาสเสนอแนวคดิ เช่น Hackathon หรอืเวทนี าเสนอผลงาน เพื่อปลดลอ็กแนวคดิใหม่ 
สรา้งบรรยากาศแห่งความไวว้างใจ ความร่วมมอื และความกลา้ในการเปลีย่นแปลง 
6. ควรออกแบบบรกิารสาธารณะโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางโดยเฉพาะในภารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย ควรใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย มคีู่มอืหลายภาษา เปิดระบบใหป้ระชาชนแสดงความเหน็หรอืรวีวิบรกิาร 
และน าขอ้มลูจากประชาชนมาวเิคราะหเ์พื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้นวตักรรมองค์การในหน่วยงานราชการประเภทอื่น หรือใน
จงัหวดัอื่นที่มีลกัษณะบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระดบัเชิงเปรียบเทียบ และสามารถ
สงัเคราะหแ์นวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด (Best Practices) ไดใ้นระดบัประเทศ 
2. ควรมกีารศกึษาวจิยัในลกัษณะผสมผสาน (Mixed Methods) โดยน าขอ้มลูเชงิปรมิาณ เช่น ความพงึพอใจ
ของประชาชนต่อบรกิารนวตักรรม มาใช้ร่วมกบัขอ้มูลเชงิคุณภาพ เพื่อให้ผลการวจิยัมมีติิเชงิลกึและความ
น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
3. ควรศึกษาบทบาทของภาวะผู้น าเชงินวตักรรม ( Innovative Leadership) ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของ
หน่วยงานราชการ โดยเฉพาะในมติกิารจูงใจ สื่อสารวสิยัทศัน์ และการจดัการการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นปัจจยั
ส าคญัในการขบัเคลื่อนนวตักรรมองคก์าร 
4. ควรมกีารตดิตามและประเมนิผลการน านวตักรรมองคก์ารไปใชใ้นระยะยาว เพื่อศกึษาผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
และวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืของนวตักรรมในระบบราชการ อนัจะน าไปสู่การก าหนดนโยบาย
สาธารณะเชงินวตักรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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