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บทคดัยอ่ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาท าความเขา้ใจเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของบคุลากรในมติต่ิาง  ๆรวมถงึส ารวจ
ปัญหาทีส่ง่ผลกระทบต่อแรงจงูใจในการท างาน เพื่อวางแผนพฒันาแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในท างานของบุคลากร
ทีส่งักดัส านกับรหิารการปกครองทอ้งที ่โดยการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและวจิยั
สนาม ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบคุลากรทีส่งักดัส านกับรหิารการปกครองทอ้งที ่ไดแ้ก่ การมบีทบาท
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงานทีเ่หมาะสม สามารถท างานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายและทนัเวลาทีก่ าหนด การมี
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน ไดร้บัความไวว้างใจในการท างานและไดร้บัการยอมรบันบัถอื การมบีรรยากาศใน
สถานทีท่ างานเอือ้แก่การท างาน มคีวามมัน่คงในการท างาน ไดร้บัโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง ไดร้บัเงนิเดอืนและ
สวสัดกิารต่าง  ๆอยา่งเหมาะสม ส าหรบัปัญหาในการท างานทีส่ง่ผลกระทบต่อแรงจงูใจในการท างาน สว่นมากจะเป็น
ปัญหาดา้นความรบัผดิชอบของงานและปรมิาณงานทีม่จี านวนเยอะ ขาดความช านาญและประสบการณ์ในการท างาน
เพราะมบีุคลากรสว่นหนึ่งพึง่ยา้ยมาสงักดัใหม ่ปัญหาเรื่องการสือ่สารในองคก์ร มคีวามร่วมมอืกนัท างานน้อย สถานที่
ท างานคบัแคบ การท างานซ ้าซากจ าเจ หมดความทา้ทายในการท างาน เงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิและคา่ครองชพีในปัจจุบนั และในสว่นของแนวทางการพฒันาเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการ
ท างาน จะประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั อาทเิชน่ กระจายงานทีม่อบหมายใหบุ้คลากรอย่างเหมาะสม มกีารสบัเปลีย่น
หมนุเวยีนงาน แนวทางการท างานแบบสมดุลระหว่างการท างานและชวีติสว่นตวั (Work life Balance) จดัใหม้หีลกัสตูร
การพฒันาทกัษะและศกัยภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานแก่บคุลากร จดัหาวสัดุอุปกรณ์ส าหรบัการท างานใหเ้พยีงพอ
จ านวนบคุลากร ปรบัฐานเงนิของขา้ราชการใหส้อดคลอ้งสภาวะเศรษฐกจิและสงัคม และคา่ครองชพีในปัจจุบนั 

ค าส าคญั: ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจ; การท างาน; ส ำนักบริหำรกำรปกครองท้องที ่

Keywords: Influential Factors of Motivation; Working; Provincial Affairs Bureau 
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** นกัศกึษาโครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ ภาคพเิศษ (รุ่นที ่16 หอ้ง 4) คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

                                            
* บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระ เรื่องการยกระดบัเทศกาล-ประเพณีสู่ระดบัชาตแิละนานาชาต:ิ มุมมองด้านการขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบตัขิอง
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ภายใตโ้ครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ ภาคพเิศษ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
** นกัศกึษาโครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ ภาคพเิศษ (รุ่นที ่16 หอ้ง 4) คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

การบรหิารจดัการองคก์รอย่างมปีระสทิธผิล จ าเป็นตอ้งมปัีจจยัพืน้ฐานทีเ่ป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้โดยทัว่ไปแลว้ องคก์รสว่นใหญ่มกัจะใหค้วามส าคญัและนิยมใชเ้ป็น
แนวทางในการบรหิารจดัการ นัน่คอื แนวคดิ “4M” ซึง่ประกอบดว้ย บุคลากร (Man), เงนิทุน (Money), วตัถุดบิ 
(Material) และ วธิกีารหรอืเครื่องมอื (Method) ซึง่ปัจจยัเหล่านี้ลว้นมคีวามส าคญัเปรยีบเสมอืนฟันเฟืองที่
เชื่อมโยงสอดประสานกนัอย่างเป็นระบบ คอยขบัเคลื่อนเพื่อใหก้ระบวนการด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม ในบรรดาปัจจยัทัง้หมด “บุคลากร” ถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัและมอีทิธพิลสงู
ทีส่ดุต่อความส าเรจ็ขององคก์ร เพราะบุคลากรคอืทรพัยากรทีม่ชีวีติ สามารถคดิ วเิคราะห ์วางแผน ตดัสนิใจ ลง
มอืปฏบิตั ิเพื่อขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ท่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน์ในโลกปัจจุบนั ในสภาวะทีส่ภาพแวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 
ค่านิยม และวฒันธรรม ฯลฯ มกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ การท างานของบุคลากรในองคก์รต่าง 
ๆ ของแต่ละองคก์รมแีนวทางในการด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนัและมหีลากหลายรปูแบบ แต่เป้าหมายทีส่ าคญัทีส่ดุ
ทีทุ่กองคก์รตอ้งการนัน้ คอื การบรรลุซึง่ภารกจิและวตัถุประสงคห์ลกัทีอ่งคก์รไดต้ัง้เป้าหมายไวน้ ามาซึง่การ
ประสบความส าเรจ็ขององคก์ร ซึง่ปัจจยัของความส าเรจ็ คอื การทีบุ่คลากรในองคก์รมคีวามทุ่มเทในการท างาน
อุทศิตนอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ โดยปัจจยัหลกัทีจ่ะเป็นตวัขบัเคลื่อนการกระท าเหล่าน้ี คอื “แรงจงูใจ” โดย
การสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รใหเ้กดิความทุ่มเทในงาน และท างานอย่างสดุความสามารถแลว้ จะท าให้
การท างานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพและไดม้าซึง่คุณภาพของงาน ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์รในทีส่ดุ  

ดงันัน้ การสรา้งแรงจงูใจในการท างานจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีช่ว่ยสง่เสรมิใหบุ้คลากรในองคก์รมี
ประสทิธภิาพในการท างานเพิม่มากขึน้ สง่เสรมิใหอ้งคก์รเกดิความเขม้แขง็ในดา้นของทรพัยากรมนุษย ์บุคลากร
ท างานเสมอืนตนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ซึง่ท าใหก้ารบรหิารองคก์รเป็นไปไดโ้ดยง่าย บรรลุเป้าหมายและ
ประสบความส าเรจ็ ทัง้นี้ การทีอ่งคก์รจะท าใหเ้กดิวฏัจกัรแบบนี้ขึน้ไดต้อ้งเริม่จากการรบัรูแ้ละท าความเขา้ใจ
เกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ร จงึจะท าใหอ้งคก์รสามารถสรา้งแรงจงูใจใน
การท างานใหแ้ก่บคุลากรไดอ้ย่างเหมาะสม  

ส านกับรหิารการปกครองทอ้งที ่กรมการปกครอง มภีารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปกครองทอ้งที ่จ าเป็นตอ้ง
อาศยับุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะความช านาญในการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชก้ฎหมายและ
ระเบยีบต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของกรมการปกครองโดยเฉพาะ และด้วยปรมิาณงานของหน่วยงานมี
จ านวนเยอะมากรวมถงึมลีกัษณะของงานทีม่หีลากหลายรปูแบบ จงึท าใหบุ้คลากรมภีาระงานทีต่อ้งท ามากเกนิ
กว่าทีจ่ะรบัผดิชอบไดท้นัเวลา อกีทัง้ปัญหาการใชช้วีติประจ าวนัของบุคลากร เช่น ปัญหาการจราจร ทางดา้น
เศรษฐกจิ ปัญหาเงนิเฟ้อและค่าครองชพีสงูขึน้ หรอืปัญหาอาชญากรรมและความขดัแยง้ทางสงัคม จงึท าให้
บุคลากรเกดิความเบื่อหน่าย  เกดิความเครยีดสะสม ขาดแรงจงูใจในการท างาน ขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน 
สง่ผลใหข้าดความทุ่มเทในการปฏบิตังิาน ซึง่ปัจจยัดงักล่าวสง่ผลต่อสขุภาพทางกาย สภาพจติใจ อารมณ์ และ
ความคดิของบุคลากร น ามาซึง่ประสทิธภิาพในการท างานและคุณภาพงานของบุคลากรลดลง และเกดิผลกระทบ
และความเสยีหายต่อองคก์รตามมา  

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรในสงักดั เพือ่ท า
ความเขา้ใจเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรในมติต่ิาง ๆ ตลอดจนส ารวจปัญหาทีส่ง่ผลกระทบต่อ
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แรงจงูใจในการท างาน เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจมาใชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อปรบัปรงุและวางแผนพฒันา
แนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อนัน าไปสูก่ารเพิม่
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรในทีส่ดุ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาท าความเขา้ใจเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรส านกับรหิารการปกครองทอ้งที ่
กรมการปกครอง ในมติต่ิาง ๆ 

2. เพื่อส ารวจปัญหาทีส่ง่ผลกระทบต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรส านกับรหิารการปกครอง
ทอ้งที ่กรมการปกครอง ในมติต่ิาง ๆ 

3. เพื่อวางแนวทางในการปรบัปรุงและวางแผนพฒันาการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในท างานของบุคลากร
ส านกับรหิารการปกครองทอ้งที ่กรมการปกครอง 

วิธีการวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษาส านกับรหิารการ

ปกครองทอ้งที ่กรมการปกครอง เป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยมวีธิวีจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดษุฎนีิพนธ ์คูม่อืการปฏบิตังิาน รายงานการประชมุ ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ซึง่
เป็นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาการสรา้งแรงจงูใจในการท างานของบุคลากร ทีส่งักดัส านกับรหิารการ
ปกครองทอ้งที ่กรมการปกครอง 

2. การวจิยัสนาม เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยผูว้จิยัจะลงพืน้ทีส่นามเพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบทางการ (Structured Interview or formal Interview)  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานสงักดัส านกับรหิารการปกครองทอ้งที ่กรมการปกครอง จ านวน 

117 คน 
2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ บุคลากรสงักดัส านกับรหิารการปกครองทอ้งที ่กรมการปกครอง โดย

พจิารณาจากคุณลกัษณะจากต าแหน่งงาน อายุการปฏบิตังิาน ประสบการณ์และความช านาญในการท างาน ใน
การวจิยัครัง้นี้เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจงโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชก้ารเกบ็
ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ดงันี้ 

 2.1 ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ   จ านวน 2 คน 
 2.2 ขา้ราชการระดบัช านาญการ    จ านวน 3 คน 
 2.3 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร    จ านวน 3 คน 
 2.4 ขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน    จ านวน 1 คน 
 2.5 พนกังานราชการ     จ านวน 1 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 

Interview) ซึง่เป็นการสมัภาษณ์แบบทางการ โดยมกีารก าหนดประเดน็ค าถามล่วงหน้าตามกรอบแนวคดิของการ

วจิยั ซึง่เป็นขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนและตายตวั โดยแบบสมัภาษณ์ทีใ่ชจ้ะประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 เป็นแบบสมัภาษณ์ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัสถานภาพสว่น

บุคคล ไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน ระยะเวลาการท างาน 
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สว่นที ่2 เป็นแบบสมัภาษณ์ถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับรหิาร

การปกครองทอ้งที ่กรมการปกครอง ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดที่

แน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั โดยองิจากทฤษฎขีอง Frederick Herzberg (อา้งถงึใน จกัรภพ 

ศรมณี, 2567) ซึง่จะก าหนดประเดน็ค าถามจากปัจจยั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในงานที่

ท า การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัแิละความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในต าแหน่งการ

ท างาน และปัจจยัสขุภาวะ ประกอบดว้ย ความมัน่คงในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธใ์นที่

ท างาน (เพื่อนร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชา/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) เงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ ซึง่จะท าการสมัภาษณ์เป็น

รายบุคคลก่อนเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยประเดน็ในการสมัภาษณ์ มดีงันี้ 

 ปัจจยัจงูใจ (Motivation factors) 
  1. ประเดน็ดา้นความส าเรจ็ในงานทีท่ า 
  2. ประเดน็ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
  3. ประเดน็ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัแิละความรบัผดิชอบในงาน 
  4. ประเดน็ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
 ปัจจยัสขุภาวะ (Hygiene factors) 
  1. ประเดน็ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
  2. ประเดน็ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  3. ประเดน็ดา้นความสมัพนัธใ์นทีท่ างาน (เพื่อนร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชา/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
  4. ประเดน็ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ

วเิคราะห ์ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็แลว้ น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน

หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั

และแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและการ
พฒันาการสรา้งแรงจงูใจในท างาน โดยใชเ้สนอผลการวจิยัรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 ผลการวิจยั 

 จากการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับรหิารการ
ปกครองทอ้งที ่กรมการปกครอง ตามทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2567) โดยน า
ปัจจยัส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก ่ปัจจยัจงูใจและปัจจยัสขุภาวะ มาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัในครัง้นี้  
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ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัและสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 

1. ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรทีส่งักดัส านักบริหารการปกครองท้องที ่

1.1 การมขีอบเขตหรอืบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงานทีม่คีวามชดัเจนและเหมาะสม และ
สามารถใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที ่รวมถงึการมปีรมิาณงานและชัว่โมงการท างานทีม่คีวามเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืรบัผดิชอบ อกีทัง้ตอ้งการความทา้ทายในงาน ตอ้งการทีจ่ะเรยีนรู ้เพิม่ทกัษะ
และศกัยภาพในการท างาน  

1.2 การเกดิความรูส้กึพงึพอใจและภาคภูมใิจจากการท างานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายและทนัเวลาที่
ก าหนดครัง้ก่อน สามารถท างานอื่นทีร่บัผดิชอบหรอืไดร้บัมอบหมายต่อไปได้สง่ผลใหม้คีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจ และ
ทุ่มเททีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ในครัง้ถดัไป มกี าลงัใจในการพฒันางานต่อไป อกีทัง้ยงัตอ้งการ ฝึกฝนทกัษะ และเพิม่
ศกัยภาพในการท างานใหม้คีวามช านาญมากยิง่ขึน้  

1.3 การมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สง่ผลใหเ้กดิความสามคัคี
ในทีท่ างาน มกีารเคารพและสนบัสนุนซึง่กนัและกนั มคีวามร่วมมอืและการท างานกนัเป็นทมี ท าใหก้ารท างาน
ด าเนินไปอย่างราบรื่น มปีระสทิธภิาพ อกีทัง้สง่ผลใหม้บีรรยากาศการท างานภายในองคก์รทีด่ ีท าใหรู้ส้กึอยากทีจ่ะ
ท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วง 

1.4 เมื่อไดร้บัความไวว้างใจในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา หรอืไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพือ่น
ร่วมงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะเป็นแรงผลกัดนัในการตัง้ใจ มุง่มัน่ และใสใ่จในการท างานมากยิง่ขึน้ รกัษา
มาตรฐานในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสมกบัความไวว้างใจ แต่ส าหรบับุคลากรอกีสว่นหนึ่งคดิว่า การไดร้บั
ความไวว้างใจและการไดร้บัการยอมรบันบัถอืไม่ไดส้ง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างาน เนื่องจากการท างานใหส้ าเรจ็
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย เป็นเรื่องปกตทิีค่วรท าอยู่แลว้ อกีทัง้ยงัมคีวามกดดนัเพื่อรกัษามาตรฐานการไดร้บัความ
ไวว้างใจและการไดร้บัความยอมรบันบัถอื ซึง่บุคลากรคดิว่าตนไม่ไดท้ างานดไีปตลอกทุกครัง้ อาจจะมคีวามผดิพลาด
บา้งบางครัง้ ซึง่กเ็ป็นเรื่องธรรมดาส าหรบัการท างาน  

1.5 การมวีสัดุอุปกรณ์ท างานดพีรอ้มใชง้าน มบีรรยากาศในสถานทีท่ างานเอือ้แก่การท างาน มคีวาม
ปลอดภยั ปลอดโปร่ง ไม่อุดอู ้มกีารจดัโต๊ะท างานเป็นสดัส่วนและไม่คบัแคบ ท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความ
สะดวกสบาย และเป็นการสง่เสรมิและสนบัสนุนการท างานไดเ้ป็นอย่างด ีมปีระสทิธภิาพ สง่เสรมิต่อสภาพจติใจทีด่ใีน
การท างานของบุคลากร  

1.6 ปัจจยัดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ สามารถตอบสนองต่อการด ารงชพี การมทีีอ่ยู่อาศยั รวมถงึ
เสรมิสรา้งคุณภาพและ ความมัน่คงในชวีติ รวมถงึความรบัผดิชอบในการดแูลเลีย้งดคูรอบครวั เช่น การไดร้บั
เงนิเดอืนประจ า การไดร้บัสทิธกิารรกัษาพยาบาลทีค่รอบคลุมถงึบดิามารดา คู่สมรสและบุตร เป็นการลดภาระ
ค่าใชจ้่ายของบุคลากร อกีทัง้การไดร้บัการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนและค่าตอบแทนต่าง ๆ ทีไ่ดร้บั เป็นอกีปัจจยัหนึ่งที่
สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างาน 

1.7 การมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน มสีวสัดกิารของขา้ราชการ เช่นการรกัษาพยาบาลของขา้ราชการ
ซึง่ครอบคลุมถงึบดิามารดา คู่สมรส และบุตร ค่าเล่าเรยีนบตุร และสวสัดกิารอื่น ๆ อกีทัง้หลงัจากเกษยีณอายุ
ราชการไปแลว้กย็งัไดร้บัเงนิบ าเหน็จบ านาญ  

1.8 ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน โดยบุคลากรมองว่า การไดร้บัโอกาสในการ
เลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ เปรยีบเหมอืนการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการตัง้ใจท างานจนประสบผลส าเรจ็ในหน้าที่
การงานอกีขัน้หนึ่ง สง่ผลใหม้คีวามตัง้ใจ มุง่มัน่และทุ่มเททีจ่ะท างานมากขึน้  
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2. ปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรส านักบริหารการปกครองท้องที ่กรมการ
ปกครอง  
 2.1 ขอบเขตหรอืบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงานและปรมิาณงานมจี านวนเยอะมากเกนิกว่า
บุคลากรหนึ่งคนจะท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายและก าหนดเวลา เกดิจากบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานส่วนนัน้มไีม่
เพยีงพอ สง่ผลใหต้อ้งท างานล่วงเวลาอยู่บ่อยครัง้หรอืตอ้งมาท างานในวนัหยุดราชการ อกีทัง้มบีุคลากรสว่นหนึ่งพึง่
ยา้ยมาสงักดัใหม่ ขาดพีเ่ลีย้งสอนงานซึง่ท าใหข้าดการท างานทีต่่อเนื่อง จงึเกดิความล่าชา้ในการท างาน  
 2.2 บคุลากรสว่นหนึ่งพึง่ยา้ยมาสงักดัใหม่ ขาดความช านาญและประสบการณ์ในการท างาน อกีทัง้บาง
เวลามงีานทีเ่ขา้มาอย่างกระทนัหนั ประกอบกบัมคีวามซบัซอ้นและความยุ่งยากซึง่ตอ้งท าอย่างเร่งด่วน อกีทัง้
ระยะเวลาในการท างานมอียู่อย่างจ ากดั สง่ผลใหง้านบางสว่นไมส่ าเรจ็ตามเป้าหมายและเวลาทีก่ าหนดไว ้
 2.3 การสื่อสารภายในองค์กรไม่ดเีท่าทีค่วร ต่างคนต่างท างานของตนเอง ร่วมมอืกนัท างานน้อย เช่น มกีาร
ตัง้คณะกรรมการต่างๆ หลายคณะ กไ็ม่มบีุคลากรคนไหนพร้อมจะเป็นคณะกรรมการ เพราะไม่อยากรบัผดิชอบใน
ต าแหน่ง รวมถงึความขดัแยง้กนัในทีท่ างาน สง่ผลใหเ้กดิปัญหาในการท างานร่วมกนั  
 2.4 สถานทีท่ างานมพีืน้ทีท่ างานคบัแคบ เพราะมพีืน้ทีอ่ย่างจ ากดั ท าใหบุ้คลากรรูส้กึอดือดั สมองไม่
ปลอดโปร่ง รวมถงึมวีสัดุอุปกรต่าง ๆ ในทีท่ างานไม่เพยีงพอต่อการท างาน 
 2.5 ปัจจยัดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ เนื่องจากปัญหาทางเศรษฐกจิทีม่ปัีญหา และค่าครองชพี
สงูขึน้ ท าใหม้บีุคลากรสว่นใหญ่ไม่พงึพอใจกบัเงนิเดอืนทีพ่วกเขาไดร้บั เพราะไม่เพยีงพอทีจ่ะสามารถตอบสนอง
ต่อสิง่อ านวยความสะดวกทีต่อ้งการได ้เช่น การตอ้งซือ้บา้นหรอืรถเป็นของตวัเอง รวมถงึลกัษณะงานและปรมิาณ
งานไม่สอดคลอ้งกบัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั นอกจากนี้ยงัมกีารท างานล่วงเวลาแต่การไดร้บัค่าตอบแทนยงัไม่เหมาะสม 
ซึง่เทยีบกบัองคก์รอื่นกลบัไดร้บัค่าตอบแทนทีส่งูกว่า และการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนอย่างไมยุ่ตธิรรม 
 2.6 มบีุคลากรบางสว่นท างานมาเป็นระยะเวลาหลายปี มคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายกบัการท างานดว้ยปัจจยั
หลายๆอย่าง เช่น การท างานจ าเจซ ้าซาก หมดความทา้ทายในการท างาน ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบเยอะมากจนลน้มอื  

3. แนวทางการปรบัปรงุ และวางแผนพฒันาในการเสริมสรา้งแรงจงูใจในท างานของบุคลากรทีส่งักดั
ส านักบริหารการปกครองท้องที ่
 3.1 ควรมกีารก าหนดขอบเขตหรอืบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงานใหม้คีวามชดัเจนและเหมาะสม
กบัความรบัผดิชอบของบุคลากรต่อหนึ่งคน รวมถงึมกีารกระจายงานทีม่อบหมายใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม มี
การสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน เพือ่ใหบุ้คลากรท างานทดแทนกนัได ้ควรใหม้กีารจดัท าคูม่อืการปฏบิตังิานทีเ่ป็น
มาตรฐานและทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อใหทุ้กคนรบัรูก้ระบวนงานทัง้หมด และสนบัสนุนในเรื่องการฝึกอบรมและ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร อกีทัง้ควรสรา้งแนวทางการท างานแบบสมดุลระหว่างการท างานและชวีติสว่นตวั 
(Work life Balance) คอื แนวคดิเกีย่วกบัการปรบัสมดุลระหว่างการท างานและชวีติสว่นตวัเพื่อลดผลกระทบจาก
การท างานหนกัเกนิไป 
 3.2 ควรมกีารปรบัทศันคตแินวความคดิของบุคลากร จดัใหม้กีารสือ่สารในองคก์ร โดยจดัการนดัประชุม
เพื่อพดูคุยเกีย่วกบัเรื่องการท างานและปัญหาต่าง ๆของแต่ละฝ่าย รวมถงึมกีารจดักจิกรรมการพฒันาองคก์ร ใหม้ี
การละลายพฤตกิรรม สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกนั  
 3.3 จดัใหม้หีลกัสตูรการพฒันาทกัษะและศกัยภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานแกบุ่คลากรโดยเน้นการ
พฒันาการเรยีนรูส้ภาวะของการเป็นผูน้ าในองคก์าร (Leadership) และการเรยีนรูร้่วมกนัของคนในองคก์ร (Team 
Learning) เพื่อเพิม่สมรรถนะในการท างาน 
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 3.4 ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ส าหรบัการท างานใหเ้พยีงพอจ านวนบุคลากร และการจดัสดัสว่นทีท่ างานควร
จดัอย่างเหมาะสม ให้บุคลากรรู้สกึปลอดโปร่ง ปลอดภยั อีกทัง้จดัสภาพแวดล้อมในการท างานที่ด ีเช่น ให้มี
สถานทีพ่กัผ่อน เพื่อลดความตงึเคลยีด 
 3.5 ควรปรบัฐานเงนิของขา้ราชการใหส้อดคลอ้งสภาวะเศรษฐกจิและสงัคม และค่าครองชพีในปัจจุบนั 
รวมถงึสวสัดกิารดา้นต่างๆ 

อภิปรายผล 
จากการสรุปผลการวจิยัขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรท่ีสงักดัส านักบริหารการปกครองท้องท่ี 
1.1 การมขีอบเขตหรอืบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงานทีม่คีวามชดัเจนและเหมาะสม และ

สามารถใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที ่รวมถงึการมปีรมิาณงานและชัว่โมงการท างานทีม่คีวามเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืรบัผดิชอบ อกีทัง้ตอ้งการความทา้ทายในงาน ตอ้งการทีจ่ะเรยีนรู ้เพิม่
ทกัษะและศกัยภาพในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิปัจจยัจงูใจ จากทฤษฎสีองปัจจยั (Two - Factor Theory) 
ของ Herzberg โดยกล่าวถงึดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัแิละความรบัผดิชอบในงาน ว่าเป็น ขอบเขตและหน้าที่
ความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนในการท างาน สอดคลอ้งกบัทกัษะและความรู ้มปีรมิาณงานทีเ่หมาะสม รวมถงึการไดร้บั
มอบหมายงานทีส่ าคญั งานใหม ่ๆ โดยมอี านาจอย่างเตม็ทีโ่ดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่และความ
สรา้งสรรคอ์ย่างเตม็ที ่รวมถงึเกดิความทา้ทายในการท างาน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัวด ีอาคมานุ
วตัร (2566) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรปุว่า ภายในส านกังานฯ และบางงานตอ้งมกีารประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ในเรื่องทีแ่ตกต่างกนัไป แต่ละคนไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถไดอ้ย่างเตม็ที ่และหน่วยงานมกีารก าหนดหน้าที ่
ขอบเขตการท างานทีช่ดัเจนตามความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ท าใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจบทบาทภารกจิของ
หน่วยงาน และหน้าทีข่องแต่ละฝ่าย แต่ละกลุ่มงาน จงึสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ 

1.2 การเกดิความรูส้กึพงึพอใจและภาคภูมใิจจากการท างานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายและทนัเวลาที่
ก าหนดครัง้ก่อน สามารถท างานอื่นทีร่บัผดิชอบหรอืไดร้บัมอบหมายต่อไปไดส้ง่ผลใหม้คีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจ และ
ทุ่มเททีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ในครัง้ถดัไป มกี าลงัใจในการพฒันางานต่อไป อกีทัง้ยงัตอ้งการ ฝึกฝนทกัษะ และเพิม่
ศกัยภาพในการท างานใหม้คีวามช านาญมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิปัจจยัจงูใจ จากทฤษฎสีองปัจจยั (Two  
- Factor Theory) ของ Herzberg โดยกล่าวถงึดา้นความส าเรจ็ในงานทีท่ าดา้นความส าเรจ็ในงานทีท่ า คอื การที่
บุคคลเกดิความรูส้กึพงึพอใจและภาคภูมใิจเมื่อสามารถท างานจนส าเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไวแ้ละทนัเวลา และ
การมสีว่นร่วมในการขบัเคลื่อนผลส าเรจ็ของหน่วยงาน โดยใชค้วามรูท้างวชิาการและการตดัสนิใจอย่างเหมาะสม
ในกระบวนการท างาน ซึง่ทัง้หมดน้ีสง่เสรมิใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจและภาคภมูใิจในความส าเรจ็ เช่นเดยีวกบั
แนวคดิทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ Douglas McGregor (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2567) โดยสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทฤษฎ ีY ทีม่องว่าถา้สภาวะการท างานท าใหพ้อใจ บุคคลกจ็ะใหค้วามร่วมมอื สนบัสนุน รวมถงึมี
ความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างานและมคีวามรบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิานรวมถงึใชค้วามรูใ้นการพฒันาตนเองและ
วธิกีารท างานอยู่เสมอ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารุต วะโหรมัย ์(2562) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานเขตราษฎรบ์รูณะ ผลการวจิยัสรุปว่า ขา้ราชการฯ 
สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจในงานหรอืผลงานความส าเรจ็ต่าง ๆ จาก การทีต่นไดป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มี
ความพงึพอใจทีส่ามารถทีจ่ะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากงานทีป่ฏบิตัไิด ้สามารถแกไ้ขและมวีธิกีารป้องกนัที่
ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ได ้ทัง้นี้ยงัมคีวามภาคภูมใิจทีส่ามารถลงมอืปฏบิตังิานหรอืแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  
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1.3 การมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สง่ผลใหเ้กดิความสามคัคี
ในทีท่ างาน มกีารเคารพและสนบัสนุนซึง่กนัและกนั มคีวามร่วมมอืและการท างานกนัเป็นทมี ท าใหก้ารท างาน
ด าเนินไปอย่างราบรื่น มปีระสทิธภิาพ อกีทัง้สง่ผลใหม้บีรรยากาศการท างานภายในองคก์รทีด่ ีท าใหรู้ส้กึอยากทีจ่ะ
ท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วง สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎคีวามตอ้งการล าดบัขัน้ของ Abraham H. Maslow (อา้งถงึใน 
รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2567) โดยไดก้ล่าวสรุปว่า มนุษยม์คีวามตอ้งการทีไ่ม่มทีีส่ ิน้สดุโดยจะแสดงพฤตกิรรม
ออกมาตามล าดบัขัน้ของความตอ้งการทีม่ลีกัษณะจากระดบัต ่าสดุไปยงัระดบัสงูสดุ เมื่อมคีวามพอใจในขัน้ที ่1 
และ 2 มนุษยจ์ะเกดิความตอ้งการใหม่ ในขัน้ที ่3 คอื ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs)  โดยตอ้งการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูค้น ตอ้งการความรกั ความเขา้ใจ ซึง่เมื่อความตอ้งการนี้ไดร้บัการตอบสนองกจ็ะเริม่ตอ้งการการ
ยอมรบั รวมถงึยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัยณิ์ชา มโนนิตธิรรม (2562) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขตลาดพรา้ว กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปว่า ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากเพราะผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทีด่ ี
จะท าใหบ้รรยากาศในการท างานดตีามไปดว้ย เกดิความรูส้กึอยากมาท างาน สนุกกบัการท างาน สง่ผลต่อ
ความส าเรจ็ของงาน ท าใหเ้กดิความร่วมมอืและท างานเป็นทมี 

1.4 เมื่อไดร้บัความไวว้างใจในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา หรอืไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพือ่น
ร่วมงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะเป็นแรงผลกัดนัในการตัง้ใจ มุ่งมัน่ และใสใ่จในการท างานมากยิง่ขึน้ รกัษา
มาตรฐานในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสมกบัความไวว้างใจ สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎคีวามตอ้งการล าดบั
ขัน้ของ Maslow (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2567) โดยไดก้ล่าวสรุปว่า มนุษยม์คีวามตอ้งการทีไ่มม่ทีีส่ ิน้สดุ
โดยจะแสดงพฤตกิรรมออกมาตามล าดบัขัน้ของความตอ้งการทีม่ลีกัษณะจากระดบัต ่าสดุไปยงัระดบัสงูสดุ เมื่อมี
ความพอใจในขัน้ที ่1-3 แลว้ มนุษยจ์ะเกดิความตอ้งการใหมใ่นขัน้ที ่4 คอื ความตอ้งการการยอมรบั (Self 
Esteem Needs) โดยความตอ้งการการมตีวัตน ไดร้บัความส าคญั รวมถงึการไดร้บัเกยีรต ิปรารถนาทีจ่ะไดร้บั
การยกย่อง นบัถอืจากสงัคม หรอืไดร้บัสถานะอนัมเีกยีรตจิากสงัคม มผีูค้นใหค้วามเคารพนบัถอืและความส าเรจ็ 
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจติพรรณ สดุสม (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การเสรมิสรา้งแรงจงใูจในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ ผลการวจิยัสรุปว่า การไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอืสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนา
รกัษ์มาก เนื่องจากการไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลอื่น ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานท าใหค้วามกระตอืรอืรน้ 
หรอืความตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานมเีพิม่มากยิง่ขึน้ ท าใหม้แีรงกระตุน้และเพิม่พลงัในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิ
ความภมูใิจ มัน่ใจในการท างาน เกดิมติรภาพทีด่ใีนหน่วยงาน มคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน และสง่ผล
ต่อผลสมัฤทธิข์องงานภายในหน่วยงานดว้ย 

1.5 การมวีสัดุอุปกรณ์ท างานดพีรอ้มใชง้าน มบีรรยากาศในสถานทีท่ างานเอือ้แก่การท างาน มคีวาม
ปลอดภยั ปลอดโปร่ง ไม่อุดอู ้มกีารจดัโต๊ะท างานเป็นสดัสว่นและไม่คบัแคบ ท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความ
สะดวกสบาย และเป็นการสง่เสรมิและสนบัสนุนการท างานไดเ้ป็นอย่างด ีมปีระสทิธภิาพ สง่เสรมิต่อสภาพจติใจทีด่ใีน
การท างานของบุคลากร สอดคลอ้งแนวคดิปัจจยัสขุภาวะ จากทฤษฎสีองปัจจยั (Two - Factor Theory) ของ 
Herzberg  ซึง่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้จากงานทีท่ าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีจ่ะอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เช่น สภาพของสถานทีท่ างาน 
ความสะดวกในการใชเ้ครื่องมอื/อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการท างาน การจดัพืน้ทีท่ างานทีเ่หมาะสมสภาพแวดลอ้มทีท่ างาน
และความปลอดภยั ซึง่ถอืเป็นปัจจยัทีช่ว่ยลดความไม่พอใจในงาน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัอรวรรณ ตัง้จติพทิกัษ ์
(2549, อา้งถงึใน เศก ศรสี าราญ, 2561) กล่าวว่า การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมกีระบวนการในการสรา้ง
แรงจงูใจ คอื การกระตุน้ใหเ้กดิการสนใจอยากรู ้อยากเหน็ โดยจดัสภาพแวดลอ้มให ้สอดคลอ้งกบับรรยากาศ  
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1.6 ปัจจยัดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ สามารถตอบสนองต่อการด ารงชพี การมทีีอ่ยู่อาศยั รวมถงึ
เสรมิสรา้งคุณภาพและ ความมัน่คงในชวีติ รวมถงึความรบัผดิชอบในการดแูลเลีย้งดคูรอบครวั เช่น การไดร้บั
เงนิเดอืนประจ า การไดร้บัสทิธกิารรกัษาพยาบาลทีค่รอบคลุมถงึบดิามารดา คู่สมรสและบุตร เป็นการลดภาระ
ค่าใชจ้่ายของบุคลากร อกีทัง้การไดร้บัการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนและค่าตอบแทนต่าง ๆ ทีไ่ดร้บั เป็นอกีปัจจยัหนึ่งที่
สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎคีวามตอ้งการล าดบัขัน้ของ Maslow (อา้งถงึใน รฐัศิ
รนิทร ์วงักานนท,์ 2567) โดยไดก้ล่าวสรุปว่า มนุษยม์คีวามตอ้งการทีไ่มม่ทีีส่ ิน้สดุโดยจะแสดงพฤตกิรรมออกมา
ตามล าดบัขัน้ของความตอ้งการทีม่ลีกัษณะจากระดบัต ่าสดุไปยงัระดบัสงูสดุ โดยความตอ้งการขัน้ที ่1 คอื ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Basic Physiological Needs) ซึง่เป็นความตอ้งการการไดร้บัการตอบสนองทางกาย
เพื่อสามารถด ารงชวีติอยู่ได ้ซึง่เมื่อมนุษยส์ามารถด ารงชพีอยู่ไดแ้ลว้ จงึจะมคีวามตอ้งการขัน้ที ่2 คอื ความ
ตอ้งการความมัน่คง (Security Needs) เป็นความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้จากความตอ้งการทางดา้นร่างกาย คอื 
ความตอ้งการหลกัประกนัในการมชีวีติอยู่อย่างมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ การมทีีอ่ยู่อาศยั การมอีาชพี การไดร้บั
สวสัดกิาร อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัวด ีอาคมานุวตัร (2566) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปว่า ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ เป็นผลตอบแทนทีท่ าใหข้า้ราชการมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเงนิเดอืน 
ค่าตอบแทน หรอืสวสัดกิารต่าง ๆ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบั การใชช้วีติ
ในกรุงเทพมหานคร เช่น การจดัสวสัดกิารทีพ่กัใหก้บัขา้ราชการ เมื่อขา้ราชการไดร้บัดา้นค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์จากท างานกจ็ะท าใหข้า้ราชการมคีวามสขุในการท างานและอยากท างานทีน่ี้ต่อไป 

1.7 ปัจจยัดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน โดยบุคลากรมองว่า การมคีวามมัน่คงในระยะยาว มี
สวสัดกิารของขา้ราชการ เช่นการรกัษาพยาบาลของขา้ราชการซึง่ครอบคลุมถงึบดิามารดา คู่สมรส และบุตร ค่า
เล่าเรยีนบุตร และสวสัดกิารอื่น ๆ อกีทัง้หลงัจากเกษยีณอายุราชการไปแลว้กย็งัไดร้บัเงนิบ าเหน็จบ านาญ และ
เงนิจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ ถอืว่ามคีวามมัน่คงอย่างมากในการด ารงชวีติหลงัจากเกษยีณอายุ
ราชการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎคีวามตอ้งการล าดบัขัน้ของ Maslow (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2567) 
โดยไดก้ล่าวสรุปว่า มนุษยม์คีวามตอ้งการทีไ่มม่ทีีส่ ิน้สดุโดยจะแสดงพฤตกิรรมออกมาตามล าดบัขัน้ของความ
ตอ้งการทีม่ลีกัษณะจากระดบัต ่าสดุไปยงัระดบัสงูสดุ เมื่อมคีวามพอใจในขัน้ที ่1 แลว้ มนุษยจ์ะเกดิความตอ้งการ
ใหม่ในขัน้ที ่2 คอื ความตอ้งการความมัน่คง เป็นความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้จากความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
คอื ความตอ้งการหลกัประกนัในการมชีวีติอยู่อยา่งมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ การมอีาชพี การไดร้บัสวสัดกิาร เป็นตน้ 
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งแนวคดิปัจจยัสขุภาวะ จากทฤษฎสีองปัจจยั (Two - Factor Theory) ของ Herzberg  โดย
กล่าวถงึดา้นความมัน่คงในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึเชื่อมัน่และปลอดภยัของบุคคลต่อความต่อเนื่องและ
เสถยีรภาพในหน้าทีก่ารงาน รวมถงึโอกาสในการประกอบอาชพีอย่างยัง่ยนืในอนาคต อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธนัยณิ์ชา มโนนิตธิรรม (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังาน
เขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปว่า ความมัน่คงสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมาก งาน
ราชการเป็นงานทีม่คีวามมัน่คงสงู มเีกยีรต ิมศีกัดิศ์ร ีการเขา้มาสูร่ะบบราชการค่อนขา้งยากและการออกจากระบบ
ราชการกย็ากเช่นกนั โอกาสในการถูกเลกิจา้งหรอืองคก์รถูกยุบเป็นไปไดน้้อย  

1.8 ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน โดยบุคลากรมองว่า การไดร้บัโอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่งทีส่งูขึน้ เปรยีบเหมอืนการไดร้บัรางวลัตอบแทนจากการตัง้ใจท างานจนประสบผลส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน
อกีขัน้หนึ่ง สง่ผลใหม้คีวามตัง้ใจ มุ่งมัน่และทุม่เททีจ่ะท างานมากขึน้ซึง่สิง่ทีต่ามมาคอือตัราค่าตอบแทนทีม่ากขึน้
รวมถงึความรบัผดิชอบในงานจะเยอะขึน้ สอดคลอ้งแนวคดิปัจจยัจงูใจ จากทฤษฎสีองปัจจยั (Two - Factor 
Theory) ของ Herzberg  ซึง่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้จากงานทีท่ าดา้นการความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน หมายถงึ โอกาสในการเตบิโตในสายอาชพี เช่น การเลื่อนต าแหน่งเมื่อปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ 
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การไดร้บัโอกาสในการพฒันาตนเองผ่านการฝึกอบรม ศกึษาดงูาน หรอืการเพิม่พนูความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังาน อกี
ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัวด ีอาคมานุวตัร (2566) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปวา่ ขา้ราชการมคีวามเหน็ว่า 
การไดร้บัเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ท าให ้มคีวามสขุในการท างาน และมโีอกาสไดเ้รยีนรูง้านใหม่ ๆ เพื่อ
พฒันาตนเองมากยิง่ขึน้ ซึง่ท าใหข้า้ราชการอยากท างานตาม ทีไ่ดร้บัมอบหมาย เมื่อขา้ราชการมคีวามกา้วหน้า
ในหน้าทีก่ารงาน ไดร้บัการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้กจ็ะท าให ้ขา้ราชการนัน้มคีวามสขุในการท างาน มี
โอกาสไดศ้กึษาความรูเ้พิม่เตมิมากยิง่ขึน้  
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรส านักบริหารการปกครองท้องท่ี กรมการ
ปกครอง  
 จากการส ารวจปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรส านักบรหิารการปกครอง
ทอ้งที ่กรมการปกครอง ในมติต่ิาง ๆ ผลการส ารวจสามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 2.1 ขอบเขตหรอืบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงานและปรมิาณงานมจี านวนเยอะมากเกนิกว่า
บุคลากรหนึ่งคนจะท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายและก าหนดเวลา เกดิจากบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานสว่นนัน้มไีม่
เพยีงพอ สง่ผลใหต้อ้งท างานล่วงเวลาอยู่บ่อยครัง้หรอืตอ้งมาท างานในวนัหยุดราชการ อกีทัง้มบีุคลากรสว่นหนึ่งพึง่
ยา้ยมาสงักดัใหม่ขาดพีเ่ลีย้งในการสอนงาน สง่ผลใหข้าดความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน จงึเกดิความล่าชา้ในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัวด ีอาคมานุวตัร (2566) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปวา่ เน่ืองจากส านกังานฯ เป็น
หน่วยงานดา้นวชิาการและ ธุรการของสภากรุงเทพมหานคร ท าใหข้า้ราชการตอ้งปฏบิตัติามแนวทางการ
ด าเนินงานของสมาชกิสภากรงุเทพมหานคร และ ดว้ยความตอ้งการของสมาชกิสภากรุงเทพมหานครทีต่อ้งการ
ใหข้า้ราชการด าเนินการนโยบายอย่างรวดเรว็ จงึท าใหข้า้ราชการ ขาดความรอบคอบในการตรวจสอบงาน
เท่าทีค่วร และเกดิความผดิพลาดได ้และนโยบายการบรหิารทีม่จี านวนมาก เช่น ตวัชีว้ดั ท าใหข้า้ราชการเกดิ
ความตงึเครยีด ทีต่อ้งรบัผดิชอบงานเพิม่มากขึน้ บวกกบัภาระงานเดมิทีม่ปีรมิาณมากอยู่แลว้  
 2.2 ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ในงานทีท่ า เน่ืองจากมบีุคลากรสว่นหนึ่งพึง่ยา้ยมาสงักดัใหม่ ขาดความ
ช านาญและประสบการณ์ในการท างาน บางงานตอ้งใชเ้ทคนคิในการท างานและการแกไ้ขปัญหาค่อนขา้งสงู สง่ผล
ใหข้าดการท างานอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้บางเวลามงีานทีเ่ขา้มาอยา่งกระทนัหนั ประกอบกบัมคีวามซบัซอ้นและ
ความยุง่ยากซึง่ตอ้งท าอย่างเร่งด่วน อกีทัง้ระยะเวลาในการท างานมอียู่อย่างจ ากดั สง่ผลใหง้านบางสว่นไม่ส าเรจ็
ตามเป้าหมายและเวลาทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยภุาวรรณ ทองชื่น (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัสรุปว่า ภายในหน่วยงานไมม่ี
การสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงานกนัเป็นเวลานาน ท าใหไ้ม่สามารถท างานทดแทนกนัได ้ประกอบกบัไมม่คีู่มอืในการ
ปฏบิตังิาน 
 2.3 ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ในที่ท างาน (เพื่อนร่วมงาน/ผู้บงัคบับญัชา/ผู้ใต้บงัคบับญัชา)เนื่องจาก
บุคลากรสว่นหนึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทีท่ างานทีไ่ม่ด ีเนื่องจาก การสื่อสารภายในองคก์รไม่ดเีท่าทีค่วร ต่างคนต่าง
ท างานของตนเอง ร่วมมอืกนัท างานน้อย เช่น มกีารตัง้คณะกรรมการต่างๆ หลายคณะ กไ็ม่มบีุคลากรคนไหน
พรอ้มจะเป็นคณะกรรมการ เพราะไม่อยากรบัผดิชอบในต าแหน่ง รวมถงึความขดัแยง้กนัในทีท่ างาน สง่ผลใหเ้กดิ
ปัญหาในการท างานร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ McGregor (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์
วงักานนท,์ 2567) โดยสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทฤษฎ ีX ทีม่องว่าโดยพืน้ฐานแล้วคนจะมคีวามเกยีจครา้นและ
หลกีเลี่ยงงานสูง ส่วนทฤษฎ ีY จะเป็นคนทีม่รีะเบยีบวนิัยในการท างาน มคีวามรบัผดิชอบและทะเยอทะยาน 
สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีอกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของอารยีา จติตา (2561) ได้ศกึษาวจิยั
เรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังาน คณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ 
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(ส านกังาน ก.ถ.) ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหาดา้นบุคลากรทีม่คีวามแตกต่างกนั
ทางความคดิ ท าให้เกดิความขดัแย้งในการท างานการ เอารดัเอาเปรยีบคนอื่น มคีวามเกยีจคร้านและไม่ตัง้ใจ
ท างาน ขาดการท างานเป็นทมี ไม่มปีฏสิมัพนัธก์นัภายในองคก์าร บางครัง้อาจท าใหเ้กดิความเครยีดและความ
กดดนัภายในหน่วยงาน ซึง่สง่ผลกระทบในดา้นลบต่อหน่วยงาน  
 2.4 สถานทีท่ างานมพีืน้ทีท่ างานคบัแคบ เพราะมพีืน้ทีอ่ย่างจ ากดั ท าใหบุ้คลากรรูส้กึอดือดั สมองไม่
ปลอดโปร่ง รวมถงึมวีสัดุอุปกรต่าง ๆ ในทีท่ างานไม่เพยีงพอต่อการท างานสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารุต วะโห
รมัย ์(2562) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานเขตราษฎร์
บรูณะ ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน เช่น แสงสว่างไม่เพยีงพอ โต๊ะเกา้อีไ้ม่ได ้
มาตรฐานท าใหเ้กดิอาการเมื่อยลา้จากการปฏบิตังิาน อาจสง่ผลอาการปวดกลา้มเน้ือเรือ้รงั อุปกรณ์ เครื่องใช้
ส านกังานต่าง ๆ มจี านวนจ ากดั ไม่เพยีงพอกบัการใชง้าน อาจท าใหเ้กดิความล่าชา้ในบางครัง้ และการเกบ็
เอกสารไม่เรยีบรอ้ย ท าใหย้ากต่อการคน้หา ถ่ายเอกสาร ช ารุดบ่อยและไม่เพยีงพอในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิ
อุปสรรคในการปฏบิตังิานและเกดิความล่าชา้ 
 2.5 ปัจจยัดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ เนื่องจากปัญหาทางเศรษฐกจิทีม่ปัีญหา และค่าครองชพี
สงูขึน้ ท าใหม้บีุคลากรสว่นใหญ่ไม่พงึพอใจกบัเงนิเดอืนทีพ่วกเขาไดร้บั เพราะไม่เพยีงพอทีจ่ะสามารถตอบสนอง
ต่อสิง่อ านวยความสะดวกทีต่อ้งการได ้เช่น การตอ้งซือ้บา้นหรอืรถเป็นของตวัเอง อกีทัง้ลกัษณะงานและปรมิาณ
งานไม่สอดคลอ้งกบัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั โดยมกีารท างานเกนิเวลาแต่เงนิทีไ่ดร้บักบัไม่เหมาะสม ซึง่เทยีบกบัองคก์ร
อื่นกลบัไดร้บัค่าตอบแทนทีส่งูกว่า และการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนอย่างไม่ยตุธิรรม สอดคลอ้งแนวคดิปัจจยัสขุภาวะ 
จากทฤษฎสีองปัจจยั (Two - Factor Theory) ของ Herzberg โดยเป็นปัจจยัทีช่่วยลดความไมพ่งึพอใจในการ
ท างาน แมไ้มไ่ดเ้ป็นตวัสรา้งแรงจงูใจในการท างานโดยตรง แต่มบีทบาทส าคญัในการป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิ
ความไม่พงึพอใจ หากปัจจยัเหล่านี้ขาดหายหรอืไม่เพยีงพอ จะสง่ผลใหบ้คุลากรเกดิความไม่พอใจในการท างาน 
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัยณิ์ชา มโนนิตธิรรม (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการส านกังานเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปว่า เงนิเดอืนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัสง่ผล
ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมาก ซึง่ขา้ราชการทีอ่ายุราชการน้อยจะรูส้กึยงัไม่พงึพอใจต่อเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั 
เพราะไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั แต่ขา้ราชการทีม่อีายุราชการมากแลว้เงนิเดอืนกจ็ะสงูตามไปดว้ย 
จะเกดิความพงึพอใจกบัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั เพราะในอดตีเคยไดร้บัเงนิเดอืนต ่ากว่าในปัจจบุนั สว่นดา้นสวสัดกิาร
ต่าง ๆ มคีวามเหน็ตรงกนัว่าเป็นสวสัดกิารทีด่กีว่าภาคเอกชน 
 2.7 มบีุคลากรบางสว่นท างานมาเป็นระยะเวลาหลายปี มคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายกบัการท างานดว้ยปัจจยั
หลายๆอย่าง เช่น การท างานจ าเจซ ้าซาก ขาดความทา้ทายในการท างาน ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบเยอะมากจน
ลน้มอืสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ McGregor (อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2567) โดย
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทฤษฎ ีX ทีม่องว่าโดยพืน้ฐานแลว้คนจะมคีวามเกยีจครา้นและหลกีเลีย่งงาน สงู สว่น
ทฤษฎ ีY จะเป็นคนทีม่รีะเบยีบวนิยัในการท างาน มคีวามรบัผดิชอบและทะเยอทะยาน สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอย่างด ีอกีทัง้ยงัสอดคลอ้งแนวคดิปัจจยัสขุภาวะ จากทฤษฎสีองปัจจยั (Two - Factor Theory) ของ 
Herzberg โดยเป็นปัจจยัทีช่่วยลดความไมพ่งึพอใจในการท างาน แมไ้ม่ไดเ้ป็นตวัสรา้งแรงจงูใจในการท างาน
โดยตรง แต่มบีทบาทส าคญัในการป้องกนัไมใ่หบุ้คลากรเกดิความไมพ่งึพอใจ หากปัจจยัเหล่านี้ขาดหายหรอืไม่
เพยีงพอ จะสง่ผลใหบุ้คลากรเกดิความไม่พอใจในการท างาน 
แนวทางการปรบัปรงุ และวางแผนพฒันาในการเสริมสรา้งแรงจงูใจในท างานของบุคลากรท่ีสงักดัส านัก
บริหารการปกครองท้องท่ี 
 3.1 ควรมกีารก าหนดขอบเขตและบทบาทหน้าทีข่องบุคลากรอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบัภาระงานที่
เหมาะสม พรอ้มกระจายงานอยา่งเป็นธรรม และสง่เสรมิการหมนุเวยีนต าแหน่งเพื่อเพิม่ความสามารถในการ



12 
 

ทดแทนกนัได ้ควรจดัท าคูม่อืปฏบิตังิานทีท่นัสมยั เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ รวมถงึ
สนบัสนุนการอบรมและพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง และสรา้งสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวัตามแนวทาง 
การท างานแบบสมดุลระหวา่งการท างานและชวีติสว่นตวั เพื่อลดความเครยีดและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยุภาวรรณ ทองชื่น (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัสรุปวา่ ควรมกีารปรบัทศันคตแินวความคดิไมย่ดึตดิกบั
ความคดิของตนเองเป็นส าคญั และสรา้งแนวทางการท างานแบบสมดุลระหว่างการท างานและชวีติสว่นตวั รวมถงึ
การสรา้งแรงจงูใจในการท างานควรเป็นในรปูแบบความชอบ ความถนดั สนบัสนุนใหม้กีารปฏบิตังิานที่
หลากหลายมกีารสบัเปลีย่นหมนุเวยีนงาน เพื่อใหบุ้คลากรท างาน ทดแทนกนัไดค้วรใหม้กีารจดัท าคู่มอืการ
ปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐาน และทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อใหทุ้กคนรบัรู้ กระบวนงานทัง้หมด และสนบัสนุนในเรื่องการ
ฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารยีา จติตา (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรส านกังาน คณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่ 
(ส านกังาน ก.ถ.) ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัสรุปว่า การสรา้งความผกูพนัในองคก์ารไม่ว่าจะ
เป็นการจดัฝึกอบรมสมัมนา การจดักจิกรรมนนัทนาการ เพื่อใหบุ้คลากรเกดิการละลายพฤตกิรรมและผ่อนคลาย
ในการท างาน ใหรู้ส้กึว่าไมม่คีวามเครยีดและไม่กดกนัในการท างาน 
 3.2 ควรมกีารปรบัทศันคตแินวความคดิไม่ยดึตดิกบัความคดิของตนเองเป็นส าคญั จดัใหม้กีารสือ่สารใน
องคก์ร โดยจดัการนดัประชมุเพือ่พดูคุยเกีย่วกบัเรื่องการท างานและปัญหาต่าง ๆของแต่ละฝ่าย รวมถงึมกีารจดั
กจิกรรมการพฒันาองคก์ร ใหม้กีารละลายพฤตกิรรม สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกนั และเป็นการระดม
ความคดิเพื่อสรา้งทมีงาน และหาความสมดุลในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมารุต วะโหรมัย ์(2562) ได้
ศกึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานเขตราษฎรบ์รูณะ ผลการวจิยั
สรุปว่า การก าหนดกระบวนการท างานของหน่วยงานตอ้งมคีวามชดัเจน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายจะตอ้งท าใหเ้กดิ
ความเขา้ใจทีต่รงกนั เกดิความร่วมมอื และการประสานงานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหก้ารท างานของหน่วยงาน
สามารถ บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเรจ็ดว้ยด ี
 3.3 จดัใหม้หีลกัสตูรการพฒันาทกัษะและศกัยภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานแกบุ่คลากรโดยเน้นการ
พฒันาการเรยีนรูส้ภาวะของการเป็นผูน้ าในองคก์ารและการเรยีนรูร้่วมกนัของคนในองคก์ร เพื่อเพิม่สมรรถนะใน
การท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารยีา จติตา (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านกังาน คณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่ (ส านกังาน ก.ถ.) ส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัสรุปวา่ การเสรมิสรา้งความรูค้วามสามารถโดยการจดัสง่บุคลากรเขา้ร่วม
อบรมเพื่อฝึกทกัษะความรูค้วามสามารถดา้นการท างาน เช่น การเขา้ร่วมการอบรมระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์
การอบรมและพฒันาการจดัการความรู ้นอกจากนี้ควรจดัใหม้โีครงการสมัมนาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ใหก้บับุคลากรในส านกังาน เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถและน าไปใชป้ระโยชน์ไดส้งูสดุ  
 3.4 ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ส าหรบัการท างานใหเ้พยีงพอจ านวนบุคลากร และการจดัสดัสว่นทีท่ างานควร
จดัอย่างเหมาะสม ให้บุคลากรรู้สกึปลอดโปร่ง ปลอดภยั อีกทัง้จดัสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เช่น ให้มี
สถานทีพ่กัผ่อน เพื่อลดความตงึเคลยีด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยุภาวรรณ ทองชื่น (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยสรุปว่า ควรจัด
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีเพื่อลดความตงึเคลยีดจากการท างานของขา้ราชการ  
 3.5 ควรปรบัฐานเงนิของขา้ราชการใหส้อดคลอ้งสภาวะเศรษฐกจิและสงัคม และค่าครองชพีในปัจจุบนั 
รวมถงึสวสัดกิารดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัยณิ์ชา มโนนิตธิรรม (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปว่า ดา้นเงนิเดอืนและ
สวสัดกิารต่าง ๆ ควรมกีารปรบัเงนิเดอืนขา้ราชการบรรจุใหมใ่ห ้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
จากการสรุปผลการวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับรหิารการ

ปกครองทอ้งทีผู่ว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในเชงินโยบายและขอ้เสนอแนะส าหรบั การวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยจดัสรรภาระงานใหเ้หมาะสม ไม่

ซบัซอ้น และเอือ้ต่อการปฏบิตัจิรงิ พรอ้มทัง้กระจายงานอย่างเป็นธรรมและสง่เสรมิการหมุนเวยีนต าแหน่งเพื่อ
เสรมิศกัยภาพในการท างานทดแทนกนั ควรจดัท าคูม่อืปฏบิตังิานทีเ่ป็นปัจจบุนั  

2. ควรสง่เสรมิกจิกรรมกลุ่มสมัพนัธภ์ายในองคก์ร เพื่อสรา้งความสามคัค ีความรว่มมอื และเสรมิสรา้ง
ทมีงานทีเ่ขม้แขง็ พรอ้มทัง้พฒันาระบบการสือ่สารใหม้ทีศิทาง ควบคู่กบัการปลกูฝังทศันคต ิค่านิยม และมนุษย
สมัพนัธท์ีด่ ีเพื่อเสรมิสรา้งความผกูพนัในองคก์รและยกระดบับรรยากาศในการท างานร่วมกนั 

3. ควรจดัหาเครื่องมอื อุปกรณ์ส านกังาน และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อสนบัสนุนการท างานใหม้คีวาม
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ พรอ้มจดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการใชง้าน นอกจากนี้ควรปรบัปรุง
สภาพแวดลอ้มในทีท่ างานใหเ้อือ้ต่อการท างาน สรา้งบรรยากาศทีส่ง่เสรมิแรงจงูใจ และความรูส้กึอยากมาท างานทุกวนั 

4. ควรสง่เสรมิการจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และความช านาญที่
จ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน เพื่อลดขอ้ผดิพลาดและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน นอกจากน้ีควรจดัใหม้รีะบบพี่
เลีย้งและการดแูลจากหวัหน้างานส าหรบับุคลากรใหม่ เพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูง้านอย่างเป็นระบบ และสามารถ
ปฏบิตังิานทดแทนกนัไดใ้นอนาคต 

5. ค่าตอบแทนควรมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณและลกัษณะงานทีบุ่คลากรรบัผดิชอบ และจดัระบบ
ค่าตอบแทนใหเ้ป็นธรรม สอดคลอ้งกบับทบาทหน้าที ่เพื่อสรา้งความมัน่คงและแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรทีส่งักดัหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อใหไ้ดห้ลายมมุมองอย่าง
ครบถว้น  

2. ควรเพิม่จ านวนผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เพื่อท าใหท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดห้ลากหลาย
มุมมอง รวมถงึการปรบัปรุงแกไ้ขและวางแนวทางใหบุ้คลากรมแีรงจงูใจในการท างานเพิม่มากขึน้  

3. ควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการท างาน เช่น การศกึษา ทศันคตต่ิอการ
ท างาน สขุภาพจติ และความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อใหข้อ้มลูการวจิยัสมบรูณ์มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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