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บทคดัย่อ 

 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัสรรสวสัดิการแนวใหม่แก่
เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นเรอืนจ ากลางบางขวาง (2) แนวทางและเสนอแนะในการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่
แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในเรือนจ ากลางบางขวาง  ให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                
และประสทิธผิลยิง่ขึน้ ใชก้ารวจิยัเอกสารและการวจิยัเชงิปรมิาณจากเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง โดยใช้
แบบฟอร์มออนไลน์ (Google form) ที่ส ารวจการเลือกชุดสวสัดิการเจ้าหน้าที่แนวใหม่ จ านวนเจ้าหน้าที่
ทัง้หมด 216 คน เพื่อวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจและการตอบสนองต่อความต้องการของเจา้หน้าทีไ่ดจ้รงิ  
และขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามปลายปิด ทีไ่ดร้บัคนืจากเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวางจ านวน 
146 คน มาวเิคราะห์ปัจจยัแต่ละดา้นของการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่ ผลการศกึษาพบว่า (1) การจดัสรร
สวสัดกิารแนวใหม่แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในเรอืนจ ากลางบางขวางมีระดบัค่าความพงึพอใจในระดบั     
มากทีสุ่ดและตอบสนองความตอ้งการของเจา้หน้าทีไ่ดจ้รงิ (2) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่
แก่เจ้าหน้าที่เมื่อเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความไม่เท่าเทยีมในการให้บรกิาร ด้านทศันคติ 
และความสนใจของฝ่ายบรหิาร ดา้นการด าเนินการจดัสวสัดกิารเจา้หน้าที ่ดา้นความร่วมมอืจากเจา้หน้าที่ 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม ดา้นเงนิทุนด าเนินการ และดา้นระเบยีบปฏบิตัทิางราชการ ตามล าดบั 
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บทน า 
 ภารกจิของกรมราชทณัฑ ์ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ ์กระทรวงยุตธิรรม พ.ศ. 2561 
ใหก้รมราชทณัฑ์ มภีารกจิเกี่ยวกบัการควบคุมและแก้ไขพฤตนิิสยัผูต้้องขงั และบุคคลทีอ่ยู่ในความควบคุม
หรอืดแูลตามหน้าทีแ่ละอ านาจของกรม โดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์รพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เพื่อแกไ้ขหรอืฟ้ืนฟู
ผู้ต้องขงัและบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรอืดูแล ตามหน้าที่และอ านาจของกรมให้กลบัตนเป็นพลเมอืงดี      
มสีุขภาพกายและจติทีด่ ีไมห่วนกลบัมากระท าผดิซ ้า ไดร้บัการพฒันาทกัษะฝีมอืในการประกอบอาชพีทีสุ่จรติ
และสามารถด ารงชวีติในสงัคมภายนอกไดอ้ย่างปกตโิดยสงัคมใหก้ารยอมรบั ซึ่งเรอืนจ ากลางบางขวางเป็น
เรอืนจ าความมัน่คงสงูในสงักดัหน่วยงานราชการของกรมราชทัณฑ ์มอี านาจหน้าทีใ่นการควบคุมผูต้อ้งขงัทีม่ ี
ก าหนดโทษตัง้แต่ 15 ปี ควบคุมผูต้้องขงัในคดอีุฉกรรจ์ จนถงึโทษประหารชวีติ ปัจจุบนัเรอืนจ ากลางบาง
ขวางมจี านวนผูต้อ้งขงัในการควบคุมดูแลประมาณ 4,700 ราย และมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่จ านวนมากขึน้ ส่งผล
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงมีความเสี่ยงสูง  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตรากตร าและเสียสละภายใต้กรอบ
กฎหมายและหลกัสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานสากล ใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิหลกัของกรมราชทณัฑ์  
           จงึไดม้กีารจดัสวสัดกิารชุดสนิคา้ส าหรบัอุปโภคและบรโิภคแนวใหม่แก่เจา้หน้าทีส่งักดัเรอืนจ ากลาง
บางขวาง โดยมคีวามสอดคลอ้งแผนปฏบิตัริาชการกรมราชทณัฑ ์5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ตามแนวทางการ
พฒันา 3 พฒันาบุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี ปลูกฝังจติวญิญาณของการเป็นขา้ราชการราชทณัฑ์ทีด่ี มี
คุณธรรมจรยิธรรมปฏบิตังิานด้วยความเคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ สร้างระบบการบรหิารทรพัยากร
บุคคลที่มคีุณธรรมโปร่งใสและจดัให้มคีวามก้าวหน้าในอาชีพของแต่ละสายงาน มุ่งเพิม่ขดีสมรรถนะของ
บุคลากรดว้ยการพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะในการคดิเชงิวพิากษ์ทนัสมยัและ
ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมถงึการสรา้งแรงจูงใจและจดัสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบัภาระงานทีม่คีวาม
ตรากตร า เพื่อรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองค์กร และสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาระบบบรหิารจดัการเพื่อ
ขบัเคลื่อนงานราชทณัฑ์ ในการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัเจา้หน้าที่ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นสวสัดกิาร
และขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความตรากตร า เหนื่อยยาก โดยเป็นการสร้างแรงจูงใจและจัด
สวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบัภาระงาน ลดภาระค่าใชจ้่ายในครอบครวั ถอืเป็นการรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองค์กร 
โดยน านวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเลือกสวสัดิการชุดสินค้าที่ตรงต่อความ
ตอ้งการในการอุปโภคและบรโิภค ซึง่งา่ยต่อการเขา้ถงึการรบัสวสัดกิาร    

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัสรรสวสัดิการแนวใหม่แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิหน้าที่ใน
เรอืนจ ากลางบางขวาง 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางและเสนอแนะในการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่แก่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่น
เรอืนจ ากลางบางขวาง             

วิธีการด าเนินการวิจยั 
            การศกึษาเรื่อง การจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในเรอืนจ ากรณีศึกษา
เจ้าหน้าที่เรอืนจ ากลางบางขวาง กรมราชทณัฑ์ เป็นการศกึษาขอ้มูลโดยใช้รูปแบบการวจิยัแบบผสานวธิ ี
ด าเนินงานวจิยัทัง้ในเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
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            1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ
วารสารสิง่พมิพส์ื่ออเิลก็ทรอนิกสร์ายงานการวจิยัวทิยานิพนธ์ดุษฎนีิพนธ์รายงานการประชุมคู่มอืปฏบิตักิาร
กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหลกัการและแนวการจดัสรรสวสัดกิาร
แนวใหมแ่ก่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นเรอืนจ ากลางบางขวาง                  
            2. การวจิยัส ารวจ (Survey research) โดยการส ารวจเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวางในส่วนของ
ขอ้มูลแบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) ที่เก็บรวบรวมจากการเลอืกชุดสวสัดกิารของเจ้าหน้าที่เรอืนจ า
กลางบางขวาง และขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนืจากเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวางผูว้จิยัจะใช้
วธิกีารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ โดยการน าค าตอบทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาแปลงเป็นตวัเลขในรูปแบบของรหสั
ข้อมูลจากนัน้จึงบันทึกข้อมูลและประมวลผลค่าสถิติที่ต้องการโดยใช้โปรแกรมการค านวณค่าสถิติด้วย
คอมพวิเตอร ์

                ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
             ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
             1. ประชากรของการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง จ านวน 216 คน 
             2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวางทีต่อบแบบสอบถาม
ปลายปิด จ านวน 146 คน 

                เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืแบบฟอรม์ออนไลน์ (Google Form) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน และแบบ                   
สอบถามซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้   
              1.1 แบบฟอรม์ออนไลน์ (Google Form) การจดัสรรสวสัดกิารแนวใหมแ่ก่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัหิน้าที่
ในเรอืนจ ากลางบางขวาง 
             1.2 แบบสอบถามปลายปิดซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เอง โดยน าค าตอบทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาแปลงเป็น
ตวัเลขในรูปแบบของรหสัขอ้มูลจากนัน้จงึบนัทกึขอ้มูลและประมวลผลค่าสถติทิีต่อ้งการโดยใชโ้ปรแกรมการ
ค านวณคา่สถติดิว้ยคอมพวิเตอร ์

            ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
               1.การวิเคราะหข้์อมลูแบบฟอรม์ออนไลน์ 
            ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวางทัง้หมดจ านวน 216 
คน ผู้วจิยัได้ทอดแบบสอบถามให้แก่ประชากรทัง้หมดในรูปแบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูในชว่ง 3 เดอืนยอ้นหลงั (เดอืนเมษายน 2568 ถงึ เดอืนมถิุนายน 
2568) จากแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติโิดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 
               ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเจา้หน้าทีท่ีใ่ชแ้บบฟอรม์ออนไลน์ (Google Form) เลอืกชุดสวสัดกิารเจา้หน้าทีแ่นวใหม ่ 
            ตารางที ่1 คา่ความถีแ่ละรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าทีท่ีใ่ชแ้บบฟอรม์ออนไลน์ (Google Form) 
เลอืกชุดสวสัดกิารเจา้หน้าทีแ่นวใหม่ ในช่วงเดอืนเมษายน 2568 ถงึ เดอืน มถิุนายน 2568  โดยมเีจา้หน้าที ่
จ านวน 216 คน 
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ล าดบั จ านวนเจา้หน้าทีท่ีใ่ชบ้รกิาร จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1 เมษายน 2568 194 89.81 

2 พฤษภาคม 2568 164 75.93 

3 มถิุนายน 2568 146 67.59 

             จากตารางที่ 1 กลุ่มตวัอย่างมกีารใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) เลอืกชุดสวสัดกิาร
เจา้หน้าทีแ่นวใหม ่ในเดอืนเมษายน 2568 มากทีสุ่ด จ านวน 194 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 89.81) และน้อยทีสุ่ดใน
เดอืนมถิุนายน 2568 จ านวน 146 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 67.59) 
                ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมนิความพึงพอใจในการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ 
(Google Form) เลอืกชุดสวสัดกิารเจา้หน้าทีแ่นวใหม ่ 
             ตารางที่ 2 ค่าความถี่และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างเจ้าหน้าที่ที่ ประเมนิความพงึพอใจในการใช้
แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) เลอืกชุดสวสัดกิารเจ้าหน้าที่แนวใหม่ ในช่วงเดอืนเมษายน 2568 ถึง 
เดอืน มถิุนายน 2568 โดยมเีจา้หน้าที ่จ านวน 216 คน 

ล าดบั ขอ้มลูในเดอืน 
ระดบัความพงึพอใจ ระดบัคา่

ความพงึ
พอใจเฉลีย่ น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1 เมษายน 2568 2 (1.1%) 2 (1.1%) 8 (4.5%) 31 (17.6%) 133 (75.6%) 4.65 

2 พฤษภาคม2568 3 (1.8%) 1 (0.6%) 11(6.7%) 26(15.9%) 123(75.0%) 4.62 

3 มถิุนายน2568 0 0 9 (6.2%) 19 (13.0%) 118 (80.8%) 4.75 

             จากตารางที่ 2 กลุ่มตวัอย่างมกีารประเมนิความพงึพอใจในการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ (Google 
Form) เลอืกชุดสวสัดกิารเจา้หน้าทีแ่นวใหม่ ในเดอืนมถิุนายน 2568 มากทีสุ่ด ทีค่่าระดบัความพงึพอใจ 4.75 
คะแนน (การแปลผลมรีะดบัคา่ความพงึพอใจมากทีสุ่ด) 

              ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจในการใช้
แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) เลอืกชุดสวสัดกิารเจ้าหน้าที่แนวใหม่ ในช่วงเดอืนเมษายน 2568 ถึง 
เดอืน มถิุนายน 2568 โดยมเีจา้หน้าทีจ่ านวน 216 คน 

ล าดบั ขอ้มลู 
ปี 2568 

คา่เฉลีย่  S.D. 
เมษายน พฤษภาคม มถิุนายน 

1 
จ านวนเจา้หน้าทีใ่ชแ้บบฟอรม์ออนไลน์ 
(Google Form) เลอืกชุดสวสัดกิารเจา้หน้าที่
แนวใหม ่

194 164 146 
168 

(77.78%) 
24.25 

2 
ระดบัคา่ความพงึพอใจการใช ้
แบบฟอรม์ออนไลน์ (Google Form) เลอืกชุด
สวสัดกิารเจา้หน้าทีแ่นวใหม่ 

4.65 4.62 4.75 4.67 0.068 
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               จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห ์พบว่า  
               จ านวนเจ้าหน้าที่ใช้แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) เลอืกชุดสวสัดกิารเจ้าหน้าที่แนวใหม่
ในช่วงเดอืนเมษายน 2568 ถงึ เดอืน มถิุนายน 2568 มคี่าเฉลีย่ 𝑥̅ = 168 คน S.D. = 24.25 (คดิเป็นรอ้ยละ 
77.78) ของเจา้หน้าทีท่ ัง้หมด 216 คน  
                ระดบัค่าความพงึพอใจการใชแ้บบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) เลอืกชุดสวสัดกิารเจา้หน้าที่
แนวใหม่ ในช่วงเดอืนเมษายน 2568 ถงึ เดอืน มถิุนายน 2568 โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดมคี่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 
4.67 คน S.D. = 0.068 

                   2.การวิเคราะหข้์อมลูแบบสอบถาม 
               ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวางทัง้หมดจ านวน 
216 คนและได้ใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดระดบั
ความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 จากการค านวณพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่
เหมาะสมในการวจิยัครัง้นี้ คอื 140 คน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไดร้บัการสุ่มเพื่อใหเ้ป็นตวัแทนทีเ่หมาะสม
ของประชากรทัง้หมดในการศกึษาครัง้นี้ 
              ผู้วจิยัได้ทอดแบบสอบถามให้แก่ประชากรทัง้หมดและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคนืได้ครบทัง้  
146 คนผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบั
การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิ
หน้าทีใ่นเรอืนจ ากลางบางขวาง 

               ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
              ตารางที ่4 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ การศกึษาและระยะเวลา
การท างาน ( n = 146 ) 
 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 125 85.62 
หญงิ 21 14.38 
รวม 146 100 

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ไมเ่กนิ 25 ปี 28 19.18 
อาย ุ25-35 ปี 53 36.3 
อาย ุ36-45 ปี 46 31.51 
อาย ุ46-55 ปี 15 10.27 

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

อาย ุ55 ปี ขึน้ไป 4 2.74 
รวม 146 100 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
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ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 47 32.19 
ปรญิญาตร ี 89 60.96 
ปรญิญาโท 10 6.85 
ปรญิญาเอก 0 0 

รวม 146 100 

ระยะเวลาท างาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 2 1.37 
1 - 5 ปี 32 21.92 
6 - 10 ปี 50 34.25 
11 - 15 ปี 33 22.6 

มากกวา่ 15 ปี  29 19.86 
รวม 146 100 

 
        จากตารางที ่4 กลุ่มตวัอยา่งเพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (คดิเป็นรอ้ยละ 85.62) มอีายสุ่วนใหญ่

ในช่วง 25-35 ปี (คดิเป็นร้อยละ 36.30) การศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี(คดิเป็นร้อยละ 60 .96) 
และระยะเวลาท างานส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 6 – 10 ปี  (คดิเป็นรอ้ยละ 34.25) 

                 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัในการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่แก่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัิ
หน้าทีใ่นเรอืนจ ากลางบางขวาง 

  ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัปัจจยัในการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่แก่
เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นเรอืนจ ากลางบางขวาง  ( n = 146)      

ขอ้ 
การจดัสรรสวสัดกิารแนวใหมแ่ก่เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลาง

บางขวาง 
คา่เฉลีย่ S.D. การแปรผล อนัดบั 

1 ดา้นทศันคตแิละความสนใจของฝ่ายบรหิาร 4.729 0.542 มากทีสุ่ด 2 

1.1 
ฝ่ายบรหิารมทีศันคตทิีด่แีละมคีวามสนใจในการจดัสรร
สวสัดกิารเจา้หน้าที ่

4.76 0.489 มากทีสุ่ด 1 

1.2 
ฝ่ายบรหิารสนับสนุนใหม้กีารจดัสรรสวสัดกิารที่
หลากหลายและมปีระสทิธภิาพ 

4.699 0.592 มากทีสุ่ด 2 

2 ดา้นการด าเนินการจดัสวสัดกิารเจา้หน้าที ่ 4.497 0.725 มาก 3 

2.1 
เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการจดัสรรสวสัดกิาร
เจา้หน้าที ่

4.568 0.684 มากทีสุ่ด 1 
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2.2 
มกีารจดัระบบ วธิกีาร และระบบขัน้ตอนการด าเนินการ
ทีเ่หมาะสม 

4.425 0.76 มาก 2 

3 ดา้นเงนิทุนด าเนินการ 3.034 0.36 ปานกลาง 6 

3.1 
มลูคา่ของชุดสวสัดกิารเจา้หน้าทีม่คีวามเหมาะสม 
เพยีงพอ 

3.034 0.36 ปานกลาง 1 

4 ดา้นระเบยีบปฏบิตัทิางราชการ 2.986 0.423 ปานกลาง 7 

4.1 
ระเบยีบปฏบิตัทิางราชการมคีวามสอดคลอ้งและ
เอือ้อ านวยต่อการจดัสรรสวสัดกิารเจา้หน้าที ่

2.986 0.423 ปานกลาง 1 

5 ดา้นความไมเ่ท่าเทยีมในการใหบ้รกิาร 4.764 0.52 มากทีสุ่ด 1 

5.1 
เจา้หน้าทีผู่ร้บัสวสัดกิารไดร้บัการจดัสรรสวสัดกิารทีเ่ท่า
เทยีม  

4.644 0.596 มากทีสุ่ด 2 

ขอ้ 
การจดัสรรสวสัดกิารแนวใหมแ่ก่เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลาง

บางขวาง 
คา่เฉลีย่ S.D. การแปรผล อนัดบั 

5.2 
การเขา้ถงึเทคโนโลย ี(Google form) มผีลต่อความ
เหลื่อมล ้าในและเขา้ถงึการรบัสวสัดกิารเจา้หน้าที ่

4.884 0.398 มากทีสุ่ด 1 

6 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม 4.401 0.737 มาก 5 

6.1 
การใชแ้บบฟอรม์ออนไลน์ (Google Form) ชว่ยใหก้าร
จดัสรรสวสัดกิารเจา้หน้าทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

4.473 0.707 มาก 1 

6.2 
การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการจดัสรร
สวสัดกิารเจา้หน้าทีม่ผีลต่อความสนใจในการเขา้รว่ม
กจิกรรม 

4.329 0.762 มาก 2 

7 ความรว่มมอืจากเจา้หน้าที ่ 4.411 0.692 มาก 4 

7.1 
เจา้หน้าทีผู่ร้บัสวสัดกิารใหค้วามรว่มมอืในการเขา้รว่ม
กจิกรรม  

4.411 0.692 มาก 1 

รวม   4.117 0.868 มาก   
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             จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัปัจจยัในการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่แก่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัิ
หน้าทีใ่นเรอืนจ ากลางบางขวาง พบว่า  

             โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.117, S.D.  = 0.868) และเมือ่พจิารณาในรายดา้น พบวา่  

  ด้านความไม่เท่าเทียมในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 1 (𝑥̅ = 4.764, S.D. = 
0.520) ซึ่งเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื การเขา้ถงึเทคโนโลยี (Google form) มผีล
ต่อความเหลื่อมล ้าในและเขา้ถงึการรบัสวสัดกิารเจา้หน้าที่ (𝑥̅ = 4.884, S.D. = 0.394) รองลงมาอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด คอืเจา้หน้าทีผู่ร้บัสวสัดกิารไดร้บัการจดัสรรสวสัดกิารทีเ่ท่าเทยีม (𝑥̅ = 4.644, S.D. = 0.596)  

 รองลงมาอนัดบั 2 คอื ดา้นทศันคตแิละความสนใจของฝ่ายบรหิาร (𝑥̅= 4.729, S.D. = 0.542) ซึ่ง
เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ฝ่ายบรหิารมทีศันคตทิีด่แีละมคีวามสนใจในการจดัสรร
สวสัดกิารเจา้หน้าที่ (𝑥̅ = 4.760, S.D. = 0.489) รองลงมาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ฝ่ายบรหิารสนับสนุนใหม้ี
การจดัสรรสวสัดกิารทีห่ลากหลายและมปีระสทิธภิาพ (𝑥̅ = 4.699, S.D. = 0.592)  

 อันดับ 3 คือ ด้านการด าเนินการจัดสวัสดิการเจ้าหน้าที่  (𝑥̅ = 4.494, S.D. = 0.725) ซึ่งเมื่อ
พจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อนัอบัแรก คอื เจา้หน้าทีม่คีวามรู้ ความสามารถในการจดัสรร
สวสัดกิารเจ้าหน้าที่ (𝑥̅ = 4.568, S.D. = 0.684) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คอื มกีารจดัระบบ วธิกีาร และ
ระบบขัน้ตอนการด าเนินการทีเ่หมาะสม (𝑥̅ = 4.425, S.D. = 0.760)  

  อนัดบั 4 คอื ความร่วมมอืจากเจา้หน้าที่ (𝑥̅ = 4.411, S.D. = 0.692) ซึ่งเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า 
เจา้หน้าทีผู่ร้บัสวสัดกิารใหค้วามรว่มมอืในการเขา้รว่มกจิกรรม (𝑥̅ = 4.411, S.D. = 0.692) 
                 อนัดบั 5 คอื ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม (𝑥̅ = 4.401, S.D. = 0.737) ซึง่เมือ่พจิารณาแต่
ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก อนัอบัแรก คอื การใชแ้บบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) ช่วยใหก้ารจดัสรร
สวสัดกิารเจา้หน้าทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (𝑥̅ = 4.473, S.D. = 0.707) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คอื การน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการจดัสรรสวสัดกิารเจา้หน้าทีม่ผีลต่อความสนใจในการเขา้ร่วมกจิกรรม (𝑥̅ 
= 4.329, S.D. = 0.762)  

   อนัดบั 6 คอื ดา้นเงนิทุนด าเนินการ (𝑥̅ = 3.034, S.D. = 0.360) ซึง่เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า 
อยู่ในระดบัปานกลาง คอื มูลค่าของชุดสวสัดกิารเจ้าหน้าที่มคีวามเหมาะสม เพยีงพอ (𝑥̅ = 3.034, S.D. = 
0.360) 

    และอนัดบัที ่7 คอื ด้านระเบยีบปฏบิตัทิางราชการ (𝑥̅ = 2.986, S.D. = 0.423) ซึ่งเมื่อพจิารณา
แต่ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง คอื ระเบยีบปฏบิตัทิางราชการมคีวามสอดคลอ้งและเอือ้อ านวยต่อการ
จดัสรรสวสัดกิารเจา้หน้าที ่(𝑥̅ = 2.986, S.D. = 0.423) 

อภิปรายผลการวิจยั 
                วตัถปุระสงค์งานวิจยัข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัสรรสวสัดิการแนวใหม่          
แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในเรือนจ ากลางบางขวาง โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)               
และการวจิยัส ารวจ (Survey research) พบว่า 
             จากการวเิคราะห์เจา้หน้าทีท่ีใ่ชแ้บบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) เลอืกชุดสวสัดกิารเจา้หน้าที่
แนวใหม่ ในช่วงเดอืนเมษายน 2568 ถงึ เดอืน มถิุนายน 2568  จากเจ้าหน้าที่ทัง้หมด จ านวน 216 คน มี
เจ้าหน้าที่ที่เขา้ร่วมกจิกรรมเฉลี่ย 168 คน คดิเป็นร้อยละ 77.78 โดยเจ้าหน้าที่มีระดบัค่าความพงึพอใจใน
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ระดบัมากทีสุ่ด จากค่า 𝑥̅ = 4.67 คะแนน และ S.D. = 0.068 โดยภาพรวมจงึถอืได้ว่าการจดัสรรสวสัดกิาร
แนวใหม่แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในเรือนจ ากลางบางขวาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของเจา้หน้าทีไ่ดจ้รงิ 
             และจากการวเิคราะหปั์จจยัแต่ละดา้นของการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่แก่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัหิน้าที่
ในเรอืนจ ากลางบางขวาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.117, S.D.  = 0.868) สามารถอภปิรายผลการวจิยั
โดยเรยีงล าดบัตามการวเิคราะหปั์จจยัเชงิปรมิาณในแต่ละดา้นได ้ดงันี้ 

             อนัดบัที ่1 ปัจจยัดา้นความไม่เท่าเทยีมในการใหบ้รกิาร (อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด, 𝑥̅ = 4.764คะแนน, 
S.D. = 0.520) การจดัสวสัดกิารแต่ละประเภทมกัจะมคีวามเหลื่อมล ้าไมเ่ท่าเทยีมกนัในการใหบ้รกิารอยู่ในตวั
แมจ้ะเปิดใหบ้รกิารกบัเจา้หน้าทีทุ่กคน ท าใหเ้กดิการไดเ้ปรยีบและเสยีเปรยีบในการใชบ้รกิาร นอกจากการ
จดัสวสัดกิารแต่ละประเภทในส่วนราชการจะไม่สามารถใหบ้รกิารตามความตอ้งการของข้าราชการและลูกจา้ง
อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกันทุกคนแล้ว ในแต่ละส่วนราชการยงัมกีารบรกิารที่แตกต่างกันมาก บางส่วน
ราชการกจ็ดัสวสัดกิารไดม้ากประเภทและมปีระสทิธภิาพ แต่บางส่วนราชการกจ็ดัได้น้อยประเภทและด้อย
ประสทิธภิาพแลว้แต่ปัญหาอุปสรรคในแต่ละส่วนราชการ และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาซึง่แตกต่างกนั
ไป สรุปโดยภาพรวมแลว้การจดัสวสัดกิารเจา้หน้าทีอ่าจไม่ตรงกบัความตอ้งการของเจา้หน้าทีทุ่กคนในส่วน
งานราชการ ท าใหเ้กดิปัญหาความไมเ่ท่าเทยีมในการใหบ้รกิารขึน้ 

             อนัดบัที่ 2 ปัจจยัด้านทศันคติและความสนใจของฝ่ายบรหิาร(อยู่ในระดบัมากที่สุด, 𝑥̅ = 4.729 
คะแนน, S.D. = 0.725)  แนวความคดิในการจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการที่มอียู่เดมิ การจดัสวสัดกิาร
ภายในส่วนราชการของแต่ละส่วนราชการ จะเริม่ตน้และด าเนินการไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทศันคตแิละความ
สนใจเกีย่วกบัเรื่องสวสัดกิารของฝ่ายบรหิารเป็นสิง่ส าคญัอนัดบัแรก หากส่วนราชการใดฝ่ายบรหิารมทีัศนคติ
ทีด่ ีเหน็ความส าคญัของการจดัสวสัดกิารใหแ้ก่ขา้ราชการและลูกจา้งในสงักดัพรอ้มจะใหก้ารสนับสนุนในการ
ด าเนินการจัดสวัสดิการ ส่วนราชการนัน้ก็อาจจัดสวัสดิการได้หลากหลายประเภทและจัดได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ตรงกนัขา้มกบัส่วนราชการทีฝ่่ายบรหิารขาดความสนใจ ไม่ใหก้ารสนับสนุนเท่าทีค่วร การจดั
สวสัดกิารภายในส่วนราชการของส่วนราชการนัน้ก็อาจมน้ีอยประเภท หรอืไม่สามารถจดัได้ตามที่สมาชกิ
สวสัดกิารสว่นใหญ่ตอ้งการ 

             อนัดบัที ่3 ปัจจยัดา้นการด าเนินการจดัสวสัดกิารเจา้หน้าที่(อยู่ในระดบัมาก, 𝑥̅ = 4.497คะแนน, 
S.D. = 0.725) การจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการในหลายส่วนราชการยงัไม่มปีระสทิธิภาพ ปัญหาการ
ด าเนินการจดัสวสัดกิารเจา้หน้าทีก่เ็ป็นเรื่องทีส่ าคญั เพราะการจดัสวสัดกิารเจา้หน้าทีแ่ต่ละประเภทตอ้งมกีาร
จดัระบบ วิธีการ และขัน้ตอนการด าเนินงาน ที่เหมาะสมและผู้จัดกิจกรรมสวสัดิการเจ้าหน้าที่จะต้องมี
ความสามารถในการจัดกิจกรรม และในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ที่อาจเกิดขึ้นในการจัดสวัสดิการ
เจา้หน้าทีไ่ดเ้ป็นอยา่งดอีกีดว้ย  

             อนัดบัที่ 4 ปัจจยัด้านความร่วมมอืจากเจ้าหน้าที่(อยู่ในระดบัมาก, 𝑥̅ = 4.411 คะแนน, S.D. = 
0.629)  การจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการตอ้งการความร่วมมอืจากเจา้หน้าทีทุ่กระดบัในส่วนราชการ เพื่อ
ช่วยกนัจดัสวสัดกิารและเขา้ร่วมกจิกรรม ถา้เจา้หน้าทีใ่หค้วามร่วมมอืน้อย การจดัสวสัดกิารในส่วนราชการ
นัน้ก็จะไม่ได้ผลด ีเจ้าหน้าที่จ านวนมากเหน็ว่าการจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการไม่ใช่เรื่องเกี่ยวขอ้งกบั
ตนเอง เป็นเรื่องของผูท้ีร่บัผดิชอบหรอืไดร้บัมอบหมายโดยตรงมหีน้าทีต่้องจดัการ และไม่ใหก้ารสนับสนุน
และไม่ร่วมมือในการด าเนินการ นอกจากนี้ยงัไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าเป็นสิทธิส่วนบุคคลของ
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เจา้หน้าทีแ่ต่ละคนจะเขา้รว่มกจิกรรมหรอืไม่เขา้ร่วมกไ็ด ้ยิง่กว่านัน้บางคนกม็คีวามสามารถในการจบัผดิและ
ตเิตยีนผูจ้ดัสวสัดกิารใหเ้สยีก าลงัใจในการด าเนินงานอกีดว้ย 

              อนัดบัที ่5 ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม(อยู่ในระดบัมาก, 𝑥̅ = 4.401 คะแนน, S.D. 
= 0.737) การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดสรรสวสัดิการเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้การ
ปฏบิตังิานมคีวามรวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ สามารถลดขัน้ตอนท างาน ผูใ้ช้บรกิารสามารถด าเนินการได้
ด้วยตนเอง โดยการพฒันาด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม้คีวามทนัสมยัจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ
จดัสรรสวสัดกิารเจา้หน้าทีใ่หม้ากยิง่ขึน้ เกดิการบรูณาการรว่มกนัระหวา่งหน่วยงาน และชว่ยสนับสนุนใหก้าร
จดัสรรสวสัดกิารเจา้หน้าทีเ่กดิประสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิต์อบสนองความตอ้งการของเจา้หน้าทีไ่ดอ้ยา่ง
แทจ้รงิ 

              อนัดบัที ่6 ปัจจยัดา้นเงนิทุนด าเนินการ(อยูใ่นระดบัปานกลาง, 𝑥̅ = 3.034 คะแนน, S.D. = 0.360) 
การจดักจิกรรมหรอืกจิการสวสัดกิารภายในส่วนราชการเกอืบทุกประเภทตอ้งใชเ้งนิทุนด าเนินการ โดยปกติ
รฐับาลจะไม่ไดใ้หเ้งนิสนับสนุนการจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการเพราะงบประมาณมจี ากดั และสวสัดกิาร
ภายในส่วนราชการต่าง ๆ ได้จดัให้มกีองทุนสวสัดกิารอยู่แล้ว สวสัดกิารภายในส่วนราชการต่าง ๆจ าเป็น
จะต้องหาเงนิเพื่อเป็นกองทุนสวสัดกิารส าหรบัใชจ้่ายในการจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการเอง สวสัดกิาร
ของส่วนราชการทีม่เีงนิกองทุนสวสัดกิารมากหรอืมคีวามสามารถในการหาเงนิเขา้กองทุนสวสัดกิารมาก กจ็ะ
มคีวามสะดวกในการจดัสวสัดกิารมากกว่าสวสัดิการของส่วนราชการที่มเีงนิกองทุนสวสัดกิารน้อยหรือมี
ความสามารถในการหาเงนิเขา้กองทุนสวสัดกิารน้อยกวา่ 

   อนัดบัที ่7  ปัจจยัดา้นระเบยีบปฏบิตัทิางราชการ(อยู่ในระดบัปานกลาง, 𝑥̅ = 2.986 คะแนน, S.D. 
= 0.423) การด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการภายในส่วนราชการถึงแม้จะด าเนินการตาม ระเบียบส านัก
นายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยการจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 ซึ่งเอื้ออ านวยใหแ้ต่ละส่วนราชการ
สามารถด าเนินการจดัสวสัดกิารไดค้ล่องตวัมากขึน้ แต่การด าเนินการอาจจะตอ้งไปเกีย่วขอ้งกบัระเบยีบและ
วธิกีารปฏบิตัอิื่น ๆ ของทางราชการ ซึ่งยงัไม่สอดคลอ้งและเอื้ออ านวยใหก้ารด าเนินการจดัสวสัดกิารภายใน
ส่วนราชการท าไดส้ะดวกและคล่องตวัเท่าทีค่วร เช่น ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยรถราชการ ระเบยีบ
ส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการพสัดุ และระเบยีบอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

               วตัถปุระสงคง์านวิจยัข้อท่ี 2 เพื่อศกึษาแนวทางและเสนอแนะในการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหม่
แก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในเรือนจ ากลางบางขวาง  ให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลยิง่ขึน้ ซึง่จากการวเิคราะหปั์จจยัแต่ละดา้นของการจดัสรรสวสัดกิารแนวใหมแ่ก่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัิ
หน้าทีใ่นเรอืนจ ากลางบางขวางร่วมกบัการวจิยัเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถเสนอแนวทางและขอ้เสนอแนะได ้
ดงันี้ 

แนวทางและข้อเสนอแนะการวิจยั 
               1.ด้านความไม่เท่าเทียมในการให้บริการ   
               1.1 การเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจในธรรมชาตขิองการจดัสวสัดกิารว่า การจดัสวสัดกิารเป็นการ
รว่มมอืท ากจิกรรมเพือ่ใหผู้ท้ีอ่ยูใ่นส่วนงานราชการเดยีวกนัมสีุขภาพทัง้กายและจติทีด่ ีมคีวามสุข และมคีวาม
สามคัค ีบางคนอาจไดป้ระโยชน์มากจากสวสัดกิาร บางคนอาจได้ประโยชน์น้อย แต่ทุกคนย่อมไดป้ระโยชน์
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จากสงัคมทีม่คีวามสุขและมคีวามสามคัค ีมากกว่าสงัคมทีส่มาชกิมคีวามเดอืดรอ้นมากและไม่สามคัค ีเพราะ
จะมกีารเบยีดเบยีนและทะเลาะววิาทกนั 
               1.2 สวสัดกิารบางประเภทสมาชกิอาจไม่ใชบ้รกิารวนันี้ แต่มหีลกัประกนัว่าถา้จ าเป็นตอ้งใชจ้ะมี
สวสัดกิารประเภทนี้ให้ใช้ได้ เช่น สวสัดกิารห้องออกก าลงักาย หรอืห้องรกัษาพยาบาลหรอืสวสัดกิารเงนิกู้ 
เป็นตน้ ส าหรบักจิกรรมกฬีาประเภทต่าง ๆ นัน้ ผูไ้มเ่ล่นกีฬากเ็ป็นผูช้มกฬีาและผูเ้ชยีรก์ฬีาได ้จะท าใหผู้ร้่วม
กจิกรรมมสีงัคมทีด่แีละมคีวามสนุกสนานไดเ้ชน่กนั 
              1.3 ส าหรบัส่วนราชการทีม่คีวามสามารถในการจดักจิกรรมสวสัดกิารแตกต่างกนั การเผยแพร่ให้
สมาชกิในส่วนราชการเขา้ใจไดว้่าการจดัสวสัดกิารร่วมกบัส่วนราชการอื่นเป็นสิง่ทีด่ ีเป็นการขยายสงัคมให้
กว้างขึน้จากในส่วนราชการเดยีวกนัเป็นสงัคมที่มขีนาดใหญ่ขึน้รวมเป็นหลายส่วนราชการ การร่วมกนัจดั
สวสัดกิารระหว่างส่วนราชการอาจค่อยๆ ขยายในกลุ่มกระทรวงเดยีวกนั แล้วขยายเป็นขา้ราชการประเภท
เดยีวกนั และถา้สามารถขยายการจดัสวสัดกิารไปถงึขา้ราชการทัง้หมด จะมสี่วนท าใหส้งัคมใหญ่ทีทุ่กคนเป็น
สมาชกิเป็นสงัคมทีด่แีละสมาชกิมคีวามสุข 

  2.ด้านทศันคติและความสนใจของฝ่ายบริหาร   
              2.1การจดัท าแผนการจดัสวสัดกิารเจา้หน้าทีท่ีก่ าหนดวตัถุประสงค ์ผลผลติ ผลลพัธแ์ละประโยชน์
ทีช่ดัเจน และมกีารด าเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การประเมนิผลและการรายงานผลอย่างเป็นระบบและ
ชดัเจน ทุกขัน้ตอนดงักล่าวนัน้นอกจากจะท าใหก้ารจดัสวสัดกิาร มปีระสทิธภิาพแลว้ยงัจะชว่ยใหฝ่้ายบรหิารมี
ความเขา้ใจประโยชน์ของการจดัสวสัดกิารฯ มทีศันคตทิีด่แีละมคีวามสนใจในการจดัสวสัดกิารเพิม่ขึน้ 
              2.2 การแต่งตัง้และมอบหมายใหม้ผีูจ้ดัสวสัดกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามสามารถทีจ่ะสื่อสารขอ
การส่งเสรมิ สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ความมสี่วนร่วมในการด าเนินการของสมาชิกสวสัดิการ และการ
เรยีกรอ้งใหส้่วนราชการสนับสนุนการจดัสวสัดกิารเจา้หน้าทีบ่างประเภทเพิ่มขึน้ กเ็ป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากใน
การจดัสวสัดกิาร 
              2.3 การจดัสวสัดิการประเภทที่จดัต่อเนื่องและมปีระโยชน์ต่อสมาชิก จะมคีวามส าคญัมากใน
สถานะการณ์ที่ไม่มอาจรเิริม่การจดัสวสัดกิารประเภทใหม่ ๆ ขึน้ได้ และสถานะการณ์อาจจะเปลี่ยนแปลง
เอือ้อ านวยใหม้กีารจดัสวสัดกิารประเภทใหม่ๆ  เพิม่ขึน้ในอนาคต 

             3.ด้านการด าเนินการจดัสวสัดิการเจ้าหน้าท่ี 
             3.1 ในการจดัสวสัดกิารบางประเภททีไ่ม่มผีูท้ีม่คีวามรูแ้ละทกัษะในการจดักจิกรรมประเภทนัน้หรอื
บางสถานการณ์หาผูร้บัผดิชอบจดักจิกรรมสวสัดกิารทีต่อ้งการจดัไม่ได ้คณะกรรมการจดัสวสัดกิารของส่วน
ราชการอาจจา้งหรอืมอบหมายใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาจดักจิกรรมสวสัดกิารเพือ่สมาชกิสวสัดกิารกไ็ดแ้ต่ตอ้ง
ด าเนินการภายใตก้ารก ากบัดแูลและรบัผดิชอบของคณะกรรมการสวสัดกิารเจา้หน้าที ่และเพื่อประโยชน์ของ
สมาชกิสวสัดกิาร 

             4.ด้านความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ี 
             4.1 ในการท างาน ทุกเรื่องย่อมมบีุคคลทีม่แีนวความคดิแตกต่างกนัได ้และบางครัง้คนทีเ่หน็ดว้ย
และชื่นชมผลการจดักจิกรรมอาจไมม่โีอกาสใหก้ าลงัใจผูจ้ดัมากนัก แต่ผูท้ีม่คีวามเหน็แตกต่างอาจมโีอกาสให้
ความเหน็ไดม้ากกวา่ จงึตอ้งรบัฟังและวเิคราะหห์าเหตุผลและความจ าเป็นของแต่ละเรือ่งและสถานะการณ์ 
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            4.2 การรบัฟังความเหน็นัน้ในบางเรือ่ง อาจชว่ยใหผู้จ้ดักจิกรรมปรบัปรุงการด าเนินการใหด้ขีึน้ หรอื
การผลดัเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัรบัผดิชอบจดักจิกรรมกจ็ะท าให้เพิม่จ านวนสมาชกิทีม่ปีระสบการณ์ในการจดั
กจิกรรมและทราบขอ้จ ากดัของการจดักจิกรรมสวสัดกิารแต่ละประเภท  

               5.ด้านการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม 
              5.1 ตอ้งมกีารท างานอย่างเตรยีมการไวล้่วงหน้า มกีารประยุกต์องคค์วามรูใ้หท้นัต่อการเปลีย่นแปลง
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ไดท้นัเวลา 
              5.2 เพื่อใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มในการปรบัเปลีย่นดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ควรตอ้งมกีาร
ปรบัเปลีย่น รปูแบบ และวธิกีารท างานโดยใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามตระหนักรูถ้งึความจ าเป็นและความส าคญัของ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม  
              5.3 ควรเพิม่ทกัษะของเจ้าหน้าที่ทางด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม และเพิม่เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏบิตังิานใหพ้รอ้มต่อความตอ้งการของหน่วยงาน 

              6.ด้านเงินทุนด าเนินการ 
              6.1 การจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการที่มกีารวางแผนด าเนินการและประชาสมัพนัธ์อย่างมี
ประสทิธภิาพ และจดักจิกรรมทีเ่ป็นทีต่้องการของสมาชกิสวสัดกิาร จะสามารถบรหิารจดัการเงนิทุนส าหรบั
ด าเนินการจดัสวสัดกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
              6.2 มกีารรายงานผลการด าเนินการพรอ้มชีแ้จงดา้นการเงนิใหส้มาชกิสวสัดกิารทราบ เพื่อใหเ้กดิ
ความโปรง่ใสและป้องกนัการทุจรติ 

              7.ด้านระเบียบปฏิบติัทางราชการ 
              7.1 ควรจดัท าขอ้หารอืไปยงัส่วนราชการทีร่บัผดิชอบกฎหมาย ระเบยีบหรอืหลกัเกณฑน์ัน้ ๆ หรอื
หารอืมายงัศูนย์ประสานการจดัสวสัดกิารขา้ราชการส านักงาน ก.พ. หรอืส่วนกฎหมายและระเบยีบการคลงั 
ส านกักฎหมายและระเบยีบ กรมบญัชกีลาง ในกรณีทีเ่กดิปัญหาการจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการ หากเกดิ
ความขดัขอ้งเพราะกฎหมายหรอืระเบยีบ หลกัเกณฑอ์ื่น ๆ ของทางราชการ เพื่อจะไดร้่วมกนัแกไ้ขอุปสรรค
และขอ้ขดัขอ้งดงักล่าวต่อไป 

               ข้อเสนอแนะในท าการวิจยัครัง้ต่อไป 
       จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอประเดน็ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
      1. ควรศกึปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัสวสัดกิารเจา้หน้าทีแ่นวใหม่เพิม่เตมิ เช่น ระดบั
เงนิเดอืน ต าแหน่งหน้าที ่สงักดัส่วนงาน ภมูลิ าเนา สถาณภาพทางครอบครวั ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิาร  
      2. เพิม่จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัใหม้ากขึน้ หรอืครอบคลุมเจา้หน้าทีใ่นส่วน
ราชการอื่นๆ 
      3. เพิม่หวัขอ้การสมัภาษณ์และแบบสอบถามในเรื่องขอ้ด ีขอ้เสยี และปัจจยัอื่นๆของการจดัสรร
สวสัดกิารแนวใหม่แก่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นเรอืนจ า เพื่อจะไดท้ราบแนวทางในการปรบัปรุงระบบซึง่จะมี
ประโยชน์ในการวจิยัทีท่ าใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิของประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพิม่มากขึน้ 
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