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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษากระบวนการและรปูแบบการสื่อสารของเทศบาลเมอืง

บา้นฉาง จงัหวดัระยอง 2) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารของเทศบาล 3) เสนอแนะแนวทางการ
ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการสื่อสาร โดยใช้ระเบียบวิธีวจิยัเชงิคุณภาพ ศกึษาผ่าน
เอกสารและสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (เป็นทางการ) เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 8 คน พบว่า 
เทศบาลเมอืงบ้านฉางมกีารสื่อสารแบบผสมผสานทัง้ช่องทางดัง้เดมิ (รถประชาสมัพนัธ์ ป้ายประกาศ)  
และช่องทางดิจิทัล (Facebook, Website, LINE) รูปแบบสื่อสารแบบ “บนลงล่าง” (Top-down 
Communication) เทศบาลเป็นผู้ให้ข้อมูล ประชาชนเป็นผู้รบัสารผ่านผู้น าชุมชน มีข้อจ ากดั 1)ความ
ซบัซ้อนของภาษา 2) ช่องทางทีไ่ม่ครอบคลุม 3)การไม่แบ่งกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม  ปัญหาและ
อุปสรรค 1) การใชภ้าษาทางการเกนิไป 2) เวลาสื่อสารไม่เหมาะสม 3) ประชาชนบางกลุ่มสนใจเฉพาะ
เรือ่งใกลต้วั 4) ขาดช่องทางรบัฟังความคดิเหน็ทีม่ปีระสทิธภิาพ 5) ขาดการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายอย่าง
ชดัเจน ขอ้เสนอแนะ 1) การจดัตัง้คณะท างานสื่อสารชุมชนเป็นเครอืข่ายภาคประชาชนในการกระจาย
ข่าวสาร 2)การผลติสื่อเขา้ใจง่าย 3) การปรบัเวลาและรูปแบบใหส้อดคล้องกบัวถิีชวีติของประชาชน 4) 
การเปิดเวทีรบัฟังความคดิเห็น 5) การสื่อสารเชิงรุกมีการอบรมเจ้าหน้าที่ด้านสื่อสารกบัชุมชน  แม้
เทศบาลเมอืงบา้นฉางจะมคีวามพยายามในการปรบัปรุงช่องทางการสื่อสาร แต่ยงัขาดความต่อเนื่องใน 
“การรบัฟัง” และการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ทีแ่ทจ้รงิโดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง จะช่วยยกระดบัการบรหิาร
จดัการทอ้งถิน่สูค่วามโปรง่ใส มธีรรมาภบิาล และยัง่ยนืในระยะยาว 

 
ค าส าคญั: การสือ่สารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่, การมสีว่นรว่มของประชาชน, ธรรมาภบิาล 
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บทน า 
ในยุคของการปกครองที่เน้นความเป็นประชาธปิไตยและการกระจายอ านาจ รฐับาลไดส้่งเสรมิให้ประชาชนมี

บทบาทในการร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ และร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของภาครฐั โดยเฉพาะในระดบัทอ้งถิน่ซึง่ใกลช้ดิ
กบัประชาชนมากทีส่ดุ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (อปท.) จงึมบีทบาทส าคญัในการเปิดพืน้ทีใ่หป้ระชาชนสามารถเขา้มา
มสีว่นร่วมผ่านกลไกต่างๆ โดยเฉพาะ “กระบวนการสือ่สาร” ทีท่ าหน้าทีเ่ชื่อมโยงระหว่างภาครฐักบัประชาชน ทัง้ในดา้น
นโยบาย บรกิารสาธารณะ และการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
อย่างไรกต็าม แมอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จะมภีารกจิในการสือ่สารกบัประชาชนอย่างต่อเนื่อง แต่ในทางปฏบิตัิ
กลบัพบว่าการมสีว่นร่วมของชุมชนยงัมขีอ้จ ากดั ทัง้ในแง่ของช่องทางการสือ่สาร ความเขา้ใจต่อบทบาทของตนเอง 
 
 
และระดบัการมสี่วนร่วมอย่างแท้จรงิ จงึเป็นที่น่าสนใจที่จะศกึษาว่ากระบวนการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมไดม้ากน้อยเพยีงใด และมปัีจจยัใดทีส่ง่เสรมิหรอืเป็นอุปสรรคต่อการมสีว่นร่วมนัน้ 

การปฏริปูการเมอืงไทยในช่วงปลายทศวรรษ 2530 สง่ผลใหเ้กดิรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 ซึ่งไดร้บัการขนานนามว่าเป็น “รฐัธรรมนูญฉบบัประชาชน” โดยใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนอย่างกวา้งขวาง มาตรา 78 ของรฐัธรรมนูญฉบบันี้ระบุชดัเจนว่า “รฐัต้องส่งเสรมิใหป้ระชาชนมี
สทิธเิขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม” ซึ่งกลายเป็นจุด
เปลี่ยนส าคัญของแนวคิดการบริหารราชการในระดับท้องถิ่น  ต่อเนื่องมาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 มาตรา 78 รฐัพงึส่งเสรมิใหป้ระชาชนและชุมชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้องเกีย่วกบัการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์ทรงเป็นประมุข และมสี่วนร่วมในการพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ การจดัท า
บรกิารสาธารณะทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัท้องถิ่น การตรวจสอบการใชอ้ านาจรฐัการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ รวมตลอดทัง้การตดัสนิใจทางการเมอืง และการอื่นใดบรรดาทีอ่าจมผีลกระทบต่อประชาชนหรอืชุมชน 

ภายใต้เจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญดงักล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงึต้องไม่เพยีงท าหน้าที่บรหิาร
จดัการทอ้งถิน่เท่านัน้ แต่ยงัตอ้งพฒันา “กลไกการสือ่สาร” ทีเ่อือ้ต่อการมสีว่นร่วมของชุมชนดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชาคม การประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางต่างๆ การจดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็ หรอืการมสีือ่กลางระหว่างเทศบาล
กบัประชาชน ในบรบิทของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง จงัหวดัระยอง ซึง่เป็นพืน้ที่ทีม่กีารขยายตวัทางเศรษฐกจิและ
สงัคมอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารระหว่างเทศบาลกบัประชาชนจงึมคีวามส าคญัยิง่ เพื่อให้การพฒันาเป็นไปตาม
ความตอ้งการของคนในพืน้ที ่และสามารถลดความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้จากความไม่เขา้ใจหรอืการขาดการมสีว่นร่วม 

อย่างไรกต็าม จากการสงัเกตเบือ้งต้น พบว่า แมเ้ทศบาลจะมชี่องทางในการสื่อสารกบัประชาชนหลากหลาย 
เช่น เวบ็ไซต์ของเทศบาล สื่อโซเชยีลมเีดยี การจดัประชุมประชาคม หรอืป้ายประกาศในชุมชนแต่ยงัมคี าถามถึง 
“คุณภาพ” และ “ประสทิธภิาพ” ของการสื่อสารนัน้ว่า สามารถเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมอย่างแทจ้รงิ
หรอืไม่ หรอืเพยีงเป็นการสือ่สารทางเดยีวจากภาครฐัสูป่ระชาชนเท่านัน้ 

ดว้ยเหตุนี้  ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรฝ่ายงานประชาสมัพนัธ ์ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการมสี่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการสือ่สารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  ในเขตพืน้ที ่เทศบาลเมอืงบา้นฉาง จงัหวดัระยอง  รวมถงึปัจจยัที่
สง่ผลต่อการมสีว่นร่วมนัน้ เพื่อเสนอแนะแนวทางทีท่ าใหก้ารสือ่สารมทีีส่รา้งความร่วมมอือยา่งแทจ้รงิระหว่างเทศบาลกบั
ประชาชน อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาทอ้งถิน่ทีย่ ัง่ยนืตามหลกัประชาธปิไตย 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษากระบวนการและรปูแบบการสือ่สารของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
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2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
3. เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการสง่เสรมิการม ี

สว่นร่วมของชุมชนในกระบวนการสือ่สารของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัแบง่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็น 2 กลุ่ม ดงันี้ 

1. ผู้บรหิารหรอืเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: เพื่อศกึษาแนวทางและวิธีการที่ 

องค์กร ใชใ้นการสือ่สารและสง่เสรมิการมสีว่นร่วม  ประกอบดว้ย 

1) นายกเทศมนตรเีมอืงบา้นฉาง      จ านวน 1 คน 
2) ประธานสภาเทศบาลเมอืงบา้นฉาง      จ านวน 1 คน 
3) ปลดัเทศบาลเมอืงบา้นฉาง        จ านวน 1 คน 

2. ประชาชนในพืน้ที:่ ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการมสีว่นร่วมในกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร เพื่อให ้
ไดข้อ้มลูเกีย่วกบัประสบการณ์และความคดิเหน็  ประกอบดว้ย 

1) ปราชญช์มุชนรวมมติร ดา้นสิง่แวดลอ้ม เทศบาลเมอืงบา้นฉาง   จ านวน 1 คน 
2) ประธาน อสม. อ าเภอบา้นฉาง และเทศบาลเมอืงบา้นฉาง  จ านวน 1 คน 
3) ประธานวสิาหกจิชมุชนแตนบาตกิ เทศบาลเมอืงบา้นฉาง   จ านวน 1 คน 
4) ประธานชมุชนหนองมว่ง เทศบาลเมอืงบา้นฉาง    จ านวน 1 คน 
5) ไวยาวจักรวดับา้นฉาง เทศบาลเมอืงบา้นฉาง     จ านวน 1 คน 

ในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเริม่จากการศกึษาขอ้มูลจากต ารา เอกสารประกอบการ
บรรยาย และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตของการวจิยั ตลอดจนวางพืน้ฐาน
ส าคญัในการพฒันาเครื่องมอืใหม้คีวามเหมาะสมกับวตัถุประสงคข์องการศกึษาจากนัน้ เพื่อสรา้งแบบสมัภาษณ์ 
โดยใชข้อ้มูลดงักล่าวร่วมกบักรอบแนวคดิและประเดน็ปัญหาหลกัในการวจิยั เพื่อพฒันาแนวทางการตัง้ค าถาม 
และก าหนดเน้ือหาในแบบสมัภาษณ์ใหม้คีวามชดัเจนและครอบคลุมประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา ผูว้จิยัไดน้ ามาพฒันา
เป็นแบบสมัภาษณ์ซึ่งมลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อเปิดโอกาสใหผู้้ใหข้อ้มูล
สามารถแสดงความคดิเหน็และถ่ายทอดประสบการณ์ไดอ้ย่างอสิระและลกึซึง้   ได้น าร่างแบบสมัภาษณ์เสนอให้
อาจารยท์ี่ปรกึษาวชิาการค้นคว้าอสิระพจิารณาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องของถ้อยค า รวมถึง
ความครอบคลุมของประเด็นที่ต้องการศกึษา โดยได้รบัข้อเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงเพิม่เติม สุดท้าย 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ีป่รกึษามาปรบัปรุง แกไ้ข และขดัเกลาร่างแบบสมัภาษณ์ใหม้คีวามสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เครื่องมือวิจยัมคีวามน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้เกบ็ขอ้มูลได้อย่างมปีระสทิธิภาพตาม
วตัถุประสงคก์ารทดสอบเครื่องมอื 
 การทดสอบเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในส่วนของแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
interview). หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal interview) ผูว้จิยัไดป้รกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษาวชิาการ
คน้ควา้อสิระ ซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท าวจิยัเป็นอย่างด ีเพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ว่าแนวทางการสมัภาษณ์
ดงักล่าว ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ มคีวามชดัเจนตรงประเดน็สอดคลอ้งครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละเนื้อหาของการ
วจิยัทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ย่างเหมาะสม และใชว้ธิกีารทดสอบคุณภาพขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation)  ของ  Denzil  
(อา้งถงึใน สภุางค ์จนัทวานิช, 2565) ซึง่มวีธิกีาร ดงันี้ 

1. การตรวจสอบสามเสา้ด้านขอ้มูล (Data Triangulation) คอืการพสิูจน์ว่าขอ้มูลที่ผู้วจิยั 
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ได้มานัน้ถูกต้องหรอืไม่ ซึ่งวธิกีารตรวจสอบ คอื การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล แหล่งที่มาที่จะพจิารณาในการ
ตรวจสอบ ไดแ้ก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที ่และแหล่งบุคคล ทัง้นี้ แหล่งเวลา หมายความว่า ถ้าขอ้มูลต่างเวลากนั
จะเหมอืนกนัหรอืไม่ แหล่งสถานที ่หมายความว่า ถ้าขอ้มูลต่างสถานทีก่นัจะเหมอืนกนัหรอืไม่ และแหล่งบุคคล 
หมายความว่า ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มลูเปลีย่นไปขอ้มลูจะเหมอืนเดมิหรอืไม่ 

2. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้จิยั  (Investigator Triangulation) คอื การตรวจสอบว่าผูว้จิยั 
แต่ละคนจะไดข้อ้มลูต่างกนัอย่างไร โดยเปลีย่นตวัผูส้งัเกตแทนทีจ่ะใชผู้ว้จิยัคนเดยีวกนัสงัเกตโดยตลอด 

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี   (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่าถ้า 
ผู ้ว ิจยัใช้แนวคดิทฤษฎีต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด ซึ่งหลงัจากการ
ตรวจสอบหรือทดสอบเครื่องมือเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัจะน าข้อมูลที่ได้มาเก็บรวบรวมโดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูต่างๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูล เช่น ใชว้ธิกีารสงัเกตพฤตกิรรมท่าทางกริยิาควบคู่กบัการซกัถามรวมถงึ
การศกึษาขอ้มลูจากแหล่งอื่นประกอบดว้ย 

สรปุผลการวิจยั 
 ในการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการสื่ อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 
กรณีศกึษาเทศบาลเมอืงบา้นฉางจงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 

วตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศกึษากระบวนการและรปูแบบการสื่อสารของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลเมืองบ้านฉางมีลักษณะการสื่อสารแบบผสมผสานระหว่าง  ช่องทาง

ดัง้เดมิ และ ช่องทางดจิทิลั ไดแ้ก่ รถประชาสมัพนัธ ์ระบบเสยีงไรส้าย ป้ายประกาศ Facebook  Website  และ 
LINE กลุ่ม ซึ่งสะทอ้นถงึความพยายามของเทศบาลในการเขา้ถงึประชาชนหลากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะในยุค
ดจิทิลัทีป่ระชาชนบางกลุ่มเริม่ใชส้มารท์โฟนและเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ 

รปูแบบการสือ่สารยงัคงเป็นลกัษณะ Top-down Communication โดยเทศบาลเป็น “ผูใ้หข้อ้มูล” ผ่านช่องทาง
ต่างๆ สว่นประชาชนสว่นใหญ่ท าหน้าทีเ่ป็น “ผูร้บัสาร” ผ่านผูน้ าชุมชน ซึง่เป็นตวักลางส าคญัในกระบวนการสื่อสาร ท า
ใหเ้กดิ การสือ่สารแบบสองทางโดยมตีวักลาง (Mediated Two-Way Communication) โดยเฉพาะในช่องทางการประชุม
ระหว่างเทศบาลกบัผูน้ าชุมชนทีเ่กดิขึน้เป็นประจ า 

ทัง้นี้ ระบบการสือ่สารยงัมขีอ้จ ากดัดา้น ความซบัซอ้นของภาษาและเนื้อหา ซึง่มกัเป็นภาษาราชการหรอืภาษา
ทางการ ท าใหผู้ร้บัสารบางกลุ่ม โดยเฉพาะผูส้งูอายุหรอืผูม้กีารศกึษาน้อย อาจเขา้ใจเนื้อหาไดย้าก ประกอบกบัช่องทาง
การประชาสมัพนัธท์ีบ่างครัง้ไม่ครอบคลุม เช่น เวลาไม่เหมาะสม หรอืช่องทางออนไลน์ไม่สามารถเขา้ถงึประชาชนทัว่ไป 
ท าใหป้ระชาชนบางสว่นขาดโอกาสในการรบัขอ้มลูและการมสีว่นร่วม 

วตัถุประสงคท์ี ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการสือ่สารของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง จงัหวดัระยอง              
การสือ่สารของเทศบาลบา้นฉางเผชญิกบัขอ้จ ากดัหลายดา้น ไดแ้ก่ 
1. ดา้นเนื้อหาและภาษา 
ขอ้มลูขา่วสารของเทศบาลส่วนใหญ่เป็นลกัษณะทางการ ใชภ้าษาราชการหรอืค าเฉพาะทางมากเกนิไป ไม่

สือ่สารดว้ยภาษาชาวบา้น ท าใหป้ระชาชนเขา้ใจยาก ขาดภาพประกอบหรอืสือ่อนิโฟกราฟฟิก 
2. ดา้นช่องทางการสือ่สาร 

 แม้จะมคีวามพยายามใช้สื่อดจิทิลั แต่ยงัไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนได้ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้สูงวยัหรือ
ประชาชนทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลย ีนอกจากนี้ยงัพบว่าการใช้เวลาประชาสมัพนัธท์ีไ่ม่เหมาะสม เช่น เวลาตลาดวาย 
ท าใหส้ือ่สารไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
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3. ดา้นพฤตกิรรมของประชาชน 
 ประชาชนบางสว่นสนใจเฉพาะเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง เช่น เรื่องเงนิช่วยเหลอื สทิธปิระโยชน์ จงึ
ละเลยขอ้มลูอื่นทีม่คีวามส าคญัในระดบัชุมชน 

4. ขาดช่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 แมจ้ะมชี่องทางเปิดรบัขอ้เสนอแนะ เช่น กล่องแสดงความคดิเหน็ หรอื LINE ของเทศบาล แต่ไม่มรีะบบ 
Feedback ทีช่ดัเจนหรอืมกีารตอบกลบั ท าใหป้ระชาชนไม่รูส้กึว่ามสีว่นร่วมอย่างแทจ้รงิ 

5. ไม่มกีารแยกกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) 
 สือ่สารแบบเหมารวม ไม่แบ่งตามเพศ อายุ อาชพี หรอืพฤตกิรรม ท าใหส้ือ่ไมโ่ดนใจ ไม่เกดิแรงจงูใจใน
การมสีว่นร่วม 
วตัถุประสงคท์ี ่3 เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชนใน  
                     กระบวนการสือ่สารของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
 ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการมสีว่นร่วมของชุมชนในกระบวนการสือ่สารขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ หรอื เทศบาลเมอืงบา้นฉาง จงัหวดัระยอง ตามแนวคดิและการด าเนินงานของเทศบาลเมอืง
บา้นฉางสามารถสรุปได ้ดงันี้  
1. การปรบัโครงสรา้งและบทบาทของผูน้ าชุมชน 

1.1   จดัตัง้ “คณะท างานสือ่สารชุมชน” ทีม่ที ัง้เจา้หน้าทีเ่ทศบาลและผูน้ าชุมชนท าหน้าทีเ่ป็นกระบอกเสยีง  อาศยั    
        ฐานความสมัพนัธข์องคนในชุมชนทีม่คีวามเชื่อมัน่เชื่อใจและสามารถสือ่สารใหเ้ขา้ใจกนัไดง้่ายยิง่ขึน้ 
1.2  ใชเ้ครอืขา่ยของ อสม., กลุ่มศาสนา, กลุ่มอาชพี ช่วยกระจายขอ้มลูใหเ้จาะกลุ่มเฉพาะ 
     ในการปรบัโครงสร้างและบทบาทของผู้น าชุมชน เป็นการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างภาครฐัทีเ่ป็น

เทศบาลเมอืงบา้นฉาง และภาคประชาชนใหม้คีวามไวว้างใจเป็นขัน้พืน้ฐาน อนัเป็นผลสบืเนื่องมาจากการไดร้่วม
คดิ ร่วมตัดสนิใจ ร่วมท าและร่วมรบัผลประโยชน์ รวมทัง้มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่ าวสารและองค์ความรู้อย่าง
เปิดเผยระหว่างกนั (วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567 หน้า 91) 
2. พฒันาช่องทางการสือ่สาร 

2.1 ผลติคลปิวดิโีอสัน้, Live สดจากเทศบาล, ใชภ้าพ-เสยีงแทนขอ้ความยาว ๆ เพื่อใหเ้กดิการกระตุ้น
ความสนใจของประชาชนมากยิง่ขึน้ 

2.2 รวมกลุ่ม LINE ของชุมชนต่าง ๆ เขา้สู่กลุ่มหลกัทีม่เีจา้หน้าทีค่อยดูแล ทัง้นี้กลุ่มหลกัจะด าเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่งานประชาสมัพนัธข์องเทศบาลเมอืงบา้นฉางเพื่อเป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารนโยบาย
กจิกรรมโครงการต่างๆทีเ่ป็นขอ้มูลครบถ้วนถูกต้องชดัเจนสามารถน าขอ้ความนัน้นัน้ส่งต่อออกไป
ยงักลุ่มย่อยๆเฉพาะกลุ่มต่อไปได ้

3. ปรบัเวลาและรปูแบบการสือ่สาร 
3.1 เลอืกช่วงเวลาที่เหมาะสม ส าหรบัประชาชนแต่ละกลุ่มทีม่คีวามหลากหลายทัง้การประกอบอาชพี 

ช่วงเวลาการท างาน ลกัษณะการใชช้วีติตามวถิชีุมชน เช่น ประชาชนทีท่ างานในนิคมอุตสาหกรรม
หรอืโรงงานควรมชี่วงเวลาที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมกบัการตดัสนิใจการร่วมนโยบาย 
โครงการ/กจิกรรมต่างๆ ช่วงเยน็หลงัเลกิงาน หรอืวนัหยุด  หรอืพ่อค้าแม่ค้าในย่านตลาดที่มกีาร
คา้ขายในช่วงเชา้มดืถงึช่วงสายควรมกีารจดัการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบรถประชาสมัพนัธม์าจอด
เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสารทีส่ าคญัในช่วงเชา้นอกจากผูป้ระกอบการรา้นคา้ทีจ่ะรบัฟังขอ้มูล
ขา่วสารแลว้กจ็ะไดผ้ลไปยงัประชาชนทีม่าซือ้สนิคา้ทีต่ลาดในช่วงเชา้ดว้ย 

3.2 เพิม่ความถีข่องการวิง่รถประชาสมัพนัธ ์ ซึง่ถอืว่าเป็นสือ่ทอ้งถิน่ทีเ่ขา้ถงึผูส้งูอายุ  กลุ่มแม่บา้น  
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ผูป้ระกอบอาชพีทีบ่า้น ซึง่อาจจะต้องเพิม่จ านวนวนัในการวิง่รถประชาสมัพนัธ์หรอืการวนรถโดยรอบ
เขตเทศบาลเมอืงบ้านฉางเพิม่จ านวนมากขึน้เพื่อเน้นการตอกย ้าและการรบัฟังขอ้มูลข่าวสารต่างๆได้
อย่างชดัเจนมากยิง่ขึน้หรอืการจอดประจ าจุดที่มปีระชาชนเป็นจ านวนมากเพื่อเน้นปรมิาณการได้รบั
ขอ้มลูขา่วสารของประชาชนใหม้ากยิง่ขึน้ 

4. เปิดเวทรีบัฟังความคดิเหน็จรงิ (ไม่เชงิสญัลกัษณ์) 
4.1 จดัเวทแีบบมตีวัแทนทุกกลุ่ม ทัง้วยัท างาน ทีม่กีารท างานหลากหลายลกัษณะอาชพีและเวลาในการ

ท างานทีไ่ม่ตรงกนัอาจจะตอ้งมกีารจดัเวททีีส่ามารถรองรบัทุกกลุ่มทีก่ล่าวมาไดเ้พื่อใหเ้ขา้มามสี่วน
ร่วมในกระบวนการของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง ส าหรบัผูสู้งอายุ อาจจะต้องมกีารจดัเวทเีพื่อรบัฟัง
ความคิดเหน็โดยทางเทศบาลเมอืงบ้านฉางต้องลงพื้นที่เขา้ไปหาประชาชนผู้สูงอายุเองเป็นการ
อ านวยความสะดวกทัง้เรื่องการเดนิทางและความปลอดภยัของผูสู้งอายุทีอ่าจจะไม่สะดวกในการ
เดนิทางไปทีเ่ทศบาลเมอืงบา้นฉางหรอืออกจากบรเิวณบา้นห่างไกลออกไป  รวมทัง้กลุ่มประชาชน
ทัว่ไปเยาวชนนักเรยีนทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่ซึง่อาจจะมแีนวคดิหรอืบทบาทการมสี่วนร่วมทีจ่ะท าใหเ้กดิ
จุดเปลีย่นของการพฒันาทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนืต่อไป 

4.2 ประชาสมัพนัธผ์ลตอบรบัจากการฟังความคดิเหน็ใหเ้หน็ชดัเจน  ซึง่เป็นการชีแ้จงให ้ประชาชนใน
เขตเทศบาลเมอืงบา้นฉางไดร้บัทราบผลจากการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ามสี่วนร่วมใน
การประชุมดงักล่าวนอกจากเป็นการสรุปเนื้อหาของการรบัฟังความคดิเหน็ใหป้ระชาชนทัว่ไปไดร้บั
ทราบแลว้อาจจะเป็นแรงกระตุ้นใหป้ระชาชนทีไ่ม่ได้เขา้มามสี่วนร่วมมคีวามประสงค์ทีจ่ะเขา้มามี
สว่นร่วมในการรบัฟังความคดิเหน็ในครัง้ต่อไปเพื่อทีจ่ะไดแ้สดงความคดิเหน็ของตนเองต่อทีป่ระชุม 
ซึง่อาจจะเกดิผลประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อตวัประชาชนเอง 

5. จดัท าเอกสารและสือ่ทีเ่ขา้ใจงา่ย 
5.1 คู่มอื / แผ่นพบั ใชภ้าษาทีป่ระชาชนสามารถเขา้ใจไดง้่ายไม่เป็นทางการเกนิไป สรุปประเดน็ส าคญั 

พรอ้มภาพประกอบ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หเ้ขา้ใจง่ายมากยิง่ขึน้ 
5.2 จดักจิกรรม “ตลาดนัดข่าวสาร” รายไตรมาส เพื่อพบประชาชนโดยตรง  เป็นลกัษณะของการที่

เทศบาลเมอืงบา้นฉางโดยงานประชาสมัพนัธก์องยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณจะมกีารลงพืน้ทีใ่นการ
พบปะประชาชนบอกขอ้มลูขา่วสารต่างๆทีม่ปีระโยชน์ต่อประชาชน 

6. พฒันาแผนการสือ่สารเชงิรุก 
6.1 เทศบาลเมืองบ้านฉางจะต้องมกีารบูรณาการ การมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อพฒันาแผนการ

สือ่สารเชงิรุก กบัหน่วยงานใกลเ้คยีง เช่น โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล, โรงเรยีน, อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน.  เพื่อเป็นการส่งเสริมและกระจายข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับ
รบัทราบอย่างทัว่ถงึในทุกกลุ่มเป้าหมาย 

6.2 เทศบาลควรมแีผนการสื่อสารรายปี พรอ้มอบรมเจา้หน้าทีด่า้น “การใชภ้าษา ที่เขา้ใจไดง้่าย” และ 
“เทคนิคเข้าถึงชุมชน”  โดยเปิดการอบรมให้กับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการที่จะต้องมี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูน้ าชุมชน  หรอืคนในชุมชน  เช่น  เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน ของกองสวสัดกิารสงัคม 
เจา้หน้าทีท่ีต่อ้งลงพืน้ทีใ่นการดแูลผูป่้วยหรอืดา้นสิง่แวดลอ้ม  ของกองสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม 
เจ้าหน้าที่ส ารวจจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของกองคลัง เจ้าหน้าที่เทศกิจ เจ้าหน้าที่งานป้องกันและ
บรรเทาสาระภยัของส านกัปลดัเทศบาล เพื่อใหม้เีทคนิคในการสือ่สารกบัประชาชนในชุมชนเป็นการ
สรา้งความเขา้ใจสรา้งความเชื่อมัน่และเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จรงิ 
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เทศบาลเมืองบ้านฉางมีความพยายามพัฒนาระบบสื่อสารหลากหลายรูปแบบ แต่ยงัขาดความลื่นไหล
ระหว่าง “การให้ขอ้มูล” และ “การฟังเสยีงประชาชน” การขาด Feedback Loop, ความซบัซอ้นของภาษา, การไม่
แบ่งกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม ล้วนส่งผลใหก้ารสื่อสารไม่ตอบโจทย์การมสี่วนร่วม  หากสามารถพฒันากลยุทธ์
การสือ่สารใหเ้ป็นแบบ “มสี่วนร่วมอย่างแทจ้รงิ” และเน้นการประสานงานร่วมกบัชุมชน จะช่วยยกระดบัคุณภาพของ
การบรหิารทอ้งถิน่ และสรา้งธรรมาภบิาลในระดบัฐานรากไดอ้ย่างยัง่ยนื 

อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า กระบวนการสื่อสารระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่กบัประชาชน มี

ความสอดคล้องกบัโมเดล S-M-C-R ของ David K. Berlo (อา้งถงึใน กติติศกัดิ ์ดยีา, 2567, หน้า 175-178)  ซึ่ง
ประกอบดว้ย ผูส้ง่สาร (Sender), สาร (Message), ช่องทาง (Channel) และผูร้บัสาร (Receiver) โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในกรณีศึกษาของเทศบาลเมืองบ้านฉาง พบว่า "ผู้ส่งสาร" ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ผู้น าชุมชน และ
คณะกรรมการชุมชน ซึ่งมบีทบาทในการถ่ายทอดนโยบายและข้อมูลสู่ประชาชน ในขณะที่ "ผู้รบัสาร" ส่วนใหญ่ คือ
ประชาชนในทอ้งถิน่ทีม่คีวามหลากหลายทางสงัคมและเศรษฐกจิ 

ทัง้นี้ จุดอ่อนของกระบวนการสือ่สารทีพ่บ ไดแ้ก่ ความไม่ต่อเนื่องของช่องทางการสือ่สาร ความไม่เขา้ใจ
ของผู้รบัสารในเนื้อหาสาร และการใช้ภาษา/วธิกีารทีไ่ม่สอดคล้องกบับรบิทของชุมชน สอดคล้องกบัขอ้ค้นพบ
ของ บุญส่ง ทิง้ชัว่ และคณะ (2564) ทีใ่หค้วามส าคญักบักระบวนการสื่อสารเพื่อการมสี่วนร่วมประกอบดว้ยผูส้่ง
สารคอืผูท้ีม่หีน้าทีร่่วมในการปฏบิตังิานโดยตรงในสว่นขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สารทีม่ปีระเดน็หลกัในการ
ใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมช่องทางการสือ่สารทีม่กีารใชช้่องทางแบบผสมผสานคลา้ยคลงึกนักบัผลการวจิยันี้ไม่ว่าจะ
เป็นหอกระจายเสยีงสือ่สงัคมออนไลน์ Facebook หรอืการประชุมกลุ่มกต็าม  ผูร้บัสารเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบั
การใชน้โยบาย หรอืการจดัโครงการ/กจิกรรมต่างๆ ของเทศบาลซึง่มลีกัษณะกลุ่มคลา้ยกนัโดยมผีูน้ าชุมชน ผูน้ า
ดา้นสขุภาพ ผูน้ าดา้นการศกึษา ผูน้ าทางดา้นศาสนา  ทีม่อีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในชุมชนคลา้ย
กบังานวจิยันี้เช่นกนั นอกจากนี้ยงัมรีปูแบบการสือ่สารแบบผสมผสานทีไ่ดร้บัผลการวจิยัคลา้ยกบัการวจิยัในครัง้นี้
คอืการร่วมรบัฟังความคดิเห็นผ่านสื่อบุคคลที่เป็นผู้น าทางความคิดในด้านต่างๆ  การประชุมประชาคมแผนหรือ
แมแ้ต่การรบัฟังขอ้มลูขา่วสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ กต็าม  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ล าดบัที ่1, 2568)  ทีมุ่่งเน้นบทบาท
ส าคญัในฐานะผูส้ง่สารซึง่เป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารไปยงัประชาชนในพืน้ทีเ่ป็นส าคญัทีจ่ะเป็นศูนยก์ลางการสื่อสาร
ขอ้มลูเพื่อสาธารณะประโยชน์มากกว่าการเป็นเพยีงแหล่งขอ้มลูขององคก์รตนเองเท่านัน้  

นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวทางของ Berlo ทีเ่น้นความสามารถของผูส้่งสาร (communication skills) และ
ความสอดคล้องของเน้ือหาและช่องทางการสื่อสารกับผู้ร ับ ซึ่งถ้าหากขาดความเข้าใจหรือมีข้อจ ากดัด้านเนื้อหา 
ช่องทาง หรอืทกัษะของผูส้ง่สาร อาจสง่ผลใหก้ารมสีว่นร่วมของประชาชนลดลง 
 การสือ่สารทางการเมอืงในบรบิทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไม่ใช่เพยีงการสือ่สารจากรฐัสูป่ระชาชน
เท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึกระบวนการเปิดพืน้ทีใ่หป้ระชาชนแสดงความคดิเหน็ มสี่วนร่วม และตรวจสอบอ านาจรฐัได ้
ซึง่พบว่าในกรณีของเทศบาลเมอืงบ้านฉางนัน้ การสื่อสารทางการเมอืงยงัมลีกัษณะจากบนลงล่าง ( top-down) 
มากกว่าการสือ่สารสองทางทีเ่ป็นการมสีว่นร่วมอย่างแทจ้รงิ 

อย่างไรกต็าม มคีวามพยายามในการเปิดพืน้ทีท่างการสื่อสาร เช่น การจดัประชาคมหมู่บ้าน หรอืการ
สร้างเวทสีาธารณะให้กบัชุมชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรุณ ขยนัหา (2563) ที่เสนอให้การสื่อสารทาง
การเมอืงต้องมลีกัษณะเป็นพลวตั เปิดพืน้ทีใ่หป้ระชาชนแสดงความเหน็อย่างเสร ีและมบีทบาทในกระบวนการ
ก าหนดนโยบายเพื่อเสรมิสรา้งสุขภาวะของชุมชน  ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยันี้ตรงกบัขอ้เสนอแนะของ  (ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ล าดบัที ่2, 2568)   ทีม่ขีอ้เสนอแนะใหเ้ทศบาลเมอืงบา้นฉางขยายการเขา้ถงึประชาชนกลุ่มใหม่ๆ บา้ง 
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เช่น คนในหมู่บา้นจดัสรร หรอืกลุ่มประชาชนทัว่ไปทีไ่ม่เคยเขา้ร่วมกจิกรรมมาก่อนผ่านการสรา้งการจูงใจหรอืจดั
กิจกรรมเฉพาะกลุ่มพร้อมทัง้เสนอให้เน้นการตอกย ้าตัวตนของชุมชนเพื่อสร้างความรู้จกักับประชาชน  เช่น 
คณะกรรมการชุมชนสมาชกิสภาในเขตของตน ซึง่ถอืเป็นการสรา้งความผูกพนัและความไวว้างใจในการสื่อสาร
ระหว่างกนั  รวมทัง้ระบบการสือ่สารของเทศบาลไม่ไดจ้ ากดัแค่การใหข้อ้มูลแต่ยงัรวมถงึการสรา้งโอกาสและการ
สง่เสรมิสทิธใินการมสีว่นร่วม  (ผูใ้หข้อ้มลูล าดบัที ่3, 2568) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของการบรหิารราชการแบบมี
ส่วนร่วมและเหน็คุณค่าของประชาชนที่มบีทบาทมากกว่าเพยีงผู้รบัสารคอืมีโอกาสสะท้อนความคดิเหน็เสนอ
แนวคิดและสามารถมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายกบัเทศบาลได้โดยจะต้องมกีารเปิดเวทีการรบัฟังความ
คดิเหน็ทีป่รบัเรื่องเวลาและช่องทางใหต้รงกบับรบิทชุมชนมากขึน้ซึง่จะช่วยส่งเสรมิประชาธปิไตยทอ้งถิน่และท า
ใหก้ระบวนการพฒันาชุมชนมคีวามยัง่ยนืต่อไป 

แนวคดิการบรหิารราชการแบบมสีว่นร่วม (Participatory Administration) เน้นใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วน
ร่วมในทุกขัน้ตอนของกระบวนการบริหารราชการ ตัง้แต่การวางแผน การตัดสนิใจ การด าเนินการ และการ
ประเมนิผล ซึง่จากผลการวจิยัพบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในเทศบาลเมอืงบา้นฉางมอียู่จรงิในระดบัหนึ่ง 
โดยเฉพาะในช่วงการจดัเวทปีระชาคม แต่ยงัคงเผชญิกบัขอ้จ ากดั เช่น ขาดแรงจูงใจ ความไม่รูส้ทิธขิองตน และ
ความไม่เขา้ใจบทบาทของตนเองในการพฒันา  สอดคลอ้งกบังานของ สทิธพิงษ์  สทิธภิทัรประภา (2568) ทีช่ีว้่า
การมสี่วนร่วมของประชาชนในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จ าเป็นต้องมาพรอ้มกบัการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่
ประชาชน พร้อมทัง้พฒันาช่องทางสื่อสารให้เขา้ถึงง่ายและมคีวามน่าสนใจ   จากผลงานวจิยันี้จะเหน็ว่าผู้ให้ขอ้มูล
ส าคญัทุกคนจะมปีระเดน็การตอบค าถามใน สว่นที่ 2 ค าถามทีเ่กีย่วกบักระบวนการสื่อสารของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง
ขอ้ 2.4 ทีถ่ามว่าท่านและคนในชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมอย่างไรในการรบัฟังแสดงความคดิเหน็หรอืเสนอแนวทางต่อ
เทศบาลทีม่กีารสือ่สารนโยบาย/โครงการแ/กจิกรรม โดยส่วนมากผลการใหส้มัภาษณ์จะปรากฏว่า  การมสี่วนร่วมนัน้
ต้องเริม่ต้นจากการทีป่ระชาชนต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสทิธแิละหน้าที ่ รวมไปถงึส่วนได้ส่วนเสยีของตวัเองก่อน
จึงจะเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  รวมไปถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ ต้องให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายของ
ประชาชน เช่น เรื่องของการวิง่รถประชาสมัพนัธ์เจาะกลุ่มผู้สงูอายุหรอืคนอยู่ที่บา้นเท่านัน้  แต่ถ้าเป็นคนท างานที่
เลกิงานตอนเยน็ควรจะตอ้งมกีารประชาสมัพนัธใ์นช่วงเยน็หลงัเลกิงานดว้ยรวมไปถงึการสื่อสารทางสื่อสงัคมออนไลน์
เช่น Facebook ควรมกีารท าคลปิสัน้ๆ ทีน่่าสนใจ เขา้ใจง่าย ใชเ้วลาไม่มากในการทีจ่ะดสูือ่นัน้ๆ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย
สามารถเขา้ถึงได้ง่าย นอกจากน้ี แนวทางของ อนุศกัดิ ์คงมาลยั (2566) ยงัเสนอให้มกีารใช้กลยุทธ์เครอืข่ายและ
เครื่องมอืที่สามารถกระตุ้นพลงัของพลเมือง และสร้างความตื่นตัวร่วมกนัอย่างเป็นระบบ   ซึ่งสอดคล้องกบัผู้ให้
ขอ้มลูส าคญัในล าดบัที ่5 ทีเ่ป็นประธาน อสม.  และล าดบัที6่ ทีเ่ป็นประธานวสิาหกจิชุมชนแตนบาตกิ ซึง่ทัง้สอง
กลุ่มนี้โดยมกีารจดัท าเป็นกลุ่ม LINEย่อยเพื่อใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ของตวัเองอยู่แลว้  และมกีารเสนอแนะให้
ทางเทศบาลน ากลุ่ม Lineย่อยของชุมชนหรอืกลุ่มผูน้ าทางดา้นความคดิน้ีมารวมอยู่ในกลุ่ม LINEใหญ่ของเทศบาล
เพื่อที่จะได้รบัขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้องตรงกนัและสามารถน าไปกระจายข่าวให้กบัประชาชนหรอืคนในกลุ่มของ
ตวัเองอย่างครบถว้นถูกตอ้งและชดัเจนต่อไป 

จากการศกึษาวจิยัเรื่องการมสี่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการสื่อสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่: 
ในกรณีศกึษาเทศบาลเมอืงบ้านฉางสามารถน าแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาอภปิรายผลในการวจิยั
ตามกรอบประเดน็ในการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ 8 คน ดงันี้ 

1. ดา้นกระบวนการสื่อสารของเทศบาลเมอืงบา้นฉางจงัหวดัระยองทีส่ง่ผลต่อการมสีว่นร่วม ของประชาชน 
 จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ 8 คนโดยรวมจะมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่าเทศบาลเมอืงบา้นฉางนัน้คอืหน่วยงาน
ทอ้งถิน่ซึง่เป็นหน่วยงานราชการทีจ่ะต้องมกีารรบันโยบายในระดบักระทรวงมหาดไทยระดบัจงัหวดัระดบัอ าเภอ
เพื่อทีจ่ะปฏบิตัติามและสื่อสารใหก้บัประชาชนในชุมชนไดร้บัรบัทราบรวมถงึการมสี่วนร่วมกบันโยบายโครงการ
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หรอืกจิกรรมนัน้ๆ โดยมุ่งเน้นว่าเทศบาลท าอะไร ท าแลว้เกดิอะไรขึน้ ใครไดป้ระโยชน์ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนไดห้รอืไม่ ทัง้นี้เทศบาลเมอืงบา้นฉางเป็นผู้ส่งสารหรอืผูใ้หก้ าเนิดขอ้มูลจะต้องมกีารสรา้ง
ความเขา้ใจเมื่อประชาชนเขา้ใจกจ็ะสง่ผลต่อการมสี่วนร่วมซึง่สามารถต่อยอดในดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติของ
ประชาชนได ้โดยกระบวนการสือ่สารนัน้ตอ้งผสมผสานกนัระหว่างตวับุคคลทัง้ผูน้ าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่นัก
ประชาสมัพนัธเ์จ้าหน้าที่ส่วนงานต่างๆที่เกีย่วขอ้งที่จะต้องมกีารสื่อสารอย่างเขา้ใจใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่ายและต้อง
วเิคราะหผ์ูร้บัสารคอืคนในชุมชนว่าเป็นกลุ่มใด ควรใชภ้าษาแบบไหน รวมไปถงึการเสรมิสรา้งช่องทางต่างๆ ใน
กระบวนการสื่อสารให้สอดคลอ้งกนั ทัง้แบบดัง้เดมิทีม่กีารประชุมประชาคมแผน และการใหค้วามส าคญักบัผูร้บั
สารซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบันโยบาย/โครงการ/กิจกรรม ที่เทศบาลเมืองบ้านฉางก าหนดขึ้น และหาก
ประชาชนมคีวามเขา้ใจและเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการต่างๆ จะท าใหเ้กดิความยัง่ยนืของชุมชนอย่างเขม้แขง็ 
โดยจะตอ้งเขา้ถงึประชาชนทุกกลุ่มวยั  โดยในปัจจุบนัจะมกีลุ่มผูส้งูอายุ กลุ่มชุมชนบางสว่นแต่ยงัขาดความสนใจ
ของกลุ่มวยัรุ่นและวยัคนท างานที่อาจจะไม่สอดคล้องกบัช่วงเวลาของการท างานและการใช้ชวีติประจ าวนั  
ซึ่งถือเป็นการสร้างเครอืข่ายของการสื่อสารภายในชุมชนสอดคล้องกบังานวจิยัของ อนุศกัดิ ์คงมาลยั (2566) 
ศกึษาเรื่องการสือ่สารของเครอืข่ายสภาองคก์รชุมชนเพื่อการปฏริูปประเทศไทยโดยการมสี่วนร่วมของประชาชน  
ทีร่ะบุไวว้่า   กระบวนการสือ่สารเน้นภาคเีครอืขา่ยปฏบิตักิารสือ่สารระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสารมกีารใชเ้ครอืขา่ย
สือ่สารสรา้งภูมคิุม้กนัใหป้ระชาชนมกีารตื่นตวัเกดิพลงัความร่วมมอืและกลยุทธก์ารสื่อสารหล่อหลอมแนวคดิรวม
พลงัดา้นการสื่อสารสรา้งความเชื่อมัน่ศรทัธาและรูปธรรมแห่งความส าเรจ็สร้างความตระหนักร่วมในพนัธกจิ
เป้าหมายด้วยความคดิร่วม ลงมอืร่วมรบัผลร่วม และปฏบิตัแิกไ้ขร่วมกนั จงึจะเกดิความยัง่ยนืของการส่งเสรมิ
การมสี่วนร่วมในชุมชน ซึง่นอกจากกระบวนการสื่อสารที่มุ่งเน้นใหค้วามส าคญักบัคนในชุมชนแล้ว รูปแบบการ
สื่อสารเพื่อการมีส่วนร่วมที่ผสมผสานกนัจะต้องมีการพฒันาแนวทางทางด้านผู้รบัสารและผู้ส่งสารต้องพฒันา
ทกัษะการสื่อสารให้อธบิายชี้แจงและโน้มน้าวให้เกดิการคล้อยตามได้รวมไปถึงดา้นขอ้มูลข่าวสารต้องคดัเลอืก
ขอ้มูลข่าวสารทีส่ าคญัและจ าเป็นในการน าเสนอนโยบายการพฒันา และควรมชี่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย
สอดคล้องกบัพฤติกรรมและเครื่องมอืของผูร้บัสารสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการสื่อสารของชุมชนในแต่ละ
ชุมชนซึง่เป็นไปตาม ผลการวจิยัของ บุญส่ง ทิง้ชัว่ (2564) ในการศกึษารูปแบบการสื่อสารเพื่อการมสี่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายพฒันาต าบลนาโพธิ ์อ าเภอกุสมุาลย ์จงัหวดัสกลนคร 

2. ในดา้นประเดน็ปัญหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อกระบวนการสือ่สารของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง  จงัหวดัระยอง 
 ในประเดน็เรื่องของปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อกระบวนการสื่อสารของเทศบาลเมอืงบา้นฉางจงัหวดั
ระยอง  ทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ 8 คน ใหเ้หตุผลคลา้ยกนัคอื โดยเทศบาลแบ่งบา้นฉางเป็นองคก์รของส่วนราชการ
ความผดิพลาดเรื่องของเน้ือหาจะไม่มผีลกระทบหรอืเป็นปัญหามากนัก  แต่ส่วนมากทีพ่บคอื ประชาชนบางกลุ่ม
ยงัขาดความสนใจในเรื่องการรบัรูน้โยบายโครงการหรอืกจิกรรมของเทศบาลเมอืงบา้นฉางนอกจากกลุ่มจติอาสาที่
ท างานร่วมกบัเทศบาลอยู่แลว้ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม อสม. กลุ่มผูน้ าชุมชนหรอืกลุ่มผูน้ าทางความคดิในดา้นอื่นๆ จงึเป็น
ประเดน็ส าคญัทีผู่ใ้หข้อ้มูลส าคญัชี้ประเดน็ว่า เทศบาลเมอืงบา้นฉาง จะสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ เช่น คน
รุ่นใหม่ กลุ่มคนท างาน เพื่อใหก้ลุ่มเหล่านี้ไดร้บัรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถเขา้สู่กระบวนการการมสี่วนร่วมกบั
เทศบาลเมอืงบา้นฉางมากขึน้ไดอ้ย่างไร นอกจากนี้การทีเ่จา้หน้าทีข่องเทศบาลเมอืงบา้นฉาง ทีไ่ม่กลา้ชีแ้จงเรื่อง
ระเบยีบ ขอ้กฎหมายหรอืสิง่ทีค่วรปฏบิตัใิหก้บัประชาชนทราบไม่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในระเบยีบดา้นต่างๆ ของ
สว่นงานราชการหรอื ปัญหาทางดา้นการก าหนดการนดัหมายทีอ่าจจะมคีวามกระชัน้ชดิเกนิไปจนท าใหป้ระชาชน
บางสว่นพลาดโอกาสในการเขา้ร่วมในการร่วมแสดงความคดิเหน็หรอืการเขา้ประชุมรบัฟังความคดิเหน็ในบางครัง้
ได ้ และจากปัญหาดงักล่าวทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ 8 คน ไดก้ล่าวไวน้ัน้สิง่ทีจ่ะช่วยใหล้ดปัญหาไดค้อื 

6.3 เทศบาลตอ้งสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจถงึบทบาทสทิธิและหน้าทีข่องประชาชน  
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ในการมสีว่นร่วมดา้นต่างๆ ของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง เพื่อประโยชน์ของประชาชนเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สทิธพิงศ์ สทิธพิฒัน์ประภา 2568 การศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่นอย่างยัง่ยนืของ
เทศบาลเมอืงทุ่งส งจงัหวดันครศรธีรรมราช ในการเสรมิสรา้งความรูเ้กีย่วกบัสทิธแิละบทบาทของประชาชนเพื่อ
สรา้งแรงจงูใจใหค้นรุ่นใหม่เขา้มามสีว่นร่วมและสง่ผลต่อการพฒันาทอ้งถิน่อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

6.4 เทศบาลตอ้งมกีารสง่เสรมิการพฒันาบุคลากรทีเ่ป็นไปตามความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
ล าดบัที ่1  ในฐานะของผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีพ่รอ้มจะส่งเสรมิบุคลากรใหส้ามารถท างานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ เขา้ใจในงานของตนอย่างแทจ้รงิ และสามารถสื่อสารกบัประชาชนไดอ้ย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างองคก์รกบัชุมชนไดอ้ย่างดดีว้ย 

6.5 การปรบัปรุงช่องทางการสือ่สารทีจ่ะตอ้งมกีารผสมผสานกนัระหว่างการสือ่สารแบบดัง้เดมิ และการ 
สือ่สารดว้ยเทคโนโลยดีจิิทลั และแยกกลุ่มเป้าหมายตามลกัษณะบุคคลใหส้อดคลอ้งกนัซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Manuel Castells. ทีเ่สนอทฤษฎเีกีย่วกบั “สงัคมเครอืข่าย” ทีม่แีนวคดิพืน้ฐาน  Network Society ทีใ่ห้
ความเหน็ว่า โลกก าลงักา้วสูยุ่คสงัคมเครอืขา่ยทีจ่ะตอ้งใชเ้ทคโนโลยดีจิติอลดว้ยโดยเฉพาะอนิเตอรเ์น็ตทีเ่ปลีย่น
โครงสรา้งของอ านาจการสือ่สารและความสมัพนัธท์างสงัคมโดยมุ่งเน้นขอ้มูลและความรูค้อืพลงัอ านาจใหม่ และ
การสร้างพื้นที่สาธารณะแบบไฮบริดที่ต้องใช้ทัง้สื่อดิจิทัลและสื่อดัง้เดิมท างานร่วมกันในการสร้างพื้นที่ให้
ประชาชนมสีว่นร่วมทางการเมอืง  

ในทา้ยทีส่ดุ ผลการศกึษาครัง้นี้จงึมใิช่เพยีงการสะทอ้นภาพของกระบวนการสื่อสารของเทศบาลเมอืงบา้นฉาง
เท่านัน้ หากแต่เป็นการชีใ้หเ้หน็ถงึศกัยภาพของการสือ่สารในฐานะ “เครื่องมอืแห่งการมสี่วนร่วม” ทีส่ามารถสรา้งความ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมไดอ้ย่างแทจ้รงิ หากเทศบาลเมอืงบา้นฉาง  และรวมถงึตวัประชาชนเองตระหนักในศกัดิศ์รขีอง
ประชาชนในฐานะ “ผูร้่วมสรา้งนโยบาย” มใิช่เพยีง “ผูร้บัสาร” เท่านัน้  การสื่อสารทีด่จีงึไม่ใช่เพยีงการพูดใหค้นฟัง แต่
คอืการฟังใหค้นรูส้กึว่าเสยีงของตนมคีวามหมาย  มพีลงัทีจ่ะเปลีย่นแปลงและร่วมพฒันาทอ้งถิน่ในอย่างยัง่ยนืต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาการมสี่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 

กรณีศกึษาเทศบาลเมอืงบ้านฉาง จ ังหว ัดระยอง พบประเด็นส าค ัญที่สามารถน าไปสู่ข ้อเสนอแนะ เชงิ
นโยบายและเชงิปฏบิตัิ ดงันี้  
 1. พฒันาระบบการสือ่สารใหห้ลากหลาย เขา้ถงึง่าย และสอดคลอ้งกบับรบิทของชมุชน 

เทศบาลเมอืงบ้านฉานควรพฒันาช่องทางการสื่อสารให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การใชส้ื่อดจิทิลั เช่น Facebook, LINE Official Account, Website เทศบาล หรอื Mobile App ของ
ทอ้งถิน่ควบคู่ไปกบัการใชส้ือ่ชุมชนแบบดัง้เดมิ เช่น หอกระจายขา่ว ประชุมหมู่บา้น หรอืศนูยข์อ้มลูชุมชน เพื่อให้
เขา้ถงึประชาชนทุกกลุ่มอายุและอาชพี โดยอาจพฒันา “ระบบฐานขอ้มลูประชาชน” เพื่อสง่ขา่วสารแบบเฉพาะกลุ่ม 
 2. เสรมิสรา้งศกัยภาพผูน้ าชมุชนและเจา้หน้าทีข่องเทศบาล 

ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ รวมถึงผู้น าชุมชน 
อาสาสมคัรสาธารณสุข และคณะกรรมการหมู่บ้านในเรื่อง ทกัษะการสื่อสารเชิงรุก, การสร้างความเข้าใจใน
บทบาทตนเอง  และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสื่อสาร เพื่อท าใหก้ารถ่ายทอดขอ้มูลและการชกัชวนประชาชนมี
ความชดัเจนและน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
 3. เปิดพืน้ทีก่ารมสีว่นร่วมอย่างแทจ้รงิ 

เทศบาลควรส่งเสรมิให้ประชาชนมโีอกาสร่วมก าหนดนโยบาย หรอืแผนพฒันาทอ้งถิ่น เช่น การแต่งตัง้
ประชาชนเขา้ร่วมเป็น “คณะกรรมการร่วมภาคประชาชน” ในระดบัเทศบาลหรอืหมู่บา้น และควรจดัเวทสีาธารณะ
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เพื่อรบัฟังความคดิเหน็ในรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการ เช่น เวทชีุมชนในตลาด, วงเสวนา หรอืกจิกรรมชุมชนทีเ่ปิดกวา้ง
มากขึน้ 

 4. เสรมิแรงจงูใจในการมสีว่นรว่ม 
ควรสรา้งแรงจูงใจทัง้ในรูปแบบเชงิสญัลกัษณ์ เช่น การมอบใบประกาศเกยีรตคิุณ หรอืแสดงชื่อในการ

สือ่สารสาธารณะ และในรปูแบบเชงิสงัคม เช่น การใหบ้ทบาทผูน้ าแก่ประชาชนทีม่สีว่นร่วมสม ่าเสมอ เพื่อส่งเสรมิ
พฤตกิรรมการมสีว่นร่วมอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
 ผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
 1. ควรศึกษาการสื่อสารในชุมชนเฉพาะกลุ่มหรือกลุ่มเปราะบางเช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มแรงงานนอก
ระบบ หรอืเยาวชนในเขตเทศบาลเมอืงบา้นฉาง ซึง่อาจมพีฤตกิรรมการรบัสื่อ และความเขา้ใจในบทบาทของตน
ต่อการพฒันาทอ้งถิน่ทีแ่ตกต่างไปจากกลุ่มประชากรทัว่ไป 
 2. ควรศกึษาการสื่อสารแบบสองทางระหว่างเทศบาลกบัประชาชน  เนื่องจากงานวจิยันี้เน้นการศกึษา
กระบวนการสือ่สารโดยรวม การวจิยัในอนาคตควรลงลกึถงึ “ปฏสิมัพนัธแ์บบสองทาง” เช่น การใชส้ื่อดจิทิลัเพื่อการ
โต้ตอบ การเปิดรบัฟังความเหน็แบบ Real-time หรอื Feedback mechanism ว่าส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนหรอืไม่ 
 3. ควรศกึษาการบรหิารจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management)  โดยเฉพาะในด้านการถ่ายทอด
ความรูแ้ละประสบการณ์จากผูน้ าชุมชนเดมิสู่รุ่นใหม่ ว่าส่งผลต่อความต่อเนื่องในการมสี่วนร่วมหรอืไม่ เพราะพบว่า 
ชุมชนหลายแห่งประสบกบัปัญหาการขาดคนรุ่นใหม่เขา้มาสบืทอดภารกจิของชุมชน 
 4. ควรขยายพืน้ทีศ่กึษาใหค้รอบคลุมหลายองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  เพื่อน าไปสูก่ารเปรยีบเทยีบขา้ม
พืน้ที ่และวเิคราะหค์วามแตกต่างของรูปแบบการสื่อสารและการมสี่วนร่วมในระดบัเมอืงกบัชนบท หรอืระหว่าง
เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลต าบล 
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