
 

คณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางบางขวาง* 
Quality of Work Life of Officers at Bang Kwang Central Prison 

 
                                                                                     สจีุรา  เครือแส ** 

   SUJEERA KHRUASAE   
tonsomsjr@gmail.com    

 
 
บทคดัย่อ  
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยั
สนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการเรอืนจ ากลางบางขวาง จ านวน 6 ราย โดยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ขององค์การมุ่งเน้นส่งเสริมการเข้าถึงการบรกิาร
สุขภาพตามแนวทางเรือนจ าสุขภาวะ มีการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้ การปรบัตัว  
การจดัการภาระงาน การมสีว่นรว่ม และการดูแลสขุภาพ ความปลอดภยั ดงันัน้จงึควรน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อ
ช่วยลดความผิดพลาด และลดเวลาที่ใช้ในการท างาน กระบวนการท างานเป็นระบบและมปีระสทิธิภาพ  
จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในเรอืนจ าฯ โดยช่วยให้การท างานมคีวามราบรื่น  
ลดความเครยีด เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้สามารถควบคุมดูแล
ผู้ต้องขงัได้อย่างเหมาะสม ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงาน ได้แก่ บุคลากรที่ไม่เพยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิานในองค์กร การเขา้เวรยามรกัษาการณ์ที่มคีวามถี่ท าให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตังิานไม่มเีวลาพกัผ่อนที่
เพยีงพอจ าเป็นต้องมรีะบบรกัษาความปลอดภยัขัน้สูงสุดการสนับสนุนและการยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชา  
ในการใหร้างวลัจูงใจในการท างานและการดูแลสุขภาพจติใจของเจา้หน้าที่ใหพ้รอ้มรบักบัการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 
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บทน า 

 ในการพฒันาประเทศ รฐับาลของแทบทุกประเทศมกัให้ความส าคญักบัทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจยัหลกั 
ในการขบัเคลื่อนการพฒันา ซึ่งในบรบิทของประเทศไทยเองจะเหน็ไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัที ่8 เป็นตน้มา ทีไ่ดว้างแนวทางการพฒันาประเทศโดยยดึหลกั “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” (วศิุทธนีิ  
ศริสิวุรรณพงศ์ (2559, หน้า 89) เพื่อสรา้งทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพในทุกช่วงวยัเพราะบุคคลทีม่คีุณภาพจะเป็น
รากฐานส าคญัในการน าพาประเทศไปสูก่ารพฒันาทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืต่อไปหากพจิารณาในช่วงชวีติของคนวัยท างาน 
ถอืเป็นช่วงทีย่าวนานทีส่ดุเมื่อเทยีบกบัช่วงชวีติอื่นๆ โดยคนสว่นใหญ่ใชเ้วลามากกว่าครึง่ชวีติในการท างาน ทัง้ยงั
เป็นชว่งเวลาทีบุ่คคลทุม่เทแรงกายและแรงใจใหก้บังานมากกวา่กจิกรรมอื่นๆ  

 ดงันัน้การท างานจงึมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด ารงชวีติเพราะไมเ่พยีงแค่ท าใหบุ้คคลมรีายไดเ้พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการพืน้ฐานในการด ารงชพีแต่ยงัชว่ยเตมิเตม็ความตอ้งการอื่นๆ ในชวีติอกีดว้ย โดยเรอืนจ ากลางบางขวาง
เป็นเรอืนจ าทีใ่ชคุ้มขงันักโทษคดอุีกฉกรรจ์ อยู่ในความดูแลของกรมราชทณัฑ์กระทรวงยุตธิรรมทีม่อีตัราโทษจ าคุก
ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป จนถงึโทษประหารชวีติ การปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ เรอืนจ านัน้จงึตอ้งเป็นงานทีต่อ้งปฏบิตัิ
ตลอด 24 ชัว่โมง อยา่งต่อเน่ืองแต่ในระเบยีบราชการ กรมราชทณัฑ ์(2567) กรมราชทณัฑไ์ดร้บัอนุมตั ิกรอบอตัราก าลงั
ในการปฏบิตังิานเฉพาะเวลาราชการเพยีงวนัละ 8 ชัว่โมง ซึง่เป็นกรอบอตัราก าลงัขัน้ต ่าทีส่ดุทีส่ามารถปฏบิตังิานได้
สว่นการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการอกีวนัละ 16 ชัว่โมง และในวนัหยุดราชการตอ้งสบัเปลีย่นหมุนเวยีนขา้ราชการ
ที่ปฏบิตัหิน้าที่ในเวลาราชการปกตทิุกต าแหน่งมาเขา้เวรยามรกัษาการณ์ ท าให้ต้องปฏบิตัหิน้าที่อย่างตรากตร า  
ทัง้ยงัมคีวามเสีย่งกบัชวีติและทรพัยส์นิ เน่ืองจากตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่กลช้ดิกบัผูต้อ้งขงัตลอดเวลาก่อใหเ้กดิความเครยีด
น่าเบื่อหน่ายเสยีขวญัไม่มเีวลาให้กบัครอบครวัอย่างพอเพยีงภารกจิหลกัที่ส าคญัประการแรกของกรมราชทณัฑ์  
คอืการควบคุมผูต้อ้งขงัไมใ่หห้ลบหนี  

 กรมราชทณัฑไ์มอ่าจปฏเิสธการรบัตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นความควบคุมไดแ้มเ้รอืนจ าจะมอีตัราก าลงัหรอืสถานที่
ควบคุมไม่เพยีงพอกต็ามประกอบกบัการควบคุมหรอืการปล่อยตวัผูต้้องขงัจะตอ้งท าในทนัททีีไ่ดร้บัหมายศาลหรอื
ค าสัง่ตามกฎหมายจะผ่อนผนัไปด าเนินการในวนัอื่นไม่ได ้ขา้ราชการเรอืนจ าจงึตอ้งปฏบิตังิานใหเ้สรจ็สิน้โดยพลนั 
แมว้า่จะเลยเวลาราชการหรอืขาดแคลนอตัราก าลงักต็ามท าใหข้า้ราชการทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นปัจจุบนัตอ้งรบัภาระหนกั
และเกิดความกดดนัสูงเป็นงานที่ต้องปฏิบตัิด้วยความรอบคอบระมดัระวงัและต้องอาศยัความละเอียดถี่ถ้วนและ
ถูกตอ้งแมน่ย าจะเกดิความผดิพลาดไมไ่ดโ้ดยเดด็ขาด เน่ืองจากผูก้ระท าผดิมหีลายประเภทหลายคดใีนการปฏบิตังิาน
โดยส่วนมากไม่สามารถจะใช้เครื่องจกัรหรอืเทคโนโลยใีดๆ ทดแทนไดจ้ าเป็นจะต้องใชท้รพัยากรบุคคลเท่านัน้ 
ขา้ราชการ เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรของกรมราชทณัฑ์นัน้นับเป็นทรพัยากรที่มคีุณค่าที่สุดขององค์กรการหาคนดี 
คนเก่งมาร่วมท างานการรกัษาคนเหล่าน้ีไว ้ทัง้การพฒันาและส่งเสรมิให้ก้าวหน้าดว้ยระบบตอบแทนที่ด ีมคีวาม  
เป็นธรรมในการประเมนิจงึนับว่าเป็นเรื่องส าคญัขององค์กรเป็นเรื่องที่จะต้องลงทุนและที่ส าคญัคอืการดูแลใส่ใจ  
ในคุณภาพชวีติควบคูไ่ปกบัคุณภาพชวีติการท างานของผูป้ฏบิตังิานการทีจ่ะใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์จ าเป็นตอ้ง
ใชบุ้คลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเพือ่ขบัเคลื่อนนโยบายของกรมราชทณัฑใ์หส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

  ผูว้จิยัจงึท าการศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑ ์เรอืนจ ากลางบางขวาง
จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรบักรมราชทณัฑ ์และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
ในการวางแผนการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รใหเ้หมาะสมและเกดิประสทิธผิลประสทิธภิาพต่อการปฏบิตังิาน 
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายและเกดิประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมเมือ่ตอ้งคนืคนดมีคีุณภาพกลบัสูส่งัคมต่อไป 
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วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษา 

  1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีร่าชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง 
  2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง 
  3. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

  ขอบเขตด้านเน้ือหาในการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าที่เรอืนจ ากลาง 
บางขวางในด้านค่าตอบแทนที่มคีวามยุตธิรรมและเพยีงพอสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสรมิสุขภาพดา้นความ
ปลอดภยัในงานและการลดภาระงานทีต่รากตร าดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติกบั
การท างานและการสง่เสรมิความรูส้กึทีง่านมคีุณคา่และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัก าหนดพืน้ทีท่ีจ่ะศกึษาเฉพาะพืน้ทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง เทา่นัน้ 
  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชร้ะยะเวลาในการวจิยัครัง้น้ี ระหวา่งวนัที ่15 มกราคม 2568 - 5 กุมภาพนัธ ์2568 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
  1. ท าใหท้ราบคุณภาพชวีติการท างาน  
  2. ท าใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคการปฏบิตังิาน  
  3. ท าใหท้ราบแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

Delamotte and Takezawa (1984, อา้งถงึใน สงวน อนิทรร์กัษ์, 2561, หน้า 27-28) กล่าวถงึคุณภาพ
ชวีติในการท างานวา่มาจากแนวคดิของคุณภาพชวีติ หมายถงึการพฒันาใหบุ้คคลนัน้ๆ มสีภาพความเป็นอยู่ทีด่ี มี
สภาพการท างานที่ดีอยู่ภายใต้การท างานที่เหมาะสมมีความปลอดภยั ได้รบัผลประโยชน์และสทิธิต่างๆ อย่าง
ยุตธิรรมและเสมอภาคในสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคคลควรจะไดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษเกี่ยวกบัการส่งเสรมิ
ชวีติการท างานในแต่ละบุคคล รวมถงึความต้องการของบุคคลในเรื่องความพงึพอใจในงาน การมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจทีม่ผีลต่อสภาพการตดัสนิใจทีจ่ะมผีลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย หากกล่าวถงึความหมายของค าว่า 
คุณภาพชวีติการท างานพบวา่มผีูรู้ ้นกัวชิาการ หรอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการท างานไว้
หลายประเดน็ ดงัน้ี 

1. เป็นการสรา้งบรรยากาศทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดร้บัความพงึพอใจในการท างานสงูขึน้ โดยผ่านการเขา้
มามสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาส าคญัขององค์การ ซึ่งจะส่งผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทาง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมภายในกลุ่มและองคก์รขึน้ เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลติภณัฑด์ขีึน้ ความคบัขอ้ง
ใจลดลง เป็นตน้ 
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2. คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามหมายทัง้กวา้งและแคบ โดยมคีวามหมายในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
2.1  คุณภาพชวีติในการท างานในความหมายทีก่วา้ง หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติการท างาน 

ซึ่งประกอบดว้ยค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลประโยชน์และบรกิาร ความก้าวหน้าใน
การท างานและมนุษยสมัพนัธ ์สิง่เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นแรงจงูใจและความพงึพอใจส าหรบัคนงาน 

2.2  คุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายที่แคบ หมายถึง ผลที่มีต่อพนักงานซึ่งหมายถึง  
การปรบัปรุงองค์การและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่พนักงานควรได้รบัการพจิารณาเป็นพเิศษ ส าหรบัการ
สง่เสรมิระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของแต่ละบุคคล รวมทัง้ความตอ้งการของพนกังานในเรื่องความพงึพอใจใน
งาน การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีจ่ะมผีลต่อสภาพการท างานดว้ย 

2.3  คุณภาพชวีติในการท างานในแง่มุมที่หมายถงึ การค านึงถงึความเป็นมนุษย์ในการท างาน โดยมี
ความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบตัิหรือเทคโนโลยีที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเป็น
ประชาธปิไตย ท าใหเ้กดิความพงึพอใจมากขึน้ในการปรบัปรงุผลลพัธข์ององคก์รและปัจเจกบุคคลตามล าดบั 

Walton (1974, อา้งถงึใน วรวรรณ บุญลอ้ม, 2551, หน้า 15) เป็นบุคคลหน่ึงทีส่นใจในการพฒันา
องค์การให้มคีุณภาพ โดยผสมผสานแนวทางความเป็นบุคคลร่วมกบัสภาพแวดล้อมในการท างานครอบครวัและ
สงัคมการก าหนดวา่บุคคลมคีุณภาพชวีติในการท างานนัน้ พจิารณาขอ้บ่งชีใ้น 8 ดา้นเป็นเกณฑ์วดัดงัน้ี 

1. การไดร้บัผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ ผลตอบแทนดา้นรายไดเ้ป็นสิง่หน่ึงทีบ่่งบอกถงึคุณภาพ
ชวีติในการท างาน เน่ืองจากบุคคลมคีวามต้องการทางเศรษฐกจิ และมุ่งที่จะได้รบัผลตอบแทนต่างๆ อย่างคุ้มค่า
หลงัจากที่ท างานนัน้ไปแล้ว ซึ่งความต้องการน้ีเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการด าเนินชีวิตในสงัคมของปัจเจกบุคคล
นอกจากจะสรา้งความคาดหมายในผลตอบแทนส าหรบัตนแลว้ ยงัน าไปเปรยีบเทยีบกบัผูอ้ื่นในงานประเภทเดยีวกนั 
เกณฑใ์นการตดัสนิเกีย่วกบัผลตอบแทนทีบ่่งชีว้า่มคีุณภาพชวีติทีด่ใีนการท างานนัน้จะพจิารณาในเรือ่งต่างๆ ดงัน้ี 

1.1 ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอ คอื ค่าตอบแทนทีไ่ดจ้ากการท างานในเวลางาน มคีวามเพยีงพอทีจ่ะด ารงชวีติ
ตามมาตรฐานการครองชพีในสงัคม ซึง่ท าใหบุ้คคลมชีวีติอยูอ่ยา่งสะดวก สบาย โดยไมต่อ้งพึง่พาการท างานอื่น 

1.2 ผลตอบแทนที่เป็นธรรม คือ เป็นการประเมินจากความหมายเชิงปฏิบตัิการโดยที่บุคคลประเมิน
คา่ตอบแทนกบัปัจจยัต่างๆ ในการท างาน ดงัน้ี 

1.2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนทีไ่ดก้บัทกัษะ ความรบัผดิชอบในงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.2.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการระดบัฝีมอืแรงงานกบัความช านาญในการท างาน 
1.2.3 รายไดแ้ละคา่ตอบแทนตามเกณฑข์ัน้ต ่าทีก่ฎหมายก าหนด 
1.2.4 ผลตอบแทนต่างๆ ทีบุ่คคลพงึไดร้บัเมือ่องคก์ารไดผ้ลก าไรมากขึน้ 
1.2.5 ผลประโยชน์ทีบุ่คคลพงึไดร้บัจากการมสีว่นรว่มในการผลติ 
1.2.6 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนทีต่นไดร้บัจากการท างานกบังานอื่นทีม่ลีกัษณะคลา้ยๆ กนั 
2. สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ หมายถงึ พนกังานตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่

เอือ้ต่อการท างาน มกีารป้องกนัอุบตัเิหตุและไมเ่กดิผลเสยีต่อสขุภาพทัง้กายและจติใจนอกจากน้ีกฎหมายทีเ่กีย่วกบั
การคุม้ครองแรงงานและผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบายหรอืมาตรฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เกีย่วกบัการคงไวซ้ึ่ง
สภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะและค านึงถึงสุขภาพของผู้ใช้แรงงาน เช่น การก าหนดอายุของผู้ใช้แรงงาน  
การปรบัชัว่โมงการท างานให้เหมาะสม การจดักจิกรรมกฬีา การออกก าลงักายและนันทนาการต่างๆ ที่ช่วยผ่อน
คลายความตงึเครยีดจากงานท าใหร้่างกายแขง็แรง ผูใ้ชแ้รงงานสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึ่งใน
อนาคตผูป้ระกอบการควรมองถงึการจดัการดา้นการสง่เสรมิสขุภาพเพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ี มคีวามสะดวกสบายในการ
ท างานมากกวา่การดแูลดา้นสขุภาพจติแต่เพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ 
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3. การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน หมายถึง การพฒันาขดีความสามารถของบุคคล โดยท างานใน
รปูแบบใหมจ่ากการท างานเดมิ และใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการศกึษาอบรม ซึง่การพฒันาการท างานและอาชพีของ
บุคคลเป็นตวับ่งบอกถงึคุณภาพชวีติการท างานประการหน่ึงซึ่งจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหน้าทีโ่ดยใชศ้กัยภาพทีม่ี
อยา่งเตม็ที ่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองและเมือ่มปัีญหากส็ามารถจดัการแกไ้ขตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบตัไิด้รบัมอบหมายจะมผีลต่อการคงไว ้  
และการขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดร้บัความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ มแีนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง
หน้าทีท่ีส่งูขึน้ 

5. การบูรณาการทางสงัคม โดยทัว่ไปในสงัคมพบว่ามนุษย์กับการท างานจะมีความเป็นอันหน่ึง 
อันเดียวกันไม่สามารถแยกออกจากกันได้ การท างานของบุคคลที่จะเกิดคุณภาพชีวิตในการท างานได้นัน้
ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถงึธรรมชาตขิองความสมัพนัธข์องบุคคลในองคก์ารและการท างานรว่มกนั ซึง่เป็นกรอบใน
การท างานที่ส าคญัยิง่ เพื่อจะท าใหพ้นักงานเหน็ว่าตนเองมคีุณค่าสามารถปฏบิตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ มกีาร
ยอมรบัและรว่มมอืกนัท างานดว้ยด ี

6. สทิธิของพนักงาน หมายถึง สมาชิกในองค์การควรมีสทิธิในการปกป้องสทิธิของตน และสหภาพ
แรงงานควรมบีทบญัญตัหิรอืขอ้ก าหนดใดๆ เพื่อใชป้กป้องคุ้มครองผู้ใชแ้รงงานและร่วมพจิารณากบัผูบ้รหิารของ
องคก์ารในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชแ้รงงาน หรอืบางครัง้อาจต้องเรยีกรอ้งสทิธทิีพ่งึไดข้องผูใ้ชแ้รงงานดว้ย 

7. ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั หมายถงึ การด าเนินชวีติในการท างานของแต่ละ
บุคคลมอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างครอบครวั สงัคม นอกจากบุคคลจะแสดงบทบาทในดา้นชวีติการท างานยงั
ต้องควรแสดงบทบาทในการด าเนินชีวิตด้านอื่นๆเพื่อให้มีความสมดุลซึ่งกันและกันปัจจุบันพบว่ามนุษย์ให้
ความส าคญักบังานมากกว่าชีวติครอบครวั จึงท าให้สถานภาพของชวีติครอบครัวบกพร่อง เกิดความขดัแย้งใน
บทบาทของคู่สามภีรรยา ดงันัน้ จงึควรมเีวลาส าหรบัครอบครวั สงัคม โดยการหาเวลาว่างท ากจิกรรมร่วมกนั และ
เขา้รว่มกจิกรรมของสงัคม 

8. งานมีส่วนเกี่ยวข้องสมัพนัธ์กับสงัคม หมายถึง กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปในลักษณะที่ได้
รบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งจะก่อใหเ้กดิการเพิม่คุณค่าความส าคญัของงาน และอาชพีของพนกังาน เช่น ความรูส้กึของ
กลุ่มพนักงานที่รบัรู้ว่าองค์การของตนมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมเกี่ยวกบัผลผลิตการก าจดัของเสยีเทคนิค
การตลาดการมสีว่นรว่มในการรณรงคด์า้นการเมอืงและอื่นๆ 

วโิรจน์ ก่อสกุล (2566, หน้า 9-11) ไดอ้ธบิายวา่แนวคดิ 7s แบบจ าลองของ McKinsey (McKinsey’s 
model) ทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงประสทิธภิาพขององคก์าร มอีงคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. Strategy หมายถงึ กลยุทธข์ององคก์าร  
2. Structure หมายถงึ โครงสรา้งองคก์าร ทีถ่กูตัง้ตามกระบวนการ หรอืหน้าทีข่องงาน 
3. System หมายถงึ ระบบการปฏบิตังิาน ในการปฏบิตังิานตามกลยุทธ ์เพื่อใหบ้รรลุ เป้าประสงคต์ามที่

ก าหนดไว ้ 
4. Staff หมายถงึ บุคลากร ทรพัยากรมนุษยน์ับเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของการ ด าเนินการของ

องคก์าร  
5. Skill หมายถงึ ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ซึง่เป็นของทรพัยากรบุคคลในองคก์าร  
6. Style หมายถงึ รปูแบบการบรหิารจดัการ  
7. Shared values หมายถงึ คา่นิยมรว่ม คา่นิยมบรรทดัฐานทีย่ดึถอืรว่มกนัโดยสมาชกิองคก์าร 
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แนวคดิ 7s ของ McKinsey ไดอ้ธบิายถงึสภาพแวดลอ้มภายในที่สามารถช่วยใหเ้จา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลาง
บางขวางมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ได ้โดยการเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าที่เพื่อใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน โดยมโีครงสรา้ง
การท างานที่เป็นระบบ มวีฒันธรรมองค์กรที่ด ีพฒันาทกัษะที่จ าเป็น และไดร้บัการสนับสนุนจากองค์กรและเพื่อน
รว่มงาน สิง่เหล่าน้ีจะชว่ยลดความเครยีดจากงาน เพิม่ขวญัก าลงัใจ และท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพและมคีวามสขุมากขึน้ 

สาธติ ปานอ่อน (2555) การศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจ าเขต 7 
ผลการวจิยัพบวา่ (1) คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจ าเขต 7 อยูใ่นระดบัมาก (2) การเปรยีบเทยีบ
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจ าเขต 7 พบวา่คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในเรอืนจ า
ทัง้ 8 แห่งมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยขา้ราชการเรอืนจ าจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์มี
คุณภาพชวีติการท างานสงูทีส่ดุ (3) ปัจจยั ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงานความเป็นหน่ึงเดยีวกบังาน ความส าคญั
ของงาน ความมอีสิระในการท างานการมโีอกาสรบัรูผ้ลการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัที่สงูมากกบั
คุณภาพชวีติการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 โดยปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธส์งูทีสุ่ดไดแ้ก่ ความมอีสิระ
ในการท างาน (4) แนวทางพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจ าเขต 7 ได้แก่ ควรมกีาร
สบัเปลีย่นหมุนเวยีนงานเพื่อใหบุ้คลากรเกดิความรูห้ลากหลายและมใิหเ้กดิความเบื่อหน่ายในการปฏบิตัหิน้าทีค่วร
เสรมิสรา้งความรว่มมอืระหวา่งบุคลากรในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ผูบ้งัคบับญัชาควร
ใหอ้ านาจในการตดัสนิใจหรอืแกไ้ขปัญหาในระดบัตน้เพื่อใหง้านสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไมต่ดิขดัและควร
จดัระบบการประเมนิผลงานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค นอกจากนัน้ ควรสรา้งภาพลกัษณ์ใหส้งัคมเหน็ความส าคญั
ของหน่วยงานและมทีศันคตทิีด่ตี่อหน่วยงาน ซึง่จะท าใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามภาคภมูใิจในงานของตน 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 วิธีการด าเนินการวิจัยครัง้น้ีใช้รูปแบบการวิจัย คือ การวิจัยเอกสาร โดยศึกษาจากเอกสารต่างๆ  
ที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ใหข้อ้มูลส าคญั และการวจิยัสนาม ด้วยการสมัภาษณ์แบบ 
มโีครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ โดยประชากร คือบุคลากรทัง้หมดของเรือนจ ากลางบางขวาง 
ที่ปฏิบตัิงานในเรือนจ ากลางบางขวาง โดยการสมัภาษณ์บุคลากรผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 6 คน ซึ่งเป็นการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยันัดหมายวนัสมัภาษณ์ ในการ
สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ให้สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการ
สนทนาก่อนทุกครัง้ โดยมวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมาแยกประเดน็
ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้
ทราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์และน าขอ้มลูทีไ่ด้
จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะของการน า
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพ 
 
ผลการวิจยั 

1. คุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีร่าชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง 
1.1 ดา้นกลยทุธข์ององคก์าร 

 เรอืนจ ากลางบางขวาง เป็นองค์กรที่เน้นดา้นการควบคุมผู้ต้องขงัไม่ให้หลบหนีและพฒันาพฤตนิิสยัของ
ผูต้อ้งขงัทีต่อ้งท างานรบัผดิชอบตลอด 24 ชัว่โมง ทีม่มีาตรฐานในการควบคุมพฒันาพฤตนิิสยัผูต้อ้งขงัก าหนดโทษสงู 
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และมุ่งเน้นส่งเสริมการเข้าถึงการบริการสุขภาพตามแนวทางเรือนจ าสุขภาวะ มีการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่
สนับสนุนการเรยีนรู ้การปรบัตวั การจดัการภาระงาน การมสี่วนร่วม และการดูแลสุขภาพ ความปลอดภยั รวมถงึ
การท างานร่วมกนั เพื่อให้เจา้หน้าที่มคีวามสุขในการท างาน หากมวีฒันธรรมองค์กรแขง็แกร่งกจ็ะช่วยเพิม่ความ
จงรกัภกัดแีละแรงจงูใจของเจา้หน้าที ่ท าใหอ้งคก์รสามารถเตบิโตอยา่งยัง่ยนื ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่  
 “เรอืนจ ากลางบางขวางก าหนดวสิยัทศัน์ เป็นเรอืนจ าทีม่มีาตรฐานในการควบคุมพฒันาพฤตนิิสยัผูต้อ้งขงั
ก าหนดโทษสงู และมุง่เน้นสง่เสรมิการเขา้ถงึการบรกิารสขุภาพตามแนวทางเรอืนจ าสขุภาวะ และกลยุทธข์ององคก์ร
ทีด่ ีในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ การสร้างวฒันธรรมองค์กร การจดัการภาระงาน การมสี่วนร่วม และการดูแล
สขุภาพ ความปลอดภยัเป็นปัจจยัทีส่ าคญั ” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง 
วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 
 จากการศึกษาพบว่าเรือนจ ากลางบางขวางมีกลยุทธ์ขององค์กร โดยเรอืนจ าน้ีเป็นหน่ึงในเรือนจ าที่มี
ความส าคญัของประเทศไทย เป็นสถานทีค่วบคุมผูต้อ้งขงัทีม่โีทษสงูสดุ รวมถงึนักโทษประหารชวีติ ดว้ยเหตุน้ีการ
บรหิารจดัการเรอืนจ าจงึตอ้งมกีลยุทธท์ีร่อบคอบเพื่อรกัษาความมัน่คงและสง่เสรมิการฟ้ืนฟูพฤตกิรรมของผูต้อ้งขงั 
และช่วยพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าที่ให้มคีวามมัน่คงปลอดภยั โดยกลยุทธ์ขององค์กรในเรอืนจ า
กลางบางขวาง แบ่งออกเป็น 5 ด้านหลกั ได้แก่ ความมัน่คงและความปลอดภยั การฟ้ืนฟูและพฒันาผู้ต้องขงั ,  
การบรหิารจดัการองคก์ร, การเตรยีมความพรอ้มสูส่งัคม, และสทิธมินุษยชน  

1.2 โครงสรา้งองคก์าร 
ลกัษณะโครงสรา้งขององคก์ารทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ รวมถงึขนาด

การควบคุมการรวมอ านาจและทรพัยากรภายในต่างๆ จะแบ่งระดบัองคก์รอยา่งไร มทีมีอะไรบา้งมหีน้าทีร่บัผดิชอบ
อะไรบา้ง การกระจายอ านาจของผูบ้รหิาร การแบ่งโครงสรา้งงานตามหน้าที่ โครงสรา้งองคก์รมคีวามยดืหยุ่นมาก
น้อยเพยีงไร ถ้าไม่ยดืหยุ่นหรอืมคีวามยดืหยุ่นน้อย โอกาสความส าเรจ็ก็มน้ีอย  จากการศกึษาพบว่าเรอืนจ ากลาง
บางขวาง มกีารแบ่งโครงสรา้งการบรหิารองคก์รทีช่ดัเจนมกีารออกเป็นค าสัง่เรอืนจ า โครงสรา้งขององคก์รเป็นแบบ
ล าดบัชัน้ ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่ “โครงสรา้งขององคก์รเป็นแบบล าดบัชัน้ ช่วยใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้ใจบทบาท
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง มคีวามชดัเจนในการก าหนดขอบเขตอ านาจและหน้าที ่กฎ ระเบยีบ 
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ยและราบรืน่ ช่วยให้มองเหน็ภาพรวมองคก์รและปรบัเปลีย่นรปูแบบของ
องค์กรให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ท าให้เห็นความก้าวหน้าทางอาชพี” (จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่ม
เจา้หน้าที่เรอืนจ ากลางบางขวาง วนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2568) มกีารจดัท าแผนผงัโครงสรา้งการบรหิารและระบบ
ขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบของแต่ละส่วน/ฝ่ายอย่างชดัเจน ช่วยให้เจ้าหน้าที่เขา้ใจบทบาทหน้าที่และความ
รบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง มคีวามชดัเจนในการก าหนดขอบเขตอ านาจและหน้าที ่กฎ ระเบยีบ ท าใหบุ้คลากรใน
สงักดัรูข้อบข่ายหน้าที่ความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ยและราบรื่น ช่วยให้
มองเหน็ภาพรวมองคก์รและปรบัเปลีย่นรปูแบบขององคก์รใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อองคก์รจะไดต้อบสนอง
ต่อการเปลีย่นแปลงภายนอกไดอ้ยา่งรวดเรว็ มโีครงสรา้งเรยีบงา่ยชว่ยลดความซบัซอ้นในการท างานเรอืนจ า  

1.3 ระบบการปฏบิตังิาน 
 ระบบการปฏบิตังิานคอืกระบวนการและล าดบัขัน้การปฏบิตังิานทุกอย่างที่เป็นระบบทีต่่อเน่ืองสอดคลอ้ง
ประสานกนัทุกระดบัการวางระบบงานกระบวนการทางธุรกิจและแพลตฟอร์มทางเทคนิคที่ใช้เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงาน กระบวนการ ขัน้ตอน และระบบขอ้มลูทีส่นับสนุนผูม้อี านาจในระบบขององคก์รตอ้งมคีวามชดัเจน และ
ระบบเทคนิคต้องไดร้บัการจดัการและบ ารุงรกัษาอย่างเรยีบรอ้ยเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของทมีงาน 
จากการศกึษาพบว่าเรอืนจ ากลางบางขวางมกีารก าหนดค่านิยมและพนัธกจิงานยุทธศาสตร์งานนโยบายเร่งด่วน 
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ภารกิจหลกัและสนับสนุนก าหนดเป้าหมายการปฏิบตัิงานประจ าปีโดยมีการถ่ายทอดเป้าหมายตามล าดบัชัน้ 
การบงัคบับญัชา สามารถประเมนิความดคีวามชอบไดต้ามงานที่ท าและผลส าเรจ็การปฏบิตัหิน้าที่จะมกีารสัง่งาน
ตามสายบังคับบญัชาในแต่ละส่วน/ฝ่าย ดังข้อความจากการสมัภาษณ์ที่ว่า “การก าหนดค่านิยมและพนัธกิจ  
งานยุทธศาสตร ์งานนโยบายเร่งด่วน ภารกจิหลกัและสนับสนุน ก าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิานประจ าปีโดยมกีาร
ถ่ายทอดเป้าหมายตามล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา สามารถประเมนิความดคีวามชอบไดต้ามงานทีท่ าและผลส าเรจ็ ” 
(จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง วนัที ่5 กุมภาพนัธ ์2568) ดงันัน้จงึควรน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อช่วยลดความผิดพลาด และลดเวลาที่ใช้ในการท างาน ท างานได้อย่างคล่องตัวและมี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ กระบวนการท างานเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพจะสง่ผลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติการท างานของ
บุคลากรในเรอืนจ าฯ โดยช่วยใหก้ารท างานมคีวามราบรื่น ลดความเครยีด เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และช่วย
ใหบุ้คลากรรูส้กึมกีารสนบัสนุนจากองคก์ร ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่ “ปรบัปรุงกระบวนการท างานเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพ ลดความซบัซอ้น และท าใหง้านเป็นระบบมากขึ้น ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ช่วยลดความผดิพลาด และลดเวลา
ทีใ่ช้ในการท างาน ท างานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น” (จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่ม
เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 

1.4 บุคลากร 
 บุคลากรในเรอืนจ ากลางบางขวางมอีตัราก าลงัขา้ราชการในสงักดั จ านวน 222 คน ซึง่ในจ านวนขา้ราชการ
ของเรอืนจ าทัง้หมดน้ี เป็นขา้ราชการระดบั 1-5 ซึ่งถอืไดว้่าเป็นขา้ราชการระดบัผูป้ฏบิตัติามหน่วยงานต่างๆ ของ
เรือนจ า การปฏิบตัิงานของข้าราชการของเรือนจ า ระดบั 1-5 มีสภาพการท างานและสถานที่ท างานที่มีความ
แตกต่างกนั จากการศกึษาพบว่าไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่เป็นสายวชิาชพี ซึ่งยงัขาด
บุคลากรทีม่คีวามถนัดเฉพาะดา้น โดยเฉพาะดา้นการศกึษาและการฝึกอาชพีแก่ผูต้อ้งขงัและนอกจากงานในหน้าที่
ปกตแิลว้จะตอ้งมาเขา้เวรยามในเวลาราชการและวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ท าใหไ้มม่เีวลาพกัผ่อนอยา่งเตม็ทีเ่วลาสว่นตวั
ลดน้อยลง ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ที่ว่า “บุคลากรมไีม่เพยีงพอต่อการปฏิบตังิานท าให้บุคลากรเขา้เวรมาก
เกินไป ไม่มีเวลาพกัผ่อนอย่างเต็มที ่เวลาส่วนตวัลดน้อยลง” (จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่มเจ้าหน้าที่
เรอืนจ ากลางบางขวาง วนัที ่30 มกราคม 2568) ควรไดร้บัการสนบัสนุนอตัราก าลงัตามภารกจิของงานทีม่คีวาม
หลากหลาย จะท าใหก้ารบรหิารราชการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และหากบุคลากรไดร้บัการสนบัสนุนอย่างเตม็ที ่
การพฒันาทกัษะ การดูแลสวสัดกิาร หรอืการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจจะท าใหพ้วกเขารูส้กึดมีคีุณค่าและมัน่ใจการ
ท างานมากขึน้ เช่นเดยีวกบัขอ้มูลที่ได้จากผู้ให้ขอ้มูลหลกัอกีรายที่แสดงให้เห็นว่า “การส่งเสรมิคุณภาพชวีติการ
ท างานในเรอืนจ าหากบุคลากรไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งเตม็ที ่การพฒันาทกัษะการดแูลสวสัดกิารหรอืการมสีว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจจะท าใหพ้วกเขารูส้กึดมีคีุณค่าและมัน่ใจการท างานมากขึ้น” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่ม
เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง วนัที ่5 กุมภาพนัธ ์2568)  

ทรพัยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์รจะประสบความส าเรจ็หรอืไมส่ว่น
หนึ่งจะขึน้อยูก่บัการจดัการทรพัยากรมนุษยก์ารวางแผนทรพัยากรมนุษย ์โดยการตดัสนิใจเกีย่วกบับุคลากรนัน้ควร
มกีารวเิคราะหท์ีอ่ยู่บนพืน้ฐานของกลยุทธอ์งคก์ารทีเ่ป็นสิง่ก าหนดทศิทางทีอ่งคก์ารจะด าเนินไปใหถ้งึซึ่งจะเป็นผล
ใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะและการคดัเลอืกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ขึน้ 

1.5  ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ 
 ในการปฏิบตัิงาน ทกัษะ ความรู้ และความสามารถมคีวามส าคญั แสดงให้เห็นถึงความโดดเด่นความ
เชี่ยวชาญ มทีกัษะในการท างานหรอืไม่ ความสามารถในการท ากจิกรรมที่แตกต่าง ความสามารถโดยรวมของทมี 
ซึ่งควรรูว้่าสมาชกิในทมีมคีวามสามารถหลกัใดบ้าง จากการศกึษาพบว่าเจา้หน้าที่ทุกคนที่ไดร้บัคดัสรรมาแล้วจะ
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ได้รบัการฝึกอบรมก่อนเขา้ท างานเพื่อปรบัพื้นฐานการท างานและระหว่างที่ท างานก็จะมกีารฝึกอบรมเป็นระยะ  
เพื่อเพิม่ทกัษะความรู้และความสามารถในการท างาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ทุกคนล้วนมคีวามรู้แต่ความสามารถในการ
ท างานอาจไมเ่ท่ากนั ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่า่ “ก่อนเขา้ปฏบิตัหิน้าทีเ่จา้หน้าทีทุ่กคนจะไดร้บัการฝึกอบรม
ก่อนเขา้ท างาน ท าใหม้ทีกัษะความรูแ้ละความสามารถในการท างาน และระหวา่งท างานกจ็ะมกีารฝึกอบรมเป็นระยะ 
โดยเฉพาะการอบรมก่อนการเลือ่นระดบั” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มเจา้หน้าที่เรอืนจ ากลางบางขวาง 
วนัที ่5 กุมภาพนัธ ์2568) ท าใหจ้ะตอ้งมกีารเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้เพื่อใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบเพิม่มากขึน้ 
จงึควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิโดยใหค้วามส าคญักบัการศกึษา อบรม 
การพฒันาการท างานเพื่อเพิม่ศกัยภาพที่มอียู่อย่างเต็มที่และสามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ที่ทา้ทายเช่นเดียวกบั
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูใ้หข้อ้มลูหลกัอกีรายทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า “ทุกคนมคีวามรู ้แต่ความสามารถในการท างานไม่เท่ากนัท า
ใหต้อ้งมกีารเรยีนรูเ้พิม่มากขึ้นเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบเพิม่มากขึ้น ” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
หลกักลุม่เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง วนัที ่30 มกราคม 2568) ทกัษะ ความสามารถของเจา้หน้าทีใ่นการท างาน
ใหส้ าเรจ็เป็นสว่นทีท่ าใหแ้น่ใจวา่เราจะไดม้คีนทีม่ทีกัษะทีเ่หมาะสมและช่วยขบัเคลื่อนใหบ้รรลุเป้าหมายไดท้ัง้น้ีเราก็
สามารถหาแนวทางพฒันาทกัษะใหก้บัเจา้หน้าทีปั่จจุบนั รวมถงึการมองหาพนกังานใหม่ทีม่ทีกัษะแบบทีเ่ราตอ้งการ 
ทีม่ศีกัยภาพในการเขา้มาชว่ยพฒันาองคก์รได ้

1.6 รปูแบบการบรหิารจดัการ   
 การจดัการทีม่รีปูแบบวธิทีีเ่หมาะสมกบัลกัษณะองคก์าร เช่น การสัง่การ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถงึ
วัฒนธรรมองค์การสไตล์การบริหารเป็นอย่างไร การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนั กงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่นๆ วธิกีารทีป่ฏบิตัใินการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผูบ้รหิารทีม่คีวามคดิรเิริม่และเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมายของ
องคก์ร โดยใชท้รพัยากรภายใน เชน่ เวลา งบประมาณ ซึง่เรอืนจ ากลางบางขวาง เป็นเรอืนจ าความมัน่คงสงูควบคุม
นกัโทษชาย ก าหนดโทษ 15 ปี ถงึประหารชวีติ จงึมภีารกจิในการควบคุมผูต้อ้งขงัไมใ่หห้ลบหนีและในสว่นของเรื่อง
การพฒันาพฤตนิิสยั และเรอืนจ ามชีื่อเสยีงในเรื่องของการฝึกอาชพี Cook & Coff คอืรา้นกาแฟและอาหารทีเ่ปิด
ขึน้มาเพือ่ใหเ้ป็นสถานทีฝึ่กงานส าหรบันกัโทษชัน้ดแีละใกลพ้น้โทษ เพือ่ฝึกการท างานและหารายได ้เพื่อเป็นเงนิทุน
หลงัพน้โทษท าใหบุ้คลากรมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งมคีวามรู ้ทกัษะทีบู่รณาการใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิทัง้ 2 ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่่า “มภีารกจิในการควบคุมผูต้อ้งขงัไมใ่หห้ลบหนี กบัในสว่นของเรือ่ง
การพฒันาพฤตนิิสยั และเรอืนจ ามชีือ่เสยีงในเรือ่งของการฝึกอาชพี ท าให้บุคลากรในสงักดัมคีวามจ าเป็นทีต่้องมี
ความรู ้ทกัษะทีจ่ะบูรณาการงานต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มเจา้หน้าที่
เรอืนจ ากลางบางขวาง วนัที ่31 มกราคม 2568) และเรอืนจ ากลางบางขวางมผีูบ้ญัชาการเป็นผูบ้รหิารสงูสดุ ท าให้
เกดิความชดัเจนในการบงัคบับญัชาและการรายงานปัญหา และจะต้องควบคุมเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้
พรอ้มส าหรบัการใช้งาน รวมถงึการปฏบิตัหิน้าที่และความรบัผดิชอบตามที่ได้รบัมอบหมาย ดงัขอ้ความจากการ
สมัภาษณ์ทีว่า่ 
 “การบรหิารจดัการเรอืนจ าเน้นการรกัษาความปลอดภยัและความมัน่คงแขง็แรงของเรอืนจ าการควบคุม
เครือ่งมอืและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ต้องพร้อมใช้งานและรวมถึงการปฏิบตัิหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบตามทีไ่ด้รบั
มอบหมาย” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุม่เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง วนัที่ 4 กุมภาพนัธ ์2568) 
 จากการศกึษาเพื่อให้การด าเนินงานของเรอืนจ าเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพจงึต้องใช้กลยุทธ์ด้านการ
บรหิารจดัการองค์กรที่เป็นระบบปรบัปรุงกระบวนการท างานของเจา้หน้าที่เพื่อใหส้ามารถควบคุมดูแลผูต้้องขงัได้
อย่างเหมาะสมน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารข้อมูลผู้ต้องขงัเพื่อลดความซ ้าซ้อนและเพิม่ความแม่นย า 
สง่เสรมิจรรยาบรรณของเจา้หน้าทีร่าชทณัฑเ์พื่อใหป้ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเป็นธรรมและโปรง่ใส   
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1.7 คา่นิยมรว่ม  
 ค่านิยมรว่มระหวา่งสมาชกิในองคก์ารความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัความเชื่อรว่มกนัในหน่วยงานน่ีคอืวธิทีี่
องค์กรก าหนดแนวทางส าหรบัองค์กรแนวคิดเรื่องแนวทางขององค์กรควรจะปรากฏให้เห็นผ่านงานภายนอก  
และวฒันธรรมภายในขององคก์รการละเลยคา่นิยมอาจท าใหพ้นกังานไมรู่ส้กึผกูพนักบับทบาทของตนเองน าไปสูก่าร
ลดประสทิธภิาพการท างาน จากการศกึษาพบว่าเรอืนจ ากลางบางขวาง มคี่านิยมร่วมกนัในการรกัองค์กร มคีวาม
เสยีสละและซื่อสตัย ์ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ที่ว่า “รกัองค์กร เสยีสละ ซือ่สตัย ์รบัผดิชอบ คุณธรรม โปร่งใส” 
(จากการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลกักลุ่มเจ้าหน้าที่เรอืนจ ากลางบางขวาง วนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2568) และมคีวาม
รบัผดิชอบมคีุณธรรมสง่ผลใหเ้กิดจติส านึกในการท างานเพื่อไม่ใหเ้กดิการทุจรติประพฤตมิชิอบในทุกรปูแบบการไม่
รบัของรางวลัเพื่อผลประโยชน์จากการปฏบิตัิหน้าที่และยดึมัน่ในความถูกต้องอย่างมเีหตุและผลท าให้เกดิความ
โปร่งใสในการท างานการสนับสนุนการพฒันาตนเองใหเ้กดิการพฒันางานให้ก้าวหน้ามุ่งผลส าเรจ็ของการท างาน 
สรา้งวฒันธรรมความเป็นพีน้่องและเหน็อกเหน็ใจความเคารพซึง่กนัและกนัท าใหเ้กดิความสามคัคใีนทมี ดงัขอ้ความ
จากการสมัภาษณ์ทีว่า่ 
 “ค่านิยมของการปฏบิตัขิององคก์รและเจา้หน้าทีย่ดึถอืปฏบิตั ิเพือ่ใหก้ าหนดความเหมาะสมต่อการปฏบิตัิ
หน้าทีห่รอืภารกจิใดๆ วา่สมควรหรอืไม ่และมกีารปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่งจนกลายเป็นวฒันธรรมภายในเรอืนจ า” (จาก
การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุม่เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 
 คา่นิยมกจ็ะหมายถงึบรรทดัฐานและพฤตกิรรมต่างๆ ทีอ่งคก์รคาดหวงัจากเจา้หน้าทีทุ่กคน เพราะเรื่องของ
ค่านิยมหรอืวฒันธรรม ถ้าคนภายนอกมองเขา้มากม็กัถูกพูดถงึในนามขององค์กร ดงันัน้ในการจะเป็นอนัหน่ึงอนั
เดยีวกนักค็วรทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัคา่นิยมทีต่กลงรว่มกนั 
 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง 
กรมราชทณัฑ ์ไดร้บัอนุมตักิรอบอตัราก าลงัในการปฏบิตังิานเฉพาะเวลาราชการเพยีงวนัละ 8 ชัว่โมง ซึง่เป็น

กรอบอตัราก าลงัขัน้ต ่าทีส่ดุทีส่ามารถจะปฏบิตังิานได ้สว่นการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการอกีวนัละ 16 ชัว่โมงและ  
ในวนัหยดุราชการ กรมราชทณัฑต์อ้งสบัเปลีย่นหมุนเวยีนขา้ราชการทีป่ฏบิัตหิน้าทีใ่นเวลาราชการปกตทิุกต าแหน่ง
มาเขา้เวรยามรกัษาการณ์ท าใหข้า้ราชการเรอืนจ า/ทณัฑสถานต้องปฏบิตัหิน้าที่อย่างตรากตร ากว่าขา้ราชการอื่น  
จงึก่อให้เกดิความเบื่อหน่ายเสยีขวญัไม่มเีวลาให้กบัครอบครวัอย่างพอเพยีง จากการศกึษาวจิยัพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง ไดแ้ก่ บุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิานในองค์กร โดยบุคลากรจ าเป็นต้องปฏบิตังิานหลายส่วน  ต้องปฏบิตังิานในหน้าที่ประจ าวนัแลว้ยงัต้องมี
ภาระเขา้เวรยามรกัษาการณ์ทีม่คีวามถีท่ าใหเ้จา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานไมม่เีวลาพักผ่อนทีเ่พยีงพอ ดงัขอ้ความจากการ
สมัภาษณ์ทีว่า่ “เวลาของการพกัผอ่น ซึง่ในการปฏบิตัหิน้าทีเ่วรยามพกัผ่อนไมเ่ป็นเวลาและไมเ่พยีงพออาจสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน” (จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่มเจ้าหน้าที่เรือนจ ากลางบางขวาง วนัที่ 4 
กุมภาพนัธ ์2568) อาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานและก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในการท างานได้ และยงัไม่มี
เวลาใหค้รอบครวัอาจเกดิผลกระทบต่อความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัยิง่หากอยู่ต่างจงัหวดักท็ าใหย้ากทีจ่ะกลบัไป
หาครอบครวัไดส้ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าที ่ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ทีว่่า “การทีเ่วรยาม
รกัษาการณ์ถีเ่กนิไปสง่ผลหลายๆ อย่างกบัคนทีม่คีรอบครวัอยู่ต่างจงัหวดั” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่ม
เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของเรอืนจ ากลางบางขวางเป็นหน่ึงในเรอืนจ าทีม่คีวามส าคญัของประเทศไทย 
โดยเป็นสถานที่ควบคุมผู้ต้องขงัที่มโีทษสูงสุดรวมถึงนักโทษประหารชวีติท าให้มคีวามเสี่ยงสูงในการปฏิบตัิงาน 
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จ าเป็นต้องมรีะบบรกัษาความปลอดภยัขัน้สูงสุด ซึ่งในการท างานยงัต้องการการสนับสนุนและการยอมรบัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการใหร้างวลัจูงใจในการท างานการฝึกอบรมหรอืการพฒันาอาชพีเพื่อประสทิธภิาพการท างานที่
เพิม่ขึน้และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้การพฒันาความสมัพนัธ์ภายในทมีใหเ้กดิความสามคัครี่วมกนัท างานให้
ส าเรจ็ลุล่วง และการดูแลสุขภาพจติใจของเจ้าหน้าที่ให้พร้อมกบัการท างานอย่างสม ่าเสมอ ดงัขอ้ความจากการ
สมัภาษณ์ทีว่า่ “สภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่คีวามเสีย่งสงู ภาระงานและชัว่โมงการท างานทีห่นกัเกนิไป การขาด
การสนับสนุนจากผู้บงัคบับญัชา การขาดการฝึกอบรมหรอืการพฒันาอาชพี ขาดการรบัรู้และการให้รางวลั และ
ปัญหาความสมัพนัธ์ภายในทมีและสุขภาพจติ” (จากการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลหลกักลุ่มเจ้าหน้าที่เรอืนจ ากลางบาง
ขวาง วนัที ่5 กุมภาพนัธ ์2568) 

3. แนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง 
จากการศกึษาวจิยัพบวา่ควรจดัใหม้กีารสนบัสนุนก าลงัเจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกจิของเรอืนจ า 

โดยมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร เพือ่ใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ใหม้กีารแกไ้ขปัญหาเวร
รกัษาการณ์ดว้ยการวางแนวทางใหเ้หมาะสมกบัจ านวนบุคลากรที่ม ีโดยการก าหนดวนัเขา้เวรรกัษาการณ์ใหเ้ป็น
มาตรฐานแน่นอนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีเวลาพกัผ่อน และสามารถกลบัไปหาครอบครวัได้ ดังข้อความจากการ
สมัภาษณ์ทีว่า่ “ในสว่นของเรอืนจ าควรแกไ้ขปัญหาดว้ยการปรบัลดโครงสรา้งเวรรกัษาการณ์ใหเ้หมาะสมกบัจ านวน
บุคลากรทีม่ ีการก าหนดจุดทีม่คีวามส าคญั จุดยุทธศาสตรด์า้นความมัน่คง ก าหนดเป้าหมายว่าเจา้หน้าทีทุ่กคนควร
มมีาตรฐานขัน้ต า่ในการอยู่เวรกีค่นื เช่น ทุกคนตอ้งเขา้เวรเวน้ 2 คนืเป็นขัน้ต า่ (ปัจจุบนัเวน้ 1 คนื หรอืไมเ่วน้เลย) 
ท าใหม้คีวามเหนือ่ยลา้จากการท างาน ในสว่นของกรมราชทณัฑใ์หส้นับสนุนก าลงัเจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสมสอดคลอ้ง
กบัภารกิจของเรอืนจ าทีเ่ป็นเรอืนจ ามคีวามมัน่คงสูงต้องใช้เจ้าหน้าทีจ่ านวนมากทีม่คีวามรู้  ทกัษะในการควบคุม
ผูต้อ้งขงักลุ่มน้ีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง วนัที่ 
31 มกราคม 2568) ควรมกีารปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานและอ านวยความสะดวกใหม้คีวามเหมาะสม แก่
เจา้หน้าที่ เช่น การจดัที่พกัที่ถูกสุขลกัษณะ การออกก าลงักายหรอืกจิกรรมนันทนาการ โดยผูบ้งัคบับญัชาควรให้
การสนบัสนุน การยอมรบั และจดัใหม้รีางวลัเป็นแรงจงูใจในการท างาน และพฒันาทกัษะในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
เสรมิสร้างความสมัพนัธ์ในทมี และส่งเสรมิสุขภาพจติในการท างาน ดงัขอ้ความจากการสมัภาษณ์ที่ว่า  “การจดั
สวสัดกิาร เรือ่ง สถานทีพ่กัผ่อน ออกก าลงักายภายในเรอืนจ า และมหีอ้งพกัทีถู่กสุขลกัษณะหลบัสบาย จดักจิกรรม
ร่วมเล่นกฬีา นันทนาการใหแ้ก่บุคลากร เพือ่สรา้งความสามคัคใีนหมู่คณะและครอบครวั ” (จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกักลุม่เจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง วนัที ่5 กุมภาพนัธ ์2568)  
 จากการรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าที่กรมราชทณัฑ์
เรอืนจ ากลางบางขวาง เหน็ว่าหน่วยงานควรสนับสนุนใหก้ าลงัของเจา้หน้าที่มจี านวนมากขึน้ใหเ้พยีงพอในการ
ปฏบิตังิาน และก าหนดวนัเขา้เวรรกัษาการณ์ใหเ้ป็นมาตรฐานแน่นอน เพื่อใหข้า้ราชการไดม้เีวลาหยุดพกัผ่อนและ
ใหเ้วลากบัครอบครวั ในการปรบัชัว่โมงการท างานใหเ้หมาะสม การจดักจิกรรมกฬีา การออกก าลงักาย และ
นนัทนาการต่างๆ ทีช่่วยผ่อนคลายความตงึเครยีดจากงาน ท าใหร้า่งกายแขง็แรงเป็นการสรา้ง work – life balance 
เพือ่สรา้งความสขุในการท างานและความสขุของครอบครวัและจดัการคุณภาพชวีติใหด้ขีึน้  
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สรปุผลและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจเพื่อน ามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1.  คณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีราชทณัฑเ์รือนจ ากลางบางขวาง 
เรอืนจ ากลางบางขวางเป็นหน่ึงในเรอืนจ าทีม่คีวามส าคญัของประเทศไทย เป็นสถานทีค่วบคุมผูต้อ้งขงัทีม่ ี

โทษสูงสุด รวมถงึนักโทษประหารชวีติ ด้วยเหตุน้ีการบรหิารจดัการเรอืนจ าจงึต้องมกีลยุทธ์ที่รอบคอบเพื่อรกัษา
ความมัน่คงและสง่เสรมิการฟ้ืนฟูพฤตกิรรมของผูต้อ้งขงั และช่วยพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าทีใ่ห้
มคีวามมัน่คงปลอดภยั  

จากการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ ากลางบางขวางเมื่อแยกตาม
องค์ประกอบไดด้งัน้ี กลยุทธ์ขององคก์ารในเรอืนจ ากลางบางขวาง แบ่งออกเป็น 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความมัน่คง
และความปลอดภยั การฟ้ืนฟูและพฒันาผูต้อ้งขงั, การบรหิารจดัการองคก์ร, การเตรยีมความพรอ้มสูส่งัคม, และสทิธิ
มนุษยชน เป็นองค์กรที่เน้นด้านการควบคุมผู้ต้องขงัไม่ให้หลบหนีและพฒันาพฤตนิิสยัของผู้ต้องขงัที่ต้องท างาน
รบัผดิชอบตลอด 24 ชัว่โมง ที่มมีาตรฐานในการควบคุมพฒันาพฤตนิิสยัผู้ต้องขงัก าหนดโทษสูง จ าเป็นต้องม ี
Strategy หมายถงึ กลยุทธข์ององคก์าร ทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงประสทิธภิาพขององคก์าร (McKinsey 1997, 
อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 9-11) และมุง่เน้นสง่เสรมิการเขา้ถงึการบรกิารสขุภาพตามแนวทางเรอืนจ า
สุขภาวะ มกีารสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรยีนรู ้การปรับตวั การจดัการภาระงาน การมสี่วนร่วม และ
การดแูลสขุภาพความปลอดภยั รวมถงึการท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามสขุในการท างาน หากมวีฒันธรรม
องคก์รแขง็แกรง่กจ็ะชว่ยเพิม่ความจงรกัภกัดแีละแรงจงูใจของเจา้หน้าที ่ท าใหอ้งคก์รสามารถเตบิโตอยา่งยัง่ยนืโดย
เรอืนจ าน้ีเป็นหน่ึงในเรอืนจ าที่มคีวามส าคญัของประเทศไทย เป็นสถานที่ควบคุมผู้ต้องขงัที่มโีทษสูงสุด รวมถึง
นกัโทษประหารชวีติ  

ดว้ยเหตุน้ีการบรหิารจดัการเรอืนจ าจงึตอ้งมกีลยุทธท์ีร่อบคอบเพื่อรกัษาความมัน่คงและสง่เสรมิการฟ้ืนฟู
พฤตกิรรมของผูต้้องขงั และช่วยพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าที่ใหม้คีวามมัน่คงปลอดภยั โดยกล
ยุทธข์ององคก์รในเรอืนจ ากลางบางขวาง แบ่งออกเป็น 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความมัน่คงและความปลอดภยั การฟ้ืนฟู
และพฒันาผูต้้องขงั, การบรหิารจดัการองค์กร, การเตรยีมความพรอ้มสู่สงัคม, และสทิธมินุษยชน โครงสร้าง
องค์การ มลีกัษณะโครงสรา้งขององค์การที่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ รวมถงึ
ขนาดการควบคุมการรวมอ านาจและทรพัยากรภายในต่างๆ จะแบ่งระดบัองค์กรอย่างไร มทีมีอะไรบ้างมหีน้าที่
รบัผดิชอบอะไรบ้าง การกระจายอ านาจของผู้บรหิาร การแบ่งโครงสรา้งงานตามหน้าที่ โครงสรา้งองค์กรมคีวาม
ยดืหยุ่นมากน้อยเพยีงไร ถ้าไม่ยดืหยุ่นหรอืมคีวามยดืหยุ่นน้อย โอกาสความส าเรจ็ก็มน้ีอย  จากการศกึษาพบว่า 
เรอืนจ ากลางบางขวาง มกีารแบ่งโครงสรา้งการบรหิารองค์กรที่ชดัเจนมกีารออกเป็นค าสัง่เรอืนจ า โครงสรา้งของ
องคก์รเป็นแบบล าดบัชัน้ มกีารจดัท าแผนผงัโครงสรา้งการบรหิารและระบบขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่
ละสว่น/ฝ่ายอยา่งชดัเจน ชว่ยใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้ใจบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง มคีวามชดัเจน
ในการก าหนดขอบเขตอ านาจและหน้าที่ กฎ ระเบยีบ ท าใหบุ้คลากรในสงักดัรูข้อบขา่ยหน้าที่ความรบัผดิชอบของ
แต่ละบุคคลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเรยีบร้อยและราบรื่น ช่วยให้มองเห็นภาพรวมองค์กรและปรบัเปลี่ยน
รูปแบบขององค์กรให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อองค์กรจะได้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกได้อย่าง
รวดเรว็  

มโีครงสร้างเรยีบง่ายช่วยลดความซบัซ้อนในการท างานเรอืนจ า หากผู้บรหิารสามารถตดัสนิใจในการ
บรหิารจดัการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ โดยการวเิคราะหใ์นมุมมองของ McKinsey 7-S Framework จะให้
ความส าคญัที่รูปแบบองค์การที่สอดคล้องกบักลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ   
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(วรีชยั ตนัตวิรีะวทิยา อา้งถงึใน สภุนาถ โมฬรีตัตะกลู, 2557, หน้า 15) ระบบการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการและ
ล าดบัขัน้การปฏบิตังิานทุกอยา่งทีเ่ป็นระบบทีต่่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั การวางระบบงานกระบวนการ
ทางธุรกจิและแพลตฟอร์มทางเทคนิค ที่ใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน  กระบวนการ ขัน้ตอน และระบบขอ้มูลที่
สนับสนุน ผู้มอี านาจในระบบขององค์กรต้องมคีวามชดัเจน และระบบเทคนิคต้องไดร้บัการจดัการและบ ารุงรกัษา
อย่างเรยีบรอ้ย เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของทมีงาน จากการศกึษายุทธเรอืนจ ากลางบางขวาง มกีาร
ก าหนดค่านิยมและพนัธกจิ งานยุทธศาสตร ์งานนโยบายเร่งด่วน ภารกจิหลักและสนับสนุน ก าหนดเป้าหมายการ
ปฏบิตังิานประจ าปีโดยมกีารถ่ายทอดเป้าหมายตามล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา สามารถประเมนิความดคีวามชอบได้ 

 การปฏบิตัหิน้าที่จะมกีารสัง่งานตามสายบงัคบับญัชาในแต่ละสว่น/ฝ่าย ดงันัน้จงึควรน าเทคโนโลยมีาใช้
เพื่อช่วยลดความผิดพลาด และลดเวลาที่ใช้ในการท างาน ท างานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
กระบวนการท างานเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพจะสง่ผลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในเรอืนจ า
ฯ โดยชว่ยใหก้ารท างานมคีวามราบรืน่ ลดความเครยีด เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึวา่มี
การสนบัสนุนจากองคก์ร บคุลากร ในเรอืนจ ากลางบางขวางมอีตัราก าลงัขา้ราชการในสงักดั จ านวน 222 คน ซึง่ใน
จ านวนขา้ราชการของเรอืนจ าทัง้หมดน้ี เป็นข้าราชการระดบั 1-5 ซึ่งถือได้ว่าเป็นข้าราชการระดบัผู้ปฏิบตัิตาม
หน่วยงานต่างๆ ของเรอืนจ า การปฏบิตังิานของขา้ราชการของเรอืนจ า ระดบั 1-5 มสีภาพการท างานและสถานที่
ท างานทีม่คีวามแตกต่างกนั ซึง่บุคลากรในองคก์ารมคีวามส าคญัเป็นตวัขบัเคลื่อนใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็และ
บรรลุเป้าหมาย โดยองค์การที่มบีุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มขีวญัก าลงัใจในการท างานที่ดี และมีความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ารยอ่มท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ (วรีชยั ตนัตวิรีะวทิยา อา้งถงึใน สภุนาถ 
โมฬีรตัตะกูล, 2557, หน้า 15) จากการศกึษาพบว่าไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่เป็นสาย
วชิาชพี ซึ่งยงัขาดบุคลากรที่มคีวามถนัดเฉพาะด้านโดยเฉพาะด้านการศกึษาและการ ฝึกอาชพีแก่ผู้ต้องขงั และ
นอกจากงานในหน้าทีป่กตแิลว้จะตอ้งมาเขา้เวรยามในเวลาราชการและวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ท าใหไ้ม่มเีวลาพกัผ่อน
อยา่งเตม็ที ่เวลาสว่นตวัลดน้อยลง ควรไดร้บัการสนบัสนุนอตัราก าลงัตามภารกจิของงานทีม่คีวามหลากหลาย จะท า
ใหก้ารบรหิารราชการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และหากบุคลากรไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งเตม็ที ่ 

การพฒันาทกัษะ การดแูลสวสัดกิาร หรอืการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ จะท าใหพ้วกเขารูส้กึดมีคีุณค่าและ
มัน่ใจการท างานมากขึน้ ดงันัน้ทรพัยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะ
ประสบความส าเรจ็หรอืไม่ สว่นหน่ึงจะขึน้อยูก่บัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์โดยการ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบับุคลากรนัน้ควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิง่ก าหนดทิศทางที่
องคก์ารจะด าเนินไปใหถ้งึ ซึ่งจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลอืกและจดัวางบุคลากรได้
อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน ทักษะ ความรู้ และความสามารถมี
ความส าคญั แสดงใหเ้หน็ถงึความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญ มทีกัษะในการท างานหรอืไม่  ความสามารถในการท า
กจิกรรมทีแ่ตกต่าง ความสามารถโดยรวมของทมี ซึง่ควรรูว้า่สมาชกิในทมีมคีวามสามารถหลกัใดบา้ง จากการศกึษา
พบว่าเจา้หน้าทีทุ่กคนทีไ่ดร้บัคดัสรรมาแลว้จะไดร้บัการฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน เพื่อปรบัพืน้ฐานการท างาน และ
ระหวา่งทีท่ างานกจ็ะมกีารฝึกอบรมเป็นระยะ เพื่อเพิม่ทกัษะความรูแ้ละความสามารถในการท างาน ซึง่เจา้หน้าทีทุ่ก
คนลว้นมคีวามรูแ้ต่ความสามารถในการท างานอาจไม่เท่ากนั ท าใหจ้ะตอ้งมกีารเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้ เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัหน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบเพิม่มากขึน้ จงึควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิโดย
ใหค้วามส าคญักบัการศกึษา อบรม การพฒันาการท างาน เพื่อเพิม่ศกัยภาพทีม่อียูอ่ยา่งเตม็ที ่และสามารถรบัมอืกบั
สถานการณ์ทีท่า้ทาย โดยทกัษะ ความสามารถของเจา้หน้าทีใ่นการท างานใหส้ าเรจ็ เป็นสว่นทีท่ าใหแ้น่ใจว่าเราจะ
ไดม้คีนทีม่ทีกัษะทีเ่หมาะสม และชว่ยขบัเคลื่อนใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 
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ทัง้น้ีเราก็สามารถหาแนวทางพฒันาทกัษะให้กบัเจ้าหน้าที่ปัจจุบนั รวมถึงการมองหาพนักงานใหม่ที่มี
ทกัษะแบบทีเ่ราตอ้งการ ทีม่ศีกัยภาพในการเขา้มาช่วยพฒันาองคก์รได ้รปูแบบการบริหารจดัการ การจดัการทีม่ี
รปูแบบวธิทีีเ่หมาะสมกบัลกัษณะองคก์าร เชน่ การสัง่การ การควบคุม การจงูใจ สะทอ้นถงึวฒันธรรมองคก์าร สไตล์
การบรหิารเป็นอย่างไร การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างพนักงานและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นๆ  วธิกีารที่ปฏบิตัใินการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร ผูบ้รหิารทีม่คีวามคดิรเิริม่และเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมายขององคก์ร โดยใชท้รพัยากรภายใน 
เช่น เวลา งบประมาณ ซึง่เรอืนจ ากลางบางขวาง เป็นเรอืนจ าความมัน่คงสงูควบคุมนกัโทษชาย ก าหนดโทษ 15 ปี 
ถึงประหารชีวติ จึงมภีารกิจในการควบคุมผู้ต้องขงัไม่ให้หลบหนีและในส่วนของเรื่องการพฒันาพฤตินิสยั และ
เรอืนจ ามชีื่อเสยีงในเรื่องของการฝึกอาชพี Cook & Coff คอืรา้นกาแฟและอาหารทีเ่ปิดขึน้มาเพื่อใหเ้ป็นสถานที่
ฝึกงานส าหรบันักโทษชัน้ดีและใกล้พ้นโทษ เพื่อฝึกการท างานและหารายได้ เพื่อเป็นเงนิทุนหลงัพ้นโทษท าให้
บุคลากรมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งมคีวามรู ้ทกัษะทีบู่รณาการใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิทัง้ 2 ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
เรอืนจ ากลางบางขวางมผีูบ้ญัชาการเป็นผู้บรหิารสงูสุด ท าใหเ้กดิความชดัเจนในการบงัคบับญัชาและการรายงาน
ปัญหา และจะตอ้งควบคุมเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้รอ้มส าหรบัการใชง้าน รวมถงึการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย จากการศกึษา เพื่อใหก้ารด าเนินงานของเรอืนจ าเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
จงึตอ้งใชก้ลยุทธด์า้นการบรหิารจดัการองคก์รทีเ่ป็นระบบ ปรบัปรุงกระบวนการท างานของเจา้หน้าทีเ่พื่อใหส้ามารถ
ควบคุมดแูลผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารข้อมูลผู้ต้องขงัเพื่อลดความซ ้าซ้อนและเพิ่มความแม่นย า 
ส่งเสรมิจรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่ราชทณัฑ์เพื่อให้ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส ค่านิยมร่วม
ระหว่างสมาชกิในองค์การ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั ความเชื่อร่วมกนัในหน่วยงานน่ีคอืวธิทีี่องค์กรก าหนด
แนวทางส าหรบัองค์กร แนวคิดเรื่องแนวทางขององค์กรควรจะปรากฏให้เห็นผ่านงานภายนอก และวฒันธรรม
ภายในขององค์กร การละเลยค่านิยมอาจท าให้พนักงานไม่รู้สึกผูกพนักับบทบาทของตนเอง น าไปสู่การลด
ประสทิธภิาพการท างาน จากการศึกษาพบว่าเรอืนจ ากลางบางขวาง มคี่านิยมร่วมกนัในการรกัองค์กร มคีวาม
เสยีสละและซื่อสตัย ์และมคีวามรบัผดิชอบ มคีุณธรรมส่งผลใหเ้กดิจติส านึกในการท างาน เพื่อไม่ใหเ้กดิการทุจรติ
ประพฤตมิชิอบในทุกรปูแบบ การไม่รบัของรางวลัเพื่อผลประโยชน์จากการปฏบิตัหิน้าที ่และยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
อย่างมเีหตุและผล ท าให้เกดิความโปร่งใสในการท างาน การสนับสนุนการพฒันาตนเองให้เกดิการพฒันางานให้
ก้าวหน้ามุ่งผลส าเรจ็ของการท างาน สรา้งวฒันธรรมความเป็นพีน้่องและเหน็อกเหน็ใจ ความเคารพซึ่งกนัและกนั  
ท าใหเ้กดิความสามคัคใีนทมี ค่านิยมกจ็ะหมายถงึบรรทดัฐานและพฤตกิรรมต่างๆ ทีอ่งคก์รคาดหวงัจากเจา้หน้าที่
ทุกคน เพราะเรื่องของค่านิยมหรอืวฒันธรรม ถ้าคนภายนอกมองเขา้มากม็กัถูกพูดถงึในนามขององค์กร ดงันัน้ใน
การจะเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักค็วรทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัคา่นิยมทีต่กลงรว่มกนั 

 ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทณัฑเ์รือนจ ากลางบางขวาง 
กรมราชทณัฑ์ ได้รบัอนุมตัิกรอบอตัราก าลงัในการปฏิบตัิงานเฉพาะเวลาราชการเพยีงวนัละ  8 ชัว่โมง  

ซึ่งเป็นกรอบอตัราก าลงัขัน้ต ่าที่สุดที่สามารถจะปฏิบตัิงานได้ส่วนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการอีกวนัละ 16 
ชัว่โมงและในวนัหยุดราชการกรมราชทณัฑ์ตอ้งสบัเปลีย่นหมุนเวยีนขา้ราชการทีป่ฏบิตัหิน้าที่ในเวลาราชการปกติ
ทุกต าแหน่งมาเขา้เวรยามรกัษาการณ์ท าให้ขา้ราชการเรอืนจ า/ทณัฑสถานต้องปฏิบตัหิน้าที่อย่างตรากตร ากว่า
ขา้ราชการอื่น จงึก่อใหเ้กดิความเบื่อหน่ายเสยีขวญัไม่มเีวลาใหก้บัครอบครวัอยา่งพอเพยีงจากการศกึษาวจิยัพบว่า  
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง ไดแ้ก่ บุคลากรทีไ่มเ่พยีงพอ
ต่อการปฏบิตังิานในองคก์ร โดยบุคลากรจ าเป็นต้องปฏบิตังิานหลายสว่นต้องปฏบิตังิานในหน้าที่ประจ าวนัแลว้ยงั
ตอ้งมภีาระเขา้เวรยามรกัษาการณ์ที่มคีวามถี่ท าใหเ้จา้หน้าที่ทีป่ฏบิตังิานไม่มเีวลาพกัผ่อนทีเ่พยีงพออาจสง่ผลต่อ
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ประสทิธิภาพในการท างานและก่อให้เกิดความผิดพลาดในการท างานได้และยงัไม่มีเวลาให้ครอบครวัอาจเกิด
ผลกระทบต่อความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัยิง่หากอยู่ต่างจงัหวดักท็ าใหย้ากทีจ่ะกลบัไปหาครอบครวัได ้สง่ผลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานของเจา้หน้าทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton (1974, อา้งถงึใน วรวรรณ บุญลอ้ม ,
2551, หน้า 15) ปัจจุบนัพบว่ามนุษยใ์หค้วามส าคญักบังานมากกว่าชวีติครอบครวัจงึท าให้สถานภาพของชวีติ
ครอบครวับกพรอ่ง เกดิความขดัแยง้ในบทบาทของคูส่ามภีรรยาในสว่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานของเรอืนจ า
กลางบางขวางเป็นหน่ึงในเรอืนจ าที่มคีวามส าคญัของประเทศไทย โดยเป็นสถานที่ควบคุมผู้ต้องขงัที่มโีทษสูงสุด 
รวมถงึนักโทษประหารชวีติ ท าใหม้คีวามเสีย่งสงูในการปฏบิตังิานจ าเป็นตอ้งมรีะบบรกัษาความปลอดภยัขัน้สงูสุด 
ซึ่งในการท างานยงัตอ้งการการสนับสนุนและการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาในการใหร้างวลัจูงใจในการท างาน การ
ฝึกอบรมหรอืการพฒันาอาชพีเพื่อประสทิธภิาพการท างานที่เพิม่ขึน้และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้การพฒันา
ความสมัพนัธ์ภายในทมีใหเ้กดิความสามคัครี่วมกนัท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วง และการดูแลสุขภาพจติใจของเจา้หน้าที่  
ใหพ้รอ้มกบัการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทณัฑเ์รือนจ ากลางบางขวาง  
จากการศกึษาวจิยัพบว่าแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าที่กรมราชทณัฑ์เรอืนจ า

กลางบางขวาง ใหม้กีารสนับสนุนก าลงัเจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกจิของเรอืนจ า โดยมอบหมายงาน
ตามความสามารถของบุคลากร เพื่อใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ใหม้กีารแก้ไขปัญหาเวรรกัษาการณ์ดว้ย
การวางแนวทางใหเ้หมาะสมกบัจ านวนบุคลากรทีม่ ีโดยการก าหนดวนัเขา้เวรรกัษาการณ์ใหเ้ป็นมาตรฐานแน่นอน
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีไ่ดม้เีวลาพกัผ่อน และสามารถกลบัไปหาครอบครวัได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญเจอื วงษ์เกษม 
(อา้งถงึใน พรนิภา พงศพ์ฒันกจิโชต,ิ  2547, หน้า 14) กล่าวว่าควรจดัใหพ้นักงานแต่ละคนมเีวลาของชวีติ ซึ่งอาจ
เป็นระยะเวลาสัน้ๆ ในระหว่างการท างาน เช่น มเีวลาหยุดพกัผ่อนระหว่างงาน หรอืเวลาพกัระยะยาว ควรมกีาร
ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานและอ านวยความสะดวกใหม้คีวามเหมาะสมแก่เจา้หน้าที่ เช่น การจดัที่พกัที่ถูก
สขุลกัษณะการออกก าลงักายหรอืกจิกรรมนนัทนาการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kossen (1991, อา้งถงึในณฐัรดา 
พนัธด์,ี 2559, หน้า 12-13) กล่าววา่ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying work environment) เช่น การ
สรา้งบรรยากาศการท างานเป็นทมีส่งเสรมิใหม้สีมัพนัธภาพที่ดใีนการท างานโดยการเปิดเพลงมเีวลาพกัมกีารออก
ก าลงักายเพื่อสุขภาพและมโีปรแกรมสง่เสรมิสุขภาพ (Providing wellness program) เพื่อใหร้่างกายแขง็แรง
สมบูรณ์แลว้จะท าใหเ้กดิผลดตี่อตวัพนักงานเองและต่องานทีท่ าช่วยลดความเครยีดลดภาวะโดยผูบ้งัคบับญัชาควร
ใหก้ารสนบัสนุนการยอมรบัและจดัใหม้รีางวลัเป็นแรงจงูใจในการท างานและพฒันาทกัษะในการท างานอยา่งต่อเน่ือง
เสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์นทมีและสง่เสรมิสุขภาพจติในการท างาน ซึง่จากการรวบรวมขอ้มลูเพื่อหาแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีก่รมราชทณัฑเ์รอืนจ ากลางบางขวาง เหน็วา่หน่วยงานควรสนบัสนุนให้
ก าลงัของเจา้หน้าทีม่จี านวนมากขึน้ใหเ้พยีงพอในการปฏบิตังิานและก าหนดวนัเขา้เวรรกัษาการณ์ใหเ้ป็นมาตรฐาน
แน่นอน เพื่อใหข้า้ราชการไดม้เีวลาหยุดพกัผ่อนและใหเ้วลากบัครอบครวั ในการปรบัชัว่โมงการท างานใหเ้หมาะสม
การจดักจิกรรมกฬีาการออกก าลงักายและนนัทนาการต่างๆ ทีช่่วยผ่อนคลายความตงึเครยีดจากงาน ท าใหร้า่งกาย
แขง็แรงเป็นการสรา้ง work – life balance เพื่อสรา้งความสขุในการท างานงานและจดัการคุณภาพชวีติใหด้ขีึน้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton (1974, อา้งถงึใน วรวรรณ บุญลอ้ม, 2551, หน้า 15) กล่าววา่ความสมดุลระหวา่ง
ชวีติการท างานกบัชวีติสว่นตวัเป็นการด าเนินชวีติในการท างานของแต่ละบุคคลมอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่าง
ครอบครวั สงัคม นอกจากบุคคลจะแสดงบทบาทในดา้นชวีติการท างาน ยงัตอ้งควรแสดงบทบาทในการด าเนินชวีติ
ด้านอื่นๆ เพื่อให้มคีวามสมดุลซึ่งกนัและกนั อีกทัง้พนักงานต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานมกีาร
ป้องกนัอุบตัเิหตุและไมเ่กดิผลเสยีต่อสขุภาพทัง้กายและจติใจ  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของเจา้หน้าทีเ่รอืนจ ากลางบางขวาง โดยการศกึษาครัง้น้ี
ผูว้จิยั มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 

1. เรอืนจ ากลางบางขวางควรสนบัสนุนใหม้อีตัราก าลงัของเจา้หน้าทีเ่พยีงพอในการปฏบิตังิาน 
 2. ควรให้บุคลากรเรอืนจ ากลางบางขวาง ได้รบัการเรยีนรู้ทกัษะเทคนิคการปฏิบตัิงานเพื่อให้สามารถ
ปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์มากขึน้และเพือ่ปรบัปรงุใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 
 3. ด้านค่าตอบแทน สวสัดกิารและเงนิเดอืนของเจ้าหน้าที่ เรอืนจ ากลางบางขวางควรจดัหาที่พกัค้างคนื
ใหก้บัคนทีไ่มส่ามารถกลบับา้นไดเ้น่ืองจากอาจไมป่ลอดภยัในการเดนิทาง เชน่ บา้นเชา่ อพารท์เมน้ท ์เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรมกีารวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรเรอืนจ ากลาง
บางขวาง เพือ่ใหส้ามารถน าไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2. ควรมกีารศกึษา ปัญหาและอุปสรรคทีม่ตี่อการพฒันาตนเองของบุคลากรเรอืนจ ากลางบางขวาง 
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