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บทคดัย่อ 

   การวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาถงึปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ข

การพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของเจ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบัใชก้ฎหมายพนักงาน

ฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง โดยเป็นการเกบ็ขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลสาํคญัรวม 6 คน ซึÉงเป็นขา้ราชการทีÉม ี

หน้าทีÉในการบรหิารและกาํกบัดแูลการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนักงานปกครองภายในศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบั

ใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ผลการวจิยัพบว่า เจ้าพนักงานปกครอง มกีารพฒันา

สมรรถนะ ดงันีÊ  ř) ตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสมํÉาเสมอไม่ให้ตํÉากว่าเกณฑ์ทีÉเคยปฏิบัตมิา   

Ś) ส่งเสรมิการอบรมจดัทาํสืÉอเพ ืÉอนําไปเผยแพร่บรกิารให้ประชาชนทราบ ś) แบ่งงานตามความถนัด เพืÉอเพิÉม

ประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมี Ŝ) การคดัสรรบุคลากรเขา้มาปฏิบัตงิานโดยพจิารณาจรยิธรรมของบุคคล

นั Êนเป็นสาํคญั ŝ) การฝึกอบรม สมัมนา การเสวนา และการเรยีนรูค้วบคู่ไปกับการปฏิบัตจิรงิ จากการวจิยัยงั

พบปัญหาและอุปสรรคทีÉสาํคญั คอื ř) ขาดการประเมนิผลสมัฤทธิ ÍทีÉเจ้าพนักงานปกครองไปอบรมในแต่ละครั Êง 

Ś) เจา้พนักงานปกครองมจํีานวนไม่เพยีงพอกบัภารกจิงานทีÉเพิÉมขึÊนในปัจจุบนั ś) งบประมาณทีÉใชส้าํหรบัการ

ฝึกอบรมยงัไม่เพ ียงพอ Ŝ) เจ้าพนักงานปกครองทีÉย้ายมาใหม่ยงัขาดความเขา้ใจในเรืÉองของทักษะการเป็น

ผู้นําและการสืÉอสารภายในทีม และ ŝ) เจ้าพนักงานปกครองบางคนละเลยทีÉจะพัฒนาความรู้และทักษะทีÉ

นอกเหนือไปจากงานทีÉตน 
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 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคนควาอิสระ เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจาพนักงานปกครองในศูนยปฏิบัติการบังคับใชกฎหมายพนักงาน
ฝายปกครอง กรมการปกครอง 
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บทนํา 

  แนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนุษยน์ั Êนมคีวามสาํคญัต่อองคก์ารหรอืหน่วยงานต่าง ๆ เป็นอย่างยิÉง 

ทีÉผูนํ้าในแต่ละองคก์ารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและศกึษาอย่างละเอยีด แนวคดิดงักล่าวเป็นการยอมรบัว่ามนุษย์

ในองคก์ารเป็นทรพัยากรทีÉมคี่าสงูทีÉสุดขององคก์าร ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน ผู้บรหิารล้วนตอ้งหา

วธิดีงึศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยใ์นองค์การมาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสุด รวมทั Êงกระตุน้ให้การทํางานเกดิ

ประสทิธภิาพมากขึÊนดว้ย เจ้าพนักงานปกครอง นอกจากจะเป็นตําแหน่งของขา้ราชการประเภทวชิาการตาม

สายงานปฏิบัตกิารปกครอง ตามทีÉคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน หรอื ก.พ. กําหนดไวแ้ล้ว ยงัมีหน้าทีÉ

ร ับผิดชอบเกีÉยวกับการบู รณาการภารกิจด้านการบังคับใช้กฎหมายตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

กระทรวงมหาดไทย ทีÉมอบหมายให้กรมการปกครองรบัผดิชอบการปฏิบตัแิละปฏิบัตงิานร่วมกบัหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง จงึมอํีานาจเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรอืตํารวจ ตามประมวลกฎหมายวธิพี ิจารณาความอาญา ซึÉง

กฎหมายให้มอํีานาจและหน้าทีÉรกัษาความสงบเรยีบร้อยของประชาชน อันเกีÉยวกบัการจบักุมปราบปราม

ผูก้ระทาํผดิกฎหมาย ซึÉงตนมหีน้าทีÉตอ้งจบักมุหรอืปราบปราม 

  ในปัจจุบันเป็นโลกยุคโลกาภวิฒัน์ทีÉทุกอย่างเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ กลุ่มผูก้ระทําความผดิเอง

ไดพ้ฒันาการก่ออาชญากรรมในรปูแบบใหม่ โดยเฉพาะอาชญากรรมการคา้มนุษย์ การลกัลอบเล่นการพนัน

โดยผิดกฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  การกระทําผิดตามกฎหมายสถานบริการหรือสถาน

ประกอบการอืÉนทีÉคลา้ยสถานบรกิาร รวมไปถงึอาชญากรรมทางอินเตอร์เน็ต ซึÉงอาชญากรรมเหล่านีÊล้วนแต่

ส่งผลกระทบต่อประชาชนทั Êงประเทศ และอาชญากรรมเหล่านีÊยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความม ั Éนคงและ

ความเช ืÉอม ั Éนของประเทศไทยในสายตาของเวทีโลกอกี เจ้าพนักงานปกครองซึÉงเป็นผู้ปฏิบัตงิานดา้นการ

บงัคบัใชก้ฎหมายจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาสมรรถนะ (Competency) ใหม้อีงคค์วามรู ้ทกัษะ ความสามารถ ให้

มปีระสทิธภิาพในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ ทีÉเปลีÉยนไป ซึÉงสอดคลอ้งกบั

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ีÉ 1 ของยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2552 – 2556 ทีÉมีเป้าหมายให้

ขา้ราชการในส่วนราชการต่างๆ ได้ร ับการพัฒนาให้มีคุณภาพในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกัและ

สมรรถนะประจาํกลุ่มงานตามความจาํเป็นและคุม้ค่า 

  จากความเป็นมาและความสาํคญัดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะทีÉเป็นเจา้พนักงานปกครองผู้มหีน้าท ีÉในการ

ปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย ในส ังก ัดกรมกรมการปกครอง และเคยปฏิบัตหิน้าทีÉในส่วนงาน

ทรพัยากรบุคคล ซึÉงมีหน้าทีÉในการดูแลเร ืÉองการบรหิารบุคคลในศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบัใช้กฎหมายพนักงาน

ฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง มคีวามสนใจทีÉจะศกึษาการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิาน รวมทั Êงปัญหาและ

อุปสรรคการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิาน ตลอดจนศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ

พฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของเจ้าพนักงานปกครองในศนูยป์ฏิบัตกิารบังคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่าย

ปกครอง กรมการปกครอง เพืÉอนําผลการศกึษามาพฒันาสมรรถนะ เจ้าพนักงานปกครอง ในศูนย์ปฏิบัตกิาร

บงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ต่อไป 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

  การศกึษาวจิยัในคร ั ÊงนีÊ  เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเอกสารและลง

พืÊนทีÉเพืÉอสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั  
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการบุคลากรของศนูยป์ฏิบัตกิารบงัคบัใชก้ฎหมายพนักงาน

ฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง แบ่งออกเป็นฝ่ายบรหิาร และผู้ปฏิบตังิาน 

  2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีÉใชใ้นการศกึษาคร ั ÊงนีÊ  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดคุณลกัษณะของประชากรทีÉต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล 

2567, หน้า 45) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผู้ให้ข้อมูลสาํคญั (Key informants) จากขา้ราชการบุคลากรของ

ศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ซึÉงมีหน้าทีÉในการบรหิาร กํากับ 

ดแูล การพฒันาสมรรถนะของเจา้พนักงานปกครองในศนูยป์ฏบิัตกิารบงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง 

กรมการปกครอง จาํนวน 6 คน ดงันีÊ 1) ผู้อาํนวยการศนูย์ปฏบิัตกิารบงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง 

กรมการปกครอง 2) หวัหน้ากลุ่มงานปฏบิัตกิารพเิศษสบืสวนสอบสวน 3) หวัหน้ากลุ่มงานฝึกยุทธวธิีสบืสวน 

สอบสวน และปราบปราม 4) หวัหน้ากลุ่มบรหิารทั Éวไป 5) เจา้พนักงานปกครองระดบัชาํนาญการ 6) เจ้าพนักงาน

ปกครองระดบัปฏบิัตกิาร 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

  เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) ลกัษณะการ

สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีÉมีคาํถาม และขอ้กําหนดแน่นอนตายตัว (วโิรจน์ ก่อสกุล, ŚŝŞş, หน้า ŞŚ) จะ

สมัภาษณ์ผู้ใดกจ็ะใชค้ําถามรูปแบบเดยีวกนั จะทําการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคัญเป็นรายบุคคล รูปแบบของ

คาํถามเป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ผูว้จิยัไดก้ําหนดนัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยแจ้งให้ผู้

ถกูสมัภาษณ์ทราบก่อนลว่งหน้า ในการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัจะใช้การจดบันทึกและบันทึก โดยก่อนสมัภาษณ์จะขอ

อนุญาตผู้สมัภาษณ์ในการจดบันทกึการสนทนาก่อนทุกครั Êง 

 ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

  ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ดงันีÊ 

 วตัถุประสงค์ทีÉ  ř เพืÉอศึกษาการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครองในศูนย์

ปฏิบติัการบงัคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง  

 จากการศกึษาวจิยัพบว่า เจ้าพนักงานปกครองเป็นขา้ราชการพลเรอืนสายงานปฏิบัตกิารปกครอง 

การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง 

กรมการปกครอง จงึอยู่ในหลกัเกณฑข์องสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ทีÉกํากบัดแูลขา้ราชการ

พลเรอืน โดยกาํหนดสมรรถนะหลกัในการปฏิบตังิานของขา้ราชการพลเรอืนไว ้5 สมรรถนะหลกั ดงันีÊ 

  1. สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ Í (Achievement Motivation-ACH) มกีารตดิตามและประเมินผล

การปฏบิตังิานของตนเองอยู่เสมอ เพืÉอไม่ใหต้ํÉากว่าเกณฑ์ทีÉเคยปฏิบัตมิา มกีารนําเสนอผลงานด้วยวธิกีารทีÉ

หลากหลายเปิดกวา้งทางความคดิและใช้ความคดิเชงิสร้างสรรคเ์ขา้มาใช้ในการปฏิบัตงิานทีÉมคีวามซับซ้อน 

นอกจากนีÊยงัมุ่งผลสัมฤทธิ Íในการจบักุมและดาํเนินคดกีับผู้กระทําผดิและสร้างมาตรฐานงานด้านสบืสวน
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สอบสวนให้เป็นมาตรฐานสากล พรอ้มทั Êงมกีารทดสอบสมรรถนะทั Êงในดา้นร่างกายและจติใจของเจ้าพนักงาน

ปกครองอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้พรอ้มต่อการฝึกอบรมทางดา้นยทุธวธิ ี 

  2. สมรรถนะดา้นการบรกิารทีÉด ี(Service Mind-SERV) มกีารอบรมความรู ้ทักษะ ด้านการสืÉอสาร 

และการจดัทาํสืÉอ เพืÉอเผยแพร่ผลงานและความรูท้างกฎหมายทีÉอยูใ่นอาํนาจ ให้ประชาชนรวมไปถงึหน่วยงาน

ภายนอกไดท้ราบ นอกจากนีÊหากมเีร ืÉองรอ้งเรยีนผ่านศนูย์ดาํรงธรรม กรมการปกครอง เจ้าพนักงานปกครอง

จะดาํเนินการตรวจสอบเรืÉองรอ้งเรยีนนั Êนทนัที หากพบว่ามมีูลความจรงิ จะดาํเนินการตามกระบวนการทาง

กฎหมายต่อไป และจะมกีารแจง้ประชาชนผูร้อ้งทุกขไ์ดท้ราบถงึกระบวนการดาํเนินคดทีุกครั Êง นอกจากงานนีÊ

ยงัมกีารจดัการอบรมเพืÉอถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นการบังคบัใชก้ฎหมายและดา้นยุทธวธิีการสบืสวน สอบสวน 

และปราบปรามให้กบับุคลากรของกรมการปกครองในส่วนภูมิภาค เพืÉอให้บุคลากรเหล่านีÊไดม้ ีทกัษะและ

ความรูใ้นการนําไปบําบดัทุกขบ์ํารุงสุขใหแ้กป่ระชาชนในพืÊนทีÉได ้

  3. สมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) มแีนวทางในการปฏิบตังิานดว้ยการจดัแบ่ง

ภารกจิงานใหทุ้กคนไดม้โีอกาสทํางานในกลุ่มงานทีÉตนเองมคีวามสามารถโดดเด่นในด้านนั Êน ส่งผลให้ทุกคน

ในทมีสามารถดงึศกัยภาพของตนออกมาใชเ้พืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมีได้เกดิประโยชน์สงูสุด

สงูสุด มกีารเคารพการตดัสนิใจซึÉงกนัและกนั มกีารส ืÉอสารและแบ่งปันขอ้มูลทีÉดอียู่เสมอ และแบ่งงานหน้าทีÉ

ภายในกนัอย่างชดัเจนเพืÉอไม่ให้เกดิความสบัสนในการปฏิบัตงิานร่วมกนั มกีารสร้างสภาพแวดล้อมในการ

ทํางานทีÉเปิดรับความคดิทีÉหลากหลายในการทํางาน ร่วมกันหาทางออกเมืÉอเกดิความเห็นต่างในการ

ปฏิบตังิาน และมกีารพดูคยุเพืÉอแบ่งปันความคดิเหน็ทุกครั Êงหลงัจากปฏิบัตงิานอยู่เสมอเพืÉอให้เกดิแนวทางใน

การพฒันาการทํางานต่อไป 

  4. สมรรถนะดา้นจรยิธรรม (Integrity-ING) มกีารคดักรองเจ้าพนักงานปกครองทีÉจะเขา้มาปฏิบัติ

หน้าทีÉในศูนย์ปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง โดยพจิารณาทั Êงคุณสมบัตดิ้านความรู้

ความสามารถ จรยิธรรมและทัศนคตใินการปฏิบัตงิานด้วย มกีรอบการปฏิบัตงิานโดยยดึหลกักฎหมายและ

มาตรฐานการปฏิบตังิานตามหลกัสากลเป็นสาํคญั เช่น หลกัสทิธมินุษยชน ความเสมอภาคและเท่าเทยีม ไม่มี

การเลอืกปฏบิัตต่ิอบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใดเป็นกรณีพเิศษ หากพบว่ามเีกดิการทุจรติในการปฏิบัตหิน้าทีÉจรงิ 

จะมกีารดาํเนินการทางวนิัยและให้ออกจากการปฏิบตัหิน้าทีÉในทนัท ี 

  5. สมรรถนะดา้นการสั Éงสมความชาํนาญในงานอาชพี (Expertise-EXP) มกีารจดัส่งให้เจ้าพนักงาน

ปกครองไดร้บัการฝึกอบรม สมัมนา การเสวนาในเวทกีารประชุมระดบันานาชาต ิและการเรยีนรูค้วบคู่ไปกบั

การปฏิบัตจิรงิ (Learning by doing) เพืÉอพฒันาความสามารถของเจ้าพนักงานปกครองให้สามารถนํามา

ประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชนในการปฏิบตังิานในหน่วยงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะการพฒันาองค์

ความรูด้า้นการบงัคบัใชก้ฎหมายทีÉอยู่ในหน้าทีÉ รวมไปถงึการปฏิบัตงิานดา้นการสบืสวนสอบสวนคด ีอย่าง

สมํÉาเสมอเพืÉอทบทวนและเพิÉมเตมิทักษะของตนให้มีมากขึÊนในระดบัทีÉช ํานาญเพียงพอในการนําไปใช้

ปฏิบตังิานไดจ้รงิและสามารถนําไปถ่ายทอดให้กบับุคลากรของกรมการปกครองทีÉอยูใ่นสว่นภูมภิาคได ้
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วตัถปุระสงค์ทีÉ 2 เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจ้าพนักงาน

ปกครองในศูนยป์ฏิบติัการบงัคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง 

  จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของเจ้าพนักงาน

ปกครองในศนูยป์ฏิบตักิารบงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง มดีงันีÊ 

  1.สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ Í เจ้าพนักงานปกครองยงัขาดการประเมินผลผลสมัฤทธิ Íในการ

อบรมของแต่ละครั Êง ส่งผลให้ไม่ทราบว่าความรู้หรอืทกัษะทีÉเจา้พนักงานปกครองอบรมมานั Êนเพยีงพอและ

จาํเป็นต่อการปฏิบตังิานหรอืไม่ และปัจจุบนัยงัไม่ไดม้กีารนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาปรบัใชใ้น

การทํางานมากเท่าทีÉควร นอกจากนีÊยงัพบว่าจํานวนเจา้พนักงานปกครองในศนูยป์ฏิบตักิารบงัคบัใช้กฎหมาย

พนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ยงัมจํีานวนทีÉน้อย เมืÉอเทยีบกบัปรมิาณงานทีÉเพิÉมมากขึÊน จงึสง่ผลให้

การปฏิบัติงานอาจล่าช้ากว่าปกตใินบางครั Êง นอกจากนีÊยงัพบปัญหาว่า ในปัจจุบันการฝึกยุทธวธิีดา้นการ

สบืสวน สอบสวน และปราบปราม ยงัเป็นไปในลกัษณะเชงิรบัมากกว่าเชงิรุก จากการทีÉเร ืÉองของงบประมาณทีÉ

ยงัไม่เพียงพอต่อการฝึกฝนในแต่ละห้วงปีอนัเป็นอุปสรรคให้ขาดความต่อเนืÉองในการฝึกฝนและอาจไม่

เพยีงพอต่อการรบัอาชญากรรมในการปฏิบัตงิานจรงิ ทั Êงยงัส่งผลให้เจ้าพนักงานปกครองทีÉย้ายเขา้มาใหม่

บางส่วน อาจขาดโอกาสทีÉจะไดร้บัการฝึกฝนทกัษะในดา้นยุทธวธิไีด้เท ียบเท่ากบัเจ้าพนักงานปกครองทีÉเคย

อยูม่ากอ่น 

  2. สมรรถนะดา้นการบรกิารทีÉด ี ในปัจจุบันยงัพบปัญหาว่าขอ้ร้องเรยีนบางส่วนเป็นขอ้ร้องเรยีนทีÉ

ขาดมลูความจรงิหรอืขอ้เทจ็จรงิไม่เพยีงพอทีÉจะดําเนินการสบืสวนสอบสวนต่อไปได้ ส่งผลให้กระทบต่อการ

ปฏิบตังิานในเรืÉองรอ้งเรยีนอืÉนๆ เกดิความล่าชา้ตามมา และยงัพบว่าการดําเนินการสบืสวนสอบสวนในบาง

คดพีบว่าเป็นคดทีีÉมคีวามซบัซ้อน จงึตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการแสวงหาขอ้เทจ็จรงิทีÉค่อนขา้งนานกว่า

คดีปกติทั Éวไป ประชาชนผู้ร้องเรียนอาจเกดิความรู้ส ึกว่าปัญหาของตนนั Êนได้ร ับการแก้ไขอย่างล่าช้า 

นอกจากนีÊยังพบว่าห้วงเวลาทีÉเจ้าพนักงานปกครองใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรกรมการ

ปกครองในภูมภิาคนั Êนยงัน้อยไป  

  3. สมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  เจ้าพนักงานปกครองทีÉเขา้มาปฏิบัตงิานในศนูยป์ฏิบัตกิาร

บังคับใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง ระยะแรกยังขาดความเขา้ใจกระบวนการในการทํางานเป็นทีม 

เนืÉองจากไม่คุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในการทาํงาน ประกอบกบัยงัขาดการฝึกฝนทักษะในด้าน

ยุทธวธิ ีท ีÉยงัไม่เพยีงพอ และบางคนยงัขาดทกัษะภาวะผูนํ้าและการสืÉอสารภายในองคก์ร  

  4. สมรรถนะดา้นจรยิธรรม รูปแบบภารกจิของเจ้าพนักงานปกครองในศนูย์ปฏิบัติการบังคบัใช้

กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง เป็นการปฏบิตังิานภายใตก้ระบวนการยตุธิรรมอาญา ซึÉงส่งผลกระทบถงึสทิธิ

ของประชาชนทั Éวไปไดใ้นบางครั Êง หากปฏิบัตพิลาดผดิขั Êนตอนยอ่มอาจเกดิการฟ้องรอ้งต่อตวัเจา้หน้าทีÉได้ง่าย 

จงึตอ้งมกีารปฏบิัตงิานดว้ยความระมดัระวงัและตั Êงอยู่บนหลกัสทิธมินุษยชนเสมอ  

 5. สมรรถนะด้านการส ั Éงสมความชาํนาญในงานอาชพี เจ้าพนักงานปกครองบางส่วนละเลยทีÉจะ

ศกึษาหาความรูแ้ละพฒันาทกัษะทีÉนอกเหนือไปจากงานทีÉตนตอ้งรบัผดิชอบ และยงัไม่เคยได้รบัการฝึกอบรม

กบับุคคลทีÉมคีวามชาํนาญเฉพาะดา้นทีÉเพียงพอ ประกอบกบัยงัมีเจ้าพนักงานปกครองทีÉเข้ามาปฏิบัตงิานใน
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ช่วงแรกยงัไม่เขา้ใจรูปแบบและโครงสร้างในการทํางานมากเท่าใดนัก ส่งผลให้ยงัไม่ค้นพบความสามารถ  

โดดเด่นทีÉซ่อนไวภ้ายในและไม่รูแ้นวทางทีÉจะต่อยอดทกัษะของตน นอกจากนีÊในปัจจุบันหน่วยงานมีภารกจิทีÉ

เพิÉมขึÊนมากขึÊน ส่งผลใหร้ะยะเวลาการฝึกอบรมเพืÉอทบทวนความรูน้ั Êนน้อยลง  

 วตัถุประสงค์ทีÉ  3 เพืÉอศึกษาหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบติังานของเจ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบัติการบังคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง 

กรมการปกครอง  

  1.สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ Í ควรมีการเปิดรบับุคลากรและขยายอัตรากรอบกําลงัคนของเจา้

พนักงานปกครองในศนูยป์ฏบิตักิารบังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง เพืÉอให้ปรมิาณ

บุคลากรกบัปรมิาณภารกจิมสีดัส่วนทีÉเหมาะสม และส่งเสรมิให้มีการนําเทคโนโลยเีขา้มาปรบัประยุกต์ใชใ้น

การปฏบิตังิานเพืÉอความทนัสมยัมากขึÊน และในทุกครั Êงท ีÉส่งเจา้พนักงานไปฝึกอบรมจะต้องมีตวัชีÊวดัทีÉชัดเจน

ในการวดัผลสมัฤทธิ Íของความรูแ้ละทกัษะทีÉเจา้พนักงานปกครองไดจ้ากการอบรมมา ว่ามคีวามเหมาะสมและ

เพยีงพอต่อการนํามาใช้ปฏิบัตงิานได้จรงิหรอืไม่ รวมไปถงึสร้างรางวัลตอบแทนมอบให้กบัเจ้าพนักงาน

ปกครองทีÉมผีลสมัฤทธิ Íในการปฏบิตังิานออกมาด ีเพืÉอสรา้งแรงจงูใจให้เจา้พนักงานปกครองไดห้มั Éนเรยีนรู้และ

พฒันาทกัษะของตนอยู่เสมอ นอกจากนีÊควรจะตอ้งให้ความสําคัญของผลสัมฤทธิ Íของการดําเนินคดใีนเชงิ

คุณภาพควบคูไ่ปกบัเชงิปรมิาณดว้ย เพืÉอนําขอ้มลูทีÉไดม้าวเิคราะห์เพืÉอใชใ้นการพฒันาสมรรถนะด้านการมุ่ง

ผลสมัฤทธิ Íในการปฏบิัตงิานต่อไป 

  2. สมรรถนะดา้นการบรกิารทีÉด ีควรจดัทําแบบสอบถามให้ประชาชนทีÉรบับรกิาร เพืÉอรับฟังความ

คดิเหน็และความพงึพอใจของประชาชน และนํามาศกึษาในการพฒันาปรบัปรุงต่อไป และควรส่งเสรมิทกัษะ

การเรยีนรู้เร ืÉองการใช้ส ืÉอประชาส ัมพนัธ์ให้มากขึÊน ในส่วนของการบริการด้านการจดัอบรมให้ความรู้ในแก่

บุคลากรของกรมการปกครองในส่วนภูมภิาค ควรดาํเนินการจดัอบรมในรปูแบบเชงิรุกให้มากขึÊน เช่น จดัการ

สอนแบบออนไลน์ นอกจากนีÊ ควรเพิÉมมาตรการในการคดักรองเรืÉองร้องเรียนทีÉเขา้มาด้วยการบูรณาการการ

ทาํงานร่วมกบับุคลากรกรมการปกครองทีÉอยู่ในพืÊนทีÉร้องเรยีนนั Êนช่วยตรวจสอบในอีกช่องทาง เพืÉอป้องกนั

ความล่าชา้ในการทํางาน 

  3. สมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ควรเพิÉมหว้งเวลาในการฝึกอบรมกจิกรรมสนัธนาการร่วมกนั 

นอกเหนือไปจากเวลางานปกติ ระหว่างเจ้าพนักงานปกครองภายในศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบัใช้กฎหมาย

พนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ใหม้ากขึÊน เพืÉอให้เกดิสมัพนัธภาพทีÉดใีนการปฏิบัตงิานร่วมกนั และ

ควรจดัใหม้กีารปฏิบัตภิายใต้สถานการณ์จําลองร่วมกนั เพืÉอให้ผูป้ฏิบัตไิดเ้กดิทกัษะความรู้ด้านการสืÉอสาร 

ความเป็นผูน้ํา และการทํางานเป็นทมี และจะตอ้งมีการถอดบทเรยีนหลงัจากการปฏิบัตงิานทุกครั Êง เพืÉอให้

ทราบถงึจุดบกพร่องทีÉเกดิข ึÊนร่วมกนัและสามารถนําไปแก้ไขในครั Êงต่อไป นอกจากนีÊเห็นควรสร้างระบบการ

สอนงานแบบพีÉเลีÊยงข ึÊนมา สาํหรบัเจ้าพนักงานปกครองทีÉย้ายเขา้มาใหม ่ใหเ้ขา้ใจถงึโครงสรา้งของการทํางาน

และวฒันธรรมองคก์ร เพืÉอลดปัญหาช่องว่างในการปฏิบัตงิานร่วมกนั รวมไปถงึการผลกัดนัให้เจ้าพนักงาน

ปกครองทุกคนไดม้ีโอกาสเป็นผู้บรหิารงานทางคดีทีÉไม่ม ีความซับซ้อนนัก ซึÉงมีเจ้าพนักงานปกครองทีÉม ี

ประสบการณ์คอยกาํกบั เพืÉอสรา้งทกัษะการเป็นผูนํ้าและการสืÉอสารอย่างมปีระสทิธภิาพภายในทมี 
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  4. สมรรถนะดา้นจรยิธรรม ควรมีรางวลัหรอืสิÉงตอบแทนอยา่งเหมาะสมใหก้บัเจา้พนักงานปกครองทีÉ

ปฏิบตัหิน้าทีÉดว้ยความสุจรติ ยดึมั Éนในคุณธรรมและจรยิธรรม นอกจากจะเป็นการเชดิชคูุณงามความดขีอง

บุคคลนีÊนแลว้ ยงัเป็นแรงจงูใจให้ผูอ้ืÉนปฏบิตัติามไดอ้ีกดว้ย หากพบว่าบุคคลใดมแีนวโน้มทีÉปฏิบัตงิานส่อไป

ในทางทีÉขดัต่อจรยิธรรม ใหค้นในหน่วยงานทําการตกัเตอืนโดยเรว็ และชีÊให้เห ็นถงึผลกระทบทีÉตามมาหากมี

ไม่มจีรยิธรรมในการปฏบิัตงิาน โดยเฉพาะในส่วนของการปฏิบัตงิานด้านการสบืสวนสอบสวนทีÉการปฏิบัติ

หน้าทีÉในบางครั Êงอาจมีการกระทบต่อสทิธิของผูอ้ืÉน จงึตอ้งสร้างการตระหนักรู้ถงึการปฏิบัติงานทุกครั Êงต้อง

ดาํเนินการอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายและมีจรยิธรรมเป็นตวักํากบั รวมไปถึงคาํนึงถงึหลกัสทิธิมนุษยชน

เป็นทีÉตั Êง เพืÉอเป็นเกราะป้องกนัในการทาํงานของเจา้หน้าทีÉไม่ใหเ้กดิการฟ้องรอ้งตามมา  

  5. สมรรถนะด้านการสั Éงสมความชํานาญในงานอาชพี ควรขยายกรอบอัตรากําลงัคนของเจ้า

พนักงานปกครองในศนูยป์ฏบิตักิารบังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ให้เพิÉมมากขึÊน 

ให้ปรมิาณงานและปรมิาณคนมีสดัส่วนทีÉเหมาะสม รวมไปถงึการสร้างตารางแผนงานการทํางานกบัการ

ฝึกอบรมให้ชดัเจน เพืÉอให้เจ้าพนักงานปกครองในแต่ละกลุ่มงาน สามารถปฏิบัติงานประจําได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนักจ็ะไม่พลาดโอกาสทีÉไดร้ับการอบรมเพืÉอพัฒนาต่อยอดองค์ความรูข้องตนเอง

อกีดว้ย และควรมกีารหมุนเวยีนสลบัตาํแหน่งการทาํงานภายในหน่วยงานตามแต่หว้งเวลาทีÉเหมาะสม เพืÉอให้

เจา้พนักงานปกครองไดม้โีอกาสเรยีนรู้งานในกลุ่มงานทีÉหลากหลายขึÊน นอกจากนีÊควรส่งเสรมิเจ้าพนักงาน

ปกครองทีÉยา้ยเขา้มาใหม่ไดม้โีอกาสเขา้รบัการอบรมดา้นการสบืสวนสอบสวนซึÉงเป็นหนึÉงในภารกจิหลกัของ

หน่วยงานให้มากขึÊน ในขณะทีÉงานดา้นยุทธวธิสีบืสวน สอบสวน และปราบปราม ตอ้งส่งเสรมิให้เจ้าพนักงาน

ปกครองม ีโอกาสไดร้บัการฝึกฝนในด้านยุทธวิธแีบบเชงิรุกมากข ึÊน เช่น การชีÊแจงถงึความสําคญัของการ

ปฏิบัติงานทางยุทธวธิีกับหน่วยงานทีÉดูแลด้านงบประมาณ รวมทั Êงอาจมีการส่งต ัวแทนเพืÉอพูดคุยก ับ

หน่วยงานอืÉนสาํหรบัโอกาสในการฝึกอบรมร่วมกนั เพืÉอเกดิทกัษะและมุมมองของการทํางานหลากหลายมาก

ขึÊน 

อภิปรายผลการวิจยั 

  การศกึษาวจิยัเรืÉอง การพฒันาสมรรถนะการปฏบิัตงิานของเจ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบัตกิาร

บงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ผู้วจิยัไดนํ้าแนวคดิการพฒันาสมรรถนะหลกัตาม

หลกัเกณฑท์ีÉสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนกาํหนดไว้ มาอภิปรายผลตามกรอบประเดน็ปัญหา

ในการวจิยั ดงันีÊ 

 การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบติัการบงัคบัใช้กฎหมาย

พนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง 

  จากการศกึษาพบว่าเจา้พนักงานปกครองในศนูยป์ฏิบตักิารบงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง 

กรมการปกครอง มกีารพฒันาสมรรถนะการปฏิบัตงิานตามแนวคดิการพฒันาสมรรถนะหลกัของสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ดงันีÊ 

  1. สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ Í มกีารตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานของตนเองอยู่เสมอ 

เพืÉอไม่ใหต้ํÉากว่าเกณฑท์ีÉเคยปฏิบัตมิา มกีารนําเสนอผลงานด้วยวธิกีารทีÉหลากหลายเปิดกว้างทางความคดิ
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และใชค้วามคดิเชงิสรา้งสรรคเ์ขา้มาใชใ้นการปฏิบัตงิานทีÉมคีวามซับซ้อน นอกจากนีÊยงัมุ่งผลสมัฤทธิ Íในการ

จบักุมและดาํเนินคดกีบัผูก้ระทาํผดิและสรา้งมาตรฐานงานดา้นสบืสวนสอบสวนให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อม

ทั Êงมกีารทดสอบสมรรถนะทั Êงในดา้นร่างกายและจติใจของเจ้าพนักงานปกครองอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอให้พร้อม

ต่อการฝึกอบรมทางดา้นยุทธวธิ ีสอดคล้องกบัสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2556, อ้างถงึใน 

ฐานิศร ์มณีนารถ, 2564, หน้า 12-14) ทีÉกล่าวว่า “สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ Í คอื ความตั Êงใจและความ

มุ่งมั ÉนทีÉจะปฏิบัติงานในราชการให้ดแีละเกิดประสทิธผิล หรือปฏิบัติงานให้มากกว่ามาตรฐานทีÉมีอยู่ โดย

มาตรฐานนั Êนอาจเทยีบเคยีงหรอืวดัผลไดจ้ากผลการปฏบิตังิานของตนในครั Êงกอ่น หรอือาจหมายถงึมาตรฐาน

ตามเกณฑว์ดัผล สมัฤทธิ ÍทีÉกาํหนดข ึÊนโดยส่วนราชการกไ็ด ้นอกจากนีÊการมุ่งผลสมัฤทธิ Íยงัหมายรวมถงึการ

สรา้งสรรคก์ารพฒันาผลงาน หรอืการปฏิบัตงิานทีÉยากและท้าทายอกีดว้ย” และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 

สโรชา ศรสีุวรรณ (2566) เรืÉอง การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

มธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา พบวา่ สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษมธัยมศกึษาฉะเชงิเทรามรีปูแบบและวธิกีารพฒันา

ตามสมรรถนะหลกัในการปฏิบัตงิานของ ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ได้แก่ สมรรถนะการมุ่ง

ผลสมัฤทธิ Í มกีารฝึกอบรม โดยให้บุคลากรมโีอกาสเขา้ร่วมการอบรมทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัสายงานของตนเอง ในการ

พฒันาทกัษะและความรู ้มกีารกําหนดเป้าหมายการทํางานทีÉชดัเจนและความเป็นไปได ้รวมถงึการตดิตาม

ประเมนิผลการปฏบิัตงิานเพืÉอใหเ้กดิการพฒันาสมรรถนะอย่างเหมาะสม 

  2. สมรรถนะดา้นการบรกิารทีÉด ีมกีารอบรมความรู ้ทกัษะ ด้านการสืÉอสาร และการจดัทําสืÉอ เพืÉอ

เผยแพร่ผลงานและความรู้ทางกฎหมายทีÉอยู่ในอํานาจ ให้ประชาชนรวมไปถงึหน่วยงานภายนอกได้ทราบ 

นอกจากนีÊหากมีเร ืÉองร้องเรยีนผ่านศูนย์ดาํรงธรรม กรมการปกครอง เจ้าพนักงานปกครองจะดาํเนินการ

ตรวจสอบเรืÉองรอ้งเรยีนนั Êนทนัท ีหากพบว่ามมี ูลความจรงิ จะดาํเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายต่อไป 

และจะมกีารแจง้ประชาชนผูร้อ้งทุกขไ์ดท้ราบถงึกระบวนการดาํเนินคดทีุกครั Êง นอกจากงานนีÊยงัมกีารจดัการ

อบรมเพืÉอถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบังค ับใช้กฎหมายและด้าน ยุทธวิธีการสืบสวน สอบสวน และ

ปราบปรามให้กบับุคลากรของกรมการปกครองในส่วนภูมภิาค เพืÉอให้บุคลากรเหล่านีÊไดม้ทีกัษะและความรู้ใน

การนําไปบําบดัทุกขบ์ํารุงสขุใหแ้กป่ระชาชนในพืÊนทีÉได ้สอดคล้องกบัสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรอืน (2556, อ้างถงึใน ฐานิศร ์มณีนารถ, 2564, หน้า 12-14) ทีÉกล่าวว่า “สมรรถนะดา้นบริการทีÉด ีคอื ความ

ตั Êงใจ ความมุ่งม ั Éน และความพยายามของบุคลากรทีÉปฏิบตังิานในหน้าทีÉราชการของตนหรอืงานอืÉนทีÉตนเกีÉยว

ของในการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร การบรกิารทีÉดนีั Êนตอ้งเป็นการกระทําทีÉไม่เลอืกขา้งและกลุ่มเป้าหมาย ไม่

ว่าจะเป็นผู้ใช้บรกิารทีÉมาตดิต่อข้าราชการทั Êงในสงักัดเดยีวกนัหรือต่างสังกดั หรอืหน่วยงานทีÉตดิต่อขอรับ

บรกิารเป็นการใหบ้รกิารในหลายรปูแบบ โดยเกดิจากจติสาํนึกของความเป็นขา้ราชการซึÉงเป็นผู้ใหบ้รกิารทีÉด”ี 

  3. สมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  มแีนวทางในการปฏิบตังิานดว้ยการจดัแบ่งภารกจิงานให้ทุก

คนไดม้โีอกาสทาํงานในกลุ่มงานทีÉตนเองมคีวามสามารถโดดเดน่ในด้านนั Êน ส่งผลให้ทุกคนในทมีสามารถดงึ

ศกัยภาพของตนออกมาใชเ้พืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมีไดเ้กดิประโยชน์สงูสุด มกีารเคารพการ

ตดัสนิใจซึÉงกนัและกนั มกีารส ืÉอสารและแบ่งปันขอ้มูลทีÉดอียู่เสมอ และแบ่งงานหน้าทีÉภายในกนัอย่างชัดเจน

เพืÉอไม่ใหเ้กดิความสบัสนในการปฏบิัตงิานร่วมกนั มกีารสรา้งสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉเปิดรบัความคดิทีÉ

หลากหลายในการทํางาน ร่วมกันหาทางออกเมืÉอเกดิความเหน็ต่างในการปฏิบัตงิาน และมีการพูดคุยเพืÉอ
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แบ่งปันความคดิเหน็ทุกครั Êงหลงัจากปฏิบัตงิานอยู่เสมอเพืÉอให้เกดิแนวทางในการพฒันาการทํางานต่อไป 

สอดคล้องกบัสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2556, อ้างถงึใน ฐานิศร ์มณีนารถ, 2564, หน้า 

12-14) ทีÉกล่าวว่า “สมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทมี คอื ความพรอ้มความตั Êงใจในการปฏิบัตงิานรวมกับผู้อืÉน 

หรอืเป็นสว่นหนึÉงของทมี หน่วยงาน หรอืส่วนราชการ ซึÉงผู้ปฏิบัตมิฐีานะเป็นสมาชกิ โดยไม่จาํเป็นทีÉจะต้อง

อยู่ในตําแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ว่าความเป็นสมาชิกในทีมนั Êน หมายความ รวมถึง

ความสามารถในการสร้างและรกัษาสมัพนัธภาพระหว่างสมาชกิในทีมด้วย” และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิ ัย

อญัชล ีกองแกว้ (2561) เรืÉอง การพัฒนาสมรรถนะการบรหิารของผู้บรหิารเทศบาลตําบลบางละมุง จงัหวดั

ชลบุร ี ทีÉพบว่า ด้านสมรรถนะในการทํางานเป็นทีม การทํางานเป็นทมีเป็นการประสานความร่วมมือของ

สมาชกิในทมี และสรา้งความเชืÉอมั Éนต่อกนั มกีารรบัฟังความเหน็ของสมาชกิในทีมและเตม็ใจเรยีนรู้จากผู้อืÉน 

ส่งเสรมิสมัพนัธภาพอนัดใีนทมี เพืÉอสนับสนุนการทํางาน ร่วมกนัใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงข ึÊน 

  4. สมรรถนะดา้นจรยิธรรม มกีารคดักรองเจ้าพนักงานปกครองทีÉจะเข้ามาปฏิบัตหิน้าทีÉในศนูย์

ปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง โดยพิจารณาทั Êงคุณสมบัตดิ้านความรู้ความสามารถ 

จริยธรรมและทัศนคตใินการปฏิบัตงิานด้วย มกีรอบการปฏิบัติงานโดยยดึหลกักฎหมายและมาตรฐานการ

ปฏิบัตงิานตามหลกัสากลเป็นสําคญั เช่น หลกัสทิธมินุษยชน ความเสมอภาคและเท่าเท ียม ไม่มีการเลอืก

ปฏิบตัต่ิอบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใดเป็นกรณีพเิศษ หากพบว่ามเีกดิการทุจรติในการปฏิบัตหิน้าท ีÉจรงิ จะมกีาร

ดําเนินการทางว ินัยและให้ออกจากการปฏิบัตหิน้าทีÉในทันที ซึÉงสอดคล้องกบัสํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรอืน (2556, อ้างถงึใน ฐานิศร ์มณีนารถ, 2564, หน้า 12-14) ทีÉกล่าวว่า “สมรรถนะดา้นการยดึ

มั Éนในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม คอื การถอืมั Éนในจรยิธรรมและความถกูตอ้งชอบธรรม กล่าวคอื 

เพืÉอรกัษาไวซ้ึÉงชืÉอเสยีง ภาพลกัษณ เกยีรตยิศ และศกัดิ Íศรขีองการเป็นขา้ราชการทีÉด ีจงึตอ้งมกีารประพฤติ

ปฏิบตัแิละดาํรงตนในวถิแีห่งความดงีาม ความถกูตอ้ง ไม่ว่าจะเป็นกรอบของคุณธรรม จรยิธรรม กฎหมาย 

และจรรยาบรรณของวชิาชพี ” และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2567, หน้า 14) กล่าวว่า 

“การพัฒนาคนให้เป็นคนทีÉมคีุณภาพ มคีวามเกีÉยวข้องกบัมิตดิ้านทศันคตหิรอืคุณธรรม เป็นมติทิีÉเกีÉยวกบั

ความรูส้กึนึกคดิ ซึÉงจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรม การแสดงออกของคน” 

 5. สมรรถนะดา้นการสั Éงสมความชาํนาญในงานอาชพี มกีารจดัส่งให้เจ้าพนักงานปกครองไดร้บัการ

ฝึกอบรม สมัมนา การเสวนาในเวทกีารประชุมระดับนานาชาต ิและการเรยีนรูค้วบคู่ไปกบัการปฏิบัตจิริง 

(Learning by doing) เพืÉอพฒันาความสามารถของเจ้าพนักงานปกครองให้สามารถนํามาประยุกต์ใชใ้ห้เกดิ

ประโยชนในการปฏิบัตงิานในหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะการพฒันาองค์ความรู้ด้านการ

บังคบัใช้กฎหมายทีÉอยู่ในหน้าทีÉ รวมไปถงึการปฏิบัติงานดา้นการสบืสวนสอบสวนคด ีอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอ

ทบทวนและเพิÉมเตมิทกัษะของตนใหม้มีากขึÊนในระดบัทีÉชาํนาญเพยีงพอในการนําไปใช้ปฏิบัตงิานได้จรงิและ

สามารถนําไปถ่ายทอดให้กบับุคลากรของกรมการปกครองทีÉอยูใ่นส่วนภูมภิาคได้ ซึÉงสอดคลอ้งกบัสาํนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2556, อ้างถึงใน ฐานิศร์ มณีนารถ, 2564, หน้า 12-14) ทีÉกล่าวว่า 

“สมรรถนะดา้นการสั Éงสมความเชยีวชาญในงานอาชพี คอื ความใฝ่รู ้สนใจทีÉจะส ั Éงสมความรู้ความสามารถของ

ตน โดยการศกึษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างสมํÉาเสมอ จนสามารถนําองค์ความรู้ด้านวิชาการและ

เทคโนโลยต่ีาง ๆ ไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัตงิานของทางราชการจนเกดิประโยชน์สูงสุด” และสอดคลอ้งกบั
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ผลการวจิยัของปวณีา วริยิภาพ (2565) เรืÉอง การพัฒนาศกัยภาพในการปฏิบัตงิานของขา้ราชการ: ศกึษา

เฉพาะกรณี สํานักบรหิารทรัพยากรบุคคล สํานักงานอยัการสูงสุด พบว่า วธิกีารพฒันาศกัยภาพในการ

ปฏิบัตงิานของขา้ราชการ สํานักบริหารทรพัยากรบุคคล สํานักงานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ จดัการสมัมนาการ

ฝึกอบรมทีÉผูเ้ข้ารบัการอบรมทุกคนมีส่วนร่วม ประกอบกบัมวีทิยากร ผู้เช ีÉยวชาญมาถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ให้กบัผูเ้ขา้รบัการอบรมสมัมนาทุกคน  

 ปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้พนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบัติการ

บงัคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง 

  จากการศกึษาพบว่าเจา้พนักงานปกครองในศนูยป์ฏิบตักิารบงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง 

กรมการปกครอง มปัีญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิัตงิานตามแนวคดิการพฒันาสมรรถนะ

หลกัของสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ดงันีÊ 

  1.สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ Í เจ้าพนักงานปกครองยงัขาดการประเมินผลผลสมัฤทธิ Íในการ

อบรมของแต่ละครั Êง ส่งผลให้ไม่ทราบว่าความรู้หรอืทกัษะทีÉเจา้พนักงานปกครองอบรมมานั Êนเพยีงพอและ

จาํเป็นต่อการปฏิบตังิานหรอืไม่ และปัจจุบนัยงัไม่ไดม้กีารนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาปรบัใชใ้น

การทํางานมากเท่าทีÉควร นอกจากนีÊยงัพบว่าจํานวนเจา้พนักงานปกครองในศนูยป์ฏิบตักิารบงัคบัใช้กฎหมาย

พนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ยงัมจํีานวนทีÉน้อย เมืÉอเทยีบกบัปรมิาณงานทีÉเพิÉมมากขึÊน จงึสง่ผลให้

การปฏิบัติงานอาจล่าช้ากว่าปกตใินบางครั Êง นอกจากนีÊยงัพบปัญหาว่า ในปัจจุบันการฝึกยุทธวธิีดา้นการ

สบืสวน สอบสวน และปราบปราม ยงัเป็นไปในลกัษณะเชงิรบัมากกว่าเชงิรุก จากการทีÉเร ืÉองของงบประมาณทีÉ

ยงัไม่เพียงพอต่อการฝึกฝนในแต่ละห้วงปีอนัเป็นอุปสรรคให้ขาดความต่อเนืÉองในการฝึกฝนและอาจไม่

เพยีงพอต่อการรบัอาชญากรรมในการปฏิบัตงิานจรงิ ทั Êงยงัส่งผลให้เจ้าพนักงานปกครองทีÉย้ายเขา้มาใหม่

บางส่วน อาจขาดโอกาสทีÉจะไดร้บัการฝึกฝนทกัษะในดา้นยุทธวธิไีด้เท ียบเท่ากบัเจ้าพนักงานปกครองทีÉเคย

อยู่มาก่อน สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของศรินิทพิย์ แสงมิÉง (2562) เรืÉอง การพัฒนาสมรรถนะทีÉจําเป็นของ

บุคลากรในสาํนักนโยบายและแผนการอาชวีศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ทีÉพบว่า ปัญหา

หรอือุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะทีÉจาํเป็นในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ไดแ้ก่ บุคลากรขาดสมรรถนะดา้น

ความคดิสร้างสรรค์ ความหลากหลาย และขาดนวตักรรมใหม่ ๆ บุคลากรขาดทกัษะความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือด้านอืÉน ๆ ทีÉจําเป็นในยุคปัจจุบัน และบุคลากรยังขาดความเชีÉยวชาญในการใช้ระบบ

สารสนเทศต่าง ๆ บุคลากรขาดความเช ีÉยวชาญในทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ นอกจกานีÊยงับุคลากรขาด

ความแม่นยาํในกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เนืÉองจาก

บุคลากรมภีาระงานทีÉมมีากเกินไป ทั Êงงานประจําและงานเร่งด่วน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนัชชา 

สรรเสริญ (2566) เรืÉอง การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรบรษิัท พพีลสั วิช ั Éนส ์จํากดั ผลการวจิัยพบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ไดแ้ก่ 1) บรษิัทฯ ยงัขาดแผนการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรทีÉชดัเจน 2) พนักงานมภีาระงานมาก 3) พนักงานขาดแรงจูงใจและความกระตอืรอืร้น 4) มขีอ้จาํกดั

ดา้นงบประมาณทั ÊงในเรืÉองการพฒันาบุคลากรและการสนับสนุนดา้นแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
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  2. สมรรถนะดา้นการบรกิารทีÉด ี ในปัจจุบันยงัพบปัญหาว่าขอ้ร้องเรยีนบางส่วนเป็นขอ้ร้องเรยีนทีÉ

ขาดมลูความจรงิหรอืขอ้เทจ็จรงิไม่เพยีงพอทีÉจะดําเนินการสบืสวนสอบสวนต่อไปได้ ส่งผลให้กระทบต่อการ

ปฏิบตังิานในเรืÉองรอ้งเรยีนอืÉนๆ เกดิความล่าชา้ตามมา และยงัพบว่าการดําเนินการสบืสวนสอบสวนในบาง

คดพีบว่าเป็นคดทีีÉมคีวามซบัซ้อน จงึตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการแสวงหาขอ้เทจ็จรงิทีÉค่อนขา้งนานกว่า

คดีปกติทั Éวไป ประชาชนผู้ร้องเรียนอาจเกดิความรู้ส ึกว่าปัญหาของตนนั Êนได้ร ับการแก้ไขอย่างล่าช้า 

นอกจากนีÊยังพบว่าห้วงเวลาทีÉเจ้าพนักงานปกครองใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรกรมการ

ปกครองในภูมภิาคนั Êนยงัน้อยไป ดงัผลการสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลสาํคญัคนทีÉ 6 กล่าวว่า “...เจ้าพนักงาน

ปกครองในศูนย์ปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง มีการบริการทีÉด ี

ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนทีÉได้รบัมา และดําเนินการปฏิบัตอิย่างไม่ล่าช้า แต่อย่างไรก็ตาม กย็งัพบว่าข้อ

รอ้งเรยีนบางสว่นกไ็ม่มมีลูความจรงิทีÉจะสามารถพสิจูน์ได ้ส่งผลใหก้ระทบต่อการปฏิบัตงิานในเรืÉองรอ้งเรยีน

อืÉนๆ เกดิความล่าชา้” (เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิารศนูยบ์งัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการ

ปกครอง, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2568) 

  3. สมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ เจ้าพนักงานปกครองทีÉเขา้มาปฏิบัตงิานในศนูยป์ฏิบัตกิาร

บังคับใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง ระยะแรกยังขาดความเขา้ใจกระบวนการในการทํางานเป็นทีม 

เนืÉองจากไม่คุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในการทาํงาน ประกอบกบัยงัขาดการฝึกฝนทักษะในด้าน

ยุทธวธิ ีท ีÉยงัไม่เพยีงพอ และบางคนยงัขาดทกัษะภาวะผูนํ้าและการสืÉอสารภายในองค์กร ดงัผลการสมัภาษณ์

ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัคนทีÉ 1 กล่าวว่า “...เมืÉอมกีารผลดัเปลีÉยนอตัรากาํลงัคนในกรมการปกครอง ส่งผลให้มีเจ้า

พนักงานปกครองทีÉเขา้มาใหม่ในศนูยป์ฏิบัตกิารบังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครองทีÉประสบการณ์ใน

การปฏิบัตงิานอาจจะยงัไม่มากพอเม ืÉอเทยีบกบัเจ้าพนักงานปกครองทีÉเคยปฏิบัติงานมานาน ส่งผลให้การ

ปฏิบัตงิานในบางครั ÊงเกดิปัญหาในการสืÉอสารและความไม่เขา้ใจทีÉตรงกนับางประการ” (ผู้อํานวยการศูนย์

ปฏิบัตกิารบังคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,       

10 มกราคม 25ŞŠ) และดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ 3 กล่าวว่า “...เนืÉองจากขาดความ

ต่อเนืÉองในการฝึกฝนด้านยุทธวธิี ทําให้เจ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบัใช้กฎหมายพนักงาน

ฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ทีÉย้ายเขา้มาใหม่ อาจขาดการฝึกฝนทกัษะในด้านยุทธวธิีทีÉยงัไม่เท่ากบัเจ้า

พนักงานปกครองทีÉปฏบิัตงิานมากอ่น ส่งผลใหเ้กดิความเคลืÉอนในแนวทางปฏิบัตงิานในบางครั Êง ” (หัวหน้า

กลุ่มงานฝึกยุทธวธิสีบืสวน สอบสวน และปราบปราม ศนูยป์ฏบิัตกิารบงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง 

กรมการปกครอง, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม ŚŝŞŠ)  

  4. สมรรถนะดา้นจรยิธรรม รูปแบบภารกจิของเจ้าพนักงานปกครองในศนูย์ปฏิบัติการบังคบัใช้

กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง เป็นการปฏบิตังิานภายใตก้ระบวนการยตุธิรรมอาญา ซึÉงส่งผลกระทบถงึสทิธิ

ของประชาชนทั Éวไปไดใ้นบางครั Êง หากปฏิบัตพิลาดผดิขั Êนตอนยอ่มอาจเกดิการฟ้องรอ้งต่อตวัเจา้หน้าทีÉได้ง่าย 

จงึตอ้งมกีารปฏบิัตงิานด้วยความระมัดระวงัและตั Êงอยู่บนหลกัสทิธิมนุษยชนเสมอ ดงัผลการสมัภาษณ์ของ

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัคนทีÉ 2 กลา่วว่า “...เจ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่าย

ปกครอง กรมการปกครอง ไม่มีปัญหาด้านจรยิธรรมในการปฏิบัตงิาน  แต่ในบางภารกจิเป็นงานทางด้าน

ความมั ÉนคงซึÉงอาจส่งผลต่อการกระทบถงึสิทธิของประชาชนทั Éวไป จึงต้องมีการปฏิบัตงิานด้วยความ
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ระมดัระวงัยิÉงกว่าวญิsูชนคนธรรมดา” (หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบัตกิารพเิศษสบืสวนสอบสวน ศูนย์ปฏิบัตกิาร

บังคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 

2568) 

  5. สมรรถนะด้านการส ั Éงสมความชาํนาญในงานอาชพี เจ้าพนักงานปกครองบางส่วนละเลยทีÉจะ

ศกึษาหาความรูแ้ละพฒันาทกัษะทีÉนอกเหนือไปจากงานทีÉตนตอ้งรบัผดิชอบ และยงัไม่เคยได้รบัการฝึกอบรม

กบับุคคลทีÉมคีวามชาํนาญเฉพาะดา้นทีÉเพยีงพอ ประกอบกบัยงัมีเจ้าพนักงานปกครองทีÉเข้ามาปฏิบัตงิานใน

ช่วงแรกยงัไม่เขา้ใจรปูแบบและโครงสรา้งในการทาํงานมากเท่าใดนัก ส่งผลให้ยงัไม่ค้นพบความสามารถโดด

เด่นทีÉซ่อนไว้ภายในและไม่รู้แนวทางทีÉจะต่อยอดทักษะของตน นอกจากนีÊในปัจจุบันหน่วยงานมีภารกจิทีÉ

เพิÉมขึÊนมากขึÊน ส่งผลให้ระยะเวลาการฝึกอบรมเพืÉอทบทวนความรูน้ั Êนน้อยลง ดงัผลการสมัภาษณ์ของผู้ให้

ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ 3 กล่าวว่า “...เจ้าพนักงานปกครอง ในศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่าย

ปกครอง กรมการปกครอง บางคนยงัขาดความกระตอืรอืร้น เนืÉองจากยงัไม่เคยผ่านการฝึกภาคยุทธวธิ ีมา

ก่อนและไม่เคยได้รบัการฝึกอบรมกบับุคคลทีÉมีความชาํนาญเฉพาะดา้นจากหน่วยนอก ส่งผลให้เกดิการ

ละเลยในสว่นนีÊไปและมองไม่เหน็ขอ้บกพร่องของตนทีÉจะตอ้งไดร้บัการพฒันาฝึกฝนต่อไป” (หัวหน้ากลุ่มงาน

ฝึกยุทธวธิสีบืสวน สอบสวน และปราบปราม ศนูยป์ฏบิัตกิารบงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการ

ปกครอง, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2568)  

 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจ้าพนักงานปกครอง

ในศูนยป์ฏิบติัการบงัคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง 

  จากการศึกษาว ิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการ

ปกครอง มดีงันีÊ 

  1.สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ Í ควรมีการเปิดรบับุคลากรและขยายอัตรากรอบกําลงัคนของเจา้

พนักงานปกครองในศนูยป์ฏบิตักิารบังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง เพืÉอให้ปรมิาณ

บุคลากรกบัปรมิาณภารกจิมสีดัส่วนทีÉเหมาะสม และส่งเสรมิให้มีการนําเทคโนโลยเีขา้มาปรบัประยุกต์ใชใ้น

การปฏบิตังิานเพืÉอความทนัสมยัมากขึÊน และในทุกครั Êงท ีÉส่งเจา้พนักงานไปฝึกอบรมจะต้องมีตวัชีÊวดัทีÉชดัเจน

ในการวดัผลสมัฤทธิ Íของความรูแ้ละทกัษะทีÉเจา้พนักงานปกครองไดจ้ากการอบรมมา ว่ามคีวามเหมาะสมและ

เพยีงพอต่อการนํามาใช้ปฏิบัตงิานได้จรงิหรอืไม่ รวมไปถงึสร้างรางวัลตอบแทนมอบให้กบัเจ้าพนักงาน

ปกครองทีÉมผีลสมัฤทธิ Íในการปฏบิตังิานออกมาด ีเพืÉอสรา้งแรงจงูใจให้เจา้พนักงานปกครองไดห้มั Éนเรยีนรู้และ

พฒันาทกัษะของตนอยู่เสมอ นอกจากนีÊควรจะตอ้งให้ความสําคัญของผลสัมฤทธิ Íของการดําเนินคดใีนเชงิ

คุณภาพควบคูไ่ปกบัเชงิปรมิาณดว้ย เพืÉอนําขอ้มลูทีÉไดม้าวเิคราะห์เพืÉอใชใ้นการพฒันาสมรรถนะด้านการมุ่ง

ผลสมัฤทธิ Íในการปฏิบัตงิานต่อไป ดงัผลการสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลสาํคญัคนทีÉ 1 กล่าวว่า “...ในอนาคต

อาจจะตอ้งทาํการเปิดรบับุคลากรและขยายอตัรากรอบกําลงัคนของเจ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏิบัตกิาร

บงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ใหม้มีากข ึÊนกว่าทีÉม ีเพืÉอให้ปรมิาณงานและปรมิาณ

คนมคีวามสอดคลอ้งไปดว้ยกนั เพืÉอให้ผลสมัฤทธิ Íของงานออกมาไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ” (ผู้อํานวยการศูนย์
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ปฏิบัตกิารบังคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,       

10 มกราคม 2568) และดงัผลการสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลสําคญัคนทีÉ 5 กล่าวว่า “...นอกเหนือจากการมุ่ง

ผลสมัฤทธิ Íงานด้วยวธิ ีการตามปกติแล้ว ควรส่งเสรมิให้มีการนําเทคโนโลยเีขา้มาปรบัประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบตังิานเพืÉอให้การปฏิบัตงิานมีความทนัสมยัมากข ึÊน” (เจ้าพนักงานปกครองชํานาญการศูนย์ปฏิบัตกิาร

บังคบัใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 

2568) 

  2. สมรรถนะดา้นการบรกิารทีÉด ีควรจดัทําแบบสอบถามให้ประชาชนทีÉรบับรกิาร เพืÉอรับฟังความ

คดิเหน็และความพงึพอใจของประชาชน และนํามาศกึษาในการพฒันาปรับปรุงต่อไป และควรส่งเสรมิทกัษะ

การเรยีนรู้เร ืÉองการใช้ส ืÉอประชาส ัมพนัธ์ให้มากขึÊน ในส่วนของการบริการด้านการจดัอบรมให้ความรู้ในแก่

บุคลากรของกรมการปกครองในส่วนภูมภิาค ควรดาํเนินการจดัอบรมในรปูแบบเชงิรุกใหม้ากขึÊน เช่น จดัการ

สอนแบบออนไลน์ นอกจากนีÊ ควรเพิÉมมาตรการในการคดักรองเรืÉองร้องเรียนทีÉเขา้มาด้วยการบูรณาการการ

ทาํงานร่วมกบับุคลากรกรมการปกครองทีÉอยู่ในพืÊนทีÉร้องเรยีนนั Êนช่วยตรวจสอบในอีกช่องทาง เพืÉอป้องกนั

ความล่าชา้ในการทํางาน ดงัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนทีÉ 1 กล่าวว่า “...เหน็ควรเพิÉมช่องทางใน

การประชาสมัพนัธก์ารในช่องทางทีÉหลากหลายขึÊน นอกเหนือจากการประชาสมัพนัธ์ผ่านสืÉอออนไลน์ อาจจดั

ให้ม ีการประชาสมัพนัธ์โดยลงพืÊนทีÉท ีÉเห็นว่ามคีวามเสีÉยงทีÉจะเกดิการกระทําความผดิสูง โดยจดักจิกรรมใน

รปูแบบ Corporate social responsibility (CSR) เพืÉอให้ประชาชนในพืÊนทีÉเกดิความตระหนักรู้ถงึปัญหาและ

ผลกระทบทีÉตามมาหากปล่อยใหเ้กดิการกระทําความผดินั Êน” (ผู้อํานวยการศูนย์ปฏิบัตกิารบังคับใช้กฎหมาย

พนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2568) 

 3. สมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ควรเพิÉมหว้งเวลาในการฝึกอบรมกจิกรรมสนัธนาการร่วมกนั 

นอกเหนือไปจากเวลางานปกติ ระหว่างเจ้าพนักงานปกครองภายในศูนย์ปฏิบัตกิารบังคบัใช้กฎหมาย

พนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ใหม้ากขึÊน เพืÉอให้เกดิสมัพนัธภาพทีÉดใีนการปฏิบัตงิานร่วมกนั และ

ควรจดัใหม้กีารปฏิบัตภิายใต้สถานการณ์จําลองร่วมกนั เพืÉอให้ผูป้ฏิบัตไิดเ้กดิทักษะความรู้ด้านการสืÉอสาร 

ความเป็นผูน้ํา และการทํางานเป็นทมี และจะตอ้งมีการถอดบทเรยีนหลงัจากการปฏิบัตงิานทุกครั Êง เพืÉอให้

ทราบถงึจุดบกพร่องทีÉเกดิข ึÊนร่วมกนัและสามารถนําไปแก้ไขในครั Êงต่อไป นอกจากนีÊเห็นควรสร้างระบบการ

สอนงานแบบพีÉเลีÊยงข ึÊนมา สาํหรบัเจ้าพนักงานปกครองทีÉย้ายเขา้มาใหม ่ใหเ้ขา้ใจถงึโครงสรา้งของการทํางาน

และวฒันธรรมองคก์ร เพืÉอลดปัญหาช่องว่างในการปฏิบัตงิานร่วมกนั รวมไปถงึการผลกัดนัให้เจ้าพนักงาน

ปกครองทุกคนไดม้ีโอกาสเป็นผู้บรหิารงานทางคดีทีÉไม่มีความซับซ้อนนัก ซึÉงมีเจ้าพนักงานปกครองทีÉม ี

ประสบการณ์คอยกาํกบั เพืÉอสรา้งทกัษะการเป็นผูนํ้าและการสืÉอสารอย่างมปีระสทิธภิาพภายในทีม ดงัผลการ

สมัภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญัคนทีÉ 4 กล่าวว่า “...ควรมีการสรา้งระบบการสอนงานแบบพีÉเล ีÊยงข ึÊนมา เพืÉอ

คอยสอนงานเจา้พนักงานปกครองทีÉย้ายเข้ามาใหม่  ให้เขา้ใจถึงโครงสร้างของการทํางานและวัฒนธรรม

องคก์ร เพืÉอลดปัญหาในการทาํงานร่วมกนั ” (หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารทั Éวไป ศนูยป์ฏบิัตกิารบงัคบัใชก้ฎหมาย

พนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2568) 

 4. สมรรถนะดา้นจรยิธรรม ควรมีรางวลัหรอืสิÉงตอบแทนอยา่งเหมาะสม ให้กบัเจา้พนักงานปกครอง

ทีÉปฏบิัตหิน้าทีÉดว้ยความสจุรติ ยดึมั Éนในคุณธรรมและจรยิธรรม นอกจากจะเป็นการเชดิชคูุณงามความดขีอง
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บุคคลนีÊนแลว้ ยงัเป็นแรงจงูใจให้ผูอ้ืÉนปฏบิตัติามไดอ้ีกดว้ย หากพบว่าบุคคลใดมแีนวโน้มทีÉปฏิบัตงิานส่อไป

ในทางทีÉขดัต่อจรยิธรรม ใหค้นในหน่วยงานทําการตกัเตอืนโดยเรว็ และชีÊให้เห ็นถงึผลกระทบทีÉตามมาหากมี

ไม่มจีรยิธรรมในการปฏบิัตงิาน โดยเฉพาะในส่วนของการปฏิบัตงิานด้านการสบืสวนสอบสวนทีÉการปฏิบัติ

หน้าทีÉในบางครั Êงอาจมีการกระทบต่อสทิธิของผูอ้ืÉน จงึตอ้งสร้างการตระหนักรู้ถงึการปฏิบัติงานทุกครั Êงต้อง

ดาํเนินการอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายและมีจรยิธรรมเป็นตวักํากบั รวมไปถึงคาํนึงถงึหลกัสทิธิมนุษยชน

เป็นทีÉตั Êง เพืÉอเป็นเกราะป้องกันในการทํางานของเจ้าหน้าทีÉไม่ให้เกดิการฟ้องร้องตามมา สอดคล้องกบั

ผลการวจิัยของกฤตกิา ระยา้แก้ว (ŚŝŞŞ) เรืÉอง การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนในสงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ พบวา่ มกีารนําสมรรถนะหลกัของสํานักงาน ก.พ. ŝ ด้านมาเป็น

ต้นแบบในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ 

เพืÉอให้บุคลากรมีคุณลกัษณะพงึประสงค์และพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานตามแนวทางทีÉสถาบันมุ่งหวงั โดยมี

ขอ้เสนอแนะในการว ิจยั ได้แก่ หน่วยงานควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางานทั Êงภายในและภายนอก 

แรงจงูใจภายใน เช่น มอบความก้าวหน้าให้แก่เจ้าหน้าทีÉหรอืบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานให้มกีําลงัใจในการปฏิบัติ

หน้าทีÉใหแ้ก่องคก์รต่อไป ส่วนแรงจงูใจภายนอก เช่น การให้รางวลั  

  5. สมรรถนะดา้นการส ั Éงสมความชาํนาญในงานอาชีพ  ควรขยายกรอบอัตรากําลงัคนของเจ้า

พนักงานปกครองในศนูยป์ฏบิตักิารบังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ให้เพิÉมมากขึÊน 

ให้ปรมิาณงานและปรมิาณคนมีสดัส่วนทีÉเหมาะสม รวมไปถงึการสร้างตารางแผนงานการทํางานกบัการ

ฝึกอบรมให้ชดัเจน เพืÉอให้เจ้าพนักงานปกครองในแต่ละกลุ่มงาน สามารถปฏิบัติงานประจําได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนักจ็ะไม่พลาดโอกาสทีÉไดร้ับการอบรมเพืÉอพัฒนาต่อยอดองค์ความรูข้องตนเอง

อกีดว้ย และควรมกีารหมุนเวยีนสลบัตาํแหน่งการทาํงานภายในหน่วยงานตามแต่หว้งเวลาทีÉเหมาะสม เพืÉอให้

เจา้พนักงานปกครองไดม้โีอกาสเรยีนรู้งานในกลุ่มงานทีÉหลากหลายขึÊน นอกจากนีÊควรส่งเสรมิเจ้าพนักงาน

ปกครองทีÉยา้ยเขา้มาใหม่ไดม้โีอกาสเขา้รบัการอบรมดา้นการสบืสวนสอบสวนซึÉงเป็นหนึÉงในภารกจิหลกัของ

หน่วยงานให้มากขึÊน ในขณะทีÉงานดา้นยุทธวธิสีบืสวน สอบสวน และปราบปราม ตอ้งส่งเสรมิให้เจ้าพนักงาน

ปกครองม ีโอกาสไดร้บัการฝึกฝนในด้านยุทธวิธแีบบเชงิรุกมากข ึÊน เช่น การชีÊแจงถงึความสําคญัของการ

ปฏิบัติงานทางยุทธวธิีกับหน่วยงานทีÉดูแลด้านงบประมาณ รวมทั Êงอาจมีการส่งต ัวแทนเพืÉอพูดคุยก ับ

หน่วยงานอืÉนสาํหรบัโอกาสในการฝึกอบรมร่วมกนั เพืÉอเกดิทกัษะและมุมมองของการทํางานหลากหลายมาก

ขึÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศรินิทพิย ์แสงมิÉง (2562) เรืÉอง การพฒันาสมรรถนะทีÉจําเป็นของบุคลากร

ในสํานักนโยบายและแผนการอาชวีศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่า แนวทางพฒันา

รปูแบบและวธิกีารในการพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ การส่งบุคลากรไปอบรมหลกัสูตรเฉพาะทีÉมคีวามจําเป็นต่อ

การปฏบิตังิานในสถาบันการอบรมทีÉได้รบัการรบัรองคุณภาพ การจดัทําแผนการพฒันาสมรรถนะทีÉจําเป็น

ของบุคลากรรายบุคคล ให้สอดคล้องกบัการจดัทําแผนเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) 

การส่งบุคลากรไปอบรมทักษะการใชภ้าษาต่างประเทศเพิÉมเติม หรอืไปแลกเปลีÉยนเรยีนรู้ ศกึษาดูงานยัง

ต่างประเทศ การจดัให้มีการหมุนเวยีนสบัเปลีÉยนงาน (Job Rotation) และการมอบหมายให้มทีีมพีÉเลีÊยงผู้

อาวุโสและมปีระสบการณ์ชว่ยสอนการปฏบิัตงิานใหแ้กรุ่่นน้องทีÉเขา้มาปฏบิัตงิานใหม่ 
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ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจยั 

 1 ควรส่งเจ ้าพนักงานปกครองในศูนย์ปฏ ิบัตกิารบ ังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง 

กรมการปกครอง ไดม้โีอกาสเขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรดา้นการสบืสวนสอบสวนทีÉมคีวามทนัสมัยและมกีาร

นําเทคโนโลยมีาใชใ้นการสบืสวนออนไลน์ ใหม้ากขึÊน เพืÉอสรา้งสมรรถนะหลกัดา้นการสั Éงสมความชาํนาญใน

อาชพีทีÉตดิตวัและนํามาประยุกต์ใช้ในงานด้านการสบืสวนสอบสวนคดใีห้มีประสทิธิผลทีÉดี เพืÉอรบัมือกับ

รปูแบบอาชญากรรมทีÉซบัซ้อนขึÊน  

  2. ควรส่งเจ้าพนักงานปกครองศนูยป์ฏิบัตกิารบังคับใช้กฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการ

ปกครอง เขา้รบัการฝึกอบรมในส่วนของงานยุทธวธิทีีÉหลากหลายมากขึÊนเพืÉอเป็นการสร้างสมรรถนะให้แก่ตวั

เจ้าพนักงานปกครองในการมีความชํานาญในด้านอาชพีของตน รวมไปถึงมีการประสานเพืÉอฝึกร่วมกบั

หน่วยงานขา้งเคยีงใหม้ากขึÊนเพืÉอให้เกดิการแลกเปลีÉยนมุมมองในการทํางาน  

  3. ควรส่งเสริมให้เจ้าพนักงานปกครองในศนูยป์ฏิบัติการบังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง 

กรมการปกครอง ไดม้โีอกาสเขา้รบัการอบรมในสว่นของขั Êนตอนการคดักรองคดัแยกผู้เสยีหายในคดคีา้มนุษย์

ให้ม ีความรู้และความเข้าใจมากขึÊน โดยเฉพาะขั Êนตอนของกลไกการส่งต่อระดบัชาต ิ(National Referral 

Mechanism) ทีÉกรมการปกครองถอืเป็นอกีหนึÉงหน่วยงานมบีทบาทสาํคญัเป็นอย่างยิÉงในกระบวนการดงักล่าว 

  4. ควรส่งเสริมให้เจ้าพนักงานปกครองในศนูยป์ฏิบัติการบังคบัใชก้ฎหมายฝ่ายปกครอง กรมการ

ปกครอง ไดม้โีอกาสเขา้รบัการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทเพิÉมเตมิในหลกัสตูรต่างประเทศ นอกเหนือไปจาก

การอบรม สมัมนา ภายในประเทศ เพืÉอนําองคค์วามรูท้ ีÉไดร้บัการศกึษาต่อมาพฒันาเพืÉอให้เกดินวตักรรมและ

แนวคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ ในการปฏิบตังิาน 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

  1. การศึกษาวจิัยเรืÉอง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัตงิานของเจ้าพนักงานปกครองในศูน ย์

ปฏิบตักิารบงัคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่ายปกครอง กรมการปกครอง ครั ÊงนีÊเป็นการศกึษาทีÉมุ่งเน้นไปทีÉการ

พฒันาสมรรถนะของเจ้าพนักงานปกครองทีÉปฏิบัตงิานในศนูย์ปฏิบัตกิารบังคบัใชก้ฎหมายพนักงานฝ่าย

ปกครอง กรมการปกครอง เพืÉอให้เกดิการวจิยัทีÉครอบคลุมขึÊน เห็นควรมีการศกึษาไปยงับุคลากรในสงักดั

สาํนักการสอบสวนและนิตกิาร กรมการปกครอง ทีÉมกีารปฏิบตังิานร่วมกนัในบางภารกจิดว้ย 

  2. การวจิยัในครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ในครั Êงต่อไปเห็นควรจดัทําในรูปแบบของการวิจยัเชงิ

ปรมิาณ ผ่านเครืÉองมอืในการวจิัยดว้ยแบบสอบถามเพืÉอเกบ็ขอ้มูลทางสถติ ิซึÉงมีจาํนวนประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉมากกว่า ซึÉงจะสง่ผลใหไ้ดข้อ้มลูทีÉมคีวามหลากหลายมากขึÊน 

 

............................................................................................. 
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