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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษารูปแบบ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยวธิกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั (Key informants) ของส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 8 คน ประกอบกบั
การวจิยัเอกสาร 

ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร น าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ใชใ้นการปฏบิตังิานดา้น การจดัเกบ็และบรหิารจดัการขอ้มลู การสื่อสาร การประชุมและอบรมออนไลน์ และ
วิเคราะห์และออกแบบผลงาน เพื่อช่วยเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน 
ระยะเวลาในการท างาน และค่าใชจ้่าย โดยพบปัญหาและอุปสรรคไดแ้ก่ 1) ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะของบุคลากร 
2) ทศันคตติ่อเทคโนโลยดีจิทิลั 3) ปัญหาดา้นทรพัยากรและงบประมาณ 4) ความแตกต่างระหว่างช่วงวยัของ
บุคลากร (Generation Gap) และ 5) ปัญหาดา้นกฎระเบยีบ และมแีนวทางการพฒันาดงันี้ 1) ผูบ้รหิารตอ้งมี
บทบาทน าในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในองค์การ 2) ควรปรบัเปลี่ยนทศันคตแิละสรา้งวฒันธรรม
การใช้เทคโนโลยดีิจทิลั 3) ควรจดัอบรมและพฒันาทกัษะบุคลากรด้านเทคโนโลยดีิจทิลั 4) ควรปรบัปรุง
ระบบงานและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลย ี
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บทน า 

 ในสภาพการณ์ปัจจุบนั โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการพฒันาของเทคโนโลยดีจิทิลั 
ที่เข้ามามบีทบาทอย่างมากในชวีติประจ าวนั ทัง้ด้านการติดต่อสื่อสาร การคมนาคม การเชื่อมโยงขอ้มูล
ข่าวสาร ส่งผลต่อการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรมไปทัว่โลก การเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วนี้  
ท าใหส้ภาพแวดลอ้ม บรบิท สงัคม ค่านิยมและความตอ้งการของประชาชนทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท าใหก้ารท างาน 
ในองค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัและภาคเอกชน ต้องมีการปรบัตัวโดยการน าเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้  
เพื่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพในการด าเนินงาน ในส่วนของภาครฐัทีม่บีทบาททีส่ าคญั 
ต่อการก าหนดนโยบายและบรหิารทรพัยากรของประเทศ การพฒันาประสทิธภิาพของการบรหิารจัดการ  
ในภาครัฐจึงเป็นสิ่งส าคัญ การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงสามารถช่วยลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างาน ซึง่น าไปสู่การยกระดบัภาครฐัใหท้นัสมยักา้วหน้าและมปีระสทิธภิาพสงูสุดอย่างต่อเนื่อง 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
ศกึษาธกิาร ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามค าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที ่19/2560 เรื่อง การปฏริปูการศกึษา
ในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับกา รบริหาร 
และการจดัการศกึษาตามทีก่ฎหมายก าหนดการปฏบิตัิราชการตามอ านาจหน้าที ่นโยบาย และยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการต่างๆ ที่มอบหมายและให้มอี านาจหน้าที่ในเขตจงัหวดั มบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อน
นโยบายการศกึษา ส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นการศกึษาในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เป็นศูนยก์ลางการบูรณาการ
ของหน่วยงานด้านการศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานครทัง้ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและนอกสังกัด
กระทรวงศึกษา เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้ตอบสนองต่อเป้าหมาย  
การพฒันาประเทศ 

ส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการปรบัตวัใหเ้ท่าทนั
เทคโนโลยีดิจิทลัและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงพฒันาระบบราชการให้สอดรับ  
กบับรบิทในปัจจุบนั จงึไดจ้ดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเดน็ยุทธศาสตร์  
ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา ที่ให้ความส าคัญต่อการบริหารจดัการงาน  
ในเชิงนโยบาย การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และการขบัเคลื่อนระบบการศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
ให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของโลกยุคใหม่ รวมทัง้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
ใหถู้กต้องและรวดเรว็ เพื่อผลกัดนัการท างานใหเ้ขา้สู่รฐับาลดจิทิลั (Digital Government) เพื่อใหส้อดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ในการปรบัสมดุลและพฒันาระบบบรหิารการจดัการภาครฐั มุ่งเน้นการพฒันาองค์การ
ใหม้สีมรรถนะและผลสมัฤทธิส์งูเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 
 ดังนั ้น ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัญหาและอุปสรรคตลอดจน 
แนวทางการพฒันาในการท าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อตอบสนองต่อการเป็นองค์การดา้นส่งเสรมิ สนับสนุน
การศกึษา การบรหิารงานให้เกิดประสทิธภิาพ รวดเร็ว ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน โดยน าเทคโนโลยมีาใช้
พฒันาการปฏบิตังิาน เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษารูปแบบการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวิจยัเอกสาร (documentary research) โดยการเก็บข้อมูลจากต ารา บทความ เอกสาร 
ทางวชิาการ วารสาร รายงานการวจิยัคู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 2. การวิจัยสนาม (field research) ผู้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค ์
ของการศกึษา ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์
ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วจิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ก าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใช้
แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงตามค าบอกของ  
ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 ประชากร คอื บุคลากร เจา้หน้าที ่ผูบ้รหิารของส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) 
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 8 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 
 1. ผูบ้รหิารของส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 รองศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. ผูอ้ านวยการกลุ่ม ในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ผูอ้ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมนิผล 

3. บุคลากร เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 4 คน 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 นักประชาสมัพนัธป์ฏบิตักิาร 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 นักจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 นักวชิาการศกึษาปฏบิตักิาร 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถาม 
และขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช , 2559, หน้า 75  
อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 53) และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวันนัดสัมภาษณ์ โดยแจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า  
ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนสัม ภาษณ์จะขออนุญาต 
ผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (documentary research) ผูว้จิยัศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสารตา่งๆ 
เช่น ต ารา บทความ เอกสารทางวชิาการ วารสาร รายงานการวจิยัคู่มอืการปฏิบตัิงาน ระเบยีบ ประกาศ 
ค าสัง่ สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

2. การวิจัยสนาม (field research) ผู้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค ์
ของการศึกษา ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยที่ผู้วิจยัต้องท าการ
สมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วจิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ก าหนดไว้เท่านัน้ และ
ผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของ 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนใน

การวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจ าแนกขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือน  

หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร  

ที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถึงลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั  
และแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย  
รูปแบบการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านักงาน
ศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร สภาพปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 



5 
 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 
  วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 จากการศกึษาพบว่า บุคลากรส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานครมีการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานเป็นประจ าโดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
 1) การจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล เช่น ระบบ Cloud Storage (Google Drive ใช้เก็บ 
และแชร์ขอ้มูล) เป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้สามารถจดัเก็บ แชร์ และเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็น
เอกสารส าคญั ไฟล์งานน าเสนอ หรอืขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก นอกจากนี้ยงัใชง้านเครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบับนัทกึ
จัดการและวิเคราะห์ข้อมูล คือ Google Sheet ช่วยให้สามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา ลดข้อผิดพลาด 
ในการใชข้อ้มูล และเพิม่ความสะดวกในการตดิตามผลขอ้มูลทีถู่กบนัทกึ และ Google Forms ใชใ้นการเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากบุคคลภายในหรือภายนอกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นแบบสอบถาม ฟอร์มลงทะเบียน  
หรอืแบบประเมนิผล ซึง่สามารถน าขอ้มลูไปวเิคราะหแ์ละน าผลการวเิคราะหไ์ปใชง้านต่อไดต้ามวตัถุประสงค์ 
 2) การสื่อสารและการประสานงาน ใช้ Social Media (Line และ Facebook) เป็นเครื่องมอืหลกั 
ในการติดต่อประสานงาน ทัง้ในระดับภายในองค์การและภายนอกองค์การ Line เป็นช่องทางที่สะดวก 
และรวดเรว็ส าหรบัการสื่อสารแบบไม่ทางการ เช่น การแจง้ขา่ว ประชาสมัพนัธ ์หรอืการประสานงานเร่งด่วน  
ส่วน Facebook ใช้เป็นแพลตฟอร์มส าหรับเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆขององค์การ นอกจากนี้  
ยงัใชง้าน e-mail ส าหรบัการสื่อสารทีเ่ป็นทางการในการรบั-ส่งหนังสอืราชการ กบัหน่วยงานนอกสงักดัทีย่งั
ไม่มรีะบบรบัรอง ส่วนระบบ MOE-DO เป็นระบบสารบญัที่ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการพฒันาขึ้น  
ใชส้ าหรบัรบั-ส่งหนังสอืราชการกบัหน่วยงานภายใตส้งักดัส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
 3) การประชุมและอบรมออนไลน์ ใช้ Zoom Meeting และ e-Meeting เป็นแพลตฟอร์มหลัก 
ในการประชุมออนไลน์และจดัอบรมออนไลน์ โดย Zoom Meeting เป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้สามารถประชุม 
และท างานร่วมกันแบบ real time รองรับการใช้งานที่หลากหลาย เช่นสามารถแบ่งกลุ่มการอบรม 
เพื่อท ากจิกรรม work shop ในแต่ละการอบรม สามารถแชรห์น้าจอทีใ่ชใ้นการบรรยายได ้และสามารถบนัทกึ
การประชุมหรอืการอบรมเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานหรอืเปิดดูยอ้นหลงัส าหรบัผูท้ีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมได ้ส่วน e-Meeting 
เป็นระบบที่ใช้สนับสนุนการประชุมออนไลน์ สามารถแนบเอกสารวาระการประชุม โดยแบ่งตามวาระ 
ท าใหส้ะดวกในการดเูอกสาร และลดการใชก้ระดาษได ้
 4) การวิเคราะห์และออกแบบผลงาน ใช้ AI โดยส่วนใหญ่มีการใช้งาน ChatGPT, Gemini  
และ Claude โดย AI ส่วนมากถูกน ามาใช้ในการประมวลผล ตรวจสอบข้อมูล และช่วยเรียบเรียงข้อมูล  
ทัง้ในแง่ของช่วยคิดหวัขอ้หรือแนวทางเบื้องต้นของงาน และช่วยท าให้ขอ้มูลมคีวามถูกต้องและสมบูรณ์  
มากขึน้ นอกจากนี้ยงัใชง้าน Canva เป็นเครื่องมอืออกแบบงานใชใ้นงานประชาสมัพนัธ์ การน าเสนอขอ้มูล 
(Presentation) และออกแบบเอกสารให้ดูสวยงาม ทัง้แผ่นพับใช้ประชาสัมพันธ์ข้อมูล หรือขัน้ตอน  
การปฏบิตังิาน 
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 จากการศกึษาพบว่า บุคลากรของส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานครไดร้บัการสนับสนุน
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในดา้นต่างๆ แบ่งออกได ้4 ประเดน็ ดงันี้ 
 1) ได้รับการจัดอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากร การพัฒนาทักษะ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นปัจจยัที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งหน่วยงานต้นสงักัดได้จดัการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัให้บุคลากร  
อย่างต่อเนื่องทัง้ในรปูแบบ Online และ Onsite โดยจะเน้นทีร่ะบบงานทีใ่ชเ้ป็นส่วนรวม เช่น การใชง้านระบบ 
MOE-DO เป็นต้น นอกจากนี้ ส านักงานศึกษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานครเองยงัมกีารจดัอบรมภายใน
เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม โดยมีการอบรมในเรื่องที่บุคลากร 
ใหค้วามสนใจและสามารถน าไปใชง้านได ้เช่น อบรมการใชง้าน Canva และการใชง้าน AI ส าหรบัการท างาน 
เป็นตน้ 

2) หน่วยงานไดจ้ดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอื อย่างเพยีงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร ใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อรองรบัการท างานของบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ผู้บรหิารของหน่วยงานให้ความส าคญักบัการมเีครื่องมอืที่เพยีงพอและเหมาะสมกบัการท างาน นอกจากนี้ 
ยงัสนับสนุนและผลกัดนัให้ใช้ e-mail ที่เป็น Domain ของภาครฐั ภายใต้ Domain @sueksa.go.th และ 
@moe.go.th เพื่อใหก้ารท างานเป็นทางการมากขึน้ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีด่ชี่วยให้บุคลากรสามารถ
ท างานไดอ้ย่างราบรื่น ลดปัญหาทางเทคนิค และเป็นการสนับสนุนใหเ้กดิการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัดว้ย 

3) ผู้บริหารให้การสนับสนุน นอกจากการจัดหาเครื่องมือและระบบที่เหมาะสมแล้ว ผู้บริหาร 
ยังส่งเสริมให้บุคลากรได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในการใช้งานระบบต่างๆ จากการประสานงาน  
และขอความร่วมมอืโดยผู้บรหิารกบัผูท้ี่สามารถใหค้ าปรกึษาได้ สิง่นี้ช่วยใหบุ้คลากรสามารถใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ นอกจากนี้ผูบ้รหิารยงัใหก้ารสนับสนุน
และเปิดโอกาสใหท้ดลองใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนงานอื่นๆ เช่น ใหท้ดลองใช ้AI ในการวางแผน
ต่างๆ หรอืใชใ้นการน าเสนอ อกีดว้ย 

4) ได้รบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีดจิิทลัให้สอดคล้องกับลกัษณะงาน โดยน าระบบ MOE-DO  
และ e-Meeting มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการจดัการเอกสารและประชุมออนไลน์ โดยทัง้ 2 ระบบนี้  
ไดร้บัการพฒันาขึน้โดยส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารเพื่อใชใ้นหน่วยงานใต้สงักดั จงึท าใหก้ารท างาน  
มคีวามสอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ เพิม่ความสะดวกและคล่องตวัในการปฏบิตังิาน 

จากการศกึษาพบว่า บุคลากรของส านักงานศึกษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่า
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีส่ วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดา้นความคล่องตวั ช่วยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ และสามารถบูรณาการงานร่วมกนัไดง้า่ยขึน้ และมองว่า
เทคโนโลยดีจิิทลัต้องมกีารเรยีนรู้ ใช้งาน และฝึกฝนอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กิดความคุ้นเคยและสามารถใช้
เทคโนโลยไีดอ้ย่างช านาญ สามารถสรุปประโยชน์ของเทคโนโลยดีจิทิลัต่อการปฏบิตังิานเป็น 4 ประเดน็ ดงันี้ 

1) ผลต่อคุณภาพงาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มความแม่นย าในการด าเนินงาน  
ลดข้อผิดพลาดในการค านวณและจัดเก็บข้อมูล ซึ่งท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องและสามารถน าไปใช้ได้  
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น บุคลากรสามารถบูรณาการขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ได้ดขีึ้น ลดความซ ้าซ้อน  
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ของขอ้มูล และสามารถจดัระเบยีบการท างานใหเ้ป็นระบบมากขึ้น อกีทัง้ยงัช่วยใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูล
และตดิตามงานไดง้า่ยขึน้ 

2) ผลต่อปรมิาณงาน เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยใหบุ้คลากรสามารถจดัการงานได้หลายอย่างพรอ้มกนั 
และท างานได้ในปริมาณมากกว่าการท างานแบบดัง้เดิม การใช้ระบบดิจิทัลช่วยให้สามารถสื่อสารและ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระการใช้เอกสารกระดาษ และช่วยใหบุ้คลากรสามารถ
บรหิารจดัการงานไดอ้ย่างคล่องตวั แมว้่าจะไม่ไดอ้ยู่ในสถานทีท่ างานกต็าม 

3) ผลต่อระยะเวลาในการท างาน เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยใหก้ารท างานมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ โดยช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู และการเตรยีมเอกสาร อกีทัง้ยงัช่วย
ใหก้ารส่งต่อขอ้มูลเป็นไปอย่างรวดเรว็ ลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซ้อน ท าใหบุ้คลากรสามารถน าเวลาทีเ่หลอืไปพฒันา
งานในดา้นอื่น ๆ ได ้

4) ผลต่อค่าใช้จ่าย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน โดยลดค่าใช้จ่าย 
ในการจัดพิมพ์เอกสาร ลดปริมาณการใช้กระดาษ และลดค่าจัดส่งเอกสารผ่านไปรษณีย์ นอกจากนี้  
เทคโนโลย ีAI และซอฟตแ์วรอ์อกแบบ ยงัช่วยใหบุ้คลากรสามารถสรา้งสื่อประชาสมัพนัธแ์ละออกแบบงานได้
ดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งจา้งบุคคลภายนอก ท าใหล้ดค่าใชจ้่ายในส่วนนี้ได ้

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบว่า ปัญหา และอุปสรรคการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานของ

ส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งันี้ 
1. ข้อจ ากัดด้านทกัษะของบุคลากร ระดับความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร  

ที่ยังไม่เท่ากัน โดยบุคลากรบางส่วนยังมีทกัษะด้านเทคโนโลยีในระดับพื้นฐาน และยังขาดความมัน่ใจ  
ในการใช้เทคโนโลยีข ัน้สูง เช่น การส่งข้อมูล เอกสารที่มีจ านวนมากยงัใช้วิธีส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Line  
ที่มีข้อเสียในการจดัการเอกสารที่ยากและมีระยะเวลาจดัเก็บจ ากัด แทนที่อัปโหลด Google Drive ที่ม ี
การจดัการขอ้มูลทีด่กีว่าและเอกสารอยู่ถาวร อกีทัง้ไม่สามารถคดิคน้หรอืพฒันาวธิกีารท างานในรปูแบบใหม่ 
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิิทลัได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ และยงัพบว่าขาดการอบรมทีต่รงกบัลกัษณะ 
การท างานของแต่ละกลุ่มงาน ส่งผลใหก้ารพฒันางานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัยงัไม่กา้วหน้าเท่าทีค่วร 

2. ทัศนคติต่อเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าบุคลากรบางคนยังไม่เปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลและ  
มีความเคยชินกับระบบการท างานแบบเดิม มองว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเรื่องยุ่งยากและซับซ้อน  
เช่น การแจ้งข้อมูลหรือการท าเอกสารบางอย่าง ที่สามารถท าได้ทางระบบดิจิทลั แต่ยงัยึดติดกับวิธีเดมิ  
โดยการใช้กระดาษ ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจทิลัอย่างเต็มรูปแบบ นอกจากนี้  
ยงัมีความกังวลเกี่ยวกับความเสถียรและความปลอดภัยของระบบ ซึ่งท าให้บุคลากรบางส่วนยงัไม่มัน่ใจ  
ในการเก็บขอ้มูลแบบดิจทิลั 100% และยงัต้องส ารองขอ้มูลในรูปแบบเอกสารกระดาษเพื่อป้องกนัปัญหา 
ทีอ่าจเกดิขึน้ 

3. ปัญหาด้านทรพัยากรและงบประมาณ ส านักงานยงัขาดงบประมาณที่เพียงพอ ในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยดีิจิทลั เช่น การจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมือ และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น แม้ว่า
ผูบ้รหิารจะใหก้ารสนับสนุนในการจดัหาทรพัยากร แต่ดว้ยการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัขัน้สงู 
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จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้  ยังมีข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์  
เช่น การประชุมออนไลน์ทีต่อ้งใช ้Zoom แต่ส านักงานมบีญัช ีZoom เพยีงบญัชเีดยีว ท าใหต้อ้งขออนุญาตใช้ 
จากหน่วยงานอื่น อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของระบบงบประมาณ  
ของภาครฐั และยงัรวมถงึงบประมาณส าหรบัการจดัอบรมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหก้บับุคลากร  
ทีย่งัไม่เพยีงพอทีจ่ะด าเนินการใหต้อบสนองต่อการท างานทุกต าแหน่งและสายงาน จะเพยีงพอแค่อบรมทีเ่ป็น
พืน้ฐานการใชง้านเท่านัน้  

4. ความแตกต่างระหว่างช่วงวยัของบุคลากร (Generation Gap) ซึง่ท าใหเ้กดิความไม่สอดคลอ้งกนั
ในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั โดยบุคลากรทีสู่งวยัอาจยงัไม่ปรบัตวัหรอืไม่คุน้ชนิกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เท่ากับบุคลากรรุ่นใหม่ เช่น ในบางงานมีบุคลากรพัฒนากระบวนงานให้สามารถปฏิบัติงานได้โดยใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั แต่ตดิปัญหาบุคลากรบางคนไม่สามารถปรบัตวัได ้ท าเกดิการผลกัภาระการท างานทีต่อ้งใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใหค้นรุ่นใหม่ ส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนัไม่ไดเ้กดิขึน้อย่างราบรื่น และยงัคงใชว้ธิกีารท างาน
แบบดัง้เดมิในบางกระบวนการ ท าใหส้ญูเสยีทรพัยากรดา้นเวลาและลดโอกาสในการพฒันางานอื่น ๆ 

5. ปัญหาดา้นกฎระเบยีบ แมว้่าการท างานผ่านระบบดจิทิลัจะมขีอ้ดหีลายอย่าง แต่กฎระเบยีบของ
ภาครฐับางประการยงัไม่เอื้อต่อการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเตม็ที ่ท าใหห้น่วยงานยงัตอ้งใชเ้อกสารกระดาษ
ในบางกรณี เช่น การปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการเงนิจ าเป็นตอ้งมหีลกัฐานทีก่ระดาษเท่านัน้ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันาการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร มดีงันี้ 

1. การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนจากผู้บริหาร ผู้บริหารต้องมบีทบาทเป็นผู้น าในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและขบัเคลื่อนให้บุคลากรทุกระดับน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการท างานอย่างจริงจงั 
นอกจากนี้ ควรมกีารติดตามผล ประเมนิผล และให้รางวลัเป็นแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถงึ
ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั อีกทัง้ควรมีการวางแผนพฒันารายบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
ตามสายงานและต าแหน่งของบุคลากร เพื่อใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. การปรบัเปลีย่นทศันคตแิละการสรา้งวฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั โดยตอ้งสรา้งความเขา้ใจ
ว่าการใช้เทคโนโลยีดิจทิลัจะช่วยให้การท างานสะดวกและมีประสิทธภิาพมากขึ้น ควรให้ความส าคญักบั  
การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่และผลกระทบต่อการท างาน เพื่อให้บุคลากรเข้าใจ  
และสามารถเลอืกใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมกบังานของตนเอง 

3. การจัดอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการจัดฝึกอบรม  
และศกึษาดูงานในหน่วยงานทีป่ระสบความส าเรจ็ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อใหบุ้คลากรมแีนวทาง
และตวัอย่างที่เป็นรูปธรรมในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชก้บังานของตนเอง นอกจากนี้ควรเชญิ 
วทิยากรหรอืผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยดีจิทิลั มาถ่ายทอดความรู้ หรอืสนับสนุนให้บุคลากรเป็นที่ปรกึษา  
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั คอยแนะน าการใชง้านโดยเริม่จากเรื่องทีง่า่ยและน าไปสู่การใชง้านทีซ่บัซ้อนขึน้ รวมถงึ
จดัท าคู่มอืการใชง้าน เพื่อช่วยใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัไดง้า่ยขึน้ 
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4. การปรบัปรุงระบบงานและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลย ีการเพิม่จ านวนบุคลากรด้านไอที 
เพื่อช่วยดูแลระบบ และการรวมระบบงานที่ซ ้าซ้อนให้เป็นระบบเดียว เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการใช้งาน 
รวมถงึจดัหาทรพัยากรทีเ่หมาะสมส าหรบัการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

อภิปรายผลการวิจยั 
วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษารปูแบบการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
จากผลการวจิยัพบว่า บุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานครมกีารน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานในหลายรปูแบบ ทัง้การจดัเกบ็และการบรหิารขอ้มูล การสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์
และระบบติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์และภาระกิจ  
ของส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Urwick (ม.ป.ป. อ้างถงึใน 
ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2559, หน้า 2) อธิบายว่าองค์การหมายถึง การก าหนดกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้อง  
กบัวตัถุประสงค์ ในขณะเดยีวกนักจ็ดัแบ่งกจิกรรมเหล่านี้ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อมอบหมายใหผู้ร้บัผดิชอบ
น าไปปฏิบัติ และยังมีการใช้ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ การประมวลผลข้อมูล  การประชุมออนไลน์  
และการใชร้ะบบเฉพาะทางในการบรหิารจดัการงานราชการ เป็นการน านวตักรรมทางเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน และแก้ปัญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ วงพกัตร์  
ภู่พนัธ์ศร ี(2566, หน้า 151) นวตักรรมจะเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญั เพื่อแก้ปัญหาในการท างาน ก่อใหเ้กดิความ
แตกต่างและความเป็นเลศิ 

นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่าวมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยสามารถ
ลดขัน้ตอนการท างานที่ซ ้าซ้อน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลลติา หล้าพ่วง (2566) พบว่า การน าเทคโนโลยดีจิทิลั มาใช้ในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรสามารถปฏิบตังิานได้รวดเร็ว ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
งานมีความถูกต้อง และแนวคิดของ ภานุ ลิมานนท์ (2546 อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่ อสกุล, 2566ข, หน้า 3)  
การพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีที่ส่งผลให้
กระบวนการผลติและการท างานโดยรวมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงขึน้ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ 
ยังท าให้เกิดการท างานแบบบูรณาการร่วมกัน การแบ่งปันหรือใช้ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งเป็นการตอบสนอง  
ถงึความทา้ทา้ยใหม่ของการพฒันาภาครฐัภายใตบ้รบิทระบบราชการ 3.0 ไปสู่ระบบราชการ 4.0  

ประโยชน์หรือผลกระทบของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงาน
ศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ประเดน็ คอื 1) ผลต่อคุณภาพงาน เทคโนโลยดีจิทิลัช่วย
ลดขอ้ผดิพลาดของการท างาน ลดความซ ้าซ้อนของขอ้มูล และท าใหก้ารท างานเป็นระบบมากขึน้ 2) ผลต่อ
ปริมาณงาน เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้บุคลากรจดัการงานได้หลายอย่างพร้อมกัน ช่วยให้สื่อสารได้อย่าง
รวดเรว็ ท าใหไ้ดป้รมิาณงานทีม่ากกว่าท างานแบบดัง้เดมิ 3) ผลต่อระยะเวลาในการท างาน ช่วยลดระยะเวลา
ในการคน้หาขอ้มูล การประมวลผล การเตรยีมเอกสารต่างๆ ลดขัน้ตอนการท างาน ท าใหบุ้คลากรสามารถ 
น าเวลาที่เหลือไปพัฒนางานในด้านอื่นๆ ได้ 4) ผลต่อค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์เอกสาร  
ลดปรมิาณการใช้กระดาษ และลดค่าด าเนินการ เช่น ค่าจดัส่งไปรษณีย์ รวมถึงไม่ต้องจ้างบุคคลภายนอก 
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เนื่องจาก AI สามารถช่วยท างานบางอย่างแทนได้ จากประโยชน์ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัที่กล่าวมานัน้  
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953 อา้งถงึใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565, หน้า 19) 
ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ขอ้ คอื 1) คุณภาพของงาน (Quality) 
ผลการปฏิบตัิงานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน 2) ปรมิาณงาน (Quantity) ผลงานที่ปฏิบตัิได้ปรมิาณตามที่
เหมาะสมหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 3) เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานอยู่ในลกัษณะที่
เหมาะสมและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว 4) ค่าใช้จ่าย (Cost) ใช้ทรพัยากรที่
เหมาะสมกบังาน ลงทุนน้อย ไดผ้ลมาก 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า บุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
มทีกัษะความรู้ ความเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital literacy) หลายส่วน ซึ่งสอดคล้องแนวคดิของ 
Anurak Khongkit (2565, ออนไลน์) ได้แบ่งทกัษะความสามารถส าหรบัการรู้ดจิทิลั สามารถแบ่งออกเป็น  
4 ส่วน คอื 1) ใช ้(Use) คอื ทกัษะและความสามารถในการใชง้านคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต บุคลากรใน
ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มทีกัษะในส่วนนี้ เช่น สามารถใช้ Social Media  
ในการตดิต่อสื่อสาร ใช ้Google Tools เป็นเครื่องมอืช่วยในการท างาน เป็นต้น 2) เขา้ใจ (Understand) คอื 
ทกัษะในการเขา้ใจบรบิทและประเมนิสื่อดจิทิลั ตระหนักผลกระทบของเทคโนโลย ีเช่น สามารถรู้ขอบเขต  
ของการใช้เทคโนโลยี 3) สร้าง (create) คือ ทักษะในการสร้างเนื้อหาผ่านเครื่องมือดิจิทลั บุคลากรใน
ส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร บางส่วนมทีกัษะนี้ เช่น การใช้ Canva ในการออกแบบสื่อ
ประชาสมัพนัธ ์ออกแบบปกรายงาน เป็นตน้ 4) เขา้ถงึ (access) คอืทกัษะการเขา้ถงึและการใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยดีจิทิลั และข่าวสาร ซึ่งทกัษะนี้จะมใีนบุคลากรบางส่วนเท่านัน้ มบีุคลากรแค่บางคน สามารถรบัรู้
และใชง้าน AI มาช่วยในการท างาน ซึ่งความแตกต่างกนัของระดบัทกัษะ ความเชีย่วชาญการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู่กับการตอบสนองยอมรับ
เทคโนโลย ีซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Davis (1985 อ้างถงึใน สุทพิย์ ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง, 2565, 
หน้า 9-10) ทีเ่สนอว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model – TAM) ขึน้อยู่กบัการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์และความงา่ยในการใชง้านของเทคโนโลยนีัน้ๆ  

อีกปัจจัยที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ  
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานและผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุน  
จากผูบ้รหิาร ดา้นงบประมาณ การฝึกอบรม และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลย ีการพฒันาระบบ
เทคโนโลยดีจิทิลัใหส้อดคล้องกบัลกัษณะงาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ พงศ์สณัห์ ศรสีมทรพัย์และชลดิา 
ศรมณี (2566, หน้า 3 อ้างถงึใน ศริลิกัษม์ ตนัตยกุล, 2566, หน้า 3) กล่าวว่า การบรหิารเป็นความพยายาม
ในการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทีต่ัง้เอาไว ้โดยค านึงถงึ 4 ส่วน (4M) ไดแ้ก่ 1) ทรพัยากรมนุษย์ 
(Man) 2) เงนิทุน (Money) 3) วสัดุสิง่ของ (Material) 4) ความรูใ้นการจดัการ (Management)  

ดังนั ้น จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบ  
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิาร
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้ราบถงึว่าส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร มกีารน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาเป็นนวตักรรม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
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มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานมีหลายปัจจยั โดยต้องได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงาน และ
ผูบ้รหิาร รวมถงึทกัษะและความสนใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร  

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

จากผลการวจิยัพบว่ามปัีญหา และอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ปัญหา ดงันี้ 

1. ข้อจ ากัดด้านทกัษะของบุคลากร จากการศึกษา พบว่าการขาดทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
ของบุคลากรส านักงานศึกษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นอุปสรรคที่ส าคญัที่ส่งผลท าให้ไม่สามารถ 
น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ บุคลากรบางส่วนมทีกัษะดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลัในระดบัพืน้ฐาน ไม่สามารถออกแบบการท างานในรปูแบบใหม่หรอืขาดทกัษะพืน้ฐาน เช่น การใชร้ะบบ
ประมวลผลขอ้มูล การใช้โปรแกรมที่มคีวามซ ้าซ้อน ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบังานวิจยัของ ลลติา หล้าพ่วง 
(2566) และปรียานุช สุขประทปี (2566) พบว่า บุคลากรที่ขาดความรู้ ทกัษะ และความช านาญในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั เป็นอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน  

2. ทศันคตติ่อเทคโนโลยดีจิทิลั จากการศกึษาพบว่า ทศันคตขิองบุคลากรมผีลต่อการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นองคก์าร บุคลากรบางคนยงัไม่เปิดรบัเทคโนโลยแีละมคีวามเคยชนิกบัระบบการท างานแบบเดมิ 
ซึ่งเกิดจากการยงัไม่เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยดีจิทิลั สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Davis (1985 อ้างถึงใน  
สุทพิย์ ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง, 2565, หน้า 9-10) ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีกล่าวถงึ การยอมรบั
เทคโนโลยขีองบุคลากรขึน้อยู่กบัการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัที่พบว่า บุคลากรที่เห็นว่าเทคโนโลยดีจิทิลัช่วยให้
ท างานง่ายขึน้ มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านมากกว่าผูท้ีม่องว่าเทคโนโลยเีป็นอุปสรรค และยงัสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ นิตา อุษาจนัทรากุล (2566) พบว่า บุคลากรที่มกีารศกึษาต่างกัน ส่งผลต่อการปรบัตวัเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลย ีท าให้ไม่สามารถน าเทคโนโลยไีปประยุกต์ใช้ได้อย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ยงัมคีวามกงัวล
เกี่ยวกบั ความปลอดภยัของระบบ และเทคโนโลยดีจิทิลั ท าใหบุ้คลากรไม่มัน่ใจในการเกบ็ขอ้มูลแบบดจิทิลั
เพยีงอย่างเดยีว ยงัคงตอ้งส ารองขอ้มลูในรปูแบบเอกสารกระดาษอยู่  

3. ปัญหาด้านทรัพยากรและงบประมาณ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ยงัขาดงบประมาณที่เพยีงพอในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีดจิทิลั เช่น การจดัหาอุปกรณ์ 
เครื่องมอื และซอฟตแ์วรท์ีจ่ าเป็นและเพยีงพอ รวมถงึงบประมาณส าหรบัการจดัอบรมพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั
ใหก้บับุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลลติา หล้าพ่วง (2566) พบว่า การขาดงบประมาณส าหรบัการ
จดัซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหบุ้คลากรไม่สามารถใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่าง
เตม็ประสทิธภิาพ  

4. ความแตกต่างระหว่างช่วงวยัของบุคลากร (Generation Gap) บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีระดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่แตกต่างกัน โดยบุคลากรที่สูงวยัอาจยงัไม่ปรบัตัวหรอื  
ไม่คุน้ชนิกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเท่ากบักลุ่มบุคลากรทีม่อีายุน้อยมกัมคีวามคล่องตวัในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา หล้าพ่วง (2566) และนิตา อุษาจันทรากุล (2566)  
ความแตกต่างของช่วงอายุ  ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
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ทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัได ้อาจท าใหเ้กดิการผลกัภาระการท างานทีต่้องใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหก้ลุ่มทีม่อีายุน้อย 
ส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนัไม่ราบรื่น นอกจากนี้คนสงูวยัมกัคงใชว้ธิกีารท างานแบบดัง้เดมิในบางกระบวนการ 
และมกัมคีวามกงัวลและตอ้งใชเ้วลาปรบัตวัมากขึน้ ท าใหสู้ญเสยีทรพัยากรดา้นเวลาและโอกาสในการพฒันา
งานอื่นๆ  

ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าผลการวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัเพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรค
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิาร
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้วิจ ัยได้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลการวจิยัของผู้วจิยัในส่วนนี้ จะสอดคล้องกับงานวิจยัของ ลลิตา หล้าพ่วง (2566) และ  
นิตา อุษาจนัทรากุล (2566) และมบีางส่วนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรยีานุช สุขประทปี (2566) ท าใหเ้หน็วา่
ปัญหา อุปสรรคการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในหลายๆ 
หน่วยงานพบปัญหาใกล้เคยีงกนั ซึ่งอาจเป็นเพราะปัญหาทีก่ล่าวมา เป็นปัญหาพื้นฐานทีห่น่วยงานภาครฐั
หลายๆ หน่วยงานตอ้งพบ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานศึกษาธิการจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

จากผลการวจิยัพบว่าแนวทางการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ ดงันี้ 

1. การก าหนดนโยบายและการสนับสนุนจากผู้บริหาร ผู้บริหารต้องมีบทบาทเป็นผู้น า 
ในการขบัเคลื่อนการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในองค์การ โดยต้องใหค้วามส าคญักบัการก าหนดนโยบายทีช่ดัเจน 
สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น และส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน  
อย่างจริงจัง นอกจากนี้  ควรมีการติดตามผล และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิชุดา โภคาพนัธ ์(2565) ทีศ่กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในยุคปัจจุบนั
ของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานคดอีาญา ได้ให้ขอ้เสนอแนะไว้ว่า ควรมกีารติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องว่าใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรือไม่ พร้อมทัง้สร้างแรงจูงใจในการปรับตัว  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ หวน พินธุพันธ์ (2563 , หน้า 11) กล่าวว่า การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์ 
และศิลปะน าทรัพยากรมาประกอบตามกระบวนการบริหาร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
และควรมกีารวางแผนพฒันาด้านเทคโนโลยดีจิทิลัตามสายงานและต าแหน่งของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคิด การบริหารเชิงกลยุทธ์ ของวิโรจน์ ก่อสกุล (2566ก , หน้า 2) คือ การท างานอย่างเป็นระบบ  
มีการก าหนดทิศทางองค์การเป็นขัน้ตอน เพื่อท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ 
ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรยีานุช สุขประทปี (2566) พบว่า กลยุทธ์องค์การ มผีลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยขีองบุคลากร 

2. การปรบัเปลี่ยนทศันคตแิละการสรา้งวฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ต้องเริม่จากการสร้างความเขา้ใจและทศันคตทิี่ถูกต้องเกี่ยวกบัประโยชน์ของเทคโนโลยีดจิทิลั ที่จะช่วยให ้
การท างานสะดวกและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัที่สามารถเป็นเครื่องทีช่่วยในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Davis (1985 อ้างถึงใน สุทพิย์ 
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ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง, 2565, หน้า 9-10) ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model – TAM) เพื่อใหบุ้คลากรยอมรบัและน าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ จ าเป็นต้อง
สร้างการรบัรู้และส่งเสรมิความเขา้ใจในเทคโนโลยผี่านความรู้ ความเชื่อ ประสบการณ์ และพฤติกรรมทาง
สงัคมของแต่ละบุคคล การปรบัเปลี่ยนแนวคิดและส่งเสริมการเรียนรู้จะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัว  
และน าเทคโนโลยีไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมให้กับองค์ก าร ซึ่งน าไปสู่
กระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีนอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลลติา หล้าพ่วง (2566) และปรยีานุช 
สุขประทีป (2566) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ไว้ว่า  
ตอ้งมกีารปรบัทศันคตแิละค่านิยม สรา้งบรรทดัฐานการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานร่วมกนั 

3. การจัดอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการจัดฝึกอบรมและ 
ศกึษาดูงานในองค์การที่ประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากร
ได้รบัแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิทลัในงานของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัหลายคน ได้แก่  
ลลติา หล้าพ่วง (2566) ศกึษาประสทิธผิลของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านักงาน อยัการสูงสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด วชิชุดา โภคาพนัธ์ (2565) 
ศกึษาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ฝ่ายอยัการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด : กรณีศกึษา ส านักงานคดอีาญา นิตา อุษาจนัทรากุล (2566) ศกึษาการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ และปรียานุช สุขประทีป (2566) ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิลัของบุคลากร : 
กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดันครราชสมีา ซึ่งไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันาในเรื่องเดยีวกนั คอื ควรพฒันา
บุคลากรอบรมและฝึกปฏิบตัิจริง นอกจากนี้ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมาถ่ายทอดความรู้ 
รวมถงึสนับสนุนใหบุ้คลากรทีม่ทีกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัท าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาภายในองคก์าร โดยเริม่จาก
การแนะน าการใชง้านตัง้แต่ระดบัพืน้ฐานไปจนถงึการใชง้านทีซ่บัซ้อนขึน้ และควรมกีารจดัท าคู่มอืการใชง้าน
ทีเ่ขา้ใจงา่ยเพื่อช่วยใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

4. การพฒันาระบบงานและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีดจิทิลั จ าเป็นต้องมกีารเพิม่บุคลากร
ด้านไอทีเพื่อช่วยดูแลระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการปรับปรุง  
ระบบสารสนเทศโดยการรวมระบบงานที่ซ ้าซ้อนให้เป็นระบบเดียว เพื่อลดความซับซ้อนในการใช้งาน  
และเพิม่ความคล่องตวัในการบรหิารจดัการ นอกจากนี้การจดัหาทรพัยากรทางเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม เช่น 
ซอฟต์แวร์ทีท่นัสมยั ระบบเครอืข่ายทีม่คีวามเสถยีร และเครื่องมอืสนับสนุนอื่นๆ จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถ
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและลดปัญหาดา้นเทคนิคทีอ่าจเกดิขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรยีานุช 
สุขประทปี (2566) ให้ขอ้เสนอแนะว่า ต้องก าหนดผู้รบัผดิชอบเกี่ยวกบัเทคโนโลยใีนองค์การอย่างชดัเจน  
และควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ตอบสนองระบบการปฏิบัติงานได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพ 

ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการ
พฒันาการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านักงาน
ศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้ราบถงึแนวทางการพฒันาการน าเทคโนโลยดีิจทิลัมา
ใช้ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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ซึ่งจะเหน็ไดว้่าผลการวจิยัส่วนใหญ่จะสอดคล้องกบังานวจิยัของหลายคน คอืลลติา หล้าพ่วง (2566) วชิชุดา 
โภคาพนัธ์ (2565) นิตา อุษาจนัทรากุล (2566) ปรยีานุช สุขประทปี (2566) และยงัสอดคล้องกบัแนวคิด  
และทฤษฎหีลายประเดน็ ทัง้แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิาร หวน พนิธุพนัธ ์(2563, หน้า 11) แนวคดิการบรหิาร
เชงิกลยุทธ์ ของวโิรจน์ ก่อสกุล (2566ก, หน้า 2) ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model – TAM) ของ Davis (1985 อ้างถงึใน สุทพิย์ ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง, 2565, หน้า 9-10) และ
การจดัการความรูข้องบดนิทร ์วจิารณ์ (2551, หน้า 8) 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
ในส านักงานศกึษาธกิารจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ผู้บริหารต้องมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจทิลัที่ชดัเจน จดัระบบ
ตดิตามประเมนิผล และสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะดจิทิลั เพื่อขบัเคลื่อนการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร  
และมกีารวางแผนก าหนดแนวทางทีช่ดัเจน มโีอกาสทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 2. สร้างความเขา้ใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมส่ีวนร่วม ปลูกฝังค่านิยม  
การเรียนรู้เทคโนโลยี เพื่อกระตุ้นให้เกิดการยอมรับและใช้เทคโนโลยีอย่างทัว่ถึง จากการศึกษาพบว่า  
หากบุคลากรไม่เปิดรบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และเคยชนิกบัระบบการท างานแบบเดมิ ส่งผลใหก้ารเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ระบบดจิทิลัล่าชา้ และการสรา้งการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ยงัส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัดว้ย 
 3. ออกแบบหลักสูตรอบรมที่ครอบคลุมทุกระดับ จัดให้มีการศึกษาดูงาน สนับสนุนช่องทาง 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีทีมสนับสนุนทางเทคนิคอย่างใกล้ชิด เพื่อยกระดับขดีความสามารถดิจิทลั  
ของบุคลากร จากการศกึษาพบว่า การใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัในแต่ละสายงานมคีวามแตกต่างกนั รวมถงึ
บุคลากรที่มรีะดบัทกัษะด้านเทคโนโลยดีจิทิลัที่แตกต่างกนันัน้ จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานและ
ความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพลดลง 
 4. ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั สนับสนุนทรพัยากรอย่างเพยีงพอ จดัหาอุปกรณ์
ทันสมัย เพิ่มบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการท างานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
จากการศึกษาพบว่า การมีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ช่วยให้บุคลากรสามารถท างาน  
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และลดปัญหาดา้นเทคนิคทีอ่าจเกดิขึน้ 
 5. บูรณาการระบบงาน รวบรวมระบบงานที่ซ ้าซ้อนให้เป็นระบบเดียว เพื่อลดความซับซ้อน 
และท าใหบุ้คลากรสามารถใชง้านไดง้า่ยขึน้ จากการศกึษาพบว่า ระบบการท างานทีช่ดัเจนและสอดคล้องกบั
การด าเนินงานโดยใชเ้ทคโลยดีจิทิลั จะลดความซ ้าซอ้นและเพิม่ประสทิธภิาพของการด าเนินงาน 
 6. ปรบัปรุงกฎระเบยีบในระบบราชการเป็นปัจจยัส าคญัในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัให้
เกิดประสทิธภิาพ ควรมกีารทบทวนและปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่เป็นอุปสรรคค่อการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้จากการศกึษาพบว่า  หากกฎระเบยีบยงัคงลา้สมยัและไม่รองรบัการท างานแบบดจิทิลั 
จะส่งผลใหก้ารน าเทคโนโลยไีปใชเ้กดิขอ้จ ากดั และท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานขององคก์ารลดลง 
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