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บทย่อ 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศกึษารปูแบบ และวธิกีาร 

พัฒนาสมรรถนะ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ 

ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง โดยใช้วธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรอืแบบเป็นทางการจากผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่มีประสบการณ์ในด้านการพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 6 คน ผลการวิจยัพบว่า กรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้มี

สมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ซึ่งรูปแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะ คอื 1) คุณธรรมและ

จรยิธรรม ปฏบิตัิหน้าทีอ่ย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตัิ  2) การบรกิารที่ด ีให้บรกิารประชาชนดว้ยความรวดเรว็ 

ถูกต้อง มกีิรยิาวาจาสุภาพ 3) การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิงานให้เกิดผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมาย  

4) การท างานเป็นทมี สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได้ 5) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี พฒันาสมรรถนะ

ใหค้รอบคลุม และต่อเนื่อง โดยพบปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกั ดงันี้  ไดแ้ก่ 1) บุคลากรขาด

ความตระหนักรู้ 2) ขาดแคลนงบประมาณ 3) ก าหนดตัวชี้ว ัดไม่ตรงกับภารกิจของหน่วยงาน 4) การสื่อสาร 

ทีไ่ม่ชดัเจน ขาดการประสานงาน 5) ขาดแคลนบุคลากร ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา

สมรรถนะ ดงันี้ 1) สรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหย้ดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม 2) จดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอต่อ

การด าเนินงานด้านการฝึกอบรม 3) ก าหนดตวัชี้วดัที่องค์การสามารถควบคุมได้ 4) ปรบัพฤติกรรมในการท างาน

ร่วมกนั 5) จดัสรรบุคลากรมาทดแทนต าแหน่งว่าง พฒันาความสามารถของบุคลากรตามสมรรถนะวชิาชพีและ
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บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและมีคุณค่ามากที่ สุดในองค์ก าร การเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็วของเทคโนโลยี สังคม และความต้องการของประชาชนเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บุคลากร  
ตอ้งมคีวามพรอ้มในการปรบัตวัและเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ อยู่เสมอ การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
เป็นการลงทุนระยะยาวที่คุ้มค่า เพราะบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถและทกัษะที่หลากหลาย จะเป็นก าลงัส าคญั 
ในการขบัเคลื่อนกรุงเทพมหานครใหก้้าวไปขา้งหน้าอย่างยัง่ยนื การสรา้งสรรค์สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้
และพฒันาตนเอง จะเป็นการสรา้งบุคลากรทีม่คีุณภาพและมคีวามสุขในการท างาน 

การบริหารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ถือเป็นภารกิจส าคญัที่ต้องด าเนินการ  
อย่างเป็นระบบ  ตัง้แต่  การสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ การฝึกอบรม  
ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถที่จะปฏิบตัิงานได้ด ีโดยกรุงเทพมหานคร  
ไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ทีมุ่่งหมายใหม้กีารพฒันาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร ให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยค านึงถึงด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อรองรับ  
การเปลี่ยนแปลง และการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล ให้มปีระสทิธภิาพตามนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ทีมุ่่งเน้นการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ  

การน าแนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะหลกัมาใชใ้นการบรหิารราชการโดยน าเอากรอบนโยบายและวสิยัทศัน์
ของกรุงเทพมหานครมาเป็นหลกัในการบรหิารว่าการพฒันาสมรรถนะของข้าราชการให้สูงขึ้น จะท าให้ระบบ
ราชการเป็นระบบทีม่สีมรรถนะและประสทิธภิาพสงูสามารถรองรบัภารกจิการพฒันาประเทศและปรบัตวัไดท้นักบั
การเปลี่ยนแปลงของโลก แนวคิดสมรรถนะจึงถูกน ามาใช้ในการคัดเลือก  การสรรหา การพัฒนา และ 
ผลการปฏิบตัิงาน เพราะขา้ราชการที่มผีลการปฏิบตัิงานสูงจะเป็นตวัชี้วดัว่า ส่วนราชการมผีลการปฏิบตัิงานสูงด้วย 
รวมถงึ การปรบัปรุงประสทิธภิาพภายในองค์การ การสรา้งผลติผล การตอบสนองต่อประชาชนผู้รบับรกิาร หรอื
การสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัในระดบัโลก 

ปัจจุบนักรุงเทพมหานคร ได้มกีารจดัท าสมรรถนะหลกัของข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยสงัเคราะห์ 
จากนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร รวมถึง จากการส ารวจ 
ความคิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็นข้าราชการทัว่ไป และความคิดเห็นจากประชาชน  
จึงได้ก าหนด สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้  คุณธรรมและจริยธรรม การบริการที่ด ี 
การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ท างานเป็นทีม การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร (2563) 

บุคลากรของส านักงานเขตดินแดง จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะอยู่อย่างสม ่ าเสมอ  
เพื่อให้มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน การพฒันาสมรรถนะบุคลากร  
โดยการใช้สมรรถนะหลกัของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ คือ คุณธรรมและจริยธรรม การบริการที่ด ี 
การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ท างานเป็นทมี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี เป็นหลกัการพฒันาที่มีประสทิธภิาพ
สามารถพฒันาสมรรถนะบุคลากรใหม้ศีกัยภาพในการปฏบิตังิานของส านักงานเขตดนิแดงไดเ้ป็นอย่างด ี
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จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารูปแบบ 
วธิกีารพฒันาสมรรถนะ สภาพปัญหาและอุปสรรค น าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรส านักงานเขตดนิแดง  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบ และวิธีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดินแดง  
2. เพื่อศกึษาปัญหา และอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง 
3. เพื่อน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา และอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

ส านักงานเขตดนิแดง 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
สมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรงุเทพมหานครสามญั ซึง่ประกอบดว้ย  
 1. คุณธรรมและจรยิธรรม  
 2. การบรกิารทีด่ ี 
 3. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 
 4. ท างานเป็นทมี  
 5. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้  
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) ซึ่งเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ สิง่พมิพ ์

วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ คู่มือการปฏิบัติงาน รายงานการประชุม 
ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยเป็นการรวบรวมขอ้มลูจาการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key 
informants) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ที่ปฏิบตัิงานสงักดัส านักงานเขตดนิแดง 

ทัง้หมด จ านวน 6 คน 
2. ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ  (Key informants) ใน ก ารวิ จั ย ค รั ้งนี้ เป็ น ก ารคั ด เลื อ ก แ บ บ เจ าะจ ง  

(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) โดยผูว้จิยัใชว้ธิสีมัภาษณ์เชงิลกึจากบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในส านักงานเขตดนิแดง 
ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดหลกัเกณฑ์โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 3 ปี 
สามารถให้ข้อมูลประเด็นที่ต้องการศกึษาได้เป็นอย่างดี และเป็นผู้ที่มีความเขา้ใจในการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากร จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย  

1. นักวชิาการศกึษาช านาญการพเิศษ  จ านวน  1 คน  
2. นักวชิาการเงนิและบญัชชี านาญการ   จ านวน  1 คน  
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3. นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ    จ านวน  1 คน  
4. นายช่างโยธาอาวุโส     จ านวน 1  คน 
5. เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร    จ านวน  1  คน 
6. เจา้พนักงานเทศกจิปฏบิตักิาร    จ านวน 1  คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์  

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ก าหนด
ค าถามที่จะถามไว้ล่วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั ทัง้ในแง่ถ้อยค าส านวน จ านวน  ข้อความ และการเรยีงล าดบั
ค าถามของขอ้ค าถาม เน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจิยั ซึ่งผู้สมัภาษณ์จะต้องถามค าถามทีก่ าหนดไว้
เท่านัน้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) และสมัภาษณ์ เป็นรายบุคคล ก่อนท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยั
จะก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ
และบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถ้กูสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ก่อน
ทุกครัง้  

 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป  

โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
   1.1. เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ เช่น

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  
   1.2. หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบค าบรรยาย และเอกสารทางวชิาการ  

วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้เป็นตน้  
   1.3. หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม บรรณานุกรม เป็นตน้  
   1.4. งานวจิยั งานวทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นตน้  
2. วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยใชว้ธิกีาร

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยที่ผู้วิจ ัยเลือกวิธีการสัมภาษณ์  ตามวัตถุประสงค์ของ 
การศึกษาวิจัยซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยก าหนดค าถามที่จะถาม 
ไวล่้วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั ทัง้ในแงถ่อ้ยค า ส านวน จ านวนขอ้ความ และการเรยีงล าดบัค าถามของขอ้ค าถาม 
เน้ือหาครอบคลุม วตัถุประสงค์ของการวจิยั ซึง่ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งถามค าถามทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567, หน้า 57) และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิยัจะก าหนดวนัสมัภาษณ์ 
โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์
จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกและบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ก่อนทุกครัง้ และผลการศึกษา  
เป็นการน าเสนอแบบบรรยายเรยีงล าดบัตามขอ้ค าถามในแบบสอบถามสมัภาษณ์ 



5 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู ้วจิยัมขี ัน้ตอน  

ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็และน ามาเปรยีบเทยีบ 

ความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแต่ละคนก่อน ก่อนจะน าขอ้มลูไปด าเนินการวเิคราะห ์ 
2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน  

หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์  
3. น าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย  

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะที่มีความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไ ป
วเิคราะห ์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่ อสรุปผลการวิจัย   
“การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดินแดง" โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัย  
ในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยั  
 ผูว้จิยัได้ท าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อศกึษารูปแบบ และวธิกีารพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานเขตดินแดง ตลอดจนปัญหา และอุปสรรค รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค  
การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง ในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยั
เชงิคุณภาพ (Qualitative research)  

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั สรุปไดด้งันี้ 
1. รปูแบบ และวิธีการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเขตดินแดง   
1. คุณธรรมและจริยธรรม  จากการศึกษาพบว่า บุ คลากรส านั กงานเขตดินแดง ปฏิบัติหน้าที่ 

อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏิบตัิที่กรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว ้รวมถึงปฎิบตัิ  
ไปตามท านองคลองธรรม มจีติส านึกในการปฏบิตัิหน้าทีท่ี่ไดร้บัมอบหมาย ไม่ละทิ้งหน้าที่ตามที่ผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย โดยค านึงถงึประโยชน์ประชาชนเป็นทีสุ่ด และค านึงถึงองค์การ ปฏิบตัิงานดว้ยความรอบคอบ ใส่ใจ  
ระมัดระวงั ถูกต้อง กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมโดยต้องกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง   
ชอบธรรม กล้าคัดค้านในสิง่ที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม และไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสม  เพียงเพื่อรกัษา
ประโยชน์หรอืสถานภาพของตนเอง เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้รหิารค านึงถงึเรื่องคุณธรรมและจรยิธรรม
เป็นหลกั มกีารมอบโอวาท จดักจิกรรม และปลูกฝังใหบุ้คลากรกรุงเทพมหานครตระหนักเรื่องนี้ส าคญัทีสุ่ด 

2. การบริการที่ดี จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานเขตดินแดง ตระหนักถึงการให้บริการ
ประชาชนดว้ยความรวดเรว็ ถูกต้อง มอีธัยาศยัอนัด ีมกีริยิาวาจาสุภาพ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ มคีวามขยนั  
หมัน่เพยีร และเปิดเผยขอ้มูลใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบได ้โดยไม่ต้องรอ้งขอ ค านึงถงึประโยชน์สุข และคุณภาพ
ชวีติของประชาชน ตามหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในส านักงานเขตดนิแดงมจีติใจ
รกัในงานด้านบรกิาร (Service Mind) ผู้ให้บรกิารมีความสมคัรใจทุ่มเททัง้แรงกายและแรงใจ มีความเสียสละ 
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ปฏิบตัิหน้าทีด่้วยความกระตอืรอืรน้ มใีจรกัและชอบในงานบรกิาร มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที่ ใหบ้รกิารอย่างมี
คุณค่า และสรา้งความประทบัใจใหผู้ม้ารบับรกิาร รวมถงึการตระหนักถงึเรื่องการรอ้งเรยีน มกีารใหผู้ม้าใชบ้รกิาร
ไม่ว่าจะงานทะเบียน งานปกครอง งานการเงิน งานภาษี ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ และแสดง  
ความคดิเหน็การใหบ้รกิาร จะเน้นการใหบ้รกิารเป็นเลศิแก่ประชาชนเป็นสิง่ส าคญั 

3. การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงาน จากการศกึษาพบว่า กรุงเทพมหานครมกีารก าหนดแนวทาง  
การท างานตามนโยบาย และมตีวัชีว้ดัทีช่ดัเจนเป็นทีย่อมรบัร่วมกนัของทุกฝ่าย โดยก าหนดลกัษณะนโยบายและ
มุ่งเน้นผลสมัฤทธิท์ีช่ดัเจน และมกีารประเมนิรวมถงึผลตอบแทนทีช่ดัเจน สรา้งระบบการประเมนิทีส่อดคล้องกบั
ลกัษณะงาน ผูบ้งัคบับญัชาทีท่ าหน้าทีป่ระเมนิมคีุณธรรมในการประเมนิผลงาน มรีะบบการบนัทกึผลงานทีด่หีรอื
ผลงานทีใ่หเ้หน็อย่างเป็นรูปธรรม และน าผลงานของคนทีท่ าไดใ้นช่วงเวลานัน้ไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรบัด าเนินการ
ทางการบรหิารและการพฒันาองค์การ เช่น การเลื่อนขัน้ การเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงนิเดอืน หรอืเพื่อรบัการพฒันา 
เพื่อให้เกดิวฒันธรรมการท างานโดยยดึผลงานอย่างแทจ้รงิ ซึ่งการมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานทีช่ดัเจนท าใหบุ้คลากร  
ในองคก์ารท างานไดอ้ย่างมเีป้าหมายและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เหน็เป็นรปูธรรมและตัง้ใจท างานใหส้ าเรจ็เพิม่ขึน้ 
เน่ืองจากมกีารตอบแทนและจุดมุ่งหมายทีช่ดัเจน 

4. ท างานเป็นทีม จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานเขตดินแดง มีความตัง้ใจ มีทกัษะการสื่อสาร 
สามารถสื่อสารความคิดเห็น และการแสดงความรู้สึกของตนเองให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน สร้างทัศนคติที่ดี 
ในการท างาน และรู้จกัยอมรบัความแตกต่าง เพื่อให้การท างานของทีมประสบความส าเร็จ ให้ความส าคญักับ  
ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น เพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกนั มพีฤติกรรมการท างานที่สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้
รบัฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ความพร้อมที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น เนื่องจาก 
ทางส านักงานเขตมีกิจกรรม การจัดอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นทีม การประชุมร่วมกันเพื่อรายงาน
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน มกีารจดักจิกรรมให้บุคลากรไดท้ าร่วมกนัเพื่อเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดี 
ต่อกนั เช่น โครงการพฒันาองค์การศกึษาดูงานประจ าปี OD เพื่อการพฒันาบุคลากร ใหม้คีวามรกั ความสามคัค ี
และความสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั สามารถท างานทดแทนกนัได้ในกรณีมเีหตุจ าเป็น นอกจากนี้ยงัมกีารจดัประชุมกลุ่มงาน 
เพื่อรบัฟังปัญหา มอบหมายงานทีช่ดัเจน ซึง่จะท าใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ 

5. การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี จากการศกึษาพบว่า ส านักงานเขตดนิแดง มกีารส่งเสรมิให้
บุคลากรไดร้บัการพฒันาสมรรถนะ ใหค้รอบคลุม และต่อเนื่องในรปูแบบ On the job training การสอนในสถานที่
ปฏิบัติงานจริง ให้หัวหน้างานสอนงาน Coaching แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตน  
ในการปฏบิตังิาน มคีวามใฝ่รูแ้ละการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ การอบรม รูปแบบผสมผสาน เป็นการ
ผสมผสานระหว่างการเรยีนจากเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเปิดรบัความรูใ้หม่ ๆ และเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน 
ปรบัปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชงิวชิาการ และน าทคโนโลยใีนปัจจุบนั มาปรบัใช้กบัการท างานให้เกิดผลสมัฤทธิ ์
สนับสนุนใหบุ้คลากรหาความรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเองหรอืการเรยีนรูง้านจากผูม้ปีระสบการณ์ นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิให้
บุคลากรเข้ารบัการอบรม อีกทัง้ยังมีการให้ทุนเพื่อศึกษาต่อ และมีการส่งเสริมการฝึกอบรมโครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีการสนับสนุนการอบรม การเรียนต่อจากสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ทัง้ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท ปรญิญาเอก รวมถงึการศกึษาดูงาน
ในต่างประเทศ เพื่อเพิม่ความรูค้วามเชีย่วชาญในสายงาน น าไปสู่การประเมนิผลของสายงานในระดบัทีส่งูขึน้ 



7 

 

2.. ปัญหาและอปุสรรคการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเขตดินแดง มีดงัน้ี 
1. คุณธรรมและจรยิธรรม จากการศกึษาพบว่า ความตระหนักรู้ถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น  หากปฎิบตัิงาน

ผดิพลาด หรอืไม่รอบคอบ ไม่เป็นไปตามความถูกต้อง อาจขาดความตระหนักรู้ ความคิดรอบคอบ ซึ่งการให้
ความส าคญัของบุคลากร การปลูกฝังเลี้ยงดูของครอบครวัที่ท าใหม้คีวามจ าเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อจติส านึก
ของแต่ละบุคคล ปัญหาส าคญัของการพฒันาคุณธรรมและจรยิธรรมจงึขึ้นอยู่กบัตวับุคคลหรอืความเป็นปัจเจกบุคคล  
ซึง่หากองคก์ารไม่มกีารปลูกฝังสิง่เหล่านี้ หรอืเหน็การกระท าผดิเป็นถูก โดยไม่จดัการคนทีป่ระพฤตปิฎิบตัตินผดิ 
อาจจะท าใหม้กีารท าผดิมากขึน้ 
 2. การบรกิารที่ด ี จากการศกึษาพบว่า บุคลากรของส านักงานเขตดนิแดงมีการท างานการให้บรกิาร  
เป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะการบรกิารในส านักงาน หรอืนอกพืน้ที ่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ท าใหพ้บกบั
ประชาชนจ านวนมาก และหลากหลายรปูแบบจงึท าใหก้ารบรกิารอาจจะไม่ทัว่ถงึและไม่พอใจเท่าทีค่วร อาจท าให้
เกดิเรื่องรอ้งเรยีนได ้รวมถงึการพฒันาสมรรถนะดา้นการใหบ้รกิารในรูปแบบการอบรมต้องใชง้บประมาณในการ
ด าเนินการ ซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการจดัการฝึกอบรม หรอืส่งบุคลากรเขา้ร่วมการอบรม ท าให้การพฒันา
สมรรถนะไม่มคีวามต่อเนื่อง 

3. การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน จากการศกึษาพบว่า การบรหิารของกรุงเทพมหานครใชก้ารวดัผล 
โดยตวัชี้วดัเป็นเครื่องมอืในการวดัสมรรถนะผลสมัฤทธิข์องการท างาน ซึ่งการวดัผลตวัชี้วดัหากท างานไม่เป็น  
ไปตามเป้าหมาย อาจจะท าใหเ้กดิการกดดนัในการท างาน รวมถงึการมุ่งเน้นตวัชีว้ดัและเป้าหมายนัน้ ในบางครัง้
การตัง้ตัวชี้ว ัดที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจหรือตัวชี้วดัที่สูงเกิน  ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ท าให้ไม่บรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งเป็นปัญหาต่อสมรรถนะการท างานหรือบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติได้ตามตัวชี้ว ัด ท าให้ KPI 
รายบุคคลไม่เป็นไปตามทีต่ัง้ไว ้

4. ท างานเป็นทมี จากการศกึษาพบว่า การท างานในบางครัง้ขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกนั 
รวมทัง้ การสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจน ท าใหค้วามเขา้ใจไม่ตรงกนั รวมทัง้ขาดการประสานงานอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้ป็น
ปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะ เนื่องจากการท างานและการบริหารของส านักงานเขต และกรุงเทพมหานคร  
เป็นการบริหารตามสายบังคับบัญชา เมื่อมีข้อสัง่การท าให้กว่าจะมาถึงผู้ปฏิบัติงานอาจจะท าให้มีค าสัง่ที่
คลาดเคลื่อน ท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดและมคีวามคดิเหน็ทีโ่ตแ้ยง้กนัได้ 

5. การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จากการศกึษาพบว่า การโยกย้ายต าแหน่ง การย้ายเปลี่ยนสายงาน 
หรือหมุนเวียนสับเปลี่ยนต าแหน่งที่บ่อยเกินไป ท าให้บุคลากรขาดประสบการณ์ในต าแหน่งนัน้ ๆ รวมถึง  
ท าใหข้าดคนครองในแต่ละต าแหน่งบ่อยครัง้ ท าใหค้นทีด่ ารงต าแหน่งอยู่ต้องท างานแทนในต าแหน่งทีข่าดแคลน 
จงึไม่ไดส้ัง่สมความเชีย่วชาญงานในต าแหน่งเพยีงพอทีจ่ะพฒันาตนเอง จงึท าใหเ้กดิการลาออกเพิม่ขึน้ในปัจจุบนั   

 
3. แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน

เขตดินแดง  มีดงัน้ี 
1. คุณธรรมและจริยธรรม   สร้างวัฒนธรรมองค์การให้ยึดมัน่ ถือมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม และ 

การสรา้งกระบวนการควบคุมทีด่ ีจดักจิกรรมส่งเสรมิการพฒันาคุณธรรมและจรยิธรรม เผยแพร่แนวคดิหลกัการ
ตามศาสนาต่าง ๆ การฝึกปฏบิตัเิพื่อพฒันาจติใจ 
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2. การบรกิารที่ด ีด าเนินการจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินงานดา้นการฝึกอบรม เพื่อให้
การด าเนินงานดา้นการจดัอบรมและส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมครอบคลุมในทุกกลุ่มงาน และหาแนวทางในการ
ให้การอบรมที่สอดคล้องกบังบประมาณที่มอียู่อย่างจ ากัด เช่น การอบรมผ่าน ZOOM เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทาง หรอืการจดัอบรมภายในสถานทีข่องหน่วยงาน เพื่อลดการใชจ้่ายงบประมาณดา้นการเช่าสถานที่ 

3. การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงาน  การสร้างตัวชี้ว ัดควรเป็นตัวชี้ว ัดที่องค์การสามารถควบคุมได้  
จะท าให้ตวัชี้วดันัน้แสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานที่แท้จรงิขององค์การ ประกอบด้วยมติหิรอืมุมมองที่
หลากหลาย เช่น การใหบ้รกิารมไิดว้ดัจากผลการส ารวจกบัผูร้บับรกิารเท่านัน้ แต่ควรรวมถงึมุมมองดา้นคุณภาพ
การใหบ้รกิาร และมุมมองดา้นการพฒันาองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

4. ท างานเป็นทีม ปรับพฤติกรรมและยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงานทัง้รายบุคคลและ 
ในลกัษณะเป็นทมี สรา้งทมีดว้ยกระบวนการสมัมนาเพื่อพฒันาองคก์าร 

5. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  พฒันาความสามารถของบุคลากรตามสมรรถนะวชิาชพีและ
กลุ่มงาน (Functional Competencies & Technical Knowledge and Skill) และการพัฒนาความรู้  ทักษะ  
เพื่อเสรมิสรา้งการท างานให้มปีระสทิธภิาพ ใหม้คีวามเชี่ยวชาญในวชิาชพี  เพื่อความเป็นมอือาชพี เพื่อพฒันา
ความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตังิานตามหน้าที่ความรบัผดิชอบสรา้งความเชี่ยวชาญในงานวชิาชพีและ
สามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งได ้เช่น การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหม้คีวามรู ้
ทกัษะและประสบการณ์ตามสายวชิาชพีและกลุ่มงาน การส่งเสรมิบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหม้โีอกาสศกึษา
เพิม่เตมิและฝึกอบรมในประเทศและต่างประเทศ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานครเพื่อเสรมิสรา้ง
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดว้ยเทคนิควธิหีรอืนวตักรรมสมยัใหม่ สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเสน้ทางสายวชิาชพี 
และก าหนดใหม้กีารสรา้งเสน้ทางในสายวชิาชพีและการจดัท า Training RoadMap ตามสายวชิาชพีและกลุ่มงาน 
ก าหนดแนวทางในการโยกยา้ยต าแหน่ง การยา้ยเปลีย่นสายงาน หรอืหมุนเวยีนสบัเปลีย่นต าแหน่งใหช้ดัเจน และ
จดัสรรบุคลากรทดแทนในต าแหน่งทีว่่าง  

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการศกึษาวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. รูปแบบ และวิธีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดินแดง  
ตามหลกัสมรรถนะของข้าราชการกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 

1. คุณธรรมและจรยิธรรม บุคลากรมีการปฏิบตัิตน ตามกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบงัคบัอย่างเคร่งครดั 
ถูกต้องตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึก และรบัผิดชอบต่อตนเอง ต าแหน่งหน้าที่ปฏิบัติราชการ  
ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส มีการจัดโครงการที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตน  
เป็นแบบอย่างทีด่ใีหก้บัขา้ราชการในสงักดั ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น การงดรบัของขวญั ของก านัลต่าง ๆ และ
เชิดชูเกียรติให้กับข้าราชการที่ปฏิบตัิหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
เดช อุณหะจิรังรักษ์ (2567, หน้า 14) อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความเชื่อมโยงกับบริบทของ 
การพฒันาประเทศทีก่ าลงัพฒันาคอืการท าใหท้รพัยากรมนุษย์นัน้ ๆ หรอืการท าใหค้นมคีุณภาพ กระบวนการพฒันา 
การพฒันาคนใหเ้ป็นคนทีม่คีุณภาพมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพ 4 มติ ิคอื 1. มติดิา้นความรู ้เกี่ยวกบัการศกึษา 
ทัง้ในระบบและนอกระบบ 2. มติดิา้นทกัษะ ใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการท างาน 3. มติดิา้นสุขภาพและ
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อนามัย เกี่ยวกับความสมบูรณ์แข็งแรง ทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ 4. มิติด้านทัศนคติหรือคุณธรรม เกี่ยวกับ
ความรู้สกึนึกคิด ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของคน และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จนัทร์ทา มัง่ค าม ี
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพตดิภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่า มกีารเชดิชเูกยีรตหิรอืการประกาศ
เกียรตคิุณให้แก่ผู้ทีป่ฏิบตัิตนยดึมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรมและจรยิธรรม และหวัหน้างานสอนให้  ปฏิบตัิตน
อย่างถูกต้องเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย และจรรยาบรรณของข้าราชการ เช่นเดียวกับ  ความคิดเห็นของผู้ให้ 
ขอ้มูลส าคญั คนที ่5 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความโปร่งใส ซื่อสตัยสุ์จรติ 
โดยมีนโยบายการไม่รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ No Gift Policy และเชดิชูเกียรติ
ใหก้บัขา้ราชการทีป่ฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความถูกตอ้งเป็นธรรม”  

2. การบรกิารที่ด ีเป็นการสร้างค่านิยมและจิตส านึกที่ด ีมคีวามพร้อมและเต็มใจให้บรกิารประชาชน  
ไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิใหค้ าแนะน าและคอยตดิตามเรื่องใหก้บัผูร้บับรกิาร ใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัไมตรอีนัด ียิม้แยม้ 
แจ่มใส สรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่อื้อต่อการบรกิาร สรา้งจติส านึกการบรกิารทีด่ ีส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อทีจ่ะ
เหน็รูปแบบ วฒันธรรมการท างานจากทีอ่ื่น เพื่อที่จะน ามาปรบัใชเ้พื่อพฒันาตนเอง เช่น การอบรม Service mind  
มจีติวทิยาใหบ้รกิาร เพื่อใหรู้ห้ลกัจติวทิยาดา้นการบรกิาร เทคนิคการบรกิารทีด่ี เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการบรกิาร สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการให้บรกิารที่ด ี  
มกีารสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่บุคลากรโดยการยกย่อง ชมเชยแก่บุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้านการบรกิารที่ด ี
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (2563) ที่กล่าวว่า “พฤติกรรมที่แสดงถึง 
ความตั ้ง ใจ  ความพยายามความพ ร้ อม ในการให้บ ริก าร  ประชาชน  และอุทิศ เวลาที่ ต อบสนอง 
ความต้องการของผูร้บับรกิาร” ซึ่งสอดคล้องกบัความคดิเหน็ของ ผู้ใหข้อ้มูลส าคญั คนที ่3 ไดแ้สดงความเหน็ว่า 
“การบริการที่ดี เป็นความตัง้ใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการประชาชน และอุทิศเวลา 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร อุทศิเวลาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัไมตรอีนัด”ี  

3. การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน มกีารสอนงาน Coaching มกีารจดัอบรมพฒันาหลกัสตูรใหต้รงกบั 
ทกัษะพื้นฐานของผู้รบัการพัฒนา การส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกหน่วยงาน การศึกษาดูงานนอกสถานที่  
เพื่อให้ได้รบัความรู้ ทกัษะประสบการณ์ มีเป้าหมายที่ชดัเจน ก าหนดเป้าหมายที่วดัผลได้ เช่น ลดระยะเวลา  
ในการใหบ้รกิาร ลดจ านวนขอ้รอ้งเรยีน มคีวามรบัผดิชอบในงาน ตรงต่อเวลา ละเอยีดรอบคอบ มกีารวางเสน้ทาง
ความก้าวหน้า และสนับสนุนให้มกีารน านวตักรรมใหม่ ๆ มาพฒันาการท างาน  ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงาน 
ให้เกิดผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐานที่ก าหนด ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน พร้อมจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใหเ้ขา้ใจเป้าหมายของการท างานทีช่ดัเจน สามารถพฒันางานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้และมกีารประเมนิผลงาน
เพื่อเลื่อนระดบั ท าให้บุคลากรในสงักดัส านักงานเขตดนิแดง มคีวามมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงาน รวมถงึมกีารอบรม
บุคลากรใหม้คีวามรูใ้หม่ ๆ และสามารถน ามาพฒันาในการปฏบิตังิานได ้มกีารวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สโรชา ศรีสุวรรณ (2566) เรื่อง การพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาฉะเชงิเทรา พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา มธัยมศกึษาฉะเชงิเทรามรีปูแบบและวธิกีารพฒันาตามสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศกึษา ไดแ้ก่ สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มกีารฝึกอบรม โดยใหบุ้คลากรมโีอกาสเขา้ร่วม
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การอบรมที่เกี่ยวขอ้งกบัสายงานของตนเอง ในการพฒันาทกัษะและความรู้ มกีารก าหนดเป้าหมายการท างาน 
ที่ชัดเจนและความเป็นไปได้ รวมถึงการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะ  
อย่างเหมาะสม วางแผนการพฒันาตนเองในดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มกีารจดัอบรมพฒันาหลกัสตูรใหต้รงกบัทกัษะ
พืน้ฐานของผูร้บัการพฒันา การอบรมพฒันาใหบุ้คลากรมคีวามรูใ้หม่ ๆ การน าเทคโนโลยทีีอ่ านวยความสะดวก
มาใชใ้นการท างานให้เกดิผลสมัฤทธิ ์เช่น การประชุมออนไลน์ เช่น เดยีวกบัความคดิเห็นของ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
คนที ่1 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “การมุ่งผลสมัฤทธิ ์มุ่งมัน่ในการปฏบิตัริาชการให้เกดิผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐานและ
คุณภาพงานทีก่ าหนด หรอืใหเ้กินจากมาตรฐานที่ก าหนด แสดงความมุ่งมัน่และกระตือรอืร้นที่จะปฏบิตัริาชการ 
ใหด้ ีพยายามปฏบิตัริาชการตามหน้าทีใ่หด้แีละถูกตอ้ง”  

4 . ท างานเป็นทีม บุคลากรมีความตัง้ใจ มีทักษะการสื่อสาร สามารถสื่อสารความคิดเห็น ข้อมูล  
และความรูส้กึของตนเองใหผู้อ้ื่นเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน สรา้งทศันคตทิีด่ใีนการท างาน และรูจ้กัยอมรบัความแตกต่าง 
เพื่อให้การท างานของทมีประสบความส าเรจ็ ใหค้วามส าคญักบัความคดิเห็นของผูอ้ื่น เพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ร่วมกนั มพีฤตกิรรมการท างานทีส่ามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้รบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี ความพรอ้ม
ที่จะท างานร่วมกบัผู้อื่น เต็มใจเรยีนรูจ้ากผู้อื่น การจดัอบรมความรู้ เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานเป็นทมี การประชุม
ร่วมกนัเพื่อรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงาน มกีารจดักจิกรรมใหบุ้คลากรไดท้ าร่วมกนัเพื่อเป็นการสรา้ง
ความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน เช่น โครงการพัฒนาองค์การศึกษาดูงานประจ าปี OD เพื่อการพัฒนาบุคลากรให้ม ี
ความรกั ความสามคัค ีและความสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั สามารถท างานทดแทนกนัไดใ้นกรณีมเีหตุจ าเป็น นอกจากนี้
ยังมีการจัดประชุมกลุ่มงาน เพื่อรับฟังปัญหา มอบหมายงานที่ชัดเจน ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีความเข้าใจ  
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุตร์ บันดาลทรง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ ศกึษาเฉพาะ กรณี ฝ่ายควบคุมผู้ต้องขงัประจ าศาลอาญาฯ 
สงักัดเรอืนจ าพิเศษ กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม บุคลากรฝ่ายควบคุมผู้ต้องขงัประจ าศาลอาญา 
มภีาระกิจหน้าที่ที่ต้องประสานความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน เช่น การวางแผนร่วมกนั การมส่ีวนร่วมในการ
ตดัสนิใจ การรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในองคก์าร ความตัง้ใจหรอืเตม็ใจทีจ่ะเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น รวมทัง้ประสาน  
ความร่วมมอื ความเขา้ใจ ให้ความช่วยเหลอืเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมงาน แมไ้ม่มกีารรอ้งขอ และสรา้งขวญัก าลงัใจ
ของบุคลากรในองค์การ เพื่อใหก้ารปฏบิตัภิารกจิ ขององค์การบรรลุผลตามเป้าหมาย เช่นเดยีวกบั ความคดิเหน็
ของ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที่ 1 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “ไดแ้สดงความเหน็ว่า ขา้ราชการสามารถปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้
สามารถรบัฟังความคดิเห็นของสมาชกิในทมี เต็มใจเรยีนรู้จากผู้อื่น และมคีวามสามารถในการสร้างและรกัษา
สมัพนัธภาพกบัสมาชกิ เกิดความรกัความสามคัคกีนัในองค์การ และร่วมกนัช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ใหป้ฏิบตังิาน
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั”  

5 . การสัง่สมความเชี่ยวชาญ ในงานอาชีพ  ส่งเสริม ให้บุ คลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ  
ให้ครอบคลุม และต่อเนื่องในรูปแบบ On the job training การสอนในสถานที่ปฏิบัติงานจริง ให้หัวหน้างาน 
สอนงาน Coaching แสวงหาความรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตังิาน มคีวามใฝ่รู้
และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ การอบรม รูปแบบผสมผสาน เป็นการผสมผสานระหว่างการเรยีน
จากเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเปิดรบัความรูใ้หม่ ๆ และเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน ปรบัปรุงประยุกตใ์ชค้วามรู้
เชงิวชิาการ และน าทคโนโลยใีนปัจจุบนั มาปรบัใชก้บัการท างานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์สนับสนุนใหบุ้คลากรหาความรู้
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เพิม่เตมิดว้ยตนเองหรอืการเรยีนรูง้านจากผูม้ปีระสบการณ์ นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้รบัการอบรม อกีทัง้
ยงัมีการให้ทุนเพื่อศึกษาต่อ และมีการส่งเสรมิการฝึกอบรมโครงการต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปวณีา วริยิภาพ (2565) เรื่อง การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ : 
ศกึษาเฉพาะกรณี ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า วธิกีารพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด ไดแ้ก่ จดัการสมัมนาการฝึกอบรม
ที่ผู้เข้ารบัการอบรมทุกคนมส่ีวนร่วม ประกอบกับมวีิทยากร ผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
ให้กบัผูเ้ขา้รบัการอบรม สมัมนาทุกคน เช่นเดยีวกบั ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 5 ได้แสดงความเห็นว่า “สนับสนุนให้
บุคลากรหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้งานจากผู้มีประสบการณ์ มีการให้ทุนเพื่อศึกษาต่อ  
และมีการส่งเสรมิการฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เข้ารบัการอบรม  
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน” 

2. ปัญหาและอปุสรรคการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเขตดินแดง 
มีดงัน้ี 

1. คุณธรรมและจริยธรรม ความตระหนักรู้ และการให้ความส าคัญของบุคลากร การปลูกฝังเลี้ยงดูของ
ครอบครวัทีท่ าใหม้คีวามจ าเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อจติส านึกของแต่ละบุคคล ปัญหาส าคญัของการพฒันาคุณธรรมและ
จริยธรรมจึงขึ้นอยู่กับตัวบุคคลหรือความเป็นปัจเจกบุคคล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนพัทธ์ ปาณิกบุตร (2562)  
ได ้ศกึษาเรื่อง การพฒันาคุณธรรมทีพ่งึประสงค์ : พอเพยีง วนิัย สุจรติ จติอาสา ในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมการศาสนา 
พบว่าปัญหาบุคลากรมุ่งแต่ปฏิบตัิงานในส่วนที่ตัวเองรบัผดิชอบเท่านัน้ ไม่เห็นความส าคญัของงานในส่วนอื่นมเีพียง
บุคลากรส่วนน้อยที่อาสาช่วยเหลืองานผู้อื่นด้วยความสมัครใจ นอกนั ้นจะช่วยเหลือกันก็ต่อเมื่อเป็นค าสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชา และเช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที่ 5 ไดแ้สดงความเหน็ว่า “บุคลากรบางคนยงัขาด
จติส านึกรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องตน ละเลยหน้าทีท่ าใหภ้าระงานตกไปทีเ่พื่อนร่วมงานคนอื่น”  
 2. การบริการที่ดี การพัฒนาสมรรถนะด้านการให้บริการในรูปแบบการอบรมต้องใช้งบประมาณ 
ในการด าเนินการ ซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการจัดการฝึกอบรม หรือส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรม ท าให้ 
การพฒันาสมรรถนะไม่ต่อเนื่อง ไม่สอดคล้องกบัหลกัการใหบ้รกิารทีด่ ี(Service Mind) และการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

3. การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงาน ปัญหาในการใช้ตัวชี้ว ัดเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะ  
โดยมุ่งเน้นตัวชี้ว ัดและเป้าหมาย ซึ่งการตัง้ตัวชี้ว ัดที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจหรือตัวชี้ว ัดที่สูงเกิน เป็นปัญหา  
ต่อสมรรถนะการท างานหรือบุคลากรไม่สามารถปฏิบตัิได้ตามตัวชี้วดั ท าให้ KPI รายบุคคล ไม่เป็นไปตามที่ตัง้ไว ้ 
ไม่สอดคลอ้งกบัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการระดบับุคคลของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ท าให ้KPI สะทอ้น
ถงึความสามารถในการท างานทีแ่ทจ้รงิของบุคลากร 

4. ท างานเป็นทีม ปัญหาการขาดการบู รณาการการท างานร่วมกัน ปัญหาเกี่ ยวกับการสื่ อสาร 
ที่ไม่ชัดเจน รวมทัง้ขาดการประสานงานอย่างต่อเนื่อง ท าให้เป็นปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน
เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่าปัญหาดา้นการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ทีไ่ม่ไดร้บัความร่วมมอืจาก
เพื่อนร่วมงาน ท าใหไ้ม่มขีอ้มลูทีเ่พยีงพอทีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน ขาดการจดักจิกรรมเพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธข์อง
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บุคลากรในองคก์าร เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “เน่ืองจากการประสานงานและ
การสื่อสารทีไ่ม่ตรงกนั ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานขาดประสทิธภิาพ” 

5. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี การโยกยา้ยต าแหน่ง การยา้ยเปลี่ยนสายงาน หรอืหมุนเวยีน
สบัเปลี่ยนต าแหน่งที่บ่อยเกินไป ท าให้บุคลากรขาดประสบการณ์ในต าแหน่งนัน้ ๆ ไม่สอดคล้องตามแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร  
ตามสมรรถนะวิชาชีพและกลุ่มงาน (Functional Competencies & Technical Knowledge and Skill) และ 
การพัฒนาความรู้ ทักษะ เพื่ อเสริมสร้างการท างานให้มีประสิทธิภาพ ให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  
เพื่อความเป็นมอือาชพี 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ส านักงานเขตดินแดง มีดงัน้ี 

1. คุณธรรมและจริยธรรม   สร้างวัฒนธรรมองค์การให้ยึดมัน่ ถือมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม  
และการสร้างกระบวนการควบคุมที่ดี จดักิจกรรมส่งเสรมิการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม เผยแพร่แนวคิด
หลกัการตามศาสนาต่าง ๆ การฝึกปฏิบตัิเพื่อพฒันาจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับกฎ ก.ก.ว่าด้วยประมวลจรยิธรรม
ส าหรบัขา้ราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูป้ฏบิตังิานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 
ซึง่จะท าใหบุ้คลากรมพีฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ 

2. การบริการที่ดี ด าเนินการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงานด้านการฝึกอบรม  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการจดัอบรมและส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมครอบคลุมในทุกกลุ่มงาน และหาแนวทาง
ในการให้การอบรมที่สอดคล้องกบังบประมาณที่มอียู่อย่างจ ากัด เช่น การอบรมผ่าน ZOOM เพื่อลดค่าใช้จ่าย 
ในการเดนิทาง หรอืการจดัอบรมภายในสถานทีข่องหน่วยงาน เพื่อลดการใชจ้่ายงบประมาณดา้นการเช่าสถานที ่
ซึง่การอบรมทีค่รอบคลุมในทุกกลุ่มงานนัน้จะสอดคลอ้งกบัสมรรถนะทีก่ าหนดไวข้องแต่ละกลุ่มงาน 

3. การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงาน  การสร้างตัวชี้ว ัดควรเป็นตัวชี้ว ัดที่องค์การสามารถควบคุมได้  
จะท าให้ตวัชี้วดันัน้แสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานที่แท้จรงิขององค์การ ประกอบด้วยมติหิรอืมุมมองที่
หลากหลาย เช่น การใหบ้รกิารมไิดว้ดัจากผลการส ารวจกบัผูร้บับรกิารเท่านัน้ แต่ควรรวมถงึมุมมองดา้นคุณภาพ
การใหบ้รกิาร และมุมมองดา้นการพฒันาองค์การทีเ่กี่ยวขอ้งดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

4. ท างานเป็นทีม  ปรับพฤติกรรมและยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงานทัง้รายบุคคล 
และในลกัษณะเป็นทมี สรา้งทมีดว้ยกระบวนการสมัมนาเพื่อพฒันาองค์การ ซึง่สอดคลอ้งกบักลยุทธห์ลกัตามแผน
ยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

5. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  พฒันาความสามารถของบุคลากรตามสมรรถนะวชิาชพีและ
กลุ่มงาน (Functional Competencies & Technical Knowledge and Skill) และการพัฒนาความรู้  ทักษะ  
เพื่อเสรมิสรา้งการท างานให้มปีระสทิธภิาพ ใหม้คีวามเชี่ยวชาญในวชิาชพี  เพื่อความเป็นมอือาชพี เพื่อพฒันา
ความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตังิานตามหน้าที่ความรบัผดิชอบสรา้งความเชี่ยวชาญในงานวชิาชพีและ
สามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งได ้เช่น การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหม้คีวามรู ้
ทกัษะและประสบการณ์ตามสายวชิาชพีและกลุ่มงาน การส่งเสรมิบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหม้โีอกาสศกึษา
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เพิม่เตมิและฝึกอบรมในประเทศและต่างประเทศ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานครเพื่อเสรมิสรา้ง
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดว้ยเทคนิควธิหีรอืนวตักรรมสมยัใหม่ สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเสน้ทางสายวชิาชพี 
และ ก าหนดใหม้กีารสรา้งเสน้ทางในสายวชิาชพีและการจดัท า Training RoadMap ตามสายวชิาชพีและกลุ่มงาน 
ก าหนดแนวทางในการโยกยา้ยต าแหน่ง การยา้ยเปลีย่นสายงาน หรอืหมุนเวยีนสบัเปลีย่นต าแหน่งใหช้ดัเจน และ
จดัสรรบุคลากรทดแทนในต าแหน่งทีว่่าง ซึ่งสอดคล้องกบักลยุทธ์หลกัตามแผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 
การวจิยัเรื่อง การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากรส านักงานเขตดนิแดง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 

ดงันี้   
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
1. ส านักงานเขตดินแดง ควรจัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ  และวิธีการปฏิบัติงาน 

ทีถู่กต้องเพื่อให้เกิดความรู ้ความช านาญในสายงานตามต าแหน่งของแต่ละบุคคล เพื่อให้เกดิกระบวนการเรยีนรูใ้หม่ ๆ 
ดา้นขอ้กฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง จดักจิกรรมแลกเปลี่ยนความรู ้และกจิกรรมสานสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
เจ้าหน้าที่ ระหว่างหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจในค่านิยมร่วมกันขององค์การ รวมทัง้เปิดโอกาสในการ 
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

2. ส านักงานเขตดนิแดง ควรจดัท าคู่มอืการปฏบิตัิงาน เพื่อใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กึษา และใชเ้ป็นแนวทาง  

ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง เพื่อช่วยลดเวลาในการสอนงาน เสรมิสรา้งความมัน่ใจในการท างาน และท าให้

การปฏบิตังิานเป็นแบบมอือาชพี 

3. กรุงเทพมหานคร ควรจดัสรรงบประมาณด้านวสัดุ ครุภัณฑ์ ให้มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนของ

บุคลากร  

 4. กรุงเทพมหานคร ควรสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เช่น ปรบัเลื่อนขัน้เงนิเดอืน เพิม่โบนัสประจ าปี 
เพิม่ค่าตอบแทนค่าล่วงเวลา การใหร้างวลั ยกย่องชมเชยและมอบเกยีรตบิตัรแก่บุคลากรทีม่กีารปฏบิตังิานดเีป็นที่
ยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะท างานให้
เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 5. กรุงเทพมหานคร ควรจดัสรรบุคลากรมาทดแทนต าแหน่งอตัราว่าง เนื่องจากมกีารโอน ยา้ย ลาออก 
เกษยีณอายุราชการใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงานและนโยบายของผูบ้รหิาร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยที่มุ่ งเน้นสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร การวิจัยครัง้ต่อไปควรวิจยัในมิติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
ในการปฏบิตังิาน 

2. การวิจัยในครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ในครัง้ต่อไปเห็นควรจัดท าในรูปแบบของการ   
วจิยัเชงิปรมิาณ ผ่านเครื่องมอืในการวจิยัด้วยแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลทางสถิติ ซึ่งมจี านวน  ประชากรและ 
กลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า ซึง่จะส่งผลใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ 
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