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บทคดัย่อ  
เวน้ห่างลงไป 1 บรรทดั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์ในการศกึษารูปแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกั 
ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักัดสถาบนัพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเก็บขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 8 คน 
พบว่า ขา้ราชการมคีวามเขา้ใจและมสีมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานตามทีก่รุงเทพมหานครก าหนด ดงันี้ 1) ดา้นคุณธรรม
และจรยิธรรม ปฏิบตัิงานโดยยดึหลกักฎหมาย ระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครดั 2) ด้านการบรกิารที่ด ี 
มกีารให้ค าแนะน าช่วยเหลอืด้วยความเต็มใจ มีอธัยาศยัที่ดีต่อผู้รบับรกิาร 3) ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มุ่งมัน่ในการ
ท างานใหบ้รรลุผลตามแผนปฏบิตักิาร 4) ดา้นการท างานเป็นทมี สามารถร่วมงานกบัผูอ้ื่นไดด้ ีมกีารแลกเปลีย่นความ
คดิเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน 5) ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี มกีารน าประสบการณ์การท างานมาปรบัปรุง
พัฒนางานให้ดีขึ้น โดยพบปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะหลัก คือ ขาดการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  
การสื่อสารทีไ่ม่คล่องตวั ปรมิาณงานทีม่ากตลอดปี ขาดการสรา้งความสมัพนัธ์ในองค์การ ทุนการศกึษาและการอบรม
ค่อนขา้งจ ากดั แนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะหลกั ขา้ราชการมคีวามเหน็ว่าผูบ้งัคบับญัชาทุกคนควร
ยดึมัน่ในคุณธรรมเป็นแบบอย่างทีด่ ีควรเสรมิสรา้งทศันคติที่ดแีละแรงจูงใจในการใหบ้รกิาร เปิดรบัการน าเทคโนโลยี
มาประยุกตใ์ชม้ากขึน้ สนับสนุนใหม้กีจิกรรมกระชบัความสมัพนัธ์ ควรมกีารส ารวจและสนับสนุนความต้องการในการ
พฒันาตนเองของบุคลากร 
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บทน า  

ในปัจจุบนั การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภาครฐัถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการบริหารของประเทศ ซึ่งต้องเผชิญกับความท้าทายที่
หลากหลาย ทัง้ในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การพฒันาคุณภาพการบรกิารและการปรบัตวัใหท้นัต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ ทัง้ในด้านเทคโนโลย ีสงัคม และการศกึษา ท าให้เกิดความจ าเป็นที่จะต้องมกีาร
พฒันาขดีสมรรถนะและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็จะช่วยท าใหร้ะบบราชการสามารถปรบัตวัไดท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง 
และเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศ การเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัในเวทโีลกและยกระดบัประเทศไทย
ให้เป็นที่ยอมรบัในระดบันานาชาติ ซึ่งสมรรถนะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความสามารถในตวับุคคลที่เป็นปัจจยัส่งผลให้
ประสบความส าเร็จในการท างาน เป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลกัการหรอืวิชาที่มีอยู่ในตัวเองเพื่อ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ในงานทีต่นท าจงึจะกล่าวไดว้่าบุคคลนัน้มสีมรรถนะ บุคคลทีม่คีวามสามารถทีจ่ะจดัการกบัชวีติของ
ตนได้ดนีัน้ คอื บุคคลที่มลีกัษณะและสมรรถภาพเชงิประกอบการในตวัเองสูง มีผลการวจิยัหลายเรื่องได้ให้ขอ้สรุป
อย่างน่าสนใจว่าคุณลกัษณะและสมรรถภาพเชงิประกอบการนี้สามารถฝึกฝนไดส้รา้งขึน้ ไดแ้ละสามารถปลูกฝังฝึกฝน
ให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลได้โดยวธิกีารและกระบวนการทางการศกึษาที่เหมาะสม  McClelland (1973, p.1-2 อ้างถึงใน  
พชรวทิย ์จนัทรศ์ริสิริ, 2560, หน้า 146) 

กรุงเทพมหานครไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 - 2570) 
สนับสนุนนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 9 มติ ิ217 นโยบาย ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล และแผนพฒันา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที ่3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ดว้ยการผลกัดนัและพฒันาใหก้รุงเทพมหานครเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงเป็นองคก์รแห่งความสุข พฒันาทรพัยากรบุคคลใหพ้รอ้มขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์และพนัธกจิ โดยการสรา้ง
นวตักรรมเพื่อพฒันามหานคร สรา้งผูน้ าและวฒันธรรมองค์กร ใหพ้รอ้มขบัเคลื่อนงานบรหิารและพฒันามหานคร และ
ยกระดับการบริหารทรพัยากรบุคคลให้เทียบเคียงได้กับองค์กรชัน้น า และกรุงเทพมหานครยังได้มีการก าหนด
สมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยสงัเคราะห์  จากนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและแนว
ทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจากการส ารวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็น
ข้าราชการทัว่ไป และความคิดเห็นจากประชาชนตามมติคณะกรรมการก าหนดสมรรถนะหลักของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั ครัง้ที ่4/2549 เมื่อวนัที ่20 ธนัวาคม 2549 ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ คุณธรรมและ
จรยิธรรม การบรกิารทีด่ ีการมุ่งผลสมัฤทธิ ์การท างานเป็นทมี และการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี (ส านักงาน 
ก.ก., 2565) 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศกึษา มหีน้าทีร่บัผดิชอบ
เกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะห์ การก าหนดแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการ 
ศึกษากรุงเทพมหานคร การพัฒนาสมรรถนะและเส้นทางการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร รวมทัง้การก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานการฝึกอบรม การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม   
การฝึกอบรม การวางแผน การประเมนิผล และการตดิตามผลการฝึกอบรม การส่งเสรมิการฝึกอบรม ประชุม  สมัมนา 
การดงูานภายในและต่างประเทศ การส่งเสรมิเทคโนโลยแีละการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งเสรมิการเรยีนรู้
ผ่านระบบสารสนเทศ การบรหิารงานลูกเสอื ยุวกาชาด และผูบ้ าเพญ็ประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตั ิกฎกระทรวง 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง การบรหิารงานลูกเสอืในฐานะส านักงาน ลูกเสอืกรุงเทพมหานคร การบรหิารจดัการค่าย
ลูกเสอืกรุงเทพมหานคร การอบรม ประชุม สมัมนา การจดั กลุ่มกองลูกเสอื และการจดัตัง้ปรบัหมู่ยุวกาชาด 
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ผู้วิจ ัยซึ่งเป็นบุคลากรของสถาบันพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร  
ส านักการศกึษา จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงรูปแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกั ตลอดจนถึงแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะหลกั เพื่อน าผล
การศึกษามาเป็นข้อมูลและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศกึษา 
ใหม้สีมรรถนะหลกัตามทีก่รุงเทพมหานครก าหนดต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั  

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ  และเกบ็ขอ้มูลดว้ย
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั ที่ปฏิบตัิงานในสงักัดสถาบนัพัฒนา
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 35 คน 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนด
คุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา จงึใช้วธิเีก็บขอ้มูลจากขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสถาบนัพฒันา
ขา้ราชการครพูฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ผูท้ีม่คีวามรู้ ความสามารถ สามารถให้
ขอ้มลูประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีและปฏบิตังิานในสงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครฯู เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 
2 ปี จ านวน 8 คน ดงันี้ 

 2.1 ผูอ้ านวยการสถาบนัพฒันาขา้ราชการครฯู ระดบัอ านวยการสงู จ านวน 1 คน 
 2.2 ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 

 2.3 ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน 
 2.4 ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ 

โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและ

ขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวั ใช้ค าถามเดยีวกนักบัผู้สมัภาษณ์ทุกคน และจะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัได้ก าหนดนัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งผู้ให้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า และในการ

สมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง ซึง่ก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ

การสนทนาทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
 1. รูปแบบและวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะหลกัของข้าราชการ สงักัดสถาบนัพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศกึษา จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการมกีารรบัรูแ้ละเขา้ใจสมรรถนะหลกั
ที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้และยึดถือปฏิบัติตาม สมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
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2. ด้านการบรกิารที่ด ี3. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์4. ด้านการท างานเป็นทมี 5. ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 
โดยมรีปูแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกั ดงันี้ 
      1.1 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม พบว่า ข้าราชการท างานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ยดึมัน่ในระเบยีบของราชการในการจดัท าโครงการฝึกอบรมและการศกึษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ
อย่างเคร่งครดั ปฏิบตัิตนให้อยู่ในระเบยีบและจรรยาบรรณของขา้ราชการ ไม่ให้ผู้ใดแสวงหาประโยชน์ส่วนตวัจาก
ต าแหน่งของตนเองได้ ไม่เอารดัเอาเปรยีบเพื่อนร่วมงาน มีจติส านึกและรบัผิดชอบในตนเอง ไม่เอื้อผลประโยชน์ที่
อาจจะก่อใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมต่อผูอ้ื่น ไม่ท าอะไรทีก่่อใหเ้กดิความเสื่อมเสยีต่อตนเองและอาชพีขา้ราชการ ไม่รบั
ของขวญัของก านัลตามนโยบาย No Gift Policy ของกรุงเทพมหานคร ตามที่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที ่6 ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า  
“...ท างานตามระเบยีบ กฎหมาย ซื่อสตัย์ สุจรติ ยดึมัน่และปฏบิตัตินให้อยู่ในระเบยีบและจรรยาบรรณของขา้ราชการ 
ไม่ใหใ้ครมาหาประโยชน์ส่วนตวัจากต าแหน่งหน้าทีข่องตนเองได.้..” (ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
วนัที ่30 มกราคม 2568) เช่นเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 ไดใ้หข้อ้มลูว่า “...ตอ้งปฏบิตังิานตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างตรงไปตรงมาในการพฒันาทรพัยากรบุคคล เพื่อไม่ให้ผดิขัน้ตอน ด้านคุณธรรมจรยิธรรมในการท างาน ต้องมี
ความซื่อสตัย์ ยดึมัน่ในระเบยีบของราชการ...” (ขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ , สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที่ 31 
มกราคม 2568)   
 1.2 ดา้นการบรกิารที่ด ีจากการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลส าคญั พบว่า ขา้ราชการปฏิบตังิานด้านการบรกิาร
ดว้ยอธัยาศยัทีด่ ีมไีหวพรบิ พรอ้มรบัฟังและช่วยแนะน าแนวทางในการท างานดว้ยความเป็นมติร การบรกิารผูเ้ขา้รบั
การอบรมจะบรกิารด้วยความเต็มใจเสมอ ให้ค าปรกึษา ตอบค าถามขอ้สงสยั ช่วยเหลอืในการแก้ปัญหาเรื่องต่าง ๆ 
รวมถงึดแูลผูอ้บรมและวทิยากร ดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน ยิม้แยม้ สุภาพ ตลอดโครงการฝึกอบรมเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม
และวทิยากรไดร้บัความสะดวก ตามทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มูลว่า “...เวลามคีนโทรศพัท์มาตดิต่อขอขอ้มลู ถ้า
ทราบขอ้มูลเรื่องนัน้ จะตอบดว้ยความชดัเจนถูกต้อง พรอ้มอธบิายตวัอย่างและเอกสารทีต่อ้งใชป้ระกอบไปดว้ย กรณี
ขอ้มูลที่สอบถามมายงัไม่สามารถให้ค าตอบได้โดยทนัที จะขอเบอร์โทรติดต่อกลบัเพื่อแจ้งขอ้มูลที่ถูกต้องต่อไป...” 
(ขา้ราชการระดบัช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที่ 28 มกราคม 2568) สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 8  
ใหข้อ้มลูว่า “...เนื่องจากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบจะมกีารตดิต่อกบัขา้ราชการครฯู เช่น ต้องใหข้อ้มลู ใหค้ าปรกึษา กจ็ะรบัฟัง
และช่วยแนะน าแนวทางแก้ไข ช่วยติดต่อประสาน เพราะเข้าใจถึงความต้องการ ความคาดหวงัของผู้ที่ติดต่อมา...” 
(ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่31 มกราคม 2568) 
 1.3 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์พบว่า ขา้ราชการมคีวามมุ่งมัน่ มกีารตัง้เป้าหมายของงานในการปฏิบตัิงาน
อย่างชดัเจนและวางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามกรอบเวลาที่วางไว้  มกีารปรบัปรุง
กระบวนการท างานใหด้ขีึน้อยู่เสมอ มุ่งมัน่ท างานในความรบัผดิชอบใหส้ าเรจ็อย่างละเอยีดรอบคอบและมปีระสทิธภิาพ 
โดยมีการวางแผนการท างาน จัดล าดับงานตามความเร่งด่วน มีการปรับขัน้ตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้นโดยใช้
ประสบการณ์ทีผ่่านมาพยายามพฒันาใหง้านนัน้ส าเรจ็ลุล่วงอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตามทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 
ใหข้อ้มูลว่า “...รบัผดิชอบในหน้าที ่ในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายของตนเองให้ถูกต้องและตรงตามเวลาทีก่ าหนด เมื่องาน
เกิดมปัีญหาก็จะหาวธิแีก้ไขปัญหาให้ตรงจุด มกีารจดัการและวางแผนตารางงานในการท างานแต่ละกระบวนการ...” 
(ขา้ราชการระดบัปฏิบตัิการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที่ 30 มกราคม 2568) สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2  
ให้ขอ้มูลว่า “...ตัง้เป้าหมายในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจนและวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานของตนเองเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพของผลลพัธ ์มุ่งมัน่ท างานในความรบัผดิชอบ
ใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามกรอบเวลาทีก่ าหนด...” (ขา้ราชการระดบัช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่28 มกราคม 2568) 
 1.4 ดา้นการท างานเป็นทมี พบว่า ขา้ราชการมกีารท างานเป็นทมีสามารถท างานกบัผูอ้ื่นและส่วนราชการ
อื่นไดด้ ีมกีารประสานงานและวางแผนแบ่งงานกบัเพื่อนในกลุ่มงาน รบัฟังความเหน็แลกเปลี่ยนกนัในทมี แนะน าเสนอ
ขอ้มูลที่ถูกต้องให้แก่กนั แก้ไขปัญหาร่วมกัน ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มนี ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน ประสานงานท างาน
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ร่วมกบัส านักงานอื่น กองอื่น ๆ รวมไปถงึ รา้นคา้ บรษิทัเอกชน ดว้ยมนุษย์สมัพนัธท์ีด่ี ตามทีผู่ใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 
ให้ขอ้มูลว่า “...สามารถท างานร่วมกบักองอื่นได้ด ีผู้บรหิารไว้วางใจมอบหมายภารกิจเร่งด่วนมากองเราก็สามารถท าได.้..” 
(ขา้ราชการระดบัอ านวยการสูง, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่27 มกราคม 2568) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 ใหข้อ้มูล
ว่า “...เมื่อมกีารแบ่งงานหน้าที่ที่ชดัเจนก็จะท าในส่วนที่ได้รอบมอบหมายให้ส าเร็จได้ไม่ให้กระทบกบัเพื่อนร่วมงาน  
มนี ้าใจและประสานงานกบัเพื่อนในทมีส่วนใหญ่ไดด้.ี..” (ขา้ราชการระดบัช านาญการ , สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่28 
มกราคม 2568)  สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มูลว่า “...มกีารใหค้ าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงานเวลาทีเ่พื่อน
มปัีญหาในการท างานว่าควรด าเนินการแก้ไขอย่างไรกรณีที่ตนเองเคยมีประสบการณ์มาก่อน...” (ขา้ราชการระดบั
ช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่28 มกราคม 2568) 
 1.5 ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการมกีารสัง่สมประสบการณ์
ท างานและน ามาพฒันาปรบัปรุงกระบวนงานในครัง้ต่อไปให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น และพฒันาสมรรถนะตนเองตาม
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ Model 70:20:10 ด้วยการหาความรู้ที่จ าเป็นในการท างานด้วยการใช้เทคโนโลย ี
อินเทอร์เน็ต การอบรมออนไลน์-ออนไซต์ เพื่อมาพฒันาความรู้และทกัษะการท างานของตนเอง และติดตามขอ้มูล
ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานฝึกอบรมที่รับผิดชอบ ขอค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์ ศึกษาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กบัวทิยากรและผูเ้ชีย่วชาญทีม่โีอกาสไดร้่วมงาน ตามทีผู่ใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูลว่า “...มกีารสัง่สม
ความเชี่ยวชาญพัฒนาสมรรถนะตนเองตามโมเดล 70:20:10 การฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคญัเพราะผู้บริหารเองต้องมี
สมรรถนะให้ครบทุกด้าน เป็นตวัอย่างและสนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรในบงัคบับญัชา...” (ขา้ราชการระดบั
อ านวยการสูง, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที่ 27 มกราคม 2568) สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 7 ได้กล่าวว่า  
“...ศกึษากฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการท างานใหแ้ม่นย าเพื่อเป็นพืน้ฐานและหลงัจากนัน้กค็อืประสบการณ์ทีเ่กดิ
จากการท างานนัน้ ๆ จนไดรู้ข้อ้ด ีขอ้เสยี และสามารถใหค้ าปรกึษากบัผูอ้ื่นได ้โดยความเชีย่วชาญในทีน่ี้อาจจะไม่ตอ้ง
เชีย่วชาญหลายดา้น แต่ใหล้กึลงไปในดา้นของงานทีร่บัผดิชอบก่อน...” (ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ , สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, วนัที ่31 มกราคม 2568)   

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชาการครูและ
บุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศกึษา จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัสงักดั
สถาบนัพฒันาขา้ราชการครฯู มขีอ้จ ากดัทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกั ดงันี้  

2.1 ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม พบว่า คนในองค์การบางคนขาดวนิัย มคีวามคดิและพฤตกิรรมที่ไม่ตรง
ตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม เช่น มคีนทีใ่ชท้รพัยากรของราชการอย่างไม่รูคุ้ณค่า ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหต้นเอง 
โดยไม่นึกถงึส่วนรวมและคดิว่าเป็นเรื่องปกต ิใช้เวลาราชการในการไปท าภารกจิส่วนตวั รวมถงึการเอื้อประโยชน์ให้
พวกพอ้งของตนเอง 

2.2 ดา้นการบรกิารทีด่ ีพบว่า ในงานบางครัง้ทีต่อ้งมกีารตดิต่อสื่อสารกบัคนจ านวนมาก เอกสารขัน้ตอนมี
ความซบัซอ้นท าใหล่้าชา้ในการใหข้อ้มลูกบัผูท้ีส่อบถาม และอาจจะใหข้อ้มลูไดไ้ม่ครบถว้น เนื่องจากบางครัง้ทีม่กีารมา
สอบถามขอ้มูลเป็นงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบคนอื่นในทมีหรอืทมีอื่นซึ่งออกไปท างานนอกสถานที่ จงึไม่มขีอ้มูลที่
สามารถตอบค าถามหรอืใหค้ าแนะน ากบัผูม้าตดิต่อสอบถามไดท้นัท ี 

2.3 ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์พบว่า ข้าราชการมีปรมิาณงานมากตลอดทัง้ปี ข้าราชการบางคนยังขาด
แรงจูงใจในการท างานและต้องการย้ายหน่วยงาน ส่งผลให้มคีวามล่าช้าในการท างานและเกิดขอ้ผดิพลาดบ่อยครัง้  
อีกทัง้ การมอบหมายงานที่นอกเหนือจากความรบัผิดชอบในต าแหน่ง ความเร่งด่วนของงานจากผู้บังคับบัญชา  
ในหลาย ๆ ครัง้ ท าใหง้านอื่น ๆ ทีด่ าเนินอยู่ไม่เป็นไปตามแผนทีว่างไว้ 

2.4 ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ข้าราชการบางคนมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันและไม่ยอมรบัความ
คดิเหน็ทีแ่ตกต่างจากผูท้ีม่คีวามอาวุโสในการท างานน้อยกว่า จงึท าให้เกดิความเกรงใจและไม่กล้าเสนอความคดิเห็น 
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ขา้ราชการบางคนยงัคงมอีคติต่อเพื่อนร่วมทมี ขาดการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานที่ต่อเนื่องท าให้การ
สื่อสารมคีวามตดิขดัในบางสถานการณ์ 

2.5 ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบว่า ขา้ราชการมีภาระงานที่มากท าให้ไม่มีเวลาไป
พฒันาตนเองตามที่ต้องการได ้และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งไม่เพยีงพอ เช่น ทุนการฝึกอบรมการเป็น
พธิกีรไม่ทัว่ถงึตามความต้องการ หลกัสูตรทีม่อียู่ไม่ตรงกบัความต้องการ และการท างานที่ยดึตดิกบัรูปแบบเดมิของ
ระบบราชการท าใหไ้ม่สามารถน าเทคโนโลย ีนวตักรรม มาใชใ้นการท างานไดม้ากนัก 

3. แนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการ มแีนวทาง
และขอ้เสนอแนะทีต่อ้งการปรบัปรุงเพื่อใหเ้กดิการพฒันาสมรรถนะหลกั ดงันี้ 

3.1 ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ขา้ราชการและผูบ้รหิารชัน้ผูใ้หญ่ ควรเป็นแบบอย่างทีด่ีในเรื่องของความ
ซื่อสตัย์ สุจรติ รกัษาค าพูดและการกระท าให้มคีุณธรรม ไม่ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่กระท าการใด ๆ ในทางที ่
ไม่ถูกต้อง เช่น การเลอืกปฏบิตัิ มอบหมายงานดว้ยความล าเอยีง ใชอ้คติ น าเรื่องส่วนตวัเขา้มาเกี่ยวขอ้งในการท างาน 
รวมถงึควรสนับสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนใหไ้ดพ้ฒันากา้วหน้าอย่างเท่าเทยีมกนั 

3.2 ดา้นการบรกิารทีด่ ีควรมกีารส่งเสรมิการสรา้งทศันคติและเสรมิแรงจูงใจทีด่ใีหก้บัขา้ราชการ ใหม้จีติ
อาสา และมีศิลปะในการติดต่อสื่อสาร หรือประสานงานกับส่วนราชการ/หน่วยงานภายนอก/ผู้มาติดต่อรบับริการ  
ใหม้กีารใชค้ าพดูน ้าเสยีงทีสุ่ภาพเหมาะสมและมบีุคลกิภาพทีด่น่ีาเชื่อถอื 

3.3 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ควรมกีาร เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตัไิดเ้สนอความคดิเหน็ในการน าเทคโนโลยมีาใช ้
และผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานอย่างเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีก่ าหนด ไม่หนัก
ไปทีค่นใดคนหนึ่ง และมกีารรบัฟังขอ้เสนอ ความคดิเหน็ ของเสยีงส่วนมากโดยไม่ยดึอคตใินการท างาน 

3.4 ด้านการท างานเป็นทีม ผู้บังคบับัญชาหรอืหวัหน้างานควรมีการสร้างความสมัพันธ์ที่ดีให้กับทีม  
อยู่เสมอ เช่น ชกัชวนไปท ากิจกรรม จดังานสมัมนา มกีาร Coaching จบัคู่กันท างาน แลกเปลี่ยนความรู้กัน มีการ
บรหิารความขดัแยง้ เพื่อใหทุ้กคนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างสามคัค ี

3.5 ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ควรมกีารสนับสนุนส่งเสรมิใหข้า้ราชการไดพ้ฒันาตนเอง
ทุกปีในสมรรถนะด้านต่าง ๆ หรอืความรู้ทกัษะที่สนใจของแต่ละบุคคลและมปีระโยชน์กบังานอาชพี เช่น การส ารวจ
ความตอ้งการของหลกัสตูรฝึกอบรม เปิดกวา้งในการใหทุ้นการศกึษาต่อในระดบัต่าง ๆ ไม่จ ากดัสาขาวชิาและระดบัของ
ขา้ราชการในการขอรบัทุน 

อภิปรายผลการวิจยั 
1. รูปแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกัของข้าราชการ สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษากรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า กรุงเทพมหานครมกีารก าหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั เพื่อให้เป็นคุณลกัษณะร่วมของข้าราชการกรุงเทพมหานครทัง้ระบบ เป็นการหล่อหลอม

ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2550 ตามหนังสือที่ กท 0302/690 ลงวันที่  

 1 มีนาคม 2550 ซึ่งการก าหนดสมรรถนะให้กับขา้ราชการกรุงเทพมหานคร (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) มคีวามสอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2545 , อ้างถงึใน อญัชล ี

ชยัศร,ี 2563, หน้า 239-240) ไดอ้ธบิายว่า สมรรถนะหลกั หมายถงึ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรอืนไทยทัง้

ระบบ ก าหนดขึ้นหล่อหลอมปลูกฝังค่านิยมและพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานที่องค์การพึงประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิสมรรถนะของ McClelland (1998, p.331 อา้งถงึใน แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ์ และ นิคม เจยีรจนิดา, 2561, หน้า 5) 

ไดอ้ธบิายว่า สมรรถนะ หมายถงึ ลกัษณะหรอืบุคลกิซึ่งเป็นปัจเจกของบุคคล ทีจ่ะมส่ีวนในการท านายและคาดการณ์
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ผลในการปฏิบตัิงานที่ดขีองบุคคลและหรอืตามเกณฑ์ที่องค์การก าหนดไว้ในงาน ทัง้นี้ ผูว้จิยัได้ศกึษาสมรรถนะหลกั

ของกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครฯู พบว่า ขา้ราชการมกีารรบัรู ้เขา้ใจและไดป้ฏบิตัตินให้

มสีมรรถนะในการท างานตามทีก่รุงเทพมหานครก าหนดไว ้5 สมรรถนะ ดงันี้ 

   1.1 ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม พบว่า พบว่า ขา้ราชการมคีวามซื่อสตัย์ ปฏบิตังิานตามกฎหมาย ระเบยีบ
ของราชการในการด าเนินงาน มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย 
รกัษาวาจาในการปฏบิตังิาน ยดึมัน่และปฏบิตัตินใหอ้ยูใ่นระเบยีบและจรรยาบรรณของขา้ราชการ ไม่แสวงหาประโยชน์
ส่วนตน ไม่เอารดัเอาเปรยีบเพื่อนร่วมงาน มคีวามส านึกและรบัผดิชอบในตนเอง ไม่เอื้อผลประโยชน์ทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิ
ความไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น ประพฤติตนไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียทัง้ต่อตนเองและอาชีพข้าราชการ ไม่รบัของขวัญ 
ตามนโยบาย No Gift Policy ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับแนวคิดของ Boyatzis (1982, อ้างถึงใน 
นภสันันท์ ผาสุก และอศิรฏัฐ ์รนิไธสง, 2562, หน้า 2631-2632) ไดอ้ธบิายว่า ภาพลกัษณ์ตวัเองและบทบาททางสงัคม 
(self-image and social roles) องคป์ระกอบ 2 ตวันี้จะเป็นภาพทีแ่ต่ละบุคคลจะรบัรูแ้ละแสดงออกมา โดยภาพลกัษณ์
ของตวัเองเป็นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตวัเอง รูจ้กัว่าตวัเองเป็นอย่างไร (self-concept) และรวมถงึมคีวามนับถอืตวัเอง 
(self-esteem) และบทบาททางสงัคม เป็นการแสดงบทบาทออกมาของแต่ละบุคคล อาจจะท าเพื่อใหไ้ดร้บัการยอมรบั
ในการเขา้ร่วมกลุ่มหรอือาจจะถูกคาดหวงัจากกลุ่มหรอืสงัคมที่บุคคลนัน้เป็นสมาชกิ  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ภิญญดา ชูก้อนทอง (2557) ได้ศึกษา การพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงานส่วนต าบลเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ  
ในการบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า สมรรถนะหลกัของพนักงานส่วนต าบล 
อยู่ในระดบัมาก ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่า พนักงานส่วนต าบลส่วนใหญ่ประพฤติตนอยู่ในศลีธรรม จารตีประเพณี และระเบยีบวนิัยของราชการมกีาร
แบ่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบร่วมกนั  

 1.2 ด้านการบรกิารที่ดี พบว่า ข้าราชการมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบตัิงานบรกิารด้วยความเต็มใจ ดูแล
ใหบ้รกิารผูเ้ขา้รบัการอบรม วทิยากรและผูร้่วมงานดว้ยไมตร ีอธัยาศยัทีด่ ียิม้แยม้ สุภาพ มคีวามพรอ้มและไหวพรบิใน
การให้บริการ อุทิศตน รกัษาเวลา อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้ารบัการอบรมหรอืผู้ร่วมงาน รบัฟังและพยายาม  
หาขอ้มลู ใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า และช่วยเหลอืผูท้ีม่าตดิต่อราชการอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตั ิซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Nordhaug (1993, อา้งถงึใน นภสันันท ์ผาสุก และอศิรฏัฐ ์รนิไธสง, 2562, หน้า 2631-2632) ไดอ้ธบิายว่า 
สมรรถนะบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของไหวพรบิและเชาว์ปัญญาของคน มคีวามหมายใกลเ้คยีงกบั ทกัษะ แต่ค าว่า ไหวพรบิ 
ในทีน่ี้มุ่งใหค้วามส าคญักบัความชาญฉลาดของสตปัิญญา ในขณะเดยีวกนั สมรรถนะ นัน้รวมถงึทศันคต ิแรงจงูใจ และ
พนัธะผูกพัน ซึ่งนิยามเหล่านี้ได้ประกอบขึ้นเป็นแนวคิดที่เชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะกับผลการปฏิบัติงาน ดงันัน้
สมรรถนะที่เกี่ยวขอ้งกบังาน จงึแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ คอื ความรู ้หมายถึงขอ้มูลจ าเพาะที่เป็นศาสตร์ ทกัษะ 
หมายถงึความสามารถอย่างใดอย่างหนึ่งทีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน และไหวพรบิเชาว์ปัญญา ซึ่งเป็นความฉลาดทาง
สติปัญญา ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัการท างานและเป็นพื้นฐานในการพฒันาความรู้และทกัษะของบุคคล และ
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ภญิญดา ชกูอ้นทอง (2557) ศกึษา การพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงานส่วนต าบลเพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถในการบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดัเพชรบรุ ีพบว่า สมรรถนะหลกัของ
พนักงานส่วนต าบลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มกีารใหบ้รกิารทีด่ ีเป็นมติร ยิ้มแยม้ แจ่มใส สุภาพ สรา้งความประทบัใจ 
และความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิารและพนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการศกึษาหาความรูท้างเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตนอยู่เสมอ 

1.3 ด้านการมุ่ งผลสัมฤทธิ ์พบว่า พบว่า ข้าราชการมีการตัง้ เป้ าหมายของงานอย่างชัดเจน  
วางแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามกรอบเวลาทีว่างไว ้มกีารน าเทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ ๆ 
มาช่วยปรบัปรุงกระบวนการท างาน เพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพของผลลพัธ ์มกีารวางแผนความก้าวหน้า มีความ
มุ่งมัน่ท างานในความรบัผิดชอบให้ส าเร็จอย่างละเอียดรอบคอบ รบัผิดชอบในงานตามภารกิจหน้าที่ให้ส าเร็จและ
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มีประสิทธภิาพ โดยมกีารวางแผนการท างาน ล าดบัการท างาน มีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีร สอดคล้องกับ
แนวคิดของ McClelland (อ้างถึงใน ฉัตรมงคล แน่นหนา, 2552, หน้า 5-6) ได้กล่าวว่า ความฉลาดอย่างเดียวไม่
เพียงพอต่อการมีผลงานที่โดดเด่น บุคคลต้องมีแรงผลกัดนั อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาททางสงัคมที่
เหมาะสม สมรรถนะที่แตกต่างกันเป็นตัวก าหนดผลงานที่ไม่เหมือนกัน ผู้ที่มีสมรรถนะสูงไม่ใช่ผู ้ที่ท างานหนัก
กว่าคนอื่น แต่เป็นผู้ที่ท างานอย่างแตกต่าง มีวิธีคิดและวิธีจดัการงานที่ไม่เหมือนใคร ท าให้สามารถสร้างผลงานที่
ม ีคุณภาพสูงกว่า และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ โศภิต กดนอก (2564) ศึกษา การพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรในส านักพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์  
การก าหนดเป้าหมายวางแผนพฒันาตนเองตาม ID Plan มีการสอนงาน Coaching มีการจดัอบรมพฒันา
หลกัสูตรให้ตรงกับทกัษะพื้นฐานของผู้รบัการพฒันา การน าเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกมาใช้ในการท างาน
ให้เกิดผลสมัฤทธิ ์

1.4 ดา้นการท างานเป็นทมี พบว่า ขา้ราชการมกีารสื่อสาร การประสานงานทีด่ ีสามารถท างานเป็นทมีกบั
เพื่อนร่วมงาน รวมถึงส่วนราชการอื่นได้ มกีารช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มคีวาม เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ รบัฟังความคดิเห็น
ของเพื่อนร่วมงาน พูดคุยปรกึษาสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน มกีารประชุม วางแผนและแบ่งงานกนั ไม่เกีย่งงาน 
มนี ้าใจต่อกนั มคีวามสามคัคสีนิทสนมกนัภายในทมี รุ่นพีผู่ม้ปีระสบการณ์หรอืเชีย่วชาญมกีารใหค้ าแนะน าช่วยเพื่อน
รุ่นน้องในทีมแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ McClelland (อ้างถึงใน รฐัศิรนิทร์ วงักานนท์ , 2566,  
หน้า 20) โดยเน้นทีค่วามตอ้งการ 3 ประการของมนุษย์ในองค์การ ไดแ้ก่ 1) ความต้องการประสบความส าเรจ็ (Need 
for achievement) ซึ่งผูท้ีต่้องการประสบความส าเรจ็มกัพรอ้มยอมรบัความเสีย่ง และต้องการขอ้มูลป้อนกลบัจากการ
กระท าทีร่วดเรว็โดยเมื่อตัง้เป้าหมายแลว้ผูท้ีต่อ้งการประสบความส าเรจ็จะพยายามเตม็ทีเ่พื่อใหบ้รรลุผลในสิง่ทีต่อ้งการ 
2) ความต้องการอ านาจ (Need for power) คอื ความต้องการมอีิทธพิลกบัผู้อื่น และได้รบัการยอมรบัในความส าเร็จ 
และ 3) ความตอ้งการสมัพนัธภาพ (Need for affiliation) หรอืการมคีวามสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิกบับุคคลอื่น  

1.5 ดา้นการสัง่สมความเชีย่วยชาญในงานอาชพี พบว่า ข้าราชการมีการสัง่สมประสบการณ์ท างานและ
น ามาพัฒนาปรบัปรุงกระบวนงานในครัง้ต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และพัฒนาสมรรถนะตนเองตาม Model 
70:20:10 มกีารหาความรู้ที่จ าเป็นในการท างานด้วยตนเองโดยการใช้เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต เข้ารับการอบรม
ออนไลน์และออนไซต์ และขอค าปรกึษาจากผู้มปีระสบการณ์เพื่อมาพฒันาความรูแ้ละทกัษะการท างานของตนเอง  
มีการน าเทคโนโลย ี นวตักรรม มาบูรณาการพฒันาประสิทธ ิภาพในการท างานให้ด ียิ ่งขึ้น ใช ้เวลาน้อยลง   
มกีารศกึษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวขอ้งในการท างานและสัง่สมประสบการณ์ที่เกิดจากการท างานนัน้ ๆ จนได้รู้ข้อด ี
ขอ้เสยี สามารถใหค้ าปรกึษาแก้ไขสถานการณ์ใหต้นเองและผูอ้ื่นได ้สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ของ Leonard Nadler (1980 : 5 อ้างถงึใน นิสดารก ์เวชยานนท์, ม.ป.ป., หน้า 2-3) ไดก้ล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกจิกรรม
ของบุคลากรทีก่่อให้เกดิการเรยีนรู ้เกี่ยวกบังานในหน้าที่และที่รบัผิดชอบในปัจจุบนั เป้าหมายของการอบรมเพื่อ
การยกระดบัเพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรในช่วงเวลานัน้ ๆ ให้สามารถท างานในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบได้ ผู้ที่เขา้รบัการฝึกอบรมไปแล้วจะสามารถน าความรูไ้ปใช้ได้ในทนัท ีและสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ 
อนันต ์ทองชนัลุก (2563) ศกึษา การพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรกลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและ
ต าแหน่ง สถาบนัพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า การพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากร คอื
การก าหนดรูปแบบ วธิกีาร พฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานโดย Model 70:20:10 โดยแบ่งเป็นเปอรเ์ซน็ดงันี้ 70% เป็น
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 20% การเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น 10% เป็นการเรยีนรูผ้่านการฝึกอบรม สมัมนาอย่างเป็นทางการ  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะหลกัของข้าราชการ สงักัดสถาบนัพฒันาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า การข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญสังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการครูฯ มีข้อจ ากัดที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา 
สมรรถนะหลกั ดงันี้ 
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2.1 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม พบว่า คนในองค์การบางคนขาดวินัย ใช ้เวลาและทรพัยากรของ
ราชการในการท าภารกจิส่วนตวั และขา้ราชการบางคนมกีารเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ 
ราชาวด ีบุญศลิป์ (2558)  ศกึษา จรยิธรรมในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่รบัรู้การมจีรยิธรรมในการท างานในระดบัที่รบัรู้มาก แต่ประเด็นบทลงโทษของการกระท าผิด
จริยธรรม ตามข้อบงัคบัจรรยาบรรณของมหาวทิยาลยับุคลากรมกีารรบัรูใ้นระดบัมากทีน้่อยที่สุด กลบัมพีฤติกรรม
การปฏบิตัตินตามหลกัจรยิธรรมในการท างานในลกัษณะทีบ่่อยครัง้ทุก ๆ ดา้น สนันิษฐานว่าเป็นเพราะบุคลากรมกีาร
ประพฤติปฏิบตัิตนตามคนส่วนใหญ่ที่เห็นว่า สิ่งที่คนส่วนใหญ่ปฏิบตัินัน้เป็นสิง่ที่ถูกต้องเหมาะสม ถึงแม้ในบางครัง้ 
สิ่งนัน้อาจจะไม่ถูกต้องตามหลกัจริยธรรม แต่คนส่วนใหญ่ปฏิบตัิจึงคิดว่าไม่ผิด  อกีสาเหตุหนึ่ง คอื บุคลากรบางคน
ยงัไม่เขา้ใจหลกัจรยิธรรมอย่างแทจ้รงิจงึเป็นเหตุใหม้กีารรบัรูแ้ละการประพฤตปิฏบิตัไิม่สอดคลอ้งกนั 

2.2 ด้านการบริการที่ดี พบว่า การสื่อสารยังไม่คล่องตัวเท่าที่ควร เนื่องจากต้องท างานนอกสถานที่  
อยู่เสมอ ท าใหก้ารบรกิารล่าชา้ไม่สามารถใหข้อ้มลูหรอืใหค้ าแนะน ากบัผูม้าตดิต่อสอบถามได้โดยทนัทีเนื่องจากเป็น
งานในความรบัผิดชอบของเจ้าหน้าที่คนอื่น สอดคล้องกับผลการวจิยัของ สุชญัญา สุพร และวณีา พงึววิฒัน์นิกุล 
(2566) ศึกษา การพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  ในสังกัดส านักงานเลขานุการ ส านัก
การแพทย์ กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกั มดีงันี้ 1) ขาดจติสาธารณะทีจ่ะ
รกัษาสมบตัส่ิวนรวม 2) ใชเ้วลาในการใหบ้รกิารนานเกนิไป 3) ขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 4) ยดึความคดิตวัเองเป็นหลกั 
5) ยดึตดิกบัการท างานแบบเดมิ 

2.3 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์พบว่า ข้าราชการมีภาระงานที่มากตลอดทัง้ปีไม่สอดคล้องกับโครงสร้าง
อตัราก าลงัของบุคลากร ขา้ราชการบางคนจงึไม่มีแรงจูงใจในการท างาน การมอบหมายงานที่นอกเหนือจากความ
รบัผดิชอบในต าแหน่ง ความเร่งด่วนของงานแทรก ท าให้การบรหิารจดัการเวลาไม่เป็นไปตามแผน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ จนัทร์ทา มัง่ค าม ี (2562) ศ ึกษา การพฒันาสมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร์ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ภายใต้แนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่า อุปสรรค
ในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร์ ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคด้านภารกิจงานที่มีปริมาณมากไม่
สอดคล้องกับอตัราก าลงัทีม่อียู่ ปัญหาและอุปสรรคดา้นการมอบหมายหน้าทีไ่ม่ตรงกบัต าแหน่ง  

2.4 ด้านการท างานเป็นทมี พบว่า ขา้ราชการผู้ปฏิบตัิไม่กล้าแสดงความคดิเห็นอย่างตรงไปตรงมาต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาด้วยความเกรงใจในต าแหน่งหน้าที ่หวัหน้าบางคนยดึความคดิของตนเองในการตดัสนิและไม่ยอมรบั
ความคิดเห็นที่แตกต่าง ขาดการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและภายในองค์การที่ต่อเนื่อง ข้าราชการ 
บางคนยงัคงมอีคตติ่อกนั ซึ่งส่งผลกระทบต่อการสื่อสารและประสานงาน สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ฟาอิซ ดาราแม 
(2565) ศกึษา การพฒันาการท างานเป็นทมีเพื่อสนับสนุนคณะท างานเฉพาะกิจในการด าเนินการปรบัพกิดัอตัรา
ศุลกากร พบว่า ปัจจยัด้านการติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการท างานเป็นทีมของคณะท างานเฉพาะกิจ 
สามารถแบ่งมุมมองของการพฒันาการท างานเป็นทมีได ้2 กลุ่ม คอื มุมมองของหวัหน้าทมีและลูกทมี โดยหวัหน้าทมี 
มมีุมมองในการพฒันาการท างานเป็นทีมด้วยการสร้างความรบัผิดชอบให้กับสมาชิกในทีมและสนับสนุนสมาชกิ
ทมีที่มคีวามสามารถและทกัษะที่หลากหลายให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อการท างาน ในขณะทีมุ่มมองของลูกทมี 
คอื การแบ่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมและมคีวามชดัเจน การสื่อสารอย่างเปิดเผยและรบัฟังผูอ้ื่นเพื่อให้
การท างานร่วมกนัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2.5 ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี พบว่า ขา้ราชการในสงักดัมภีาระงานทีม่ากตลอดทัง้ปีท า
ให้ไม่สามารถไปพัฒนาตนเองตามที่ต้องการได้ อีกทัง้ ทรพัยากร งบประมาณและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งไม่เพยีงพอ ทุนการฝึกอบรมไม่ทัว่ถงึ หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่ตรงกบัความต้องการ และการท างานทีย่ดึตดิ
กบัรปูแบบเดมิของระบบราชการท าใหไ้ม่สามารถน าเทคโนโลย ีนวตักรรม มาใชใ้นการท างานไดม้ากนัก สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ อนันต์ ทองชนัลุก (2563) ศกึษา การพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรกลุ่มงานพฒันา
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สมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาในกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะการปฏบิตัิงานของบุคลากร คอื ปัญหาดา้นภารกจิงานมากเกนิไปท าใหไ้ม่ได้รบัการพฒันาสมรรถนะใหก้บั
ตนเองไม่เตม็ที ่ปัญหาดา้นงบประมาณการฝึกอบรมมงีบประมาณไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการการฝึกอบรม 

3. แนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญัสงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูฯ มแีนวทางและขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
สมรรถนะหลกัของขา้ราชการในสงักดัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันี้ 

3.1 ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ข้าราชการระดบัหวัหน้า ผู้บงัคบับญัชา และผู้บรหิารชัน้ผู้ใหญ่ควรมี
พฤตกิรรมทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ใีนเรื่องของความซื่อสตัย ์สุจรติ เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิสนับสนุนผูใ้ต้บงัคบับญัชาทุก
คนใหไ้ดพ้ฒันากา้วหน้าอย่างเทา่เทยีมกนั มอบหมายงานดว้ยความไมล่ าเอยีง ไม่น าเรื่องส่วนตวัเขา้มาเกีย่วขอ้งในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจของ Barnard (อา้งถงึใน วชัรศิ เจรญิกุล, 2563, หน้า 13) ไดก้ล่าวว่า แรงจงูใจใน
การท างานเป็นเครื่องมือส าคัญที่หน่วยงานหรือผู้บริหารใช้กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 1) สิง่จูงใจทีเ่ฉพาะเจาะจงและสามารถมอบใหก้บับุคลากรแต่ละคน
ไดโ้ดยตรง เน่ืองจากมคีวามแตกต่างกนัในความตอ้งการและความสนใจ และ 2) สิง่จงูใจทัว่ไปซึง่ไม่สามารถมอบใหก้บั
บุคลากรคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง แต่เป็นสิง่ทีบุ่คลากรทุกคนในองคก์รไดร้บัร่วมกนั 

3.2 ดา้นการบรกิารทีด่ ีควรมกีารส่งเสรมิการสรา้งทศันคตทิีด่ยีิง่ขึน้ใหก้บัขา้ราชการ หรอืสรา้งแรงจงูใจให้
ขา้ราชการมจีติอาสาและจติบรกิารมากขึน้ รวมถงึเพื่อใหก้ารสื่อสารหรอืการประสานงานกับส่วนราชการ/หน่วยงาน
ภายนอก/ผู้มาติดต่อได้อย่างมีศ ิลปะและมีบุคลิกภาพที่ดูด ีน่าเชื่อถือ  สอดคล้องกบัแนวคดิของ Spencer and 
Spencer (1993 อ้างถึงใน วสุธดิา นักเกษม และปฐมพงษ์ บ าเรบิ, 2565 หน้า 661) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะที่มอียู่ภายในตวับุคคล อนัได้แก่ อุปนิสยั แรงจูงใจ อตัตมโนทศัน์ องค์ความรู ้และทกัษะ คุณลกัษณะดงัที่
กล่าวนี้จะเป็นสิ่งผลักดัน หรือมีความสัมพันธ์ของเหตุผลที่จะท าให้บุคคลนัน้ ๆ ปฏิบัติงานในความรบัผิดชอบใน 
หน้าทีต่่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และอาจมากกว่ากว่าเกณฑ ์หรอืมากกว่าเป้าหมายทีอ่งคก์ารก าหนดไว้ 

3.3 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ขา้ราชการระดบัหวัหน้าควรมกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตัิได้เสนอความคิดเห็น
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานได้อย่างเต็มที่ และผู้บงัคบับญัชามอบหมายงานอย่างเหมาะสม ไม่หนักไป
ทีค่นใดคนหนึ่ง และมกีารรบัฟังขอ้เสนอความคดิเหน็ของเสยีงส่วนมากอย่างไม่มอีคต ิสอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจใน
การท างาน Herzberg (อา้งถงึใน บุญชยั มลูธาร,์ 2556) กล่าวว่า ปัจจยัจงูใจ เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรง ซึ่งมี
บทบาทส าคญัในการสรา้งความพึงพอใจและความรกัในงาน ส่งผลให้บุคคลในองค์กรท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น ปัจจยัเหล่านี้สามารถตอบสนองความต้องการภายในของบุคคลได้ และปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัที่ช่วยรกัษา
แรงจูงใจในการท างาน หากขาดปัจจยัเหล่านี้ หรอืมใีนลกัษณะทีไ่ม่เหมาะสม อาจท าใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจ
ในงาน ปัจจ ัย เหล่านี ้ม าจากภายนอกต ัวบุคคล เช่น  ความส ัมพ ันธ ์ก ับ ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา  
เพื่อนร่วมงาน หมายถงึ การตดิต่อการสื่อสารจากการกระท าหรอืวาจาที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างาน
ร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันได้ 

3.4 ดา้นการท างานเป็นทมี ควรมกีารกระชบัความสมัพนัธ์ที่ดใีห้กบับุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้วยการท า
กิจกรรม การสมัมนา และผู้บริหารควรมีการบริหารความขดัแย้งในองค์กร  เพื่อใหทุ้กคนสามารถท างานร่วมกนัได้
อย่างสามคัคี สอดคล้องกับผลการวิจยัของ อรทยั กระวานชยั (2562) ศึกษา การพฒันาบุคลากรที่มสีมรรถนะสูง: 
กรณีศกึษา กองจดัท างบประมาณด้านสงัคม 2 ส านักงบประมาณ พบว่า แนวทางในการสร้างการพฒันาบุคลากร 
ได้แก่ การผลกัดนัการท างานเป็นทมี การจดัให้มรีะบบพี่เลี้ยง และระบบการสอนงาน การจดัอบรมเชงิ สมัมนาและ
เชงิปฏบิตักิารแก่บุคลากร  
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   3.5 ดา้นการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี ควรมกีารสนับสนุนส่งเสรมิให้ขา้ราชการ ไดพ้ฒันาตนเอง
ตามความต้องการหรอืตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ควรส ารวจความต้องการหลกัสูตรฝึกอบรมกบัขา้ราชการ
อย่างทัว่ถงึและเปิดกวา้งในการใหทุ้นการศกึษาต่อในระดบัต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดสาขาวิชาและระดบัของข้าราชการที่
ต้องการขอรบัทุน สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ องัสชิา ดวงเด่นทรพัย์ (2566) ศกึษา การพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีพบว่า แนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏิบตังิานของบุคลากรกองประสานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
คอื การพฒันาแบบการฝึกอบรมควบคู่กบัการปฏิบตัิงานจรงิ และการพฒันาแบบการจดัหาทุนให้เรยีนต่อทัง้ในและ
ต่างประเทศตามทีบุ่คคลสนใจ ทัง้นี้ การพฒันาสมรรถนะควรใหส้อดคล้องกบัสมรรถนะหลกัหรอืสมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัทิีส่ านักงาน ก.พ. ก าหนด 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะ  
จากการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 

1. ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาทรพัยากรบุคคลควรจดัใหม้กีารฝึกอบรม
เรื่องของกฎหมาย ระเบยีบ และโทษทางวนิัยขา้ราชการ เพื่อเพิม่พูนความรูท้างดา้นกฎหมายและเพิม่การตระหนักถงึ
จรรยาบรรณในหน้าทีข่องตนเอง 

2. ดา้นการบรกิารทีด่ ีควรมกีารเพิม่แรงจูงใจกระตุ้นความพรอ้มในการบรกิาร เช่น ใหผู้ร้บับรกิารท าแบบ
ประเมนิความพงึพอใจและน าผลการประเมนิมาเปรยีบเทยีบเพื่อใหร้างวลัประจ าปีหรอืใหก้ารชมเชยแก่ขา้ราชการ
หรอืทมีทีร่บัผดิชอบงาน/โครงการนัน้ ๆ และควรมกีารจดัอบรมพฒันาบุคลกิภาพ จติวทิยาการสื่อสาร ใหแ้ก่
ขา้ราชการที่ปฏิบตัิงานด้านการฝึกอบรมหรอืงานบรกิาร เพื่อเสรมิสร้างบุคลกิภาพในการบรกิาร  การเป็นพธิกีร 
รวมถงึเสรมิสรา้งใหข้า้ราชการมศีลิปะการสื่อสารและมจีติบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้ 

3. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์หน่วยงานควรมกีารปรบัโครงสร้างอตัราก าลงัให้สอดคล้องกบัปรมิาณงานจรงิ 
และลดขัน้ตอนการท างานทีไ่ม่จ าเป็นเพื่อใหข้า้ราชการสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามแผนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. ดา้นการท างานเป็นทมี หน่วยงานควรมกีารจดักจิกรรมสานสมัพนัธ์ให้กบัขา้ราชการ เช่น การสมัมนา 
กจิกรรมกฬีา งานเลีย้ง เป็นตน้ เพื่อเสรมิสรา้งความสามคัคใีนองคก์าร 

5. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี หน่วยงานควรมกีารส ารวจความตอ้งการในการฝึกอบรมและ
ทุนการศกึษาอย่างทัว่ถงึ และไม่จ ากดัระดบัของขา้ราชการทีต่อ้งการขอรบัทุนต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร 

เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะและน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรต่อไป 
2. ควรท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครในการท างานของ

ขา้ราชการหน่วยงานอื่นหรอืส่วนราชการอื่นทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนั 
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