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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาขัน้ตอน วธิกีาร รปูแบบ ปัญหาและอุปสรรค 
และน าเสนอแนวทางในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูบ้รหิาร และขา้ราชการสงักดั ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดั 
กระทรวงมหาดไทย จ านวน 8 คน พบว่า การจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทยมขีัน้ตอน วธิกีาร และรปูแบบ ดงันี้ 
1) รวบรวมขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง ความต้องการของประชาชน และสถานการณ์ส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบั
หน่วยงาน 2) พิจารณายกร่างนโยบาย และรายละเอียดแนวทางขบัเคลื่อนนโยบาย 3) น าเสนอต่อรฐัมนตรวี่าการ
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาและจดัการประชุมมอบนโยบาย พร้อมทัง้มอบหมายหน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และประกาศเป็นนโยบายกระทรวงมหาดไทย โดยข้าราชการประจ าท าหน้าที่
สนับสนุนการจดัเตรยีมขอ้มลูในจดัท านโยบาย และยกร่างนโยบาย เพื่อน าเสนอต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย
พจิารณาก าหนดเป็นนโยบายและประกาศใช้เป็นนโยบาย โดยพบปัญหาและอุปสรรคในด้านกระบวนการ ได้แก ่
ส่วนราชการยงัขาดการรบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัท าขอ้เสนอเชงินโยบายไม่มกีารรวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ
และไม่เป็นปัจจุบนั กระบวนการจดัท านโยบายไมม่หีลกัเกณฑท์ีเ่ป็นมาตรฐานกลาง และมรีะยะเวลาจ ากดัในการจดัท า
ขอ้เสนอเชงินโยบาย ส าหรบัดา้นบุคลากร พบว่า ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน จงึมขีอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการ 
โดยให้มกีารพฒันาฐานขอ้มูลโดยน าเทคโนโลยมีาใช ้และควรให้ประชาชน ภาคเอกชน และภาครฐัเขา้มามส่ีวนร่วม 
ในการก าหนดนโยบาย รวมถงึนโยบายควรมคีวามยดืหยุ่นสามารถปรบัเปลี่ยนได้ และควรก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน 
และสามารถวดัผลได ้ส าหรบัด้านบุคลากร ควรพฒันาและเสรมิสรา้งบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และมทีกัษะ 
ทีจ่ าเป็นในการจดัท านโยบาย และมกีารสรา้งเครอืขา่ยทมีงานขอ้มลูนโยบายระหว่างหน่วยงาน 
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 บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักนโยบายและแผน  
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
 นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า  

ประเทศไทยมกีารปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข ซึง่ในระบบ
รฐัสภานัน้ อ านาจอธปิไตยถอืเป็นอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ และเป็นของปวงชนชาวไทย และไดแ้บ่ง
องค์กรทีอ่ยู่ภายใต้อ านาจอธปิไตย โดยใหร้ฐัสภาท าหน้าทีน่ิตบิญัญตั ิคณะรฐัมนตรที าหน้าทีบ่รหิาร และศาล 
ท าหน้าทีตุ่ลาการ โดยฝ่ายนิตบิญัญตัมิอี านาจหน้าทีใ่นการออกกฎหมายบงัคบัใชภ้ายในรฐั มอี านาจในการควบคุม
การท างานของฝ่ายบรหิาร รวมถงึมอี านาจในการใหค้วามเหน็ชอบในเรื่องส าคญั ๆ ของแผ่นดนิ ซึ่งการเปิดโอกาส
ให้ฝ่ายนิตบิญัญตัสิามารถควบคุมฝ่ายบรหิารได้นัน้ ฝ่ายบรหิารจะต้องแถลงนโยบายต่อรฐัสภาก่อนที่จะเขา้
บรหิารราชการแผ่นดนิ โดยคณะรฐัมนตรตี้องจดัเตรยีมนโยบายทีจ่ะน ามาแถลงชี้แจงต่อรฐัสภา และถอืเป็น
การเริ่มต้นควบคุมการปฏิบัติงานของคณะรฐัมนตรีให้บรรลุตามเป้าหมายและด าเนินไปตามกรอบของ
นโยบายทีไ่ดแ้ถลงไวต้่อรฐัสภา  

การแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรตี่อรฐัสภา จะกระท าภายหลงัจากที่ได้มพีระบรมราชโองการ  
โปรดเกล้าฯ แต่งตัง้นายกรฐัมนตรี และจัดตัง้คณะรัฐมนตรีแล้ว ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้คณะรฐัมนตรีที่จะเข้าบริหารราชการแผ่นดินต้องแถลงนโยบายต่อรฐัสภา   
โดยต้องสอดคล้องกบัหน้าที่ของรฐั แนวนโยบายแห่งรฐั และยุทธศาสตร์ชาต ิพรอ้มทัง้ต้องชี้แจงแหล่งที่มา  
ของรายไดท้ีจ่ะน ามาใช้ในการด าเนินนโยบาย โดยนโยบายทีน่ ามาแถลง ไดแ้ก่ นโยบายทัว่ไปที่ก าหนดขึ้น
เพื่อเป็นเครื่องแสดงเจตนารมณ์ของคณะรฐัมนตรวี่า ภายในวาระการด ารงต าแหน่งของคณะรฐัมนตรชีุดนัน้ ๆ 
จะบรหิารราชการแผ่นดนิอย่างไร มแีนวทางและเป้าหมายในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างกวา้ง ๆ อย่างไรบ้าง และ
จะเสนอสิง่ทีต่อ้งการเขา้ไปด าเนินการหรอืแกปั้ญหาในระยะเร่งด่วนอย่างไร รวมทัง้มกีารวางแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาระยะยาว โดยมีหน่วยงานรบัผิดชอบในแต่ละด้านตามภารกิจที่ท าหน้าที่ด าเนินการตามนโยบาย  
ที่ประกาศในค าแถลงนโยบายและแผนงานของรฐับาล ซึ่งการด าเนินงานจะถูกก ากบัดูแลและประสานงาน
ร่วมกนัระหว่างกระทรวง และเมื่อสมาชกิรฐัสภารบัทราบนโยบายของคณะรฐัมนตรแีลว้ ค าแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีจะเป็นข้อผูกมัดให้คณะรัฐมนตรีต้องบริหารราชการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ 
ต่อรฐัสภา ซึง่จะท าใหส้มาชกิรฐัสภาสามารถควบคุมการบรหิารราชการแผ่นดนิของคณะรฐัมนตรไีดอ้ย่างถูกตอ้ง  

กระทรวงมหาดไทยมภีารกิจส าคญัในการบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของ
ประชาชน อ านวยความเป็นธรรมและส่งเสรมิและพฒันาการเมอืงการปกครอง รวมไปถึงพฒันาการบรหิาร
ราชการ ส่วนภูมภิาค การปกครองทอ้งที ่การส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่และการพฒันาชุมชน ตลอดจนการ
ทะเบียนราษฎร ความมัน่คงภายใน และกิจการสาธารณภัยและพัฒนาเมือง ด้วยการขบัเคลื่อนแผนงาน/
โครงการตามนโยบายรฐับาล (Agenda) งานตามภารกจิ (Function) รวมถงึงานในระดบัพื้นที ่(Area) อย่างต่อเนื่อง 
โดยการสนับสนุนเป้าหมายและวสิยัทศัน์ของรฐับาล พรอ้มทัง้ทศิทางการพฒันาทอ้งถิน่และการจดัการภาครฐั 
เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืในระดบัทอ้งถิ่นและประเทศ รวมทัง้การแก้ไขปัญหาความยากจน สรา้งโอกาส
ในการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน และเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ในชุมชน  

กระทรวงมหาดไทยจงึมหีน้าทีจ่ดัท านโยบายและแผนปฏบิตัริาชการ ตลอดจนการจดัท างบประมาณ  
เพื่อขบัเคลื่อนภารกจิส าคญัของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงรฐับาลและผู้บรหิารระดบัสูง  
ของกระทรวงมหาดไทย จึงมีภารกิจส าคัญการเตรียมความพร้อม เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
กระทรวงมหาดไทยให้สอดรับกับนโยบายส าคัญของรัฐบาล ภายใต้พันธกิจและความรับผิดชอบของ
กระทรวงมหาดไทย  
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จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึประสงคท์ีจ่ะศกึษาการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อใหท้ราบถงึขัน้ตอน วธิกีาร และรปูแบบ พรอ้มทัง้ปัญหา อุปสรรคในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาขัน้ตอน วธิกีาร และรปูแบบในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา 
วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ค าแถลงนโยบาย เอกสารทางวชิาการทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการจดัท านโยบาย 

2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ 

 
 
 

1. ขัน้ตอนและวิธีการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Thomas R. Dye (2002, อา้งถงึใน สญัญา เคณาภูม,ิ 
2559, หน้า 110) ซึง่ไดอ้ธบิายวา่ กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ
เป็นกจิกรรมทางการเมอืงทีม่ขี ัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
 1) ขัน้ระบุปัญหา 

2) ขัน้จดัท าขอ้เสนอนโยบาย 
 3) ขัน้ประกาศเป็นนโยบาย 
 4) ขัน้ด าเนินการตามนโยบาย 
 5) ขัน้ประเมนิผล 
โดยศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะในขัน้ตอนที ่1 – 3 เทา่นัน้ 

2. รปูแบบของนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
3. ปัญหาและอปุสรรคในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
4. ข้อเสนอแนะในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 

แนวทางการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ได้แก่  ผู้บริหาร และบุคลากรสังกัดกลุ่มงานนโยบายและแผนรวม  

ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  จ านวน 11 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 
ส านักนโยบายและแผน ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นยุทธศาสตร์ ผูอ้ านวยการกลุ่มงานนโยบายและแผนรวม ขา้ราชการ
ระดบัช านาญการ จ านวน 6 คน และขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนด
คุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน ดงันี้ 

 2.1 ผูอ้ านวยการส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
 2.2 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านยุทธศาสตร์ ซึ่งก ากบัดูแลกลุ่มงานนโยบายและแผนรวม ส านักนโยบาย

และแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  
 2.3 ผู้อ านวยการกลุ่มงานนโยบายและแผนรวม ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย  
 2.4 ข้าราชการระดับช านาญการ สังกัดกลุ่มงานนโยบายและแผนรวม ส านักนโยบายและแผน 
ส านักงานปลดั กระทรวงมหาดไทย ทีร่บัผดิชอบการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
จ านวน 3 คน 

2.5 ข้าราชการระดับปฏิบัติการ สังกัดกลุ่มงานนโยบายและแผนรวม ส านักนโยบายและแผน 
ส านักงานปลดั กระทรวงมหาดไทย ที่รบัผิดชอบการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การศกึษาวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีาร

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) เป็นการสมัภาษณ์
ทีก่ าหนดค าถามไว้ล่วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั เนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจิยั และสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ก่อนท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้ก าหนดวนัสมัภาษณ์โดยแจ้งผูใ้ห้สมัภาษณ์ล่วงหน้า   
ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจด
บนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป  

โดยรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
 1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ คู่มอื ต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
สิง่พมิพ ์วารสาร เป็นตน้ 
 1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ พจนานุกรม สารานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 วทิยานิพนธ ์งานวจิยั เป็นงานทีไ่ดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
 1.4 เอกสารของทางราชการ ซึ่งเป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตังิาน 
เช่น กฎ ระเบยีบ พระราชบญัญตั ิค าแถลงนโยบาย คู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
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2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั โดยใช้
วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) และเลอืกวธิสีมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใช้
วิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยที่ผู้วิจ ัยต้องสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ 
ในแบบสมัภาษณ์ ทีม่เีน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนท าการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ก าหนดวนัสมัภาษณ์โดยแจ้งผู้ให้สมัภาษณ์ล่วงหน้า  ในการสมัภาษณ์จะใช้การจด
บนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
และผลการศกึษาเป็นการน าเสนอในรปูแบบพรรณนาความ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. ผู้วิจยัจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็นของกระบวนการ

ก าหนดนโยบายสาธารณะ ตามแนวคิดของ Thomas R. Dye (2002, อ้างถึงใน สญัญา เคณาภูมิ, 2559,  
หน้า 110) ซึ่งได้อธบิายว่า กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมทางการเมืองที่มีข ัน้ตอน  
5 ขัน้ตอน ได้แก่ การระบุปัญหา การจดัท าขอ้เสนอนโยบาย การประกาศเป็นนโยบาย การด าเนินการตาม
นโยบาย และการประเมนิผล ซึ่งผู้วจิยัได้ศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการก าหนดนโยบายสาธารณะในขัน้ตอนที่ 1 – 3 
เท่านัน้ 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือ 
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาแยกประเด็นค าถาม แล้วเปรียบเทียบข้อมูลเอกสาร  
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มีความคล้ายคลึง  
และแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนน าขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะห์ร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั “การจดัท านโยบาย
ของกระทรวงมหาดไทย : ศกึษาเฉพาะกรณีส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย” โดยใช้
การน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
1. ขัน้ตอน วิธีการ และรปูแบบในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
 1.1 ขัน้ตอนและวธิกีารในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย มขี ัน้ตอน ดงันี้ 

  1) รวบรวมข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ปัญหาความต้องการของประชาชน และ
สถานการณ์ส าคัญทัง้ในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยเริ่มจากการน าข้อมูลสถานการณ์  
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงปัญหาความต้องการในการรับบริการสาธารณะของประชาชน  
มาวเิคราะห์ร่วมกบันโยบายพืน้ฐานของรฐั ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนต่าง ๆ นโยบายของรฐับาล รวมถงึประเดน็
นโยบายของผูบ้รหิารกระทรวงมหาดไทย โดยน ามาเป็นฐานขอ้มลูประกอบการจดัท านโยบาย 
  2) พิจารณายกร่างนโยบาย พร้อมทัง้รายละเอียดแนวทางขบัเคลื่อนนโยบาย หลงัจาก
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เรยีบรอ้ยแล้ว ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย
จะต้องด าเนินการยกร่างนโยบายของกระทรวงมหาดไทย พรอ้มทัง้รายละเอยีดแนวทางขบัเคลื่อนนโยบาย 



6 

โดยต้องมีความสอดคล้องกับพันธกิจ อ านาจหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย  
โดยมุ่งเน้นในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขใหก้บัพีน้่องประชาชน 
  3) น าเสนอต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยพจิารณาและจดัการประชุมมอบนโยบาย 
พร้อมทัง้มอบหมายหน่วยงานรบัผดิชอบหลกั ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และประกาศเป็นนโยบาย
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่มีการคดัเลือกข้อเสนอนโยบายที่มีความสอดคล้องกับนโยบายของ
รฐับาล และภารกจิของกระทรวงมหาดไทย โดยค านึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาใหแ้ก่ประชาชน
ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั แล้วจงึน าร่างนโยบายดงักล่าวไปหารอืร่วมกบัคณะท างานรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อน าเสนอต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยพิจารณาก าหนดเป็นนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
รวมถงึหารอืก าหนดการจดัประชุมมอบนโยบายใหแ้ก่ผูบ้รหิารกระทรวงมหาดไทยทัง้ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค 
มอบหมายหน่วยงานรบัผดิชอบหลกั และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพื่อก าหนดทศิทางการขบัเคลื่อน
กระทรวงมหาดไทยอย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 1.2 รปูแบบในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
  การจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทยไดย้กร่างนโยบายใหม้คีวามยดึโยงสอดคลอ้งกบั
นโยบายของคณะรฐัมนตรทีี่แถลงต่อรฐัสภา และจะต้องมคีวามสอดคล้องเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร์และแผน
ระดบัชาตริวมถงึการพจิารณาสภาพแวดล้อมของบรบิททางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ทัง้จากปัจจยัภายใน
และนอกประเทศ ตลอดจนการน าปัญหาของประชาชน ชุมชน สงัคม ประเทศ และความต้องการของประชาชน
มาประกอบการพจิารณาจดัท านโยบาย และตอ้งเป็นไปตามภารกจิอ านาจหน้าทีข่องกระทรวงมหาดไทย 
  นอกจากนี้ ขา้ราชการสงักัดส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  
ซึง่เป็นขา้ราชการประจ ามส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบายของกระทรวงมหาดไทยตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บั
มอบหมายแตกต่างกันไป โดยจะท าหน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุนในการจดัเตรยีมข้อมูลประกอบการจดัท า
นโยบาย วเิคราะห์ความเชื่อมโยง ออกแบบและยกร่างนโยบาย รวมถึงรายละเอียดแนวทางการขบัเคลื่อน
นโยบายให้สอดคล้องกบันโยบายรฐับาล แผนต่าง ๆ และนโยบายของพรรคการเมอืงที่ได้มีการหาเสยีงไว้
ก่อนมกีารเลอืกตัง้ และตอ้งเป็นไปตามภารกจิของกระทรวงมหาดไทย แลว้จงึน าร่างนโยบายดงักล่าวไปหารอื
ร่วมกบัคณะท างานรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย เพื่อน าเสนอต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย
พจิารณาก าหนดเป็นนโยบายและใชใ้นการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของกระทรวงมหาดไทย 

 2. ปัญหาและอปุสรรคในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย ประกอบดว้ย 
 2.1 ดา้นกระบวนการ 
  1) ส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งขาดการรบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ และมคีวามล่าชา้ในการสื่อสาร
เพื่อสร้างความเข้าใจต่อนโยบายของพรรคการเมืองหรือของรฐับาล เพื่อน าไปใช้ประกอบการจดัท าข้อเสนอ 
เชงินโยบาย 
  2) ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการจดัท าขอ้เสนอเชงินโยบายบางส่วนไม่ไดม้กีารรวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ
และไม่เป็นปัจจุบนั เช่น ขอ้มลูผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ขอ้มลูบรบิทและตวัชีว้ดัทัง้ในและต่างประเทศ 
ขอ้มลูปัญหาความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่เป็นตน้ 
  3) กระบวนการจดัท านโยบายไม่ไดม้รีะเบยีบหรอืหลกัเกณฑ์ทีเ่ป็นมาตรฐานกลางใหห้น่วยงาน
ปฏบิตัิ ท าให้แต่ละกระทรวงมกีารจดัท านโยบายที่มโีครงสรา้งเนื้อหา ขัน้ตอนการด าเนินการ และระยะเวลา
ด าเนินการทีแ่ตกต่างกนัไป 
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  4) ส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งมรีะยะเวลาจ ากดัในการจดัท าขอ้เสนอเชงินโยบาย 
ประกอบกบัช่วงระยะเวลาในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย มกีารเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ภายในประเทศ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม หรอืการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอาจท าให้
นโยบายทีจ่ดัท าไวไ้ม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
 2.2 ดา้นบุคลากร 
  บุคลากรการขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน อาจส่งผลให้การจัดท าข้อเสนอ 
เชงินโยบายเป็นไปอย่างล่าชา้หรอืไม่ไดผ้ลตามที่คาดหวงั ซึ่งการท างานที่แยกส่วนโดยไม่มกีารร่วมมอืกนั  
อาจท าใหเ้กดิการซ ้าซอ้นหรอืการขาดความคล่องตวัในการด าเนินการ  
 3. แนวทางการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
 3.1 ดา้นกระบวนการ 
  1) ควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลการโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัเก็บข้อมูล เพื่อใช้
ประกอบในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทยใหม้คีวามครบถ้วนและเป็นปัจจุบนั เช่น นโยบายของ
รฐับาล ผลการด าเนินงานของกระทรวง มหาดไทย เหตุการณ์ส าคัญทัง้ในและต่างประเทศที่ส่งผลต่อ  
การด าเนินงานของกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น เพื่อให้นโยบายของกระทรวงมหาดไทยมีความเหมาะสม  
และสอดคลอ้งกบับรบิทสถานการณ์มากทีสุ่ด 
  2) นโยบายควรค านึงถงึการมส่ีวนร่วมจากประชาชน ภาคเอกชน และภาครฐั ในการออกแบบ
และก าหนดนโยบาย เพื่อใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบับรบิทของทุกภาคส่วน 
  3) ควรก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนและสามารถวดัผลได ้เพื่อใหส้ามารถติดตามความคบืหน้า
ในการด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ติดตามผลในระยะต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปรบัปรุงนโยบายให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และความต้องการทีเ่ปลี่ยนแปลงไป หรอืหากพบปัญหาหรอืขอ้บกพร่องในกระบวนการ
ด าเนินงาน ตอ้งมกีารปรบัปรุงแผนงานหรอืกลยุทธใ์หเ้หมาะสม 
  4) นโยบายควรมคีวามยดืหยุ่นสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 3.2 ดา้นบุคลากร 
  1) ควรพัฒนาและเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะที่จ าเป็น  
ในการจัดท านโยบาย ผ่านการฝึกอบรมหรือเข้ารับการศึกษาอบรมในหลักสูตรที่ได้รบัการยอมรับและ  
มมีาตรฐาน 
  2) ควรมีการสร้างเครอืข่ายทีมงานขอ้มูลนโยบายระหว่างหน่วยงานส่วนกลางในสงักัด
กระทรวงมหาดไทย เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการประสานจดัส่งขอ้มลูการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
ทีค่รบถว้นและเป็นปัจจุบนั รวมทัง้ใชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่นโยบายของกระทรวงมหาดไทยอกีทางหนึ่ง 

อภิปรายผลการวิจยั  
1. ขัน้ตอน วิธีการ และรปูแบบในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย  

 1.1 ขัน้ตอน และวธิกีารในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย พบว่ามขี ัน้ตอน ดงันี้ 
  1) รวบรวมข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ปัญหาความต้องการของประชาชน และ

สถานการณ์ส าคญัทัง้ในและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน พบว่า การจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
เริม่ต้นจากการน าขอ้มูลสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง รวมถึงปัญหาความต้องการในการรบั
บรกิารสาธารณะของประชาชน และความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั มาวเิคราะห์
ร่วมกบันโยบายพื้นฐานของรฐั ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ นโยบายของรฐับาล 
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รวมถึงประเด็นนโยบายของผู้บรหิารกระทรวงมหาดไทย โดยน ามาเป็นฐานขอ้มูลประกอบการจดัท านโยบาย 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Bullock, Anderson และ Brady (1983, อ้างถึงใน สญัญา เคณาภูม,ิ 2561, หน้า 6)  
ทีก่ล่าวว่า ขัน้ตอนแรกของกระบวนการนโยบาย คอื การก่อตวันโยบาย โดยเริม่จากการวเิคราะห์ลกัษณะสภาพ
ของปัญหาสาธารณะที่เกิดขึ้นว่าเป็นปัญหาอะไร เกิดขึ้นกบัใครหรอืคนกลุ่มใด และจะมผีลกระทบต่อสงัคม
อย่างไรบ้าง ท าให้เกิดเป็นขอ้พจิารณาทางนโยบาย และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ประสงค์ กลัยาณะธรรม 
(2550) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายการศึกษาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่10 ผลการศกึษาพบว่า คณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัที่ 10 เลอืกปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศในภาพรวม มาก าหนดเป็นนโยบายการศกึษา  
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 10 เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ อรวรรณ อ าพะวนั (2566)  
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การก าหนดนโยบายในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
หอมศลี อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการศกึษาพบว่า เศรษฐกจิมอีทิธพิลในการก าหนดนโยบาย
ในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยปัญหาเศรษฐกิจที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการของประชาชน 
ทีแ่ตกต่างกนั จงึท าใหก้ารก าหนดนโยบายตอ้งดจูากสภาพเศรษฐกจิในสถานการณ์ตอนนัน้  

 2) พจิารณายกร่างนโยบาย พรอ้มทัง้รายละเอยีดแนวทางขบัเคลื่อนนโยบาย พบว่า ขัน้ตอนที ่2 
หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เรยีบร้อยแล้ว ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย ซึ่งมภีารกิจส าคญัในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทยจะต้องด าเนินการยกร่างนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย พรอ้มทัง้รายละเอยีดแนวทางขบัเคลื่อนนโยบาย โดยต้องมคีวามสอดคล้องกบัพนัธกจิ อ านาจ
หน้าที่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย โดยมุ่งเน้นในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้กับพี่น้อง
ประชาชน เพื่อใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีมคีวามมัน่คงและปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
สมพศิ สุขแสน (ม.ป.ป., อ้างถึงใน อญัชริญา จนัทรปิฎก, 2555, หน้า 21) ทีก่ล่าวว่า เมื่อผูก้ าหนดนโยบาย
พิจารณาเลือกทางเลือกที่เห็นว่าเหมาะสมที่สุดแล้ว ก็จะน ามาก าหนดเป็นนโยบาย โดยมอบหมายให้  
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจดัท าเป็นร่างนโยบาย โดยตอ้งเขยีนร่างนโยบายใหม้คีวามชดัเจน มคีวามเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏบิตั ิและน าเสนอผูม้อี านาจตดัสนิใจอนุมตัแิละประกาศเป็นนโยบายต่อไป 

 3) น าเสนอต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยพจิารณาและจดัการประชุมมอบนโยบาย พรอ้มทัง้
มอบหมายหน่วยงานรบัผดิชอบหลกั ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และประกาศเป็นนโยบายกระทรวงมหาดไทย 
พบว่า เป็นขัน้ตอนที่มกีารคดัเลอืกขอ้เสนอนโยบายที่มคีวามสอดคล้องกบันโยบายของรฐับาล และภารกิจของ
กระทรวงมหาดไทย โดยค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั  
แล้วจึงน าร่างนโยบายดังกล่าวไปหารือร่วมกับคณะท างานรฐัมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เพื่อน าเสนอ 
ต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยพจิารณาก าหนดเป็นนโยบายของกระทรวงมหาดไทย สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Anderson (1994, อ้างถึงใน ฐานรณิทร์ หาญเกียรติวงศ์, รุจิกาญจน์ สานนท์, 2561,หน้า 76) ที่กล่าวว่า  
การก าหนดทางเลอืกและการตดัสนิใจเลอืกนโยบายเป็นกระบวนการที่พฒันามาจากการก่อรูปนโยบาย โดยมี
ปัญหาสาธารณะฐานของกระบวนการก่อรูปนโยบาย โดยจะต้องค านึงถึง ความเป็นไปได้ในการน านโยบายไป
ปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลอราช 
สารพฒัน์ (2552) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การวเิคราะห์การก าหนดนโยบายสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบล : 
กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลป่าโมง อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศกึษาพบว่า ผูม้อีทิธพิล
ต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบล เป็นผู้บรหิารท้องถิ่น สมาชิกสภา อบต. และ
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เจ้าหน้าที่ของรฐั โดยถือว่าคนกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจก าหนดนโยบายสาธารณะขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล 

  นอกจากนี้ ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ต้องด าเนินการจดั
ประชุมมอบนโยบายให้แก่ผู้บรหิารกระทรวงมหาดไทยทัง้ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และก าหนดหน่วยงาน
รบัผดิชอบหลกัในแต่ละนโยบาย เพื่อก าหนดเป็นทศิทางการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของกระทรวงมหาดไทย
อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ กุลธน ธนาพงศธร (2528, อ้างถงึใน 
สญัญา เคณาภูม,ิ 2559, หน้า 111) ที่กล่าวว่า การประกาศใช้นโยบายเป็นการเริม่ต้นในการน าเอานโยบายไป
ปฏบิตั ิโดยอาจจะเป็นการประกาศในรฐัสภา ซึ่งถือว่าเป็นการแถลงนโยบาย หรอืประกาศโดยตรงต่อประชาชน 
หรอืผ่านสื่อมวลชน 

 1.2 รูปแบบในการจัดท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย พบว่า  การจัดท านโยบายของ
กระทรวงมหาดไทยได้ยกร่างนโยบายให้มีความยึดโยงสอดคล้องกับนโยบายของคณะรฐัมนตรีที่แถลง  
ต่อรฐัสภา และจะต้องมคีวามสอดคลอ้งเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร์และแผนระดบัชาต ิไดแ้ก่ ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 และนโยบายและแผน
ระดบัชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดล้อมของบรบิททางเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมอืง ทัง้จากปัจจยัภายในและนอกประเทศ ตลอดจนการน าปัญหาของประชาชน ชุมชน สงัคม ประเทศ 
และความต้องการของประชาชนมาประกอบการพจิารณาจดัท านโยบาย และต้องเป็นไปตามภารกจิอ านาจ
หน้าทีข่องกระทรวงมหาดไทย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Thomas R. Dye (1984, อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 
2567, หน้า 46) ทีก่ล่าวว่า ตวัแบบชนชัน้น า มสีมมตฐิานทีว่่า นโยบายเป็นเรื่องของส่วนรวม โดยประชาชน
ทัว่ไปไม่ค่อยสนใจและไม่ค่อยรูเ้รื่อง หรอืเขา้ใจในนโยบายนัก ดงันัน้จงึเป็นภาระหน้าที่โดยตรงของชนชัน้
ปกครองทีจ่ะเป็นฝ่ายก าหนดนโยบาย ซึ่งชนชัน้ปกครองจะท าหน้าทีป่ระเมนิและแปลความตอ้งการ ความคดิ
ของประชาชนแลว้ก าหนดนโยบาย 

  นอกจากนี้ ยงัพบว่า ที่ผ่านมาขา้ราชการสงักดัส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย ซึ่งเป็นขา้ราชการประจ ามส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบายของกระทรวงมหาดไทยตามบทบาทหน้าที่ 
ทีไ่ดร้บัมอบหมายแตกต่างกนัไป โดยจะท าหน้าทีเ่ป็นหน่วยสนับสนุนในการจดัเตรยีมขอ้มลูประกอบการจดัท า
นโยบาย วเิคราะห์ความเชื่อมโยง ออกแบบและยกร่างนโยบาย รวมถึงรายละเอียดแนวทางการขบัเคลื่อน
นโยบายให้สอดคล้องกบันโยบายรฐับาล โดยต้องเชื่อมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจ  
และสังคมแห่งชาติ แผนต่าง ๆ และนโยบายของพรรคการเมืองที่ได้มีการหาเสียงไว้ก่ อนมีการเลือกตัง้  
และตอ้งเป็นไปตามภารกจิของกระทรวงมหาดไทย แล้วจงึน าร่างนโยบายดงักล่าวไปหารอืร่วมกบัคณะท างาน
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย เพื่อน าเสนอต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยพิจารณาก าหนดเป็น
นโยบายและใชใ้นการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของกระทรวงมหาดไทย สอดคล้องกบัแนวคดิของ Thomas R. Dye 
(1984, อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567, หน้า 46) ทีก่ล่าวว่า ตวัแบบสถาบนัมสีมมตฐิานทีว่่า นโยบาย 
ในระดบัรฐัเป็นกจิกรรมทางสถาบนัของรฐั โดยมุ่งพจิารณาว่าระบอบการเมอืงไม่ว่ารปูแบบใดกต็ามจะมสีถาบนัต่าง ๆ 
ของรฐั และสถาบนัการเมอืง มบีทบาทหน้าทีโ่ดยตรงในการก าหนดนโยบาย 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย  ผลจากการวจิยัพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย ประกอบดว้ย 

 2.1 ดา้นกระบวนการ พบว่า 
  1) ส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งขาดการรบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ และมคีวามล่าชา้ในการสื่อสาร

เพื่อสรา้งความเขา้ใจต่อนโยบายของพรรคการเมอืงหรอืของรฐับาล เพื่อน าไปใชป้ระกอบการจดัท าขอ้เสนอ
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เชงินโยบาย สอดคล้องกบัแนวคดิของ วเิชยีร วทิยอุดม (2547, อ้างถงึใน ภารด ีเทพคายน, 2564, หน้า 7)  
ทีก่ล่าวว่า การรบัรูข้องบุคคลย่อมมคีวามแตกต่างกนั แมว้่าจะเหน็สิง่เดยีวกนักส็ามารถมกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัได้  

  2) ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการจดัท าขอ้เสนอเชงินโยบายบางส่วนไม่ไดม้กีารรวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ
และไม่เป็นปัจจุบนั เช่น ขอ้มลูผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ขอ้มลูบรบิทและตวัชีว้ดัทัง้ในและต่างประเทศ 
ขอ้มูลปัญหาความต้องการของประชาชนในพื้นที ่เป็นต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ ประสงค์ กลัยาณะธรรม 
(2550) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การวเิคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายการศกึษาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ผลการศึกษาพบว่า การเข้าถึงข้อมูลบางอย่างในกระบวนการก าหนดนโยบาย
การศกึษาในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่10 มขีอ้จ ากดัในเรื่องของเวลาและแหล่งขอ้มลู 
   3) กระบวนการจดัท านโยบายไม่ไดม้รีะเบยีบหรอืหลกัเกณฑ์ทีเ่ป็นมาตรฐานกลางใหห้น่วยงาน
ปฏิบตัิ ท าให้แต่ละกระทรวงมกีารจดัท านโยบายที่มโีครงสรา้งเนื้อหา ขัน้ตอนการด าเนินการ และระยะเวลา
ด าเนินการที่แตกต่างกนัไป สอดคล้องกับแนวคิดของ ไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬาร (2541, อ้างถึงใน ทศพล  
จกัรบุญมา, 2555 หน้า 13) ทีก่ล่าวว่า ระบบราชการเป็นระบบทีม่คีวามซบัซ้อน และมภีารกจิเป็นจ านวนมาก
ที่ต้องด าเนินการ จึงต้องมีการวางระบบการท างานที่ชดัเจน โดยการก าหนดหลกัเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคับ  
และวธิกีารปฏบิตังิานต่าง ๆ ขึน้มาไว ้  

  4) ส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมรีะยะเวลาจ ากดัในการจดัท าขอ้เสนอเชงินโยบาย 
ประกอบกับช่วงระยะเวลาในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย มีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ภายในประเทศ สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม หรอืการเมอืงที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็อาจท าให้นโยบาย 
ที่จดัท าไว้ไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ประสงค์ กลัยาณะธรรม 
(2550) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การวเิคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายการศกึษาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ผลการศึกษาพบว่า การเข้าถึงข้อมูลบางอย่างในกระบวนการก าหนดนโยบาย
การศกึษาในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่10 มขีอ้จ ากดัในเรื่องของเวลาและแหล่งขอ้มลู  
 2.2 ดา้นบุคลากร พบว่า 
  บุคลากรการขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งอาจส่งผลให้การจัดท าข้อเสนอ 
เชิงนโยบายเป็นไปอย่างล่าช้าหรือไม่ได้ผลตามที่คาดหวัง การท างานที่แยกส่วนโดยไม่มีการร่วมมือกัน  
อาจท าให้เกิดการซ ้าซ้อนหรือการขาดความคล่องตัวในการด าเนินการ สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรวรรณ  
อ าพะวนั (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การก าหนดนโยบายในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหอมศีล อ าเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ต้องให้ความส าคัญ  
กับการสื่อสาร และเพิ่มความสามารถในการสื่อสาร เนื่องจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เข้าใจ 
ซึง่กนัและกนั ท าใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ ี

3. แนวทางการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย ผลจากการวจิยัพบว่า การจดัท านโยบาย
ของกระทรวงมหาดไทย ควรมแีนวทางการด าเนินการ ดงันี้ 

 3.1 ดา้นกระบวนการ พบว่า 
  1) ควรมกีารพฒันาฐานขอ้มูลการโดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูล เพื่อใช้
ประกอบในการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทยใหม้คีวามครบถ้วนและเป็นปัจจุบนั เช่น นโยบายของ
รฐับาล ผลการด าเนินงานของกระทรวง มหาดไทย เหตุการณ์ส าคัญทัง้ในและต่างประเทศที่ส่งผลต่อ  
การด าเนินงานของกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น เพื่อใหน้โยบายของกระทรวงมหาดไทยมคีวามเหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสงค์ กัลยาณะธรรม (2550)  
ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการก าหนดนโยบายการศกึษาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
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แห่งชาติ ฉบบัที่ 10 ผลการศกึษาพบว่า สิง่แวดล้อมภายนอกมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจของคณะกรรมการ
จดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 10 ซึ่งหากไม่สามารถรู้ทนัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม
ภายนอก อาจก่อใหเ้กดิปัญหากระทบต่อการพฒันาประเทศได ้
  2) นโยบายควรค านึงถงึการมส่ีวนร่วมจากประชาชน ภาคเอกชน และภาครฐั ในการออกแบบ
และก าหนดนโยบาย เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามความต้องการและสอดคล้องกับบริบทของทุกภาคส่วน 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ มธุรดา ศรรีตัน์ (2554, อ้างถึงใน วโิรจน์ นาหนองขาม, ศุภวฒันากร วงศ์ธนวสุ, 
ม.ป.ป., หน้า 903) ที่กล่าวว่า การมส่ีวนร่วมเป็นกระบวนการที่บุคคลได้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในการปฏิบตัิงาน 
เช่นเดียวกับงานวิจยัของ ประสงค์ กัลยาณะธรรม (2550) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการ
ก าหนดนโยบายการศกึษาในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่10 ผลการศกึษาพบว่า ผูว้จิยัได้
เสนอให้มีกลุ่ม หรอืเครอืข่ายต่าง ๆ เข้ามาเสนอความต้องได้โดยตรง และงานวิจยัของลอราช สารพัฒน์ 
(2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์การก าหนดนโยบายสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลป่าโมง อ าเภอเดชอุดม จังหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า  
ควรส่งเสรมิและสนับสนุนจดัใหม้รีปูแบบหรอืบทบาทของประชาชนในการมส่ีวนร่วมทางการบรหิารใหม้ากขึน้ 
  3) ควรก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนและสามารถวดัผลได ้เพื่อใหส้ามารถติดตามความคบืหน้า
ในการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ติดตามผลในระยะต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปรบัปรุงนโยบาย  
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป หรือหากพบปัญหาหรือข้อบกพร่อง  
ในกระบวนการด าเนินงาน ต้องมกีารปรบัปรุงแผนงานหรอืกลยุทธ์ให้เหมาะสม  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สิทธิพันธ์ พุทธหุน (2567, หน้า 154) ที่กล่าวว่า เกณฑ์ในการเลือกทางเลือก มีดังนี้  ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ความพอเพียง ความเป็นธรรม ความสามารถในการตอบสนอง และความเหมาะสม 
เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ อรวรรณ อ าพะวนั (2566) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การก าหนดนโยบายในการจดัท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น : กรณีศึกษาองค์การบรหิารส่วนต าบลหอมศีล อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ผลการศึกษาพบว่า ควรมีหลักเกณฑ์ในการเลือกนโยบายที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ชัดเจน  
โดยค าถึงความเหมาะสมของบรบิทพื้นที่ ความคุ้มค่าของโครงการ มีความเป็นธรรม และเป็นประโยชน์  
ต่อประชาชนทุกกลุ่ม 

  4) นโยบายควรมคีวามยดืหยุ่นสามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อรวรรณ อ าพะวนั (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การก าหนดนโยบายในการจดัท าแผนพฒันา
ท้องถิ่น : กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบลหอมศลี อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการศกึษา
พบว่า นโยบายที่ก าหนดขึ้นควรมีความยืดหยุ่น ต้องสามารถปรบัเปลี่ยนได้ตามบริบทและสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้นโยบายมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ รองรบักับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด และ
สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ 
 3.2 ดา้นบุคลากร พบว่า 
   1) ควรพัฒนาและเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะที่จ าเป็น 
ในการจดัท านโยบาย ผ่านการฝึกอบรมหรอืเขา้รบัการศกึษาอบรมในหลกัสตูรทีไ่ดร้บัการยอมรบัและมมีาตรฐาน 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมาน รงัสโิยกฤษฎ์, กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ที่กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร 
เป็นการด าเนินงานเกีย่วกบัการส่งเสรมิใหบุ้คคลมคีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะในการท างานดขีึน้ 
  2) ควรมีการสร้างเครือข่ายทีมงานข้อมูลนโยบายระหว่างหน่วยงานส่วนกลางในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการประสานจดัส่งขอ้มูลการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย  
ทีค่รบถว้นและเป็นปัจจุบนั รวมทัง้ใชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่นโยบายของกระทรวงมหาดไทยอกีทางหนึ่ง 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Starkey (1997, อ้างถึงใน ศิริลักษณ์ นามวงศ์, ม.ป.ป., หน้า 7) ที่กล่าวว่า  
การสรา้งเครอืข่ายเป็นการท าใหบุ้คคลหรอืองค์กรทีก่ระจดักระจายกนัอยู่ไดต้ดิต่อ แลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสาร 
และใหค้วามร่วมมอืกนัดว้ยความสมคัรใจ   

ข้อเสนอแนะ  
จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย : ศกึษาเฉพาะกรณีส านักนโยบาย

และแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
1. ในการก าหนดนโยบาย ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ควรค านึงถงึ 

การมส่ีวนร่วมจากประชาชน และภาคเอกชน โดยมีการลงพื้นที่ภาคสนาม เพื่อเปิดโอกาสและรบัฟังความ
คดิเหน็ของประชาชน และเพื่อใหท้ราบถงึปัญหาความตอ้งการของประชาชนทีแ่ทจ้รงิ  

2. ส านักนโยบายและแผน และศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ควรร่วมกนัพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่อียู่ของกระทรวงมหาดไทย 
ให้เป็นแหล่งขอ้มูลที่มคีวามครบถ้วนและเป็นปัจจุบนัเพยีงแหล่งเดยีว เพื่อใชใ้นการสบืค้นขอ้มูลส าคญัที่ใช้
ประกอบการจดัท านโยบายของกระทรวงมหาดไทย 

3. ส านักนโยบายและแผน และสถาบันด ารงราชานุภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ซึ่งมีภารกิจหน้าที่ในการพฒันาความรู้ และทกัษะต่าง ๆ ให้บุคลากรในสงักัดกระทรวงมหาดไทย ควรจดั
อบรมเพื่อพัฒนาทกัษะ ความรู้ และความสามารถที่จ าเป็นในกระบวนการจดัท านโยบายของผู้ปฏิบัติงาน  
ไปควบคู่กับการสร้างภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท านโยบายของทุกส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ   
เพื่อให้สามารถติดต่อประสานงานกันได้อย่างสะดวก และสามารถจดัท าข้อเสนอเชิงนโยบายได้ภายใน
ระยะเวลาทีจ่ ากดั 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. การศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และผลกระทบของนโยบาย  

ที่ก าหนดและมีการใช้ขบัเคลื่อนการด าเนินงานของกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน เพื่อน ามาใช้ประกอบ 
การตดัสนิใจของผูก้ าหนดนโยบายไดว้่าจะใชน้โยบายนัน้ ๆ ต่อไป หรอืยกเลกิ เปลีย่นแปลงนโยบาย 

2. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบขัน้ตอน และวธิกีารในการจดัท านโยบาย
ของหน่วยงาน 2 หน่วยงาน เพื่อให้เห็นขัน้ตอน และวิธีการในการจดัท านโยบายที่ชัดเจน  และน ามาใช ้
เป็นแนวทางเพื่อลดขัน้ตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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