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บทคดัย่อ 
 การวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพืÉอศกึษาการนําแนวคดิการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม ่ศกึษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค มาใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้ง

อาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(BMA OSS) ของ สาํนกัการโยธา โดยทาํการศกึษาจากการวจิยัเอกสาร คน้ควา้และ

รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ เอกสารราชการ แนวคดิ ทฤษฎทีีÉเกีÉยวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่

และการวจิยัสนามโดยการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลใชแ้บบสอบถามแบบปลายเปิดกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 7 คน  

ผลการศกึษาพบว่า 1) การนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร

ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของสาํนกัการโยธา กรงุเทพมหานคร สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉมกีาร

เปลีÉยนแปลงไปจากเดมิ ในดา้นการรบัคําขอและการตรวจสอบเอกสาร ดา้นการอนุมตัแิละ การออกใบอนุญาต

ก่อสรา้งอาคาร ดา้นการสืÉอสารกบัประชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิาร และดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูลเอกสาร ซึÉงต้อง

ดาํเนินการผ่านระบบออนไลน์เท่านั Êน 2) การศกึษาปัญหา อุปสรรค พบว่าระบบ BMA OSS อยู่ในช่วงเริÉมต้น 

ในบางครั ÊงทีÉระบบขดัขอ้งไม่สามารถดาํเนินการรบัคาํขอ ตรวจสอบเอกสาร อนุมตัแิละออกใบอนุญาตก่อสรา้ง

อาคารไดภ้ายในระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด อกีทั Êงเจา้หน้าทีÉขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในเรืÉองของกฎหมาย

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 3) แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค กรุงเทพมหานครตอ้งปรบัปรุงระบบ BMA OSS 

ใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน มกีารแกไ้ขกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ใหม้คีวามชดัเจนและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และจดัใหม้กีารเผยแพรว่ธิกีารใชง้านงานระบบ BMA OSS สาํหรบัประชาชน  
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บทนํา 
ในช่วง 2 ทศวรรษกว่าๆทีÉผ่านมา การจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ไดร้บัการยอมรบัและแพร่หลาย

ไปทั Éวโลก ลว้นสง่ผลทาํใหเ้กดิความเปลีÉยนแปลงในการบรหิารราชการในประเทศต่างๆมากมายทั ÊงทีÉเป็นกลุ่ม

ประเทศทีÉพฒันาแลว้และกลุ่มประเทศทีÉกาํลงัพฒันาความสาํคญัของการปรบัใช ้(ไชยนันท ์ ปัญญาศริ,ิ 2564,

หน้า 31) จากผลสะทอ้นกลบัเชงิบวกทีÉตามมากบัการปรบัใชแ้นวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ โดยใหผู้ก้าํหนด

และปฏบิตันิโยบายรฐัเริÉมคดิทีÉจะแสวงหาวธิกีารใหม่ๆในการเพิÉมผลผลติและผลลพัธต์ลอดจนแนวทางการส่งมอบ

ทีÉวางอยูบ่นมมุมองและวธิคีดิการใหเ้หตุผลและคุณค่าในเชงิเศรษฐศาสตร ์มุ่งความสนใจไปทีÉการรบัผดิชอบ

ต่อประชาชนในฐานะลูกคา้ผูร้บับรกิาร และเน้นผลการปฏบิตังิานทีÉสามารถวดัไดเ้ป็นรูปธรรม มกีารปรบัเปลีÉยน

โครงสรา้งองคก์ารจากระบบราชการเดมิ  มาเป็นการกาํหนดโครงสรา้งตามพนัธกจิใหม้คีวามทนัสมยัและสอดคลอ้ง

ต่อการเปลีÉยนแปลงมกีารปรบัลดกระบวนการต่างๆในการจดัการนโยบาย ตลอดจนการกระจายอํานาจในการ 

ตดัสนิใจมกีารสรา้งกระบวนการใหม่ๆในการวดัประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการทาํงาน มกีารปรบัโครงสรา้ง

องคก์ารและการบรหิารทั ÊงหมดนีÊเพืÉอสนบัสนุนต่อเป้าหมายการเป็นทีÉพึÉงพาไดข้องภาครฐัในการบรหิารประเทศ

และการใหบ้รกิารสาธารณะสาํหรบัประชาชน ซึÉงส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงความคดิและมุมมองต่อการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ (NPM)  

ประเทศไทยไดม้กีารนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม ่(NPM) มาปรบัใชเ้พราะระบบราชการ

ไทยและรฐัวสิาหกจิมขีอ้จาํกดัของตวัระบบ ทําใหไ้ม่สามารถรองรบัภารกจิสาธารณะในรูปแบบใหม่ทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปตามพฒันาการดา้นสงัคมเศรษฐกจิ และเทคโนโลย ีผลของการปฏริปูระบบราชการใน

ช่วงเวลา 2 ทศวรรษทีÉผ่านมา ทาํใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปมคีวาม ต่อเนืÉองในการปรบั

วฒันธรรมองคก์าร วธิกีารทาํงาน วธิคีดิ ต่างๆขององคก์ารในภาครฐั ดงัทีÉปรากฏออกมาใหเ้หน็ในเชงิรปูธรรมคอืการ

เปลีÉยนแปลง ทีÉทนัสมยัขึÊนของทีÉตั ÊงสถานทีÉสาํนกังานราชการต่างๆ วธิคีดิของบุคลากรภาครฐั มกีาร

เปลีÉยนแปลงมากจนเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัภาคธุรกจิเอกชน บางครั Êงอาจไม่สามารถกาํหนดเสน้แบง่ทีÉจําแนก

ความแตกต่างไดช้ดัเจนเหมอืนสมยัก่อน การเปลีÉยนแปลงทั Êงในเชงิรปูธรรมและนามธรรมต่างๆเหล่านีÊ ลว้น

จะส่งผลต่อวธิคีดิและวฒันธรรมองคก์ารของภาครฐัไทยทีÉเปลีÉยนไปภายใต้การปรบัใชแ้นวคดิการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม ่(NPM) 

แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม ่(NPM) ยงัคงปรากฏอยูใ่นแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 

(2556 - 2561) (ไชยนนัท ์ ปัญญาศริ,ิ 2564,หน้า 31) มกีารกาํหนดยุทธศาสตรท์ีÉสอดคลอ้งกบักระบวนทศัน์ใหม ่

ประกอบดว้ย ประเดน็ยทุธศาสตรก์ารสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารประชาชน กลยุทธก์ารส่งเสรมิให้

หน่วยงานของรฐัมกีารปรบัเปลีÉยน วธิคีดิ ค่านิยม ตลอดจน วฒันธรรมองคก์ารในการใหบ้รกิารประชาชน  

การจดัโครงสรา้งองคก์รภาครฐัใหม้คีวามทนัสมยั กะทดัรดั มรีูปแบบทีÉเรยีบง่าย ระบบการทาํงานทีÉคล่องตวั 

รวดเรว็ ตลอดจนการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการใหม้วีธิคีดิและวธิกีารทาํงานแบบภาคเอกชน โดยมุง่

ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั โดยมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานทั Êงในและนอกระบบ

ราชการเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพ ประสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สงูสดุในการใหบ้รกิารประชาชนเป็นหลกั 

 คณะรฐัมนตรจีงึไดไ้ดม้มีตเิหน็ชอบ จงึไดม้กีารประกาศใชเ้ป็นพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 เมืÉอวนัทีÉ 12 ตุลาคม 2565 โดยมผีลใชบ้งัคบัแกห่น่วยงานของรฐัในฝ่ายบรหิารเป็น

หลกั ประกอบดว้ยราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมภิาค ราชการส่วนทอ้งถิÉน รฐัวสิาหกจิ องคก์ารมหาชน 

และหน่วยงานอืÉนของรฐัทุกหน่วย ดงันั Êน หน่วยงานต่าง ๆ จงึมหีน้าทีÉทีÉจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายนีÊ ยกเวน้
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รฐัวสิาหกจิทีÉเป็นบรษิทัจาํกดัหรอืบรษิทัมหาชนจาํกดั หน่วยงานของรฐัในฝ่ายนติบิญัญตั ิฝ่ายตุลาการ องคก์ร

อสิระตามรฐัธรรมนูญ อยัการ และหน่วยงานอืÉนของรฐัทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง (อารุณี  ชยัสุวรรณ์, 2567) 

 พระราชบญัญตันีิÊใหส้ทิธแิก่ประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคไมว่่าจะเป็นบุคคลสญัชาตไิทยหรอืสญัชาตอิืÉน

บุคคลธรรมดาหรอืนิตบุิคคลต่างกส็ามารถยืÉนคําขอส่งหนังสอืขอ้มลูหรอืรายงานตดิต่อหรอืแสดงเอกสารหลกัฐาน

ต่อหน่วยงานของรฐัโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้กีทั Êงยงัไดก้าํหนดขอบเขตแห่งสทิธแิก่ประชาชนในการ

ยืÉนคาํขอหรอืตดิต่อราชการโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสต์ั Êงแต่การขอรบัใบอนุญาต ขออนุมตั ิขอจดทะเบยีน

ขอขึÊนทะเบยีน ขอแจง้ ขอจดแจง้ ขออาชญาบตัร ขอการรบัรอง ขอความเหน็ชอบ ขอความเหน็ เป็นตน้

พระราชบญัญตันิีÊเป็นกฎหมายกลางทีÉมวีตัถุประสงคห์ลกัในการขจดัปัญหาและอุปสรรคทางขอ้กฎหมายและ

กฎระเบยีบต่างๆเพืÉอใหป้ระชาชนสามารถยืÉนคาํขอหรอืตดิต่อใดๆกบัหน่วยงานของรฐัหรอืเจา้หน้าทีÉของรฐั

รวมตลอดทั Êงการตดิต่อราชการระหว่างหน่วยงานของรฐัหรอืเจา้หน้าทีÉของรฐัดว้ยกนัสามารถทาํโดยวธิกีาร

ทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายนอกจากนั Êนยงัมุ่งสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตัิ

ตามกฎหมายของประชาชนและการปฏบิตัหิน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉของรฐัใหค้รอบคลมุตลอดทั Êงระบบทั ÊงนีÊเพืÉอให้

สอดคลอ้งกบัการพฒันาทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัซึÉงจะเป็นการอาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ้่ายของ

ประชาชนรวมทั Êงลดตน้ทุนและเพิÉมประสทิธภิาพแกก่ารปฏบิตัริาชการของภาครฐัอกีดว้ย (อารุณี  ชยัสุวรรณ์, 2567)  

 กรุงเทพมหานคร, สาํนกัยุทธศาสตรแ์ละประเมนิผล (2567) ไดร้ายงานว่า โครงการระบบศนูยร์บัคาํขอ

อนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) เป็นแพลตฟอรม์ทีÉพฒันาตามคู่มอืประชาชนตามทีÉกาํหนดใหห้น่วยงาน

ของรฐัตอ้งดาํเนินการตามพระราชบญัญตักิารอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ครอบคลมุการทาํงานของสาํนกังานเขต (ยกเวน้ฝ่ายทะเบยีน และฝ่ายการคลงั) จาํนวน 109 กระบวนงาน 

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 และนโยบายของผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานคร (นายชชัชาต ิสทิธพินัธ)์ จาํนวน 3 ขอ้ ดงันีÊ 

 1. พฒันาระบบตดิตามการขออนุญาตกบักรุงเทพมหานคร 

 2. ยา้ยระบบราชการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประชาชนขึÊนสูร่ะบบออนไลน์ 

 3. ใบอนุญาตตามประเภทกจิกรรม ศนูยร์บัคาํขออนุญาตของกรงุเทพมหานคร จะทาํใหก้ารปฏบิตัิ

หน้าทีÉของกรุงเทพมหานครมคีวามโปร่งใส ลดปัญหาการทุจรติ คอรร์ปัชนั และการเขา้สู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั

อย่างเตม็รูปแบบ 

 จากความเป็นมาดงักล่าว จึงทําให้ผู้วิจยัมีความสนใจ ต้องการศึกษาการนําแนวคิดการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่มาใช้การขออนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ว่ามีรูปแบบวธิีการให้บรกิาร
อย่างไรเพืÉอทราบปัจจยัทีÉมผีลต่อการนํานโยบายไปปฏบิตัทิีÉทําให้ประชาชนเกดิความพงึพอใจต่อการจดัการ
ภาครฐัแนวใหมปั่ญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้การขออนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักการโยธา
กรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันีÊ 
  1. เพืÉอศึกษาการนําแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้การขออนุญาตก่อสร้างอาคารด้วย

ระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

  2. เพืÉอศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชก้ารขออนุญาต

ก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

3. เพืÉอศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่า

ใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
 เป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศกึษาครั ÊงนีÊไดก้าํหนดวธิกีารและ

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไว ้2 แนวทาง ดงันีÊ  
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการศกึษา คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

ทางวชิาการ สืÉออเิลก็ทรอนิกส ์วทิยานิพนธ ์ ปรญิญานิพนธ ์ สารนิพนธ ์เอกสารทางราชการต่าง ๆ เกีÉยวขอ้ง

กบั  แนวคิด ทฤษฎ ีเกีÉยวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่,นโยบายสาธารณะและการนํานโยบายไปปฏบิตัิ, 

ขอ้มลูเกีÉยวกบันโยบายการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส,์ ขอ้มูลเกีÉยวกบัโครงการพฒันาระบบศูนยร์บัคําขอ

อนุญาตของกรุงเทพมหานคร,ข้อมูลทั Éวไปของสํานักงานควบคุมอาคาร สํานักการโยธา ตลอดจนข้อมูล

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูศ้กึษาลงพืÊนทีÉเพืÉอสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่ซึÉงจะเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Standardized or structured interview) คอื เป็นการสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์ทีÉไดส้รา้งขึÊนไวเ้รยีบรอ้ย

แลว้ล่วงหน้า  

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ในการศกึษาครั ÊงนีÊมปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ดงันีÊ 

1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีÉ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้

การขออนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

2. ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็น

การเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดคุณลกัษณะของประชากรทีÉตอ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 59) จงึ

ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informant Person) จํานวน 7 คน ดงัต่อไปนีÊ 1) ผูอ้าํนวยการ 

สาํนกังานควบคุมอาคาร 1 คน  2) ผูอ้าํนวยการส่วนควบคุมอาคาร 1 คน  3) หวัหน้ากลุ่มงานวชิาการและ

สารสนเทศ สว่นควบคุมอาคาร 1 คน  4) หวัหน้ากลุ่มงานควบคุมอาคาร  2 คน 5) วศิวกรโยธาชาํนาญการ  1 คน 

6) วศิวกรโยธาปฏบิตักิาร  1 คน   

 เครืÉองมอืในการวจิยัทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ 

โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal 

interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีÉมคีาํถามและขอ้กําหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์

ผูใ้ดกใ็ชค้ําถามเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2567, หน้า 75) และการสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดวนันดัหมายเพืÉอสมัภาษณ์ โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อน

ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณจ์ะขออนุญาต            

ผูถู้กสมัภาษณใ์นการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครั Êง 
 ในการศกึษาครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันีÊ 

 1. เกบ็รวบรวมจากการคน้ควา้เอกสาร  เป็นโดยศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทั Éวไปโดยการ

รวบรวมจากเอกสารทางวชิาการ สืÉออเิลก็ทรอนิกส ์วทิยานิพนธ ์ ปรญิญานิพนธ ์ สารนิพนธ ์เอกสารทาง

ราชการต่าง ๆ เกีÉยวขอ้งกบักบัการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร

ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนักการโยธากรุงเทพมหานครตลอดจนขอ้มลูแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั      

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนามโดยการสมัภาษณ์ ซึÉงเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งแน่นอน 

(Standardized or structured interview) คอื เป็นการสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์ทีÉไดส้รา้งขึÊนไวเ้รยีบรอ้ยแลว้
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ล่วงหน้า โดยบนัทกึขอ้มูลตามคาํใหส้มัภาษณ์ของผูถู้กสมัภาษณ์ ซึÉงผูถู้กสมัภาษณ์ทุกคนจะถกูสมัภาษณ์ดว้ย

คาํถามแบบเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล และเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  

 ในการวเิคราะหข์อ้มูลในการทาํการศกึษาครั ÊงนีÊ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัจะดาํเนินการ 

วเิคราะหข์อ้มลูดงันีÊ 

 1.นําขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ 

 2.นําขอ้มลูทีÉแยกประเดน็เรยีบรอ้ยแลว้  เปรยีบเทยีบกนัเพืÉอหาความเหมอืนและความแตกต่าง     

ก่อนนําไปวเิคราะห ์

 3.นําขอ้มลูทีÉแยกประเดน็เปรยีบรอ้ยแลว้มาเปรยีบเทยีบ กบักฎหมาย ระเบยีบ และหนงัสอืสั Éงการ  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบ

อเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนักการโยธากรุงเทพมหานคร 

 4.นําขอ้มลูทีÉไดม้าวเิคราะหร์่วมกนั เพืÉอสรุปผลการศกึษาปัญหาและอุปสรรคการนําแนวคดิการ

จดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนกัการโยธา

กรุงเทพมหานครและแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 

ผลการวิจยั 
   ผูว้จิยัไดก้ารศกึษาเรืÉอง การนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร

ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานครและไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อง

การศกึษาไดด้งันีÊ 
1. การนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้การขออนุญาตก่อสร้างอาคารด้วยระบบ

อเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

การขออนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร    

โดยนําระบบศูนยร์บัคาํขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration Online 

Submission System) หรอืระบบ BMA OSS มาใชใ้นการการขออนุญาตก่อสรา้งอาคารไดส้่งผลใหก้าร

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉ สาํนกังานควบคมุอาคาร สาํนักการโยธากรุงเทพมหานคร มกีารเปลีÉยนแปลงไป    

จากเดมิในหลายดา้น ดงันีÊ 

1.1  ดา้นการรบัคาํขอและการตรวจสอบเอกสาร 

การขออนุญาตดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์บบออนไลน์สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานทีÉมกีาร

เปลีÉยนแปลงไปจากเดมิคอืทาํใหเ้จา้ทีÉสามารถปฏบิตังิานไดทุ้กทีÉผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตในการรบัคาํขอและ

การตรวจสอบเอกสารเพืÉอพจิารณาการขออนุญาตก่อสรา้งอาคารโดยเจา้หน้าทีÉสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดร้วดเรว็

ทาํใหก้ารตรวจสอบไดง้่ายขึÊน ระบบ BMA OSS ยงัสามารถช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งเบืÊองตน้ของเอกสาร

ไดอ้กีดว้ยประกอบการพจิารณาการขออนุญาตก่อสรา้งอาคารช่วยลดระยะเวลาในการทาํงานของเจา้หน้าทีÉได้

เป็นอย่างด ีส่งผลต่อการบรหิารการจดัการและอํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิารไดเ้ป็น

อย่างมาก 

1.2  ดา้นการอนุมตัแิละการออกใบอนุญาตก่อสรา้งอาคาร 

การอนุมตัิและการออกใบอนุญาตก่อสร้างด้วยระบบ BMA OSS ช่วยลดขั Êนตอนการอนุมตั ิ

ทาํใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉเป็นไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึÊนสะดวก รวดเรว็ เป็นไปตาม

ระยะเวลาทีÉกฎหมายหรอืระเบยีบทีÉกาํหนดไว ้
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1.3   ดา้นการสืÉอสารกบัประชาชนหรอืผูท้ีÉมาใชก้ารบรกิารและการประสานงานกบัหน่วยงานอืÉน ๆ 

   การนําระบบ BMA OSS มาใชง้าน เป็นการเพิÉมมชี่องทางการสืÉอสารกบัประชาชนหรอืผูม้าใช้

บรกิารให้หลากหลายมากขึÊน เช่น อเีมล และระบบแจ้งเตือน ทาํให้การสืÉอสารเป็นไปอย่างรวดเรว็และมี

ประสทิธิภาพมากขึÊน เมืÉอเจ้าหน้าทีÉจะพิจารณาเอกสารแล้วว่าการยืÉนขออนุญาตก่อสร้างอาคารดงักล่าว         

ไดถู้กต้องตามขอ้กฎหมายหรอืระเบยีบของกรุงเทพมหานครหรอืไม่และถา้หากมขีอ้กาํหนดทีÉไมถู่กตอ้งตาม

กฎหมาย เจา้หน้าทีÉจะมคีาํสั Éงใหแ้กไ้ขสง่ใหป้ระชาชนหรอืผูร้บับรกิาร โดยจดัสง่ในรปูแบบไฟลด์จิทิลั ใหก้ลบัไป

ดาํเนินการแกไ้ขใหถู้กตามขอ้กฎหมายหรอืระเบยีบของกรุงเทพมหานคร และถา้หากถูกตอ้งแลว้ เจา้หน้าทีÉ

จะดาํเนินการพจิารณาการออกใบอนุญาตการก่อสรา้งอาคารผ่านช่องทางระบบ  BMA OSS ซึÉงประชาชน

หรอืผูม้าใชบ้รกิารสามารถตดิตามผลผ่านระบบ BMA OSS และดาวน์โหลดแบบชาํระค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตการก่อสรา้งอาคาร และนําไปชาํระเงนิค่าธรรมเนียมตามช่องทางกรุงเทพมหานครไดก้าํหนดไว ้

เมืÉอชาํระเงนิเรยีบรอ้ยสาํนักการโยธา จะอนุมตัใิบอนุญาตออนไลน์ เพืÉอใหป้ระชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิารนําไป

เป็นหลกัฐานเพืÉอแสดงว่าการก่อสรา้งดงักล่าวไดร้บัการอนุญาตแลว้ เป็นการเพิÉมประสทิธภิาพ  ลดระยะเวลา

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉ อกีทั Êงยงัเป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิารทีÉไม่ต้อง

เดนิทางมายงัหน่วยงาน ลดค่าใชจ้่าย ลดการพบปะของเจา้หน้าทีÉกบัประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิารเพืÉอป้องกนั

การทุจรติของเจา้หน้าทีÉตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

1.4  ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสาร 

         การจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสารดว้ยระบบ BMA OSS ช่วยจดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์

ทาํใหง้่ายต่อการคน้หาและและสบืคน้ขอ้มลูยอ้นหลงัไดใ้นกรณมีขีอ้พพิาทระหว่างเจา้หน้าทีÉกบัประชาชนหรอื

ผูม้าใชก้ารบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยงัช่วยลดการสญูหายของเอกสารต่างๆทีÉใชป้ระกอบการยืÉนขอ

พจิารณาในการขออนุญาตก่อสรา้งอาคารไดเ้ป็นอย่างมาก 

2. ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้ง

อาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร  จากการศกึษาสามารถสรุปไดด้งันีÊ   

2.1  ปัญหาดา้นการรบัคาํขอและการตรวจสอบเอกสาร 

ระบบ BMA OSS มปัีญหาขดัขอ้ง หรอืใชง้านไม่ไดใ้นบางครั Êง ทาํใหป้ระชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใช้

การบรกิารไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูหรอืยืÉนคาํขออนุญาตก่อสรา้งอาคารได ้ตวัระบบมขีั ÊนตอนทีÉซบัซอ้นและใช้

งานยาก การกรอกขอ้มลูค่อนขา้งยุ่งยากและซบัซอ้นโดยเฉพาะผูท้ีÉไม่คุน้เคยกบัการใชง้านและส่วนเจา้หน้าทีÉ

ทีÉใหก้ารบรกิารยงัไม่เขา้ใจของระบบ BMA OSS เนืÉองจากหน่วยงานเพิÉงเริÉมนําระบบ BMA OSS มาใชใ้น

การขออนุญาตก่อสรา้งอาคารและอุปกรณ์เครืÉองมอืทีÉใชใ้นหน่วยงานไมไ่ดร้องรบักบัระบบปฏบิตักิารนีÊ 

ระบบ BMA OSS อยู่ในช่วงเริÉมต้นยงัไม่รบัการพฒันาใหค้วามสมบรูณ์แบบทีÉจะนํามาใชง้าน

การเชืÉอมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ยงัไม่มปีระสทิธภิาพและยงัไม่ครบถว้น ทาํใหป้ระชาชน

หรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิารตอ้งยืÉนเอกสารซํÊาซอ้น และเสยีเวลาในการตดิต่อประสานงานช่องทางการสืÉอสารกบั

เจา้หน้าทีÉทีÉมขีอ้จาํกดั ทาํใหไ้ม่สามารถสอบถามขอ้มลู หรอืขอความช่วยเหลอืไดอ้ย่างสะดวกเพราะการ

พจิารณาและการตรวจสอบเอกสาร ขอ้มูลจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งยงัต้องสอบถามเป็นหนงัสอืและเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และไฟลข์องเอกสารทีÉแนบในระบบ  มขีนาดใหญ่ ความละเอยีดน้อย หรอืในกรณทีีÉประชาชน

หรอืผูม้าใชบ้รกิารแนบไฟลเ์อกสารทีÉมคีวามไม่สมบรูณ์หรอืครบถ้วน  ทาํใหก้ารตรวจสอบเอกสารมปัีญหา

และอุปสรรค ส่งผลใหก้ารพจิารณาและการตรวจสอบล่าชา้ ขาดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

2.2  ปัญหาดา้นการอนุมตัแิละการออกใบอนุญาตก่อสรา้งอาคาร 
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กฎหมายและระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร  มคีวาม ไม่ชดัเจน ทาํให้

เจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานเกดิความสบัสน และอาจตคีวามผดิพลาดและขอ้กาํหนดทีÉมากเกนิไปไม่สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั  

ประชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิาร ไม่เขา้ใจในระเบยีบหรอืกฎหมายควบคุมอาคาร แบบทีÉ

นํามาขออนุญาตไม่ถูกต้องตามขอ้กฎหมาย กรอกขอ้มลูไม่ถูกต้อง ครบถว้น สง่ผลใหก้ระบวนการในการพจิารณา

การอนุญาตการก่อสรา้งอาคารชา้ลง เนืÉองจากตอ้งออกหนงัสอืแนะนําใหแ้กไ้ขผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์

จากเดมิทีÉสามารถใหค้าํแนะนํากบัประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิารใหแ้กไ้ขไดท้นัท ีอกีทั ÊงเอกสารทีÉตอ้งยืÉนผ่าน

ระบบ BMA OSS มจีาํนวนมาก ทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึยุ่งยากและเป็นภาระ 

2.3  ปัญหาของเจา้หน้าทีÉขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเจา้หน้าทีÉบางรายอาจขาดความรูค้วามเขา้ใจ

ในระเบยีบและการใชง้านระบบ BMA OSS ทาํใหก้ารใหข้อ้มลูหรอืการพจิารณาคําขอการขออนุญาตก่อสรา้ง

อาคารไม่ถูกตอ้งเกดิความล่าชา้สง่ผลต่อการใหก้ารบรกิาประชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิารไม่ไดร้บัความ

สะดวก 

3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชก้ารขอ

อนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาสามารถ

สรุปไดด้งันีÊ   

3.1  แนวทางการแกไ้ขดา้นการรบัคาํขอและการตรวจสอบ  

ควรมกีารพฒันาระบบ BMA OSS ใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดง่้าย 

สะดวก และเขา้ถงึไดจ้ากหลากหลายอุปกรณ์ การลดขั Êนตอน ทบทวนและปรบัปรุงขั Êนตอนการขออนุญาตให้

กระชบั สามารถเชืÉอมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดค้รบถว้นเช่น สาํนกังานเขต การไฟฟ้านครหลวง 

การประปานครหลวง สาํหรบัอาํนวยการความสะดวกใหก้บัประชาชนหรอืผูใ้ชบ้รกิาร ในการขอเลขประจาํบา้น 

การขอตดิตั Êงมเิตอรไ์ฟฟ้าและประปา เป็นตน้ 

ควรเพิÉมช่องทางการตดิต่อสืÉอสารกบัเจา้หน้าทีÉ เพืÉอใหป้ระชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิาร

สามารถสอบถามขอ้มลูและแกไ้ขปัญหาไดร้วดเรว็ และการส่งเสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนหรอืผูท้ีÉมาใช้

การบรกิาร โดยการรบัฟังความคดิเหน็และเปิดโอกาสใหก้ารมสีว่นร่วมในการเสนอความคดิเหน็และ

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงระบบ BMA OSS ใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน มกีารเผยแพร่ขอ้มลูเกีÉยวกบัข ั Êนตอน

การขออนุญาต และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งใหป้ระชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิารไดร้บัทราบอย่างทั Éวถงึ 

ควรจดัใหก้ารอบรมการใชง้านระบบ BMA OSS ใหก้บัประชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิารเกดิความ

เขา้ใจ สามารถใชง้านและนําเขา้ขอ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้งทาํใหง้า่ยต่อการตรวจสอบเอกสารประกอบการขออนุญาต 

3.2  แนวทางการแกไ้ขดา้นการอนุมตัแิละการออกใบอนุญาตก่อสรา้งอาคาร 

ควรปรบัปรุงกฎหมายและกฎระเบยีบใหม้คีวามชดัเจนและทนัสมยัทีÉสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจบุนัการลดขอ้กาํหนดทีÉไมจ่าํเป็นการทบทวนและยกเลกิขอ้กาํหนดทีÉไมจ่าํเป็น หรอืเป็นอุปสรรคต่อการ  

ขออนุญาตการลดเอกสารทีÉไมจ่าํเป็นการลดการอนุมตัทิีÉซํÊาซอ้น โดยผูบ้รหิารของสาํนกังานควบคุมอาคาร 

สาํนกัการโยธา เป็นผูนํ้าเสนอต่อผูบ้รหิารของกรุงเทพมหานคร และจดัทาํคูม่อืเพืÉอใหเ้จา้หน้าทีÉหรอืผูป้ฎบิตั ิ

เกดิความเขา้ใจ และใหป้ระชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิารมกีารอบรมเพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจทีÉตรงกนั 

3.3  แนวทางการแกไ้ขปัญหาของเจา้หน้าทีÉขาดความรูแ้ละความเขา้ใจ 

ควรจดัใหม้กีารพฒันาบุคลากรการฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในกฎหมาย

ระเบยีบ และการใชง้านระบบ BMA OSS อย่างมปีระสทิธภิาพและจดัทาํคู่มอืการใชง้านเพืÉอใหเ้จา้หน้าทีÉ       
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ทีÉใหก้ารบรกิาร เกดิความเขา้ใจตรงกนัภายในหน่วยงานและมกีารทดสอบการทาํงานระบบ BMA OSS โดย

การทดลองใชก้บัเจา้หน้าทีÉนํามาใชใ้นงานจรงิในการขออนุญาตก่อสรา้งเพืÉอเป็นการสรา้งทศันคตใินใหก้าร

บรกิารทีÉด ีเพืÉอใหบ้รกิารประชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิารอย่างเตม็ทีÉและมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

ควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีÉจากหน่วยงานผูพ้ฒันาระบบ ทาํหน้าทีÉใหค้าํปรกึษาและแนะนําการใช้

งานระบบ สามารถทาํการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของระบบ BMA OSS โดยทนัท ี

อภิปรายผล  
           การนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชก้ารขออนุญาตก่อสร้างอาคารดว้ยระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์ของ สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ทีÉนํามาอภปิราย ดงันีÊ 

           ดา้นการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม ่สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานครไดด้าํเนินการ

นําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสต์ามแนวทาง             

ทีÉกรุงเทพมหานครกาํหนดอย่างเคร่งครดั ซึÉงเป็นแนวทางทีÉสอดคลอ้งกบั   การนําระบบศนูยร์บัคาํขออนุญาต

ของกรุงเทพมหานครตามนโยบาย 9 ดา้น 9 ด ีดา้นโปร่งใสดแีละดา้นบรหิารจดัการด ีซึÉงเป็นนโยบายของ    

ผูว่้าราชการกรุงเทพมหานคร ทีÉมุ่งเน้นการบรกิารใหป้ระชาชนหรอืผูร้บัการบรกิารเพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนใหม้ากทีÉสุด สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศุภทัรา อํานวยสวสัดิ Í (2567, หน้า 3) ไดอ้ธบิายว่า   

นโยบายสาธารณะ เป็นเรืÉองทุกเรืÉองของรฐับาลในการใชอ้าํนาจในการกาํหนดนโยบายทีÉจะกําหนดวตัถุประสงค ์

หรอืเป้าหมายทีÉจะกระทาํภายใตก้ฎหมาย กฎเกณฑต่์างๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทีÉดาํเนินงาน

โดยรฐัและสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 เพืÉอใหก้รุงเทพมหานคร   

เขา้สูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบและเป็นแพลตฟอรม์ทีÉพฒันาตามคูม่อืประชาvชนครอบคลุมการ

ทาํงานในทุกๆดา้นซึÉงจะเป็นการช่วยยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชนใหไ้ดร้บัความสะดวก รวดเรว็มากยิÉงขึÊน

การดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เดช อุณะหะจริงัรกัษ์ (2567, หน้า 34) ไดอ้ธบิายว่าการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่เป็นการมุง่เน้นการปฏริปูการบรหิารงานในภาครฐั เพืÉอเขา้มาแกไ้ขปัญหาทางการ

บรหิารทีÉตวัแบบการบรหิารดั Êงเดมิมอิาจจะจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Hood (1991, อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิ การะเวกพนัธ,์ 2567,หน้า 31) ไดอ้ธบิายว่าการบรหิารงานภาครฐัแนว

ใหม่ (New Public Management) คอื การปรบัเปลีÉยนการบรหิารจดัการภาครฐัโดยนําหลกัการเพิÉมประสทิธภิาพ

ของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการทีÉมุ่งสูค่วามเป็นเลศิ โดยการนําเอา

แนวทางหรอืวธิกีารบรหิารงานของภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการบรหิารงานภาครฐัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

ปกรณ์ ศริปิระกอบ (2567, หน้า 43) ไดอ้ธบิายว่า การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่เป็นแนวคดิทีÉเกดิขึÊนเพืÉอ

ตอ้งการลดบทบาทและขนาดของภาครฐั  ทีÉใหญ่โตขึÊนอย่างมากโดยนํารูปแบบการบรหิารจดัการภาคเอกชน

ซึÉงเน้นในเรืÉองของกลไกการตลาด การแข่งขนัประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงาน รวมไปถงึการใช้

ทรพัยากรอย่างคุม้ค่ามากทีÉสุด และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2562) ศกึษาการบรกิาร

สาธารณะแนวใหม่ : ศกึษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานครผลการศกึษาสรุปว่าการบรกิารเชงิรุก ยดึประชาชน

เป็นศนูยก์ลางใหป้ระชาชนเขา้ถงึไดง่้าย ทาํงานแบบมสีว่นร่วมจากทุกภาคส่วน ใหป้ระชาชนไดป้ระโยชน์และ

พงึพอใจมากทีÉสุด ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม การใหบ้รกิาร ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง ประชาชนสามารถ

ใชบ้รกิารไดง่้าย หลากหลาย เน้นการบรกิารเชงิรุกโดยจดัใหเ้จา้หน้าทีÉมาพบประชาชนเพืÉอใหบ้รกิารตอบ

ประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ไดร้วดเรว็ทนัท ีลดขั Êนตอนการใหบ้รกิาร 
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การขออนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานครได้

ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉ สาํนกังานควบคมุอาคาร สาํนักการโยธากรงุเทพมหานคร มกีาร

เปลีÉยนแปลงไปจากเดมิในหลายดา้น ดงันีÊ 

1.  ดา้นการรบัคาํขอและการตรวจสอบเอกสาร 

การขออนุญาตดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์บบออนไลน์สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานทีÉมกีารเปลีÉยนแปลง

ไปจากเดมิคอืทําใหเ้จา้ทีÉสามารถปฏบิตังิานไดทุ้กทีÉผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตในการรบัคาํขอและการตรวจสอบ

เอกสารเพืÉอพจิารณาการขออนุญาตก่อสรา้งอาคารโดยเจา้หน้าทีÉสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดร้วดเรว็ทาํใหก้าร

ตรวจสอบไดง้า่ยขึÊน ระบบ BMA OSS ยงัสามารถช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งเบืÊองตน้ของเอกสารไดอ้กีดว้ย

ประกอบการพจิารณาการขออนุญาตก่อสรา้งอาคารช่วยลดระยะเวลาในการทาํงานของเจา้หน้าทีÉไดเ้ป็นอย่าง

ด ีส่งผลต่อการบรหิารการจดัการและอํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างมาก 

2.  ดา้นการอนุมตัแิละการออกใบอนุญาตก่อสรา้งอาคาร 

 การอนุมตัแิละการออกใบอนุญาตก่อสรา้งดว้ยระบบ BMA OSS ช่วยลดขั Êนตอนการอนุมตัิ ทําให้

การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึÊนสะดวก รวดเรว็ เป็นไปตาม

ระยะเวลาทีÉกฎหมายหรอืระเบยีบทีÉกาํหนดไว ้

3. ดา้นการสืÉอสารกบัประชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิารและการประสานงานกบัหน่วยงานอืÉนๆ  

การนําระบบ BMA OSS มาใชง้าน เป็นการเพิÉมมชี่องทางการสืÉอสารกบัประชาชนหรอืผู้มาใช้

บริการให้หลากหลายมากขึÊน เช่น อีเมล และระบบแจ้งเตือน ทําให้การสืÉอสารเป็นไปอย่างรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพมากขึÊน เมืÉอเจ้าหน้าทีÉจะพจิารณาเอกสารแล้วว่าการยืÉนขออนุญาตก่อสร้างอาคารดงักล่าวได้

ถูกต้องตามขอ้กฎหมายหรอืระเบยีบของกรุงเทพมหานครหรอืไม่และถ้าหากมขีอ้กําหนดทีÉไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย เจ้าหน้าทีÉจะมีคําสั Éงให้แก้ไขส่งให้ประชาชนหรือผู้ร ับบริการ โดยจัดส่งในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล           

ใหก้ลบัไปดําเนินการแก้ไขใหถู้กตามขอ้กฎหมายหรอืระเบยีบของกรุงเทพมหานคร และถ้าหากถูกต้องแล้ว

เจ้าหน้าทีÉจะดําเนินการพจิารณาการออกใบอนุญาตการก่อสร้างอาคารผ่านช่องทางระบบ  BMA OSS ซึÉง

ประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิารสามารถตดิตามผลผ่านระบบ BMA OSS และดาวน์โหลดแบบชาํระค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตการก่อสรา้งอาคาร และนําไปชําระเงินค่าธรรมเนียมตามช่องทางกรุงเทพมหานครได้กําหนดไว ้

เมืÉอชาํระเงนิเรยีบรอ้ยสาํนักการโยธา จะอนุมตัใิบอนุญาตออนไลน์ เพืÉอใหป้ระชาชนหรอืผู้มาใชบ้รกิารนําไป

เป็นหลกัฐานเพืÉอแสดงว่าการก่อสร้างดงักล่าวได้รบัการอนุญาตแล้ว เป็นการเพิÉมประสทิธิภาพ  ลดระยะ 

เวลาการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉ อกีทั Êงยงัเป็นการอํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิารทีÉไม่

ต้องเดนิทางมายงัหน่วยงาน ลดค่าใช้จ่าย ลดการพบปะของเจ้าหน้าทีÉกบัประชาชนหรอืผู้มาใช้บรกิารเพืÉอ

ป้องกนัการทุจรติของเจา้หน้าทีÉตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

4.  ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสาร 

การจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสารดว้ยระบบ BMA OSS ช่วยจดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทาํให้

ง่ายต่อการคน้หาและและสบืคน้ขอ้มลูยอ้นหลงัไดใ้นกรณมีขีอ้พพิาทระหว่างเจา้หน้าทีÉกบัประชาชนหรอืผูม้าใช้

บรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัช่วยลดการสญูหายของเอกสารต่างๆ ทีÉใชป้ระกอบการยืÉนเพืÉอพจิารณา

ในการขออนุญาตก่อสรา้งอาคารไดเ้ป็นอย่างมาก 

ปัญหาและอุปสรรคในการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร

ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ทีÉนํามาอภปิรายดงันีÊ 

  1. ปัญหาดา้นการรบัคาํขอและการตรวจสอบเอกสาร 
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     ระบบ BMA OSS มปัีญหาขดัขอ้ง หรอืใชง้านไม่ไดใ้นบางครั Êง ทาํใหป้ระชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้าร

บรกิารไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูหรอืยืÉนคาํขออนุญาตก่อสรา้งอาคารได ้ตวัระบบมขีั ÊนตอนทีÉซบัซอ้นและใชง้าน

ยาก การกรอกขอ้มลูค่อนขา้งยุ่งยากและซบัซอ้นโดยเฉพาะผูท้ีÉไม่คุน้เคยกบัการใชง้านและสว่นเจา้หน้าทีÉทีÉให้

การบรกิารยงัไม่เขา้ใจของระบบ BMA OSS เนืÉองจากหน่วยงานเพิÉงเริÉมนําระบบ BMA OSS มาใชใ้นการขอ

อนุญาตก่อสรา้งอาคารและอุปกรณ์เครืÉองมอืทีÉใชใ้นหน่วยงานไม่ไดร้องรบักบัระบบปฏบิตักิารนีÊสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ ธญัรตัน์ จนัโทพลงั (2566) การใชร้ะบบการขออนุญาตก่อสรา้งผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง

เทศบาลตําบลหนองหวา้ อําเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี ผลการศกึษาสรุปว่า “การนําระบบอเิลก็ทรอนิกส์

มาใชใ้นการใหบ้รกิารภาครฐันั Êนประชาชนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจอยูม่ากเนืÉองจากระบบการใชง้านทีÉ

ค่อนขา้งซบัซอ้นและไม่มั Éนใจในความปลอดภยัของขอ้มูล” ซึÉงในปัจจบุนัประชาชนบางสว่นไดร้บัความ

เสยีหายจากการนําเขา้ขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น เลขประจาํตวัประชาชน วนั เดอืน ปีเกดิ เขา้สูร่ะบบอนิเทอรเ์น็ต 

ถูกหลอกลวงจากมจิฉาชพีใหเ้สยีทรพัย ์สง่ผลใหเ้กดิความไม่มั Éนใจในระบบ BMA OSS เพราะตอ้งสมคัรใช้

บรกิารดว้ยเลขประจาํตวัประชาชน 

     ระบบ BMA OSS อยู่ในช่วงเริÉมต้นยงัไม่รบัการพฒันาใหค้วามสมบรูณ์แบบทีÉจะนํามาใชง้านการ

เชืÉอมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ยงัไม่มปีระสทิธภิาพและยงัไม่ครบถ้วน ทาํใหป้ระชาชนหรอื 

ผู้ทีÉมาใช้การบริการต้องยืÉนเอกสารซํÊาซ้อน และเสยีเวลาในการติดต่อประสานงานช่องทางการสืÉอสารกบั

เจ้าหน้าทีÉทีÉมีข้อจาํกดั ทาํให้ไม่สามารถสอบถามข้อมูล หรือขอความช่วยเหลือได้อย่างสะดวกเพราะการ

พจิารณาและการตรวจสอบเอกสาร ขอ้มลูจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งยงัตอ้งสอบถามเป็นหนงัสอืและเป็นลายลกัษณ์

อกัษร และไฟลข์องเอกสารทีÉแนบในระบบ  มขีนาดใหญ่ ความละเอยีดน้อย หรอืในกรณีทีÉประชาชนหรอืผูม้า

ใชบ้รกิารแนบไฟลเ์อกสารทีÉมคีวามไม่สมบูรณ์หรอืครบถว้น  ทาํใหก้ารตรวจสอบเอกสารมปัีญหาและอุปสรรค 

ส่งผลใหก้ารพจิารณาและการตรวจสอบล่าชา้ ขาดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั

ของ ชชัชล  เกยีรตสิริสิกุล (2560) ไดศ้กึษา “ การปรบัปรุงขั Êนตอนการออกใบอนุญาตก่อสรา้งกรณีศกึษา : 

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลในคลองบางปลากดผลการศกึษาสรุปว่า “สาเหตุสภาพปัญหาดา้นสิÉงอํานวยความ

สะดวก ขั ÊนตอนการทํางานในระบบราชการมีความซํÊาซ้อน, ขาดการจดัสถานทีÉเหมาะสมชดัเจนและขาด

อุปกรณ์  ไม่สะดวกต่อการตดิต่อใชบ้รกิารขอใบอนุญาต” ซึÉงมสีาเหตุมาจากการใชง้านระบบมคีวามยุง่ยาก 

โดยจะต้องนําเขา้ขอ้มลูของเอกสารประกอบการขออนุญาตและแบบก่อสรา้งในรูปแบบของ PDF ไฟล ์ซึÉง

จะตอ้งจดัทาํผ่านเครืÉองแสกนเนอรข์นาดใหญ่ ทีÉมอียู่ในบรษิทัรบัออกแบบเท่านั Êน ทาํใหป้ระชาชนเสยี

ค่าใชจ้่ายขึÊนจากเดมิทีÉนําเอกสารไปยืÉนทีÉหน่วยงาน 

2. ปัญหาดา้นการอนุมตัแิละการออกใบอนุญาตก่อสรา้งอาคาร 

กฎหมายและระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร มคีวาม ไม่ชดัเจน ทําให้

เจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานเกดิความสบัสน และอาจตคีวามผดิพลาดและขอ้กาํหนดทีÉมากเกนิไปไม่สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั ประชาชนหรอืผูท้ีÉมาใชก้ารบรกิาร ไม่เขา้ใจในระเบยีบหรอืกฎหมายควบคมุอาคาร นํา

แบบทีÉนํามาขออนุญาตไม่ถูกตอ้งตามขอ้กฎหมาย กรอกขอ้มลูไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น ส่งผลใหก้ระบวนการใน

การพจิารณาพจิารณาการอนุญาตการก่อสรา้งอาคารชา้ลง เนืÉองจากตอ้งออกหนงัสอืแนะนําใหแ้กไ้ขผ่าน

ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์จากเดมิทีÉสามารถใหค้าํแนะนํากบัประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิารใหแ้กไ้ขไดท้นัท ีอกีทั Êง

เอกสารทีÉตอ้งยืÉนผ่านระบบ BMA OSS มจีาํนวนมาก ทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึยุ่งยากและเป็นภาระสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ ประจกัษ์  วงษ์พนัธุเ์ทีÉยง (2562) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพจิารณาอนุญาตก่อสรา้ง

อาคารสงูในกรุงเทพมหานครผลการ ศกึษาสรุปว่า “ขั Êนตอนการพจิารณาอนุญาตการก่อสรา้งอาคารสงูนั Êน            
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มหีลายขั Êนตอนและมคีวามซบัซอ้นและแต่ละขั Êนตอนใชร้ะยะเวลาในการพจิารณานานเนืÉองจากมกีฎหมาย

ระเบยีบขอ้บงัคบัเขา้มาเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินงานทุกขั Êนตอนดงันั Êนในการดาํเนินงานจงึตอ้งเป็นไปตามลําดบั

ขั ÊนตอนทีÉกฎหมายกาํหนดเพืÉอความถูกตอ้งดว้ยเหตุนีÊการดาํเนนิงานทุกขั Êนตอนจงึมคีวามล่าชา้ขอ้กาํหนดทีÉ

มากเกนิไปไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และเอกสารทีÉตอ้งยืÉนจาํนวนมาก ทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึยุ่งยาก 

และเป็นภาระยงัพบว่าขั ÊนตอนการยืÉนขออนุญาตพจิารณานั Êนไมม่รีะบบการตดิตามความกา้วหน้าของขั Êนตอน

ต่าง ๆ ทาํใหป้ระชาชนไม่สามารถตดิตามความกา้วหน้าของขั ÊนตอนการยืÉนเอกสารของตนเองบางครั Êงอาจมี

การตกหล่นของเอกสารแลว้ประชาชนไม่ทราบถงึความผดิพลาดนั Êนทําใหป้ระชาชนตอ้งเริÉมต้นดาํเนินการใหม่

ทั Êงหมดตั Êงแต่ข ั Êนตอนแรกจนถงึขั Êนตอนสุดทา้ยซึÉงเป็นการทาํใหป้ระชาชนเสยีเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดนิทาง

ยืÉนเอกสารใหม”่ ทั ÊงนีÊจากการตคีวามขอ้กฎหมายทีÉไม่เหมอืนกนั เกดิความเขา้ใจคลาดเคลืÉอน ทาํใหจ้ดัทาํ

เอกสารประกอบการยืÉนขออนุญาตถูกตอ้ง ครบถว้น เกดิความลา่ชา้ ในกระบวนการพจิารณาเอกสาร 

3. ปัญหาของเจา้หน้าทีÉขาดความรูแ้ละความเขา้ใจ 

    เจา้หน้าทีÉบางรายอาจขาดความรูค้วามเขา้ใจในระเบยีบและการใชง้านระบบ BMA OSS ทาํให้

การใหข้อ้มูลหรอืการพจิารณาคําขอการขออนุญาตก่อสร้างอาคารไม่ถูกต้องเกดิความล่าชา้ส่งผลต่อการให้

การบรกิาประชาชนหรอืผูท้ ีÉมาใชก้ารบรกิารไม่ไดร้บัความสะดวกสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รงัสรรค ์แกว้วงษา 

(2561) ศกึษาการปรบัใช้นวตักรรมเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพขององคก์ร : กรณีศกึษากองควบคุมอาคาร สาํนัก

การโยธา กรุงเทพมหานคร ได้ให้ข้อเสนอแนะในการเปลีÉยนแปลงการยืÉนขออนุญาตก่อสร้างอาคารแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์“เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊนว่า “ควรพฒันาหรอืฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งใหม้คีวาม

พร้อมมคีวามรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัเทคโนโลยมีากขึÊนได้กล่าวสรุปว่าการเปลีÉยนลกัษณะงานในหน้าทีÉของ

ภาครัฐทําให้องค์การภาครัฐและข้าราชการมีโอกาสทีÉจะได้รับการพัฒนาเพืÉอเพิÉมขีดสมรรถนะและ

ความสามารถการเรียนรู้ให้แก่ทั Êงข้าราชการและองค์การเพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการปรบัตัวให้แก่องค์การ

สาธารณะทบทวนถึงแนวทาง การพฒันาหรอืบํารุงรกัษาความรู้ทกัษะและความชํานาญ” ซึÉงในปัจจุบนัการ

เปิดใช้งานระบบ BMA OSS กรุงเทพมหานครยังไม่ได้จ ัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมสําหรับเจ้าหน้าทีÉ

ผูป้ฏบิตังิานทีÉตอ้งใชง้านระบบ BMA OSS อาจส่งทาํใหเ้จา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานดาํเนินการไม่ครบถ้วนตามทีÉขอ้

กฎหมายกาํหนดไว ้  

 แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชก้ารขอ

อนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์อง สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ทีÉนํามา

อภปิรายดงันีÊ 

1. แนวทางการแกไ้ขดา้นการรบัคาํขอและการตรวจสอบ 

     ควรพฒันาระบบใหใ้ชง้านง่าย สะดวก และเขา้ถงึได ้จากหลากหลายอุปกรณ์ และใชง้านไดจ้าก

ทุกสถานทีÉ การลดขั Êนตอนทบทวนและปรบัปรุงขั Êนตอนการ ขออนุญาตใหก้ระชบั ลดเอกสารทีÉไม่จาํเป็น และ

ลดการอนุมตัซิํÊาซอ้น  สามารถเชืÉอมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น กรมทีÉดนิ การไฟฟ้านครหลวง 

การประปานครหลวง และหน่วยงานอืÉน ๆเพืÉอลดการยืÉนเอกสารซํÊาซอ้นและอํานวย ความสะดวกในการ

ตรวจสอบขอ้มลู เพิÉมช่องทางการตดิต่อ สืÉอสารกบัเจา้หน้าทีÉ เพืÉอใหป้ระชาชนสามารถสอบถามขอ้มลูและ

แกไ้ขปัญหาไดร้วดเรว็สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รงัสรรค ์แกว้วงษา (2561) ศกึษาการปรบัใชน้วตักรรม

เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพขององคก์ร : กรณีศกึษากองควบคุมอาคาร สาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานครผลการ 

ศกึษาสรุปว่า “การพฒันาระบบและอุปกรณ์ใหม้คีวามพรอ้มและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูของหน่วยงานอืÉน ๆ ใหม้ี

การรองรบัการ ยืÉนขออนุญาตแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละตรวจสอบระบบป้องกนัใหม้คีวามปลอดภยัในการจดัเกบ็

ไฟลเ์อกสาร การพฒันาระบบหนังสอืเวยีนอเิลก็ทรอนิกสผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตสามารถนําไปใชใ้นการ
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รบัสง่หนังสอืเวยีนจดัเกบ็หนงัสอืเวยีนสบืคน้ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูลดความซํÊาซอ้น” และ “ต้องมกีารสาํรวจ

ระบบฐานขอ้มลูเพืÉอนาขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอืÉนดว้ยเพืÉอเป็นการอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นการ

สบืคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสค์วรมกีารปรบัปรุงระบบเครอืขา่ยใหม้ปีระสทิธภิาพเพืÉอใหผู้ใ้ช้

สามารถสบืคน้ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสไ์ดโ้ดยไมม่ขีอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานทีÉ” 

2.  แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการอนุมตัแิละการออกใบอนุญาตกอ่สรา้งอาคาร 

     ควรจดัใหม้กีารทบทวน และยกเลกิขอ้กาํหนดทีÉไม่จาํเป็น หรอืเป็นอุปสรรคต่อการขออนุญาต 

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รงัสรรค ์แกว้วงษา (2561) ศกึษาการปรบัใชน้วตักรรมเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพ

ขององคก์ร : กรณีศกึษากองควบคุมอาคาร สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปว่า “ตอ้งมกีาร

ลดขั Êนตอนการพจิารณาโดยใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ระบบอเิลก็ทรอนิกสร์ะบบสารสนเทศหรอืแสดงขั Êนตอนการ

ปฏบิตังิานทีÉชดัเจนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความล่าชา้และความถูกต้องของกฎหมาย” 

    ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการเสนอความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง

ระบบการเผยแพร่ขอ้มลูเกีÉยวกบัขั Êนตอนการขออนุญาต และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ

อย่างทั Éวถงึสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ รงัสรรค์ แก้ววงษา (2561) ศึกษาการปรบัใช้นวตักรรมเพืÉอเพิÉม

ประสทิธภิาพขององค์กร : กรณีศกึษากองควบคุมอาคาร สาํนักการโยธา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา

สรุปว่า “เจา้พนกังานตอ้งใหค้วามรูส้ืÉอสารทาํความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการ ผูม้าขออนุญาตผูอ้อกแบบใหท้ราบ

ถงึกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งและมศีนูยข์อ้มลูใหค้ําปรกึษาแก่ประชาชนผ่านหลายช่องทางไดก้ล่าวสรุปว่า การสรา้ง

ระบบสนับสนุนทั Êงในดา้นของบคุลากร (เช่นระบบการฝึกอบรมระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) และเทคโนโลย ี

(เช่นระบบขอ้มลูสารสนเทศ) เพืÉอช่วยใหห้น่วยงานสามารถทางานไดบ้รรลุวตัถุประสงค”์ 

3.  แนวทางแกไ้ขปัญหาของเจา้หน้าทีÉขาดความรูแ้ละความเขา้ใจ 

     ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมสาํหรบัเจา้หน้าทีÉใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในกฎหมาย กฎระเบยีบ และ

การใช้งานระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมปีระสทิธภิาพการสรา้งทศันคติการบรกิารทีÉดใีห้กบัเจา้หน้าทีÉ เพืÉอ

ให้บริการประชาชนอย่างเต็มทีÉสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ชชัชล  เกยีรติสริิสกุล (2560) ได้ศึกษาการ

ปรบัปรุงขั Êนตอนการออกใบอนุญาตก่อสรา้งกรณศีกึษา: องคก์ารบรหิารส่วนตําบลในคลองบางปลากด ผลการ 

ศกึษาสรุปว่า “ควรจดัทาํมาตรฐานวธิทีาํงานในการลดขั Êนตอนการใหบ้รกิาร, ฝึกอบรมใหพ้นกังานจา้งทีÉมสีว่น

เกีÉยวขอ้งในการทาํงานใหพ้นักงานรบัรูถ้งึข ั Êนตอนการดําเนินงานลดความสญูเสยีและผลกระทบในการใหบ้รกิารฯ 

ต่อประชาชน, จดัสถานทีÉและอุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่อการตดิต่อในการใชบ้รกิารฯ, ปรบัปรุงวธิกีาร

ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีÉกาํหนดใหค้วามเหน็ใจและความเขา้ใจแก่ผูร้บับรกิารรบัฟังปัญหาหรอื    

ขอ้ซกัถาม, ใหม้กีารตดิตามผลและควบคุมการใหบ้รกิารการตามกระบวนการลดขั Êนตอนฯ และประชาสมัพนัธ์

ใหป้ระชาชนทราบถงึเอกสารต่างๆในการขอใบอนุญาตฯ” และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของรงัสรรค ์แกว้วงษา 

(2561) ศกึษาการปรบัใชน้วตักรรมเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพขององคก์ร : กรณีศกึษากองควบคุมอาคารสาํนกั

การโยธากรุงเทพมหานครผลการศกึษาสรุปว่า “การพฒันาหรอืฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งใหม้คีวามพรอ้ม         

มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัเทคโนโลยมีากขึÊนได”้ กล่าวสรุปว่าการเปลีÉยนลกัษณะงานในหน้าทีÉของภาครฐั  

ทาํใหอ้งคก์ารภาครฐัและขา้ราชการมโีอกาสทีÉจะไดร้บัการพฒันาเพืÉอเพิÉมขดีสมรรถนะและความสามารถ         

การเรยีนรูใ้หแ้ก่ทั Êงขา้ราชการและองคก์ารเพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการปรบัตวัใหแ้ก่องคก์ารสาธารณะทบทวน       

ถงึแนวทางการพฒันาหรอืบํารุงรกัษาความรูท้กัษะและความชาํนาญ  
 ควรนําเทคโนโลย ีArtificial Intelligence (AI) มาใชใ้นการตรวจสอบเอกสารเบืÊองต้น และตอบ

คาํถามของประชาชน นํา Big Data มาวเิคราะหข์อ้มูลการขออนุญาต เพืÉอหาแนวทางในการปรบัปรุงระบบ 

และลดปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของประจกัษ์ วงษ์พนัธุเ์ทีÉยง (2562) ศกึษา
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ปัญหาและอุปสรรคในการพจิารณาอนุญาตก่อสรา้งอาคารสงูในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปว่า “ควร

จดัเตรยีมระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใชใ้นการปฏบิตังิานและอาํนวยความสะดวกแกป่ระชาชนแทน

ระบบเดมิและควรมกีารจดัหาอตัรากาลงัทีÉมคีวามรูใ้นดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาปฏบิตังิานเพิÉมขึÊน

และควรมกีารเริÉมทดลองใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและมกีารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใช้

ขอ้มลูไดร้วดเรว็สะดวกตอบสนองการปฏบิตังิานแก่เจา้หน้าทีÉ” และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วโิรจน์ ก่อ

สกุล (2562) ศกึษาการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ : ศกึษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานครผลการศกึษาสรุปว่า  

“ช่องทางการใหบ้รกิารของกรุงเทพมหานคร ผูใ้ชบ้รกิารมทีางเลอืกหลายช่องทาง เช่น ตดิต่อดว้ยตวัเองทีÉ

เคาน์เตอร ์มอบหมายใหผู้อ้ืÉนดาํเนินการแทน ตดิต่อทางโทรศพัท ์ทาง Line, E-mail, Website, Facebook           

กไ็ด ้อาท ิตดิต่อใหบ้รกิารงานทะเบยีนออนไลน์ทีÉเดมิตอ้งรบับตัรควิทีÉสาํนกังานเขต กรุงเทพมหานคร 

สามารถยืÉนคาํรอ้งดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหผู้ด้าํเนินการแทน โทรสายด่วน 1555, Face book, Line กลุ่ม

ต่าง ๆ และศนูยบ์รกิาร One Stop Service” 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพืÉอนําไปใช ้ดงันีÊ 
 1. กรุงเทพมหานคร ควรพฒันาระบบใหเ้จา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานสามารถใชง้านไดจ้ากทุกสถานทีÉ 
เนืÉองจากปัจจุบนัการใชง้านระบบ BMA OSS  ในส่วนของเจา้หน้าทีÉผูป้ฏบิตังิาน ยงัคงต้องปฏบิตังิานอยู่ใน
สาํนกังาน เป็นการใชง้านงานผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตของกรุงเทพมหานครเท่านั Êน  
 2. กรุงเทพมหานคร ควรมกีารจดัใหม้กีารอบรม เพืÉอพฒันาบุคลากรทีÉมหีน้าทีÉในปฏบิตังิานระบบ
ศนูยร์บัคาํขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) อย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง เพืÉอเป็นการส่งเสรมิความรู้
ความเขา้ใจในระบบเพืÉอนํามาใชใ้นปฏบิตังิาน และเป็นการแลกเปลีÉยนเรยีนรูปั้ญหาทีÉพบจากการปฏบิตังิาน
และวธิกีารแกไ้ขระหว่างหน่วยงาน  
 3. กรุงเทพมหานคร ควรจดัใหม้กีารใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนหรอืผูม้าขอใชบ้รกิาร เพืÉอใหม้คีวามรู้
ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการใชง้านระบบ BMA OSS อาจจะเป็นรูปแบบการอบรมออนไลน์หรอืเป็นสืÉอการสอนใน
รูปแบบของวดีทีศัน์ 
 4. กรุงเทพมหานคร ควรพฒันาระบบ BMA OSS ใหส้ามารถเชืÉอมโยงฐานขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานจากทุกหน่วยงานเพืÉอความสะดวกในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉและประชาชนหรอืผูม้าขอใช้
บรกิาร 
 ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวจิยัครั Êงต่อไป 

1. การศกึษาครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพ ซึÉงการศกึษาครั Êงต่อไปควรเพิÉมผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํคญัใหม้จีาํนวนทีÉมากขึÊน เพืÉอทราบถงึแนวทางการนําแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ปัญหา

อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค มาใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

ของสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหานคร เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงรายละเอยีดของขอ้มลูทีÉครบถว้นและชดัเจนมากยิÉงขึÊน 

2. การศกึษาครั Êงต่อไปควรศกึษาในมติแิละปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉมผีลต่อการนําแนวคดิการจดัการภาครฐั

แนวใหมม่าใชก้ารขออนุญาตก่อสรา้งอาคารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(BMA OSS) ของ สาํนกัการโยธา 

กรุงเทพมหานคร อย่างแทจ้รงิ 
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