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บทคดัย่อ 
 การวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาวธิีการน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจประวตัิ

อาชญากร ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน 

การการสนับสนุนงานตรวจประวตัอิาชญากรของกองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิูจน์หลกัฐานต ารวจ 

ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพใช้วธิวีจิยัเอกสารและการวจิยัสนามด้วยการสมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบ 

มีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ จ านวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานได้น า

เทคโนโลยีมาสนับสนุนงานตรวจประวัติอาชญากรในลักษณะที่แตกต่างกันตามอ านาจหน้าที่และส่วนงาน 

ที่รบัผิดชอบ ส าหรบัปัญหาอุปสรรคที่พบ ได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกบัอุปกรณ์ 2) ปัญหาเกี่ยวกับระบบ 3) ปัญหา

เกี่ยวกบับุคคล และ 4) ปัญหาเกี่ยวกบันโยบายโดยมแีนวทางในการแก้ไข คอื 1) ควรจดัซื้อคอมพวิเตอร์และ

อุปกรณ์ใหม่ทัง้ระบบและมพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณงาน 2) ควรจดัสรรเพิม่งบประมาณในการซ่อม

บ ารุงและการพฒันาระบบ3) ระบบ AFIS ควรออกแบบใหส้ามารถใชง้านง่ายขึน้ 4) ควรมกีารจดัการด้านระบบ

ความปลอดภยัมมีาตรการป้องกนัการถูกแฮกขอ้มูล 5) จดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานและลกัษณะ

งาน 6) สนับสนุนใหบุ้คลากรรุ่นใหม่ถ่ายทอดความรู้ สอนการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัแก่บุคลากรรุ่นเก่า 7) ก าชบัการ
ตรวจสอบขอ้มลูทุกครัง้ภายหลงัการประมวลผลของเทคโนโลยดีจิทิลั 
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บทน า 
 สถานการณ์โลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติไม่ว่าจะเป็นมิติทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันในยุคดิจิทัล  
ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาเพิ่มความสะดวกสบายให้กับชีวิตประจ าวัน สามารถเชื่อมโยงกันระหว่าง  
ปัจเจกบุคคล หน่วยงานภาครฐั ภาคธุรกิจ และทุกภาคส่วนทัว่โลก การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ ส่งผลกระทบ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทุกรูปแบบ โครงสร้างการบริหารการจัดการต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับตัว 
ใหเ้ขา้สภาพแวดล้อม บรบิทสงัคม หน้าที ่และภารกจิ ใหก้้าวทันต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การท างานของ
รฐัจึงเปลี่ยนไปจากเดิม โดยเฉพาะการบริการข้อมูลและท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ การยกระดับ
ประสทิธภิาพและคุณภาพในการท างานของรฐั โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาบูรณาการร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน จงึเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนในการพฒันาประเทศอย่าง
กา้วกระโดด ถอืไดว้่าการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาประเทศในระยะยาว 

 ส าหรับประเทศไทยได้ด าเนินการเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงนี้  โดยยกระดับคุณภาพและ
ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการภาครฐั ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างเป็นรปูธรรม
และทันต่อสถานการณ์ เร่งปรับตัวให้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง ให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพมาตรฐานแก่
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม มีการเชื่อมโยงจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นได้อย่างมีบูรณาการ เน้นการพฒันา
สมรรถนะให้ยดืหยุ่นคล่องตวั เชื่อมโยง และเปิดกว้าง ควบคู่กบัการพฒันาขอ้มูลและบรกิารภาครฐัในรูปแบบ
ดิจิทลั ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประหยดั เพื่อให้ประเทศไทยมีภาครฐัที่มีสมรรถนะ 
ทนัสมยั และคล่องตวั 
 กองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิูจน์หลกัฐานต ารวจ เป็นหน่วยงานในสงักดัส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิทีม่บีทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการขอ้มลูอาชญากรและสนับสนุนงานดา้นความมัน่คง หน้าทีห่ลกัของ
กองทะเบยีนประวตัิอาชญากร คอื การจดัเก็บและบรหิารขอ้มูลประวตัิอาชญากร การตรวจสอบประวตัิบุคคล 
การสนับสนุนงานสบืสวนสอบสวนในการใหข้อ้มูลทางทะเบยีนอาชญากรแก่หน่วยงานในสงักดัส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ และหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย เพื่อใช้ในการสบืสวนสอบสวนและป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
ปัจจุบนัมปีระชาชนเขา้มารบับรกิารเป็นจ านวนมาก รวมถึงการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของกองทะเบียน
ประวตัอิาชญากร มรีะบบการท างานทีซ่ ้าซอ้น ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขัน้ตอนใชเ้วลานาน มคีวามล่าชา้ 
ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มารบับริการ กองทะเบียนประวัติอาชญากรจึงจ าเป็นต้อง 
มีการทบทวนถึงบทบาทและกระบวนการบริหารจดัการ การเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
ในองค์การ การใหบ้รกิารแก่ประชาชนใหม้คีวามความสะดวก รวดเรว็มากขึน้ เพื่อให้ก้าวทนัต่อสถานการณ์โลก 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องมกีารพฒันากลไกและเครื่องมอื
ที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีดจิทิลัใหม้คีวามพร้อมรองรบัและยกระดบัการปฏิบตัิงาน การให้บรกิารแก่ประชาชน และ 
ทุกภาคส่วนใหม้คีุณภาพ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ โดยทีน่โยบายและกรอบแนวทางในการบรหิาร
และการปฏบิตังิานของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิซึง่ทุกหน่วยในสงักดั และขา้ราชการต ารวจทุกนายจะตอ้งน าไปสู่
การปฏิบัติเพื่อบรรลุสู่วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมาย ที่ประชาชนเชื่อมัน่ศรัทธา”  เพื ่อให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายขององคก์ารและตามอ านาจหน้าทีล่ว้นมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัตวัและมกีารพฒันา
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อยู่เสมอเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับและประยุกต์ใช ้
ในการสนับสนุนกระบวนการปฏบิตังิาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ 
 ผู้วิจ ัยซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจประวตัิอาชญากรของ กองทะเบียนประวตัิอาชญากร 
ส านักงานพสิูจน์หลกัฐานต ารวจ เพื่อใหท้ราบถงึวธิกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจประวตัิ
อาชญากร ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจประวัติอาชญากร 
ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจประวตัิ
อาชญากร เพื่อน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสนับสนุน
งานตรวจประวตัอิาชญากรของ กองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่ผูว้จิยัใชว้ธิกีารในการวจิยัดงันี้ 
  1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือการ
ปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่  เอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการสนับสนุนงานตรวจประวตัอิาชญากรของ กองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ   
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผู้วจิยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยการสมัภาษณ์ 
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของ
การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจผู้ปฏิบตัิงานภายในกองทะเบยีนประวตัิอาชญากร 
ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 
  2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ซึ่งพจิารณาจากขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานภายในกองทะเบยีน
ประวัติอาชญากร ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ อายุการท างานขัน้ต ่า 2 ปี มีความรู้ความเข้าใจและ 
ความช านาญการ เป็นผู้ปฏิบัติงานและเป็นผู้ที่มีบทบาทในการจัดการงาน ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจประวตัิอาชญากรของ กองทะเบียนประวตัิอาชญากร 
ทีส่ามารถใหข้อ้มลูในประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีจ านวน 9 คน ประกอบดว้ย 
  1) ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายอ านวยการ     จ านวน 1 คน 
  2) ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 1 – 7 จ านวน 7 คน 
  3) ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายผูเ้ชีย่วชาญ     จ านวน 1 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบมีจุดความสนใจเฉพาะ  ( focus interview) หรือ 
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) หมายถงึผูส้มัภาษณ์มจีุดสนใจอยู่แล้วจงึพยายามหนัความสนใจ
ของผูท้ีถู่ก สมัภาษณ์เขา้สู่จุดทีส่นใจเลอืกสมัภาษณ์จุดทีต่้องการ (สุภางค์ จนัทวานิช, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2567, หน้า 51) และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (key informant interview) หมายถงึ การสมัภาษณ์โดย
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ก าหนดตวัผูต้อบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะผูต้อบนัน้มขีอ้มูลทีด่ ีเหมาะสมกบัความต้องการของผูว้จิยั
เราเรียก “ผู้ให้ข้อมูลส าคญั” ผู้วิจยัได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบก่อน
ล่วงหน้าในการ สมัภาษณ์ ผู้วิจยัจะใช้การจดบนัทกึและบนัทึก โดยก่อนสมัภาษณ์ จะขออนุญาตผู้สมัภาษณ์  
ในการจด บนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ เช่น 
  1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบค าบรรยาย บทความทางวชิาการ วารสาร 
รายงานการวจิยั สิง่พมิพต์่าง ๆ ทีถู่กบนัทกึไว ้เป็นตน้   
  1.2 งานวจิยั เช่น การศกึษาอสิระ วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นตน้ 
  1.3 เอกสารทางราชการ เช่น พระราชบญัญตั ิพระราชกฤษฎกีา กฎกระทรวง ประกาศ ระเบยีบ 
ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research) ผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
หรือเป็นแบบทางการ (Structure Interview or Formal Interview) โดยได้ขออนุญาตบันทึกการสนทนา 
การสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 1. ศกึษาวธิกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจประวตัิอาชญากรของ กองทะเบยีน
ประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 
 ผลการวจิยัพบว่าขา้ราชการต ารวจไดน้ าเทคโนโลยมีาสนับสนุนงานตรวจประวตัอิาชญากร ในลกัษณะ 

ที่แตกต่างกนัตามอ านาจหน้าทีแ่ละส่วนงานทีร่บัผดิชอบ โดยในงานธุรการและสารบรรณจะมกีารใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัค่อนขา้งมาก เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัการลงรบัและส่ง

เอกสาร มกีารใชอ้เีมลและแอปพลเิคชัน่ Line ในการสัง่การและส่งงาน รวมถงึมกีารใช ้Google Drive ส าหรบัการ

จดัส่งขอ้มูลทีม่รีายละเอยีดจ านวนมาก ๆ เช่น รายชื่อผู้เขา้ร่วมอบรมและคุณสมบตัติ่าง ๆ อีกทัง้ในการประชุม

ออนไลน์ยงัมกีารใช ้Google Zoom และ Microsoft Teams อกีดว้ย ส าหรบังานตรวจประวตัอิาชญากรไดน้ าระบบ

ตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ หรือ AFIS (Automated Fingerprint Identification System) มาใช้ในการ

วเิคราะห ์ตรวจสอบ และยนืยนัผลลายพมิพน์ิ้วมอือตัโนมตัขิองผูก้ระท าผดิ นอกจากนี้ยงัมกีารส่งขอ้มลูผ่านระบบ 

Cloud ระหว่างกองทะเบยีนประวตัอิาชญากรกบัสถานีต ารวจนและหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนมกีารใชโ้ปรแกรม 

Power Point ในการจดัท าขอ้มูลการน าเสนอต่าง ๆ เทคโนโลยดีจิทิลัที่ได้กล่าวมานัน้ ล้วนช่วยลดขัน้ตอนและ

ระยะเวลาในการท างาน เพิม่ความสะดวก สบาย และมคีวามรวดเรว็ในการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด



5 

ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดการใชก้ระดาษและประหยดัค่าใชจ้่าย รวมทัง้เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ของ

องคก์รใหม้คีวามทนัสมยัและน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 

 วิธีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจประวัติอาชญากรกองทะเบียนประวัต ิ
อาชญากร สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นดงันี้ 

 1) งานธุรการและสารบรรณ มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นระบบสารสนเทศส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
หรอื POLIS (Police Information System) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการท าฐานขอ้มูลเงนิเดอืนและการ
เลื่อนขัน้เงนิเดอืนของขา้ราชการต ารวจ ภายในหน่วยงาน มกีารใชร้ะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์อง ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ในการรบั - ส่งเอกสารราชการ ระบบดงักล่าวเป็นระบบที่ใช้ลงรบัและออกเลขเอกสารราชการ 
ภ าย ในส า นั ก ง านต า ร วจ แห่ ง ช าติ  ซึ่ ง ส าม า รถ ใ ช้ ใ นก ารป ร ะส าน งานด่ วน  ใ ช้ ส่ ง ส รุ ปผลสถิติ 
การรบั – ส่งและแสกนเอกสารราชการ การสัง่การ หรือส่งงาน สามารถค้นหาเอกสารราชการต่าง ๆ ได้จาก  
เลขทีห่นังสอื เลขรบัหนังสอื หรอืชื่อเรื่องไดเ้ลย ท าใหก้ารสบืคน้ท าไดง้่ายมาก จากเดมิต้องมาคน้หาในสมุดคุม  
จึงมีความสะดวกสบาย ประหยดัเวลาในการส่งเอกสารราชการ มีการใช้อีเมลในการส่งเอกสารราชการ หรือ
ประสานงานก่อน เช่น งานด่วน เป็นต้น มีการใช้ Google dive ในการส่งเอกสารแจ้งเวียนที่มีขอ้มูล เนื้อหา 
รายละเอยีดจ านวนมาก เช่น รายละเอยีดคุณสมบตัขิองผูเ้ขา้ร่วมหลกัสตูรและอุปกรณ์ทีจ่ะตอ้งเตรยีมในการอบรม
หลกัสูตรนัน้ ๆ เป็นต้น มีการใช้โปรแกรม Google zoom และ Microsoft team ในการประชุมต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน มกีารใชแ้อพพลเิคชัน่ Line ในการสัง่การส่งงาน และส่งหนังสอืแจง้เวยีน เนื่องจากมสะดวกและรวดเรว็ 
สามารถแสกนงาน และส่งแจง้เวยีนหนังสอืไดท้นัท ีช่วยการลดการใชก้ระดาษ  
 2) งานบนัทกึ การน าเขา้ขอ้มลู และจดัเกบ็ขอ้มลู มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบนัทกึ การน าเขา้
ขอ้มูล และจดัเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตรวจตรวจสอบลายพมิพน์ิ้วมอื การตรวจสอบประวตัดิว้ยระบบชื่อ ชื่อสกุล 
และเลขบตัรประจ าตวัประชาชน เกี่ยวกบังานตรวจพสิูจน์รูปพรรณสณัฐานของผูร้า้ย ผูต้้องหา ฯลฯ การรบัขอ้มลู
ของระบบข้อมูลหมายจบั และเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลหมายจบัอิเล็กทรอนิกส์ หรือ AWIS (Arrest Warrant 
Information System) ของส านักงานศาลยุติธรรม ผ่านระบบสารสนเทศข้อมูลอาชญากรรมส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิหรอื CRIMES (Criminal Record Information Management Enterprise System) ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิ

 3) งานวเิคราะห ์ตรวจสอบเปรยีบเทยีบและยนืยนัผลการตรวจสอบลายพมิพน์ิ้วมอืการตรวจสอบประวตัิ
ด้วยระบบชื่อ ชื่อสกุล และเลขบตัรประจ าตวัประชาชน มีการใช้เทคโนโลยดีิจทิลัเขา้มาช่วยตรวจสอบประวตัิ 
การกระท าความผิดเปรียบเทียบกับฐานข้อมูล มีการใช้ระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมตัิ หรือ AFIS 
(Automated Fingerprint Identification System) และมอีุปกรณ์ LIVE SCAN ใชแ้ทนการพมิพล์ายนิ้วมอืแบบหมกึ 
มใีหใ้ชท้ีก่องทะเบยีนประวตัอิาชญากร ศูนยพ์สิจูน์หลกัฐาน 1-10 และพสิจูน์หลกัฐานจงัหวดัทัว่ประเทศ เพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว และแม่นย า ในการน าเข้าข้อมูลเพื่อตรวจสอบ นอกจากนี้ยงัมีนการขยายการใช้งานอุปกรณ์  
LIVE SCAN (ระบบ AFIS) ไปใช้ยงัสถานีต ารวจ ทัว่ประเทศ ระบบดงักล่าวเจ้าหน้าที่สามารถใช้ปฏิบตัิงาน 
เริม่ตัง้แต่ข ัน้ตอนงานบนัทกึ การน าเขา้ขอ้มลู และจดัเกบ็ขอ้มลู ขัน้ตอนการวเิคราะห ์ตรวจสอบเปรยีบเทยีบและ
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ยนืยนัผล และแจง้รายงานผลทะเบยีนประวตัอิาชญากร ระบบ AFIS มฐีานขอ้มลูของบุคคลทีเ่คยกระท าผดิและคน
ทีเ่ขา้รบัท างานมาตรวจสอบถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะห ์ตรวจสอบเปรยีบเทยีบเชื่อมโยงขอ้มูลการตรวจสอบลาย
พิมพ์นิ้วมือ การตรวจสอบประวตัิด้วยระบบชื่อ ชื่อสกุล และเลขบตัรประจ าตัวประชาชน มีการใช้ฐานข้อมูล
ทะเบยีนประวตั ิขอ้มลูการลบลา้งผลคด ีรวมถงึขอ้มลูทีส่ถานีต ารวจนครบาลหรอืสถานีต ารวจภูธรส่งมาใหใ้นเรื่อง
ผลคด ีมกีารใชร้ะบบ AFIS ช่วยในการวเิคราะห์และตรวจสอบความถูกต้อง เปรยีบเทยีบกบัฐานขอ้มูลในระบบ 
เพื่อคดัแยก และรอตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลการยนืยนัและรบัรองผลลายพมิพน์ิ้วมอื  จากฝ่ายทะเบยีน
ประวตัิอาชญากร 5 อีกครัง้ ก่อนที่จะยนืยนัว่าผู้ตรวจสอบรายใด ที่มกีารประวตัิการกระท าความผดิ  ในกรณีที ่
ชื่อ – ชื่อสกุล ของผู้ต้องหาซ ้ากัน ระบบ AFIS สามารถช่วยให้ข้าราชการต ารวจปฏิบตัิงานในด้านวิเคราะห์ 
ตรวจสอบเปรยีบเทยีบ และยนืยนัผล ช่วยอ านวยสะดวกในการบรกิารแก่ประชาชนในการตรวจสอบประวตัเิพื่อใช้
ในการสมคัรงาน และงานขออนุญาตต่าง ๆ ไดส้ะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

 4) งานรบัรองผลและแจง้ผลการตรวจสอบประวตัิลายพมิพ์นิ้วมอื ประวตักิารกระท าความผดิ มีการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชช้่วยในดา้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นการสบืสวน สอบสวนงานดา้นยุตธิรรม ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ โดยการใชร้ะบบ AFIS ซึง่ภายในระบบสามารถจดัท าเกีย่วกบัรายงานรบัรองผล และแจง้ผลการตรวจสอบ
ประวตัิลายพมิพ์นิ้วมอื ประวตัิการกระท าความผดิ ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ PDF และสามารถส่งผลดงักล่าวใหก้บั
เจ้าหน้าที่ของสถานีต ารวจนครบาล/สถานีต ารวจภูธร จ านวน 140 แห่ง ที่เป็นสถานีต ารวจน าร่องในการใช้  
ระบบ AFIS และอุปกรณ์ LIVE SCAN ระยะที ่1 การจดัส่งรายงานรบัรองผลและแจง้ผลการตรวจสอบประวตัลิาย
พมิพน์ิ้วมอื ประวตักิารกระท าความผดิสามารถท าไดโ้ดยส่งผ่านระบบ Cloud ของหน่วยงาน ท าใหเ้จา้หน้าทีข่อง
สถานีต ารวจนครบาล/สถานีต ารวจภูธร ไดร้บัผลการตรวจสอบประวตัลิายพมิพ์นิ้วมอื ประวตักิารกระท าความผดิ 
ทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ ประหยดัทรพัยากรในการจดัส่งเอกสาร เช่น ในการแจง้ผลการตรวจสอบประวตัลิายพมิพน์ิ้ว
มอื ประวตักิารกระท าความผดิ ทางอเิลก็ทรอนิกส์ไปยงัศูนยพ์สิูจน์หลกัฐาน 1-10 และพสิูจน์หลกัฐานจงัหวดั ทัว่
ประเทศ แทนการแจ้งผลด้วยกระดาษ เป็นต้น นอกจากนี้มีการใช้ระบบ AFIS มาใช้ในการติดตามผลการ
ตรวจสอบประวตัลิายพมิพน์ิ้วมอื ประวตักิารกระท าความผดิ เสามารถตรวจสอบไดว้่าสถานะงานในปัจจุบนั อยู่
สถานะไหน หากเกดิการตดิคา้งสามารถตรวจและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานใหก้บัหน่วยงาน 

 2. ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจประวตัอิาชญากร
ของกองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 
 ผลการวิจัยพบว่ า ปัญหาและอุปสรรคในการน า เทคโนโลยีดิจิทัลมา ใช้ ในการ สนับสนุน 
งานตรวจประวตัอิาชญากรของกองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ มดีงันี้ 
 1) ปัญหาเกี่ยวกบัอุปกรณ์ คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ทีใ่ชง้านในปัจจุบนัมสีภาพเก่าและล้าสมยั  ส่งผลให้
การประมวลผลชา้ การเปิดไฟล์และดงึขอ้มูลใชเ้วลานาน อกีทัง้พืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลไม่เพยีงพอเนื่องจากขอ้จ ากดั
ของสเปคเครื่องทีไ่ม่รองรบัขอ้มูลจ านวนมาก การประชุมออนไลน์ผ่าน Google Zoom ยงัประสบปัญหาอุปกรณ์
ไม่ได้มาตรฐาน เช่น สายไฟช ารุด เสยีงขาดหรอืไม่ชดัเจน รวมถึงสญัญาณที่ไม่เสถียร ส่งผลให้ประสทิธิภาพ  
ในการด าเนินงานลดลง
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 2 )  ปัญหาเกี่ ยวกับระบบ  ระบบสารบรรณอิ เล็กทรอนิกส์ของ  ส านักงานต ารวจแห่ งชาติ 
ยังมีปัญหาเรื่ อง  User  (ผู้ ใช้งาน) ที่ยังมีไม่ครบทุกคน ส่งผลให้ต้องเป็นการเพิ่มภาระงานผู้อื่นใน 
การรบั-ส่งเอกสารแทน ขณะทีร่ะบบ AFIS ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคญัในตรวจสอบประวตักิารกระท าความผดิระบบ 
ยงัไม่เสถยีร มคีวามขดัขอ้งอยู่บา้ง เช่น กรณีไฟฟ้าดบั ท าให้ระบบขดัขอ้ง ท าใหม้ปัีญหาในการบนัทกึขอ้มลู error 
ท าให้เกิดความล่าช้า และต้องเสียเวลาในการบนัทึกข้อมูลใหม่ อีกทัง้ระบบดงักล่าวยงัไม่รองรบัการลงวันที่
ย้อนหลงั ซึ่งเป็นปัญหาในกรณีบนัทึกข้อมูลเร่งด่วน นอกจากนี้ การวิเคราะห์และยืนยนัผลของระบบ AFIS  
อาจคลาดเคลื่อนไปบ้างบางครัง้ จงึยงัมคีวามจ าเป็นตอ้งมเีจา้หน้าทีเ่ขา้มาตรวจสอบและยนืยนัขอ้มลูดว้ยตนเอง
เพื่อความแม่นย า 
 3) ปัญหาเกี่ยวกับบุคคล ศักยภาพในการเข้าถึงเทคโนโลยีของบุคลากรแต่ละคนแต่ละช่วงวัยนัน้ 
มคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยพบว่า ขา้ราชการต ารวจรุ่นเก่า ๆ มกัประสบกบัปัญหาเกี่ยวกบัทกัษะในการ
ใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั เน่ืองจาก ขาดทกัษะหรอืความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบดจิทิลั หรอืเทคโนโลยดีจิทิลัใน
ยุคปัจจุบัน ในขณะที่ข้าราชการต ารวจรุ่นใหม่นัน้ สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยไม่พบปัญหาการใชง้านเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน และมบีางกรณี 
ทีม่กีารน าเขา้ขอ้มลูจากต้นทางอาจเกดิขอ้ผดิพลาดไดบ้้าง เช่น ขอ้มลูทีส่่งมาจากสถานีต ารวจนครบาลหรอืสถานี
ต ารวจภูธรมกีารระบุเลขงานผดิ ส่งผลให้เกิดการจดัเก็บข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่สมบูรณ์ในระบบ นอกจากนี้  
การพมิพล์ายนิ้วมอืทีไ่ม่มคีุณภาพ เช่น ลายนิ้วมอืทีไ่ม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง หรอืพมิพต์ดิเพยีงบางส่วน ยิง่ท าให้
ขอ้มลูไม่สมบูรณ์ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการตรวจสอบขอ้มลูการกระท าความผดิ  

 4) ปัญหาเกีย่วกบันโยบาย นโยบายเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการงานธุรการและสารบรรณส าหรบับางฝ่าย 
ยงัคงใช้วธิกีารแบบดัง้เดิม โดยยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยดีิจทิลัเข้ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้การรบั -ส่ง
หนังสอื ยงัต้องอาศยัการจดบนัทกึในสมุดคุมรบั-ส่งหนังสอือยู่นอกจากนี้ งานส่วนใหญ่ของฝ่าย ทีม่คีวามส าคญั
เกี่ยวกบัการตรวจสอบประวตัิการกระท าความผดิยงัคงต้องใช้เอกสารทีเ่ป็นกระดาษ เช่น แผ่นพมิพ์ลายนิ้วมอื
ฉบับจริง เป็นต้น ท าให้ไม่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยสนับสนุนการตรวจ จึงให้การด าเนินงาน  
มขีอ้จ ากดัในดา้นความรวดเรว็ และยงัเป็นการปฏบิตังิานทีม่คีวามซ ้าซอ้นอกีดว้ย 

 3. ศกึษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงาน
ตรวจประวตัอิาชญากรของกองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 
 ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การสนับสนุนงานตรวจประวตัิอาชญากรของกองทะเบียนประวตัิอาชญากร ส านักงานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ 
มดีงันี้ 
 1) ควรควรจัดซื้ อคอมพิว เตอร์และอุปกรณ์ใหม่ทัง้ ระบบ มีเวอร์ชัน่ที่ทันสมัย และมีพื้นที่  
ในการเกบ็ขอ้มลูใหม้ากเพยีงพอ และมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ตลอดเวลา 
 2 )  คว รมีก า รจัดสร ร เพิ่ม งบประมาณในการซ่ อมบ า รุ ง และการพัฒนาระบบให้มากขึ้น 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ 
 3) ระบบ AFIS ควรออกแบบการบนัทกึขอ้มูลใหส้ามารถใชง้านง่าย เขา้ใจง่ายขึน้ และสามารถเรยีกดู
ยอ้นหลงัไดง้า่ยขึน้ 
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 4) ควรมีการจดัการด้านระบบความปลอดภยั ทัง้ในส่วนของระบบเครือข่าย การเข้ารหสัข้อมูล และ 
การตรวจสอบการเขา้ถงึขอ้มูล มมีาตรการการป้องกนัการถูกแฮกขอ้มูลใหม้ากขึน้ และอพัเดทใหซ้อฟแวร์และ
ฮารด์แวรใ์หม้คีวามทนัสมยั กา้วทนัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอยู่เสมอ 
 5) การจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณและลกัษณะงานเป็นสิง่ส าคญัในการเพิม่ศกัยภาพองคก์ร 
โดยควรวางก าลงัพลใหเ้หมาะสมและสนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการท างานและความรูด้า้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัสมยัใหม่ เพื่อให้บุคลากรสามารถรบัมือกับความท้าทายใหม่ ๆ และปรบัตัวให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 6) ข้าราชการต ารวจรุ่นเก่ามักเผชิญข้อจ ากัดด้านการพัฒนาทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั  
โดยสามารถปฏบิตังิานไดเ้พยีงตามค าสัง่หรอืค าแนะน า ซึ่งส่งผลใหก้ารท างานขาดความรวดเรว็ การแก้ปัญหานี้
สามารถท าได้โดยสนับสนุนให้บุคลากรรุ่นใหม่มบีทบาทในการสอนและถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั 
พร้อมเสริมสร้างความมัน่ใจในการปฏิบัติงาน ช่วยให้ข้าราชการรุ่นเก่าส ามารถปรับตัวและท างานได้ 
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 7) ควรก าชบัใหเ้จา้หน้าทีต่รวจสอบขอ้มลูทุกครัง้หลงัการประมวลผลของเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าข้อมูลมคีวามถูกต้องและแม่นย า เนื่องจากการใช้เทคโนโลยอีาจเกิดขอ้ผดิพลาดหรือความคลาดเคลื่อนได้ 
หากไม่มกีารตรวจสอบอย่างรอบคอบ อาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืได ้ดงันัน้การตรวจสอบ การตรวจทานขอ้มูล
ดว้ยมนุษยจ์งึยงัคงเป็นขัน้ตอนส าคญัในการเสรมิความแม่นย าและประสทิธภิาพในการท างาน 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจประวัติอาชญากรของ 
กองทะเบยีนประวตัิอาชญากร ส านักงานพสิูจน์หลกัฐานต ารวจ ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎี
เกี่ยวกบันวตักรรมในองค์การ แนวคดิเกี่ยวกบัระบบราชการ 4.0 แนวคดิเกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั และงานวจิยั  
ทีเ่กีย่วขอ้ง จงึอภปิรายผลการวจิยัตามกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งันี้ 
 1. การน าเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจประวตัิอาชญากรของกองทะเบียนประวตัิ
อาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 
 ในการปฏริูประบบราชการไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ภาครฐัจะต้องปรบัตวัและต้องพลกิโฉมเข้าสู่ 
ยุคดจิทิลั ยกระดบัประสทิธภิาพภาครฐัสู่สงัคมดจิทิลัทีม่กีารเปลีย่นแปลง อย่างรวดเรว็โดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
เขา้มาพลกิโฉมหน่วยงานภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 อนัจะเป็นการยกระดบัสมรรถนะของหน่วยงานภาครฐัให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถเป็นทีพ่ึง่ ทีเ่ชื่อถอืและไวว้างใจไดข้องประชาชนซึง่เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอื
หนึ่งในการทีจ่ะช่วยใหก้ารท างานหรอืการสื่อสารเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ กองทะเบยีนประวตัิ
อาชญากร ส านักงานพสิูจน์หลกัฐานต ารวจ ซึ่งมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการตรวจประวตัอิาชญากร 
และเป็นองค์กรที่จะขบัเคลื่อนภารกิจของ กองทะเบยีนประวตัิอาชญากร ส านักงานพสิูจน์หลกัฐาน ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ให้บรรลุตามเป้าหมายและอ านาจหน้าที่ก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพฒันาและปรบัตัว 
ใหส้อดรบักบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว โดยส านักงานต ารวจแห่งชาต ิไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์ต ารวจแห่งชาต ิ
20 ปี ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากขึน้ ใช้
เวลาท างานน้อยลง แต่เสรจ็สมบูรณ์และเกดิผลผลติเพิม่สงูขึน้ สามารถแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน
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อย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และใหบ้รกิารประชาชนดว้ย
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และมีมาตรฐาน เพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาเป็นองค์กรดิจิทลั ซึ่ง
เทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นการปฏิบตังิาน ได้แก่ มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานด้านการตรวจ
ประวตัิอาชญากร โดยถูกน าเอามาใชใ้นการปฏบิตังิานต่าง ๆ ภายในกองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงาน
พสิูจน์หลกัฐานต ารวจ มกีารใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อใช้ลงรบั – ส่ง
หนังสอื และเอกสาร ภายในส านักงานต ารวจแห่งชาต ิมกีารใชอ้เีมลในการส่งเอกสาร มกีารสัง่การและส่งงานทาง 
Line มกีารใช ้Google dive ในกรณีการแจง้เวยีนเอกสารทีม่ขีอ้มลู เน้ือหา รายละเอยีดเยอะ ๆ ทลีะมากๆ เช่น ใน
การส่งรายชื่อผู้เขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรต่างๆ ก็จะมรีายละเอียดคุณสมบตัิของผู้เขา้ร่วมหลกัสูตรหรืออุปกรณ์ที่
จะตอ้งเตรยีมในการอบรมหลกัสตูรนัน้ ๆ  
  ส่วนในการประชุมมกีารใช้ Google zoom และมกีารใช้ระบบตรวจสอบลายพมิพน์ิ้วมอือตัโนมตัิ หรอื 
AFIS (Automated Fingerprint Identification System) ของกองทะเบยีนประวตัิอาชญากร น ามาใช้ในสนับสนุน
การปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่เพื่อท าการวเิคราะห์ ตรวจสอบเปรยีบเทยีบและยนืยนัผลลายพมิพน์ิ้วมอือตัโนมตัิ
ของผู้กระท าความความผิด นอกจากนี้ยงัมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนงานในการวเิคราะห์จดจ า
ใบหน้า การจดัเก็บขอ้มูลสารบบภาพผู้ต้องหาและภาพถ่ายบุคคลพ้นโทษ และใช้ในการตรวจสอบประวตัิด้วย  
ชื่อ - ชื่อสกุล และเลขบตัรประชาชน มกีารใชร้ะบบสารสนเทศส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรอื POLIS (Police 
Information System) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เกี่ยวกบัฐานขอ้มูลดา้นก าลงัพล มกีารใชร้ะบบสารสนเทศ
ข้อมูลอาชญากรรมส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือ CRIMES (Criminal Record Information Management 
Enterprise System) ในการตรวจสอบและเชื่อมโยงขอ้มลูหมายจบัอเิลก็ทรอนิกส ์มกีารใชง้านระบบ Cloud ในการ
ส่งขอ้มลูระหว่างกองทะเบยีนประวตัอิาชญากร กบั สถานีต ารวจนครบาล/สถานีต ารวจภูธร ตลอดจนหน่วยงานใน
สงักดัส านักงานพสิูจน์หลกัฐานต ารวจ ซึ่งท าให้เจา้หน้าที่สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพ ช่วยใหก้ารท างานมคีวามสะดวก และรวดเรว็ขึน้ ลดขัน้ตอนในการสบืคน้ขอ้มูล ลดการใชก้ระดาษ 
ลดค่าใชจ้่าย และลดระยะเวลา ในการด าเนินการเกีย่วกบัการตรวจประวตัอิาชญากร ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงท ีรวมทัง้ยงัเสรมิสรา้ง ภาพลกัษณ์องคก์รทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความพรอ้มขององคก์รในการปรบัตวัใหท้นักบั
ยุคสมยัสร้างความน่าเชื่อถือ และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานขององค์กร ซึ่งผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า 
“...ช่วยไดม้าก เน่ืองจากการท าใหก้ารท างานมคีวามรวดเรว็ ถูกตอ้ง แม่นย า, การน าเขา้ขอ้มลู การตรวจทานงาน
ในเบือ้งตน้ทางออนไลน์ได ้สะดวกสบาย, ประหยดัเวลาไม่ตอ้งไปส่งเอกสาร สามารถแสกนเอกสารไดไ้วและส่งได้
เลยทนัท,ีช่วยคน้หาหนังสอืต่าง ๆ ไดง้า่ย สามารถคน้หาไดจ้ากเลขหนังสอื เลขรบัหนังสอืหรอืชื่อเรื่องไดเ้ลย จาก
เดมิต้องมาคน้หาในสมุดคุม ท าใหก้ารสบืคน้ไดง้่าย, งานไม่สูญหาย ในการสัง่งานและส่งงานทาง Line สามารถ
แจ้งเวยีนได้เลย แสกนงานแล้วส่งได้ทนัท ีลดการใช้กระดาษ ไม่ต้องสิ้นเปลอืงทรพัยากรโดยเปล่าประโยชน์...” 
(ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายอ านวยการ, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) และสอดคลอ้ง
กบัผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “...1.ช่วยในดา้นการปฏบิตังิานดา้นการสบืสวน สอบสวนงานดา้นยุตธิรรม 
ไดอ้ย่างรวดเรว็ 2.ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน อ านวยสะดวก รวดเรว็ ในการบรกิารประชาชนใน
การตรวจสอบประวตัเิพื่อใชใ้นการสมคัรงาน งานขออนุญาตต่าง ๆ 3.ประหยดัทรพัยากรในการจดัส่งเอกสาร เช่น 
การแจง้ผลทาง Electronic ไปยงั ศูนยพ์สิจูน์หลกัฐาน 1-10 และพสิจูน์หลกัฐานจงัหวดัทัว่ประเทศ แทนการ
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แจง้ผลดว้ยกระดาษ...” (ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 5, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 3 กุมภาพนัธ์ 2568) ทัง้นี้งานวิจยัของ ศิริวรรณ ดวงงาม (2564) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในงานคดขีองส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษาส านักงานอยัการจงัหวดัสมุทรปราการซึง่พบวา่ 
มกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในงานคด ีเช่น ระบบงานภายในสารบบคดอีิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศ 
เพื่อรองรบัการเชื่อมต่อกระบวนการยุตธิรรมของส านักงานอยัการสูงสุด AGO-NSW และยงัมกีารน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาปรบัประยุกตใ์ชก้บัการประชุมอบรมออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่ ZOOM การสัง่การผ่านแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
(Line) รวมทัง้การบนัทึกข้อมูลคดีให้อยู่ในรูปข้อมูลดิจิทลัท าให้ค้นหาขอ้มูลคดีได้รวดเร็ว ลดความผิดพลาด  
ลดขัน้ตอน สามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และใชท้รพัยากรอย่างประหยดั และสอดคลอ้งกบั
แนวคดินวตักรรม คอืการเปลี่ยนแปลงสู่สิง่ใหม่หรอืการปรบัปรุงจากสิง่เดมิ ทีเ่กดิจากการน าความรูแ้ละความคดิ
ริเริ่มสร้างสรรค์ไปพฒันาเพื่อให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร ต่อสงัคมและประเทศชาติ หรือหมายถึง การท าสิ่งใหม่  
ที่ดีกว่าเดิม พลูสวัสดิ ์ เผ่าประพันธ์ (2557, อ้างถึงใน ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว,  2567, หน้า 84) คุ้มค่า 
เกดิประโยชน์มากทีสุ่ด   
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจประวตัอิาชญากรของ
กองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 
 ผลการวจิยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจประวตัิ
อาชญากรของกองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ มดีงันี้ 
 1) ปัญหาเกี่ยวกบัอุปกรณ์ คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ทีใ่ชง้านในปัจจุบนัมสีภาพเก่าและล้าสมยั  ส่งผลให้
การประมวลผลชา้ การเปิดไฟล์และดงึขอ้มูลใชเ้วลานาน อกีทัง้พืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลไม่เพยีงพอเนื่องจากขอ้จ ากดั
ของสเปคในแต่ละเครื่อง ทัง้นี้ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “...คอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านเก่าลา้สมยั...” (ขา้ราชการ
ต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายอ านวยการ, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจารุนันต ์เชาวนวาท ีและวงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2567) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
สนับสนุน งานตรวจราชการ: กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คอื อุปกรณ์เกี่ยวกบัเครื่องคอมพวิเตอร์ล้าสมยัและมรีะบบปฏบิตักิารที่มี
สภาพค่อนข้างเก่าและไม่สามารถรองรับการอัปเดตเวอร์ชัน่ของซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของเสาวนีย์ พรหมบุตร (2566) ที่ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
จดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ : กรณีศกึษา กองงานผูต้รวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร ซึ่งพบ
ปัญหาและอุปสรรค คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัยการประมวลผลข้อมูลช้าและระบบปฏิบัติการไม่รองรับ  
การอปัเดตเวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรบ์างชนิดทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 
 2 )  ปัญหาเกี่ ยวกับระบบ  ระบบสารบรรณอิ เล็กทรอนิกส์ของ  ส านักงานต ารวจแห่ งชาติ 
ยงัมปัีญหาเรื่อง User (ผูใ้ชง้าน) ทีย่งัมไีม่ครบทุกคน ส่งผลใหต้อ้งเป็นการเพิม่ภาระงานผูอ้ื่นในการรบั-ส่งเอกสาร
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แทน ขณะที่ระบบ AFIS ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคญัในตรวจสอบประวตัิการกระท าความผดิระบบยงัไม่เสถยีร 
มคีวามขดัขอ้งอยู่บา้ง การประชุมออนไลน์ผ่าน Google Zoom ยงัประสบปัญหาอุปกรณ์ไม่ไดม้าตรฐาน เช่น 
สายไฟช ารุด เสยีงขาดหรอืไม่ชดัเจน รวมถึงสญัญาณที่ไม่เสถียร ส่งผลให้ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน
ลดลง ซึ่งผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “...บางครัง้ระบบขดัขอ้ง และสญัญาณอินเตอร์เน็ตชา้ ท าใหก้าร
รบัส่งขอ้มลูไม่รวดเรว็...” (ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 1, 2568, บทสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568) เช่นเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า “...บางครัง้ระบบไม่เสถยีร 
จงึเกดิความล่าชา้และเสยีเวลาในการปฏบิตังิาน...” (ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญา
กร 6, 2568, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุนันต์ 
เชาวนวาท ีและวงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2567) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุน 
งานตรวจราชการ: กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คือ ปัญหาสญัญาณอินเตอร์เน็ตที่ยงัไม่เสถียรในการใช้ระบบประชุมออนไลน์
ทางไกลโดยการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน่  ทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจยัของปรียานุช สุขประทีป (2566) 
ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร : กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดันครราชสมีา 
ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คือ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของเสาวนีย์ 
พรหมบุตร (2566) ที่ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจ
ราชการ : กรณีศกึษา กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร  ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คอื 
ระบบสญัญาณ WIFI ทีไ่ม่เสถยีร 

3 ) ปัญหา เกี่ ย วกับบุ ค คล  ศักยภาพในการ เข้าถึ ง เทค โน โลยีข องบุ คลากรแต่ ล ะคน 
แต่ละช่วงวยันัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยพบว่า ขา้ราชการต ารวจรุ่นเก่า ๆ มกัประสบกบัปัญหา
เกี่ยวกบัทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั เนื่องจาก ขาดทกัษะหรอืความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบ
ดจิทิลั และมบีางกรณี การน าเขา้ขอ้มลูอาจเกดิขอ้ผดิพลาด เช่น การระบุเลขงานผดิจากสถานีต ารวจนครบาล
หรอืสถานีต ารวจภูธร ส่งผลให้ขอ้มูลในระบบไม่ถูกต้องและไม่สมบูรณ์ รวมไปถึงการพมิพ์ลายนิ้วมอืทีไ่ม่มี
คุณภาพ ในขณะเดยีวกนักบัผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 7 กล่าวว่า “...ศกัยภาพการเขา้ถึงของบุคคล คนรุ่นเก่า 
ขา้ราชการต ารวจทีม่ยีศ จ่า ดาบ มปัีญหาการใชง้าน คนรุ่นใหม่ ไม่มปัีญหา มปัีญหาดา้น skill และศกัยภาพ
ในการท างานของแต่ละคน...” (ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียนประวัติอาชญากร 6, 2568, 
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) และสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “...ดา้นการ
น าเขา้ขอ้มูลบางกรณีที่สถานีต ารวจนครบาลหรอืสถานีต ารวจภูธร ระบุเลขงานผดิ...” (ขา้ราชการต ารวจ
ผูป้ฏบิตังิานฝ่ายอ านวยการ, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) เช่นเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “...การน าเข้าข้อมูลจากต้นทางบางครัง้มีความผิดพลาด ท าให้การจดัเก็บข้อมูล 
ไม่สมบูรณ์...” (ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 1, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
28 มกราคม 2568) และสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “...1.พนักงานสอบสวนน าเขา้ขอ้มูล  
ไม่ถูกต้อง ท าใหม้กีารจดัขอ้มลูทีไ่ม่ถูกต้องลงในระบบ 2.มอีุปสรรคในเรื่องการพมิพล์ายนิ้วมอืทีไ่ม่มคีุณภาพ
ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ ขอ้มูลไม่ครบถ้วน ท าใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มลูไม่มปีระสทิธภิาพในบางส่วน...” (ขา้ราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบตัิงานฝ่ายทะเบยีนประวตัิอาชญากร 5, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ์ 2568)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาคม วะเนจร (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงานอยัการสงูสุด
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ซึง่พบปัญหาและอุปสรรค คอื เจา้หน้าทีข่าดความเชีย่วชาญ เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของนัฐพล สุขผล (2564) ได้
ศึกษาวิจยัเรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการจดัการคดีแพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด : กรณีศึกษา 
ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คอื บุคลากรบางส่วนขาดความรู ้ความ
ช านาญในการน าเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง ประกอบกบังานวจิยัของ
ฑฆีายุ วนัเนา (2565) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน : กรณีศกึษากลุ่มงาน
บรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ซึง่พบปัญหาและอุปสรรค 
คอื ขอ้ผดิพลาดจากการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั 
 4) ปัญหาเกีย่วกบันโยบาย นโยบายเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการงานธุรการและสารบรรณส าหรบับางฝ่าย 
ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ส่งผลใหก้ารรบั-ส่งหนังสอื ยงัตอ้งอาศยัการจดบนัทกึใน
สมุดคุมรบั-ส่งหนังสอือยู่ นอกจากนี้ งานของบางฝ่าย ที่มคีวามส าคญัเกี่ยวกบัการตรวจสอบประวตัิการกระท า
ความผิดยังคงต้องใช้เอกสารที่เป็นกระดาษ เช่น แผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือฉบับจริง เป็นต้น โดยสอดคล้องกับ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 กล่าวว่า “...ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยมีาใช ้โดยบนัทกึการรบั-ส่งงานยงัตอ้งใชส้มุดรบั-ส่ง 
ในการคุมบญัชี อีกทัง้งานจ านวนมากยงัคงเป็นงานที่มีเอกสารประกอบ เช่น แผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือฉบบัจริง  
ท าใหไ้ม่สามารถใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยได.้..” (ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 7, 2568, 
บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 มกราคม 2568) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพีระจิตรี โสมะภีร์ (2565)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา ใช้ในการปฏิบัติราชการภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 :  
กรณีส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คอื กฎ ระเบยีบ ของการ
ปฏบิตัริาชการ 
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจ
ประวตัอิาชญากรของกองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน  
การสนับสนุนงานตรวจประวตัอิาชญากรของกองทะเบยีนประวตัิอาชญากร ส านักงานพสิูจน์หลกัฐานต ารวจ มี
ดงันี้ 
 1) ควรจดัซื้อคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ใหม่ทัง้ระบบ มเีวอร์ชัน่ทีท่นัสมยั และมชีุดอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล
ควรมีพื้นที่ในการจัดเก็บและรองรับข้อมูลให้มีจ านวนมากเพียงพอและมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน  
ซึง่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “...ควรมอีุปกรณ์ทีท่นัสมยัในการปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ และ
อยากให้มีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ใหม่ เวอร์ชัน่ใหม่. . .” (ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน  
ฝ่ายอ านวยการ, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) ประกอบกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 กล่าววา่ 
“...อุปกรณ์จดัเกบ็ควรมพีืน้ทีร่องรบัขอ้มูลเป็นจ านวนมาก...” (ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัิ
อาชญากร 6, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิรฐับาลดจิทิลั ส านักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2559, อ้างถงึใน วริชั วริชันิภาวรรณ, 2561, หน้า 94-95) ไดอ้ธบิายว่า เป็นการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นกลยุทธ์ส าคญัในการยกระดบัการท างานภาครฐัใหม้คีวามทนัสมยั เพื่อสรา้งบรกิารทีม่ี
คุณค่าสู่ประชาชน ดว้ยการท างานอย่างเป็นระบบ รวมถงึร่วมสรรคส์รา้งสาระทีจ่ าเป็นและส าคญัต่อการใหบ้รกิาร
ของภาครฐั อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวนีย ์พรหมบุตร (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการน าเทคโนโลยี
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ดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานสนับสนุนการตรวจราชการ : กรณีศึกษากองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบแนวทาง ในการพฒันาการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั คือ ควรมีการส ารวจครุภัณฑ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานทุก ๆ 10 ปี เพื่อขอจดัสรรสบประมาณส าหรบัจดัซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เก่าและ
ลา้สมยั 
 2) ระบบ AFIS ควรออกแบบการบนัทกึขอ้มูลใหส้ามารถใชง้านง่าย เขา้ใจง่ายขึน้ และสามารถเรยีกดู
ยอ้นหลงัไดง้่ายขึน้ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า “...ปรบัปรุงใหซ้อฟแวร์และฮาร์ดแวร์ทนัสมยัอยู่เสมอ...” 
(ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบตัิงานฝ่ายทะเบยีนประวตัิอาชญากร 6, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 
2568) โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของปรยีานุช สุขประทปี (2566) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัของบุคลากร : กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดันครราชสมีา ซึ่งพบแนวทางในการพฒันาการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั คอื ควรพฒันาในด้านระบบ และสอดคล้องกบัแนวคดิระบบราชการ 4.0 ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (2560 , h t t p s : / /www4 .opdc .go . t h / up l oads / f i l e s / 2560 /Tha iGov4 .0_1 . p d f ) 
กล่าวว่า เป็นการปรบัเข้าสู่ความเป็นดิจิทลั อนัเป็นการผสมผสานกันของการจดัเก็บและประมวลข้อมูลผ่าน 
การประมวลผลแบบคลาวด ์(cloud computing) อุปกรณ์ประเภทสมารท์โฟน (smart phone) และเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การท างานร่วมกนั (collaboration tool) ท าใหส้ามารถตดิต่อกนัไดอ้ย่างเรยีลไทม ์(real time) ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ด และ
สามารถ วเิคราะหข์อ้มลูอนัสลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ได ้นอกจากนี้ยงั 

 3) การจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณและลกัษณะงานเป็นสิง่ส าคญัในการเพิม่ศกัยภาพองคก์ร
โดยควรวางก าลงัพลใหเ้หมาะสมและสนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการท างานและความรูด้า้นเทคโนโลยี
ดจิทิลัสมยัใหม่ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถรบัมอืกบัความทา้ทายใหม่ ๆ และปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า“...มกีารจดัสรรบุคลากรใหเ้พยีงพอและมี
การฝึกอบรมทีด่.ี..” (ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 5, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล
,3 กุมภาพนัธ ์2568) เช่นเดยีวกนักบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า “...การบรหิารบุคคลรุ่นเก่า ๆ จะพฒันาได้
น้อย ท าไดเ้พยีงตามค าบอกและตามสัง่การใหท้ าตามเท่านัน้ ส่วนคนยุคใหม่มศีกัยภาพทีด่กีว่า จงึแก้ปัญหาโดย
การเลอืกใช้คนรุ่นใหม่สอนการใช้งานและการเข้าถึงเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งท าได้เพยีงประคบัประคองให้ท างาน
ต่อไปได้...” (ขา้ราชการต ารวจผู้ปฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 6, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,29 
มกราคม 2568) ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของนิตา อุษาจนัทรากุล (2566) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคม และความมัน่คง
ของมนุษย ์ซึ่งพบแนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั คอื ควรจดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อใหค้วามรู้
ในทกัษะการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร ซึง่เป็นไปตามแนวคดิรฐับาลดจิทิลั ส านักงานพฒันารฐับาล
ดิจิทลั (2562, หน้า 45) ได้อธิบายถึงเป้าหมายของพระราชบญัญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ  
ผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ.2562 ว่า ให้มกีารยกระดบัทกัษะความรู้ของบุคลากรภาครฐัรองรบัการด าเนินงานรฐับาล
ดจิทิลั 
 4) ควรมีการจัดสรรเพิ่มงบประมาณในการซ่อมบ ารุงและการพัฒนาระบบให้มากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “...ควรมกีารเพิม่
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งบประมาณในการซ่อมบ ารุงและการพฒันาระบบใหม้ากขึน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล...” (ขา้ราชการ
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียนประวัติอาชญากร 5, 2568, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพันธ์ 2568) 
เช่นเดียวกันกับงานวิจยัของจารุนันต์ เชาวนวาที และวงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี (2567) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง  การน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจราชการ กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ซึ่งพบแนวทาง ในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั คอื ด้านงบประมาณ 
หน่วยงานควรที่จะมกีารจดัสรรงบประมาณเพิม่เติม เกี่ยวกบัการจดัซื้ออุปกรณ์และเครื่องคอมพวิเตอร์ทดแทน
เครื่องเดมิทีล่า้สมยัและมสีภาพเก่า  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจประวตัอิาชญากรของกอง
ทะเบยีนประวตัอิาชญากร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้  
 1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรจดัสรรงบประมาณในการจดัซื้อคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ที่ทนัสมยั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและรองรบัการท างานที่ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการสนับสนุนการ
ปฏบิตังิาน ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งความรวดเรว็ แม่นย า และมปีระสทิธผิลในการด าเนินงานของเจา้หน้าที ่ทัง้ในดา้น
การบรหิารจดัการขอ้มลู การประมวลผล รวมถงึการใหบ้รกิารประชาชนอย่างมคีุณภาพ 
 2. ควรพฒันาระบบ AFIS ใหม้กีารออกแบบการบนัทกึขอ้มูลทีใ่ชง้านง่ายและปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยั
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อภยัคุกคามและอาชญากรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 
พรอ้มทัง้เพิม่จ านวนทมีงาน Service Desk เพื่อช่วยเหลอืผูใ้ชง้านเมื่อเกดิปัญหาเกีย่วกบัระบบ นอกจากนี้ควรจดั
ให้มีเครื่อง LIVE SCAN (ระบบ AFIS) ให้มีครบทุกสถานีต ารวจภูธร เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล พร้อมจัดท าโครงการอบรมให้เจ้าหน้าที่ของสถานีต ารวจภูธร ให้มีความรู้ในการใช้งานเครื่อง  
LIVE SCAN (ระบบ AFIS) และขยายโครงการ “LIVE SCAN โรงพกั” ใหค้รอบคลุมทุกพืน้ทีส่ถานีต ารวจนครบาล/
สถานีต ารวจภูธร 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ  
ในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั คือ ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบตัิงานภายในกองทะเบยีนประวตัิอาชญากร 
ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ เท่านัน้ การศึกษาครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ให้ครอบคลุมทัง้กองทะเบยีนประวตัิอาชญากร ส านักงานพสิูจน์หลกัฐานต ารวจ โดยใช้วธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอย่างครบถว้นสมมบูรณ์มากขึน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีม่ผีลในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจผูป้ฏบิตังิานภายในกองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านักงานพสิูจน์หลกัฐานต ารวจ เพื่อใหส้ามารถน ามาใช้
ในการพฒันางานตรวจประวตัอิาชญากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้



15 

เอกสารอ้างอิง 
จารุนันต์ เชาวนวาที และวงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี. (2565). การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุน 
 งานตรวจราชการ กรณีศึกษากองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
 สิง่แวดลอ้ม. งานวจิยัจากการคน้ควา้อสิระ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ฑีฆายุ วันเนา. (2565). การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษากลุ่มงานบริหาร
 ทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. งานวิจยัจากการ
 คน้ควา้อสิระ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง.   
ธนารกัษ์ สารเถื่อนแก้ว. (2566). เทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมการเรยีนรู้ Digital Technology and Learning 
 Innovation DTL 2001. กรุงเทพมหานคร : ส านักพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. 
นิตา อุษาจันทรากุล. (2566). การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง 
 ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์. งานวจิยัจากการคน้คว้าอิสระรฐั
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
นัฐพล สุขผล. (2564). การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด : 
 กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1. งานวิจัยจากการค้นคว้าอิสระ  
 รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ปรียานุช สุขประทีป. (2566). การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร : กรณีศึกษา ส านักงานจงัหวดั
 นครราชสีมา. งานวิจัยจากการค้นคว้าอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัย
 รามค าแหง. 
พีระจิตรี โสมะภีร์ .  (2565) .  การน า เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติราชการ ภายใต้นโยบาย  
 Thailand 4.0 : กรณีส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม. งานวจิยัจากการค้นควา้
 อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
วิโรจน์ ก่อสกุล. (2567). เอกสารประกอบกระบวนวิชา PAD 6102 ระเบียบวิธีวิจยัทางรฐัประศาสนศาสตร์ 
 Research Methodology in Public Administration. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
 โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ.   
วิรชั วิรชันิภาวรรณ. (2561). การบริหารจดัการยุคดจิทิลั (Digital Era Administration). กรุงเทพมหานคร :  
 ส านักพมิพโ์ฟรเ์พซ. 
ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) (สพร.). (2562). รายงานประจ าปี 2562 ส านักงานพฒันารฐับาล
 ดจิทิลั (องคก์ารมหาชน).(สพร.), 45-49. 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2560). ประเทศไทย 4.0 - ระบบราชการ 4.0, สืบค้นเมื่อ 19 
 มกราคม 2568, จากhttps://www4.opdc.go.th/uploads/files/2560/ThaiGov4.0_1.pdf 
ศริวิรรณ ดวงงาม. (2564). การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในงานคดขีองส านักงานอยัการสูงสุด : กรณีศกึษา
 ส านักงานอยัการจงัหวดัสมุทรปราการ. งานวจิยัจากการคน้ควา้อสิระ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ , 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง.



16 

อาคม วะเนจร. (2562). ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 
 ส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงานอยัการสูงสุด. งานวิจยัจากการค้นคว้าอิสระ  
 รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 
 1.ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายอ านวยการ, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568 

2.ขา้ราชการต ารวจผู้ปฏิบตัิงานฝ่ายทะเบยีนประวตัิอาชญากร 1, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 
มกราคม 2568 
 3.ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 5, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 
กุมภาพนัธ ์2568 
 4.ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 6, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 
มกราคม 2568 
 5.ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏบิตังิานฝ่ายทะเบยีนประวตัอิาชญากร 7, 2568, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 
มกราคม 2568



15 

 


