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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ศึกษาเปรียบเทียบระดับ

ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศกึษาปัจจยั
แรงจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยที่ส่งผลต่อผลส าเร็จในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ          
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ จ านวน 94 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 1)ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการอยูใ่นระดบัมาก
ทีสุ่ด 2)ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศและอายุ สง่ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั และ 3)ปัจจยัแรงจูงใจดา้น
ความรบัผดิชอบและปัจจยัสุขอนามยัดา้นสภาพการท างานสง่ผลต่อผลส าเรจ็ในปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจ
ฝ่ายอ านวยการมากทีส่ดุ 
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* บทความนี้เรยีบเรยีงจากการค้นคว้าอนิสระเรื่องผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กรณีศกึษา:กองบงัคบัการอ านวยการ 
กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
** นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน ำ 

 กองบังคับการอ านวยการ กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี             
เป็นหน่วยงานในสงักดักองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีมหีน้าทีใ่นการสนบัสนุน
การท างานของฝ่ายปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้บุคลากรในหน่วยงานจงึเป็นปัจจยัส าคญัใน
การเป็นกลไกขบัเคลื่อนภารกจิของกองบญัชาการใหลุ้ล่วงไปดว้ยด ีบุคลากรของกองบงัคบัการอ านวยการจ าเป็น
จะตอ้งมคีุณภาพ สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด และการทีบุ่คลากรในองค์กรจะปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้
โดยบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรขึ้นอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงาน ความเสยีสละของบุคลากร   
ความทุ่มเทในการท างาน ซึ่งขึน้อยู่กบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรขององคก์รนัน้ๆ เพราะแรงจูงใจใน
การท างานเป็นพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลากรมคีวามตัง้ใจ กระตอืรอืรน้ โดยรวมแลว้แรงจงูใจมคีวามส าคญักบับุคลากร
ภายในองคก์รเป็นอย่างมาก ดงันัน้ผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัควรใหค้วามส าคญัและน ามาก าหนดแนวทางในการ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยเ์พื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน อนัจะน าไปสู่ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 การวจิยัน้ี เพือ่ท าใหท้ราบถงึความส าคญัของปัจจยัต่างๆภายในองคก์ร และปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองบงัคบัการอ านวยการ เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองบงัคบัการอ านวยการ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล     
มากยิง่ขึน้ในการปฏบิตังิานต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาระดบัความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัที่ส่งผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจ
ฝ่ายอ านวยการ  

3. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่ง่ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ จ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบุคคล 

กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
การวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัมุง่ศกึษา ภายใตแ้นวคดิแรงจงูใจของ Herzberg (1959 อา้งถงึใน อ านาจ ธรีะวนิช

,2555) ซึง่ประกอบดว้ย2 ปัจจยัคอื 1) ปัจจยัจูงใจและ 2) ปัจจยัสุขอนามยั เพื่อน ามาวเิคราะหผ์ลความส าเรจ็ใน
การปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ ซึง่สรปุไดด้งัภาพประกอบที ่1 
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     ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตำม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
1.ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ สงักดักองบงัคบัการอ านวยการ 

กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก 
2. การปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ สงักดักองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการ

ต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั มผีลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั 

 
 

ผลส าเรจ็การปฏบิตังิาน 

 
ปัจจยัแรงจงูใจ 

1. ความส าเรจ็ในงาน  
2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื  
3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ 
4. ความรบัผดิชอบ  
5. ความกา้วหน้า 
 ปัจจยัสขุอนามยั 
1. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความมัน่คงในงาน 
4. คา่จา้ง 
5. สภาพการท างาน 
 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา  
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
6. อายงุาน 
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วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 การวจิยั เรื่อง ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กรณีศกึษา:กองบงัคบั
การอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยั
ไดน้ าเสนอการวจิยั ดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา 
บทความ วารสาร กฎหมาย ระเบยีบ รายงานการวจิยัวทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยผู้วจิยัเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire)               
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการอ านวยการ 

กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีรวมทัง้สิน้ 124 คน 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ใช้วธิกีารค านวณหาขนาด

ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรของ Yamane (1967 อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 23) ทีร่ะดบัความเชื่อมนั 95% 
โดยมสีตูรการค านวณ จ านวน 94 ตวัอยา่ง โดยด าเนินการสุม่ตวัอยา่งดว้ยวธิกีารสุม่อยา่งงา่ย (simple random 
sampling) จากขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้ น้ี   ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการแบบสอบถาม 

(questionnaire) ซึ่งลกัษณธค าถามเป็นปลายปิด ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งสรา้งขึน้จากเอกสารงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งใหส้อดคลอ้ง กบักรอบแนวคดิการวจิยั และวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

สว่นที ่1 เป็นขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล ของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์การท างาน  

สว่นที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันบั
ถอื ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบในการท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน  จ านวน 25 ขอ้ และปัจจยั
สขุอนามยั ประกอบดว้ย ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน การบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน  ค่าจา้ง สภาพการ
ท างาน จ านวน 25 ขอ้ รวม 50 ขอ้ 

สว่นที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ มลีกัษณะ
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 5 ขอ้ 

โดยค าถามสว่นท ี2 และ 3 มลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่(rating scale method) และใชร้ะดบัการ
วดัเป็น 5 ระดบั ซึง่มกีารก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 5 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัมากทีส่ดุ  
คะแนน 4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัมาก  
คะแนน 3 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัปานกลาง  
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คะแนน 2 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัน้อย  
คะแนน 1 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัน้อยทีส่ดุ 

กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรตรวจสอบคณุภำพกำรวิจยั 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 

ข ัน้ที ่1 ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์การวจิยั พรอ้มกบั
ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิสีรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวจิยั 

ขัน้ที ่2 ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามโดยเสนอต่อ อาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ใหค้ าแนะน าพรอ้มแกไ้ขปรบัปรุง แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ หลงัจากนัน้น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา แล้วน าผลการพิจารณาจาก
ผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน มาวเิคราะหห์าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและภาษา ดว้ยวธิกีารหาดชันีความสอดคลอ้ง 
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเน้ือหาตามโครงสรา้ง (Index of Item objective Congruence : IOC) +1 0 
-1 โดยค่า IOC ของขอ้ค าถามตอ้งมคี่า 0.67 ขึน้ไป ขอ้ค าถามนัน้จงึสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคส์ามารถ
น ามาใชไ้ด ้หากค่า IOC ต ่ากวา่ 0.67 ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามนัน้ๆ ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ หรอืตดั
ขอ้ค าถามนัน้ทิง้ ส าหรบังานวจิยัน้ีคา่ IOC ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้มคีา่ระหวา่ง 0.67 – 1.00  

ขัน้ที่ 3 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไปเสนออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัอกีครัง้ เพื่อพจิารณา
ความถูกตอ้ง และปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ แลว้น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ไปท าการ
ทดลองใชก้บักลุ่มบุคลากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที่ท าวจิยั จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาคาความ
เชื่อมัน่โดยใชว้ธิกีารหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (α-Coefficient) จะตอ้งไดค้า่มากกวา่ 0.7 ขึน้ไป แสดง
วา่แบบสอบถามมคีุณภาพเพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการวจิยัได ้ซึง่ส าหรบังานวจิยัน้ี ค่าความเชื่อมัน่ของ แบบสอบถาม
ทัง้ฉบบั มคี่าเท่ากบั 0.929 ซึง่ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมคี่ามากกวา่ 0.7 ดงันัน้แสดงวา่แบบสอบถามมี
คุณภาพเพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการวจิยัได ้ 

ขัน้ที ่4 น าแบบสอบถามทีท่ดลองใชก้บักลุ่มบุคลากรแลว้ มาตรวจสอบและจดัท าแบบสอบถาม ฉบบั
สมบรูณ์เพือ่น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารใชแ้บบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด รวมทัง้ชี้แจงวตัถุประสงค์และขอความร่วมมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 94 คน ผา่นการท าแบบสอบถาม google form 

กำรวิเครำะหข้์อมลู 
หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบขอ้มลู จากนัน้ลงขอ้มลูในโปรแกรม

ส าเรจ็รปูทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั มดีงัน้ี 
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 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเ้พื่อการบรรยายลกัษณะของขอ้มลูโดยขอ้มลูทีใ่ชใ้น
การวเิคราะห ์มดีงัน้ี  

     1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ วเิคราะห์หา
คา่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละ  

     1.2 ระดบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่าย วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน  

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

   2.1 การเปรยีบเทยีบระดบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ จ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบุคคล โดยการทดสอบความแตกต่าง ของค่าท ี(t-test) ในกรณีทีม่ ี2 กลุ่มและการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวน (One-Way ANOVA) ในกรณีทีม่ ี3 กลุ่มขึน้ไปและหากมคีวามแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อ
ดว้ยวธิกีารแบบ LSD  

   2.2 ปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัสขุอนามยัทีส่ง่ผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่าย
อ านวยการ วเิคราะหห์าคา่ถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลกำรวิจยัและอภิปรำยผล 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ขอ้มลูสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 67.02 รองลงมา เป็นเพศหญงิ จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.98 ผูต้อบแบบสว่นใหญ่มอีายุระหวา่ง31 - 40 
ปี มากทีส่ดุ จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.02 รองลงมา คอื อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
26.60 สถานภาพสว่นใหญ่ คอื สมรส จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.26 รองลงมา คอื โสด จ านวน 40 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.55 สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.28 รองลงมา คอื สงูกวา่
ปรญิญาตร ีจ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.53 และน้อยทีส่ดุ คอื ต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.19 โดยสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน คอื 10,001 - 30,000 บาท จ านวน 58 คน คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.70 
รองลงมาคอื 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.91 สว่นใหญ่มอีายุงาน คอื 6 - 10 ปี 
จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.72 รองลงมา คอื 1 - 5 ปี จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.51 และน้อยทีส่ดุ คอื 
16 - 20 ปี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.32 
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 1.ผลการวเิคราะหร์ะดบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ  
ตำรำง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับผลส าเร็จในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจในสงักดักองบงัคบัการอ านวยการ  

ผลส ำเรจ็ในกำรปฏิบติังำน 𝐱̅ S.D. ระดบั 
1. ท่านเตม็ใจที่จะปฏบิตังิานที่ไดร้บัมอบหมายไม่ว่าจะเป็นงานด่วนหรอื
งานทีต่อ้งปฏบิตังิานเกนิเวลาท างานปกต ิ

3.95 0.76 มาก 

2. ทา่นสามารถปฏบิตังิานไดต้รงตามเป้าหมายทีก่ าหนด 4.22 0.67 มากทีส่ดุ 
3. ผลงานของทา่นเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน หรอื ประชาชนหรอืสงัคม 4.23 0.79 มากทีส่ดุ 
4. ทา่นมคีวามศรทัธาในงานทีท่ าอยู ่ 3.95 0.97 มาก 
5. เมือ่เกดิปัญหาระหวา่งการปฏบิตังิาน ทา่นสามารถแกไ้ขได ้
ส าเรจ็และถกูตอ้งเสมอ 

4.28 0.69 มากทีส่ดุ 

รวม 4.19 0.76 มำกท่ีสดุ 
 
 จากตาราง 1 ระดบัคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจในสงักดักอง

บงัคบัการอ านวยการ โดยภาพรวม พบวา่ ระดบัมากทีส่ดุ (x̅ =4.19 ,S.D.=0.76) เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่

มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื เมื่อเกดิปัญหาระหว่างการปฏบิตังิาน ท่านสามารถแก้ไขได้ส าเรจ็และถูกต้องเสมอ (x̅ 
=4.28, S.D.=0.69) รองลงมา คือ ผลงานของท่านเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน หรอื ประชาชนหรอืสงัคม 

(x̅=4.23,S.D.=0.79) และน้อยทีส่ดุ คอื ท่านเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไมว่่าจะเป็นงานด่วนหรอืงาน

ทีต่อ้งปฏบิตังิานเกนิเวลาท างานปกต ิ(x̅= 3.95, S.D.=0.76) 

2.ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัที่ส่งผลส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
ต ารวจฝ่ายอ านวยการ  
ตำรำงท่ี 2 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูระหวา่งปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ 
 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
คา่คงที ่ -1.722 0.510  -3.378 0.001 
1. ดา้นความส าเรจ็ในงาน 0.362 0.104 0.302 3.492 0.001** 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื  0.166 0.109 0.140 10517 0.133 
3. ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ 0.091 0.102 0.086 0.889 0.377 
4. ดา้นความรบัผดิชอบ  0.589 0.105 0.404 5.605 0.000** 
5. ดา้นความกา้วหน้า 0.199 0.057 0.250 3.473 0.001** 
** แสดงนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั < 0.01, R2= 0.649,  Adjusted R Square= 0.629 
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จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจ
ฝ่ายอ านวยการ ดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression) พบวา่ปัจจยัแรงจงูใจทีส่่งผลต่อผลส าเรจ็
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ ด้านความส าเรจ็ในงาน ด้านความรบัผดิชอบ และด้าน
ความก้าวหน้า ใหค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R)  มคี่าเท่ากบั 0.629 และมคีวามผนัแปรของผลส าเรจ็ใน
การปฏบิตังิานรอ้ยละ 64.90 (R2= 0.649)  และมผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่าย
อ านวยการโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดจูากคา่ Beta คอื ปัจจยัแรงจงูใจดา้นความรบัผดิชอบ (Beta = 0.404) 
ปัจจยัแรงจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงาน (Beta = 0.302)  ปัจจยัแรงจงูใจดา้นความกา้วหน้า (Beta = 0.250) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
ตำรำงท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณระหว่างปัจจยัสุขอนามยัที่ส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ 
 
                  ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
คา่คงที ่ 0.507 1.380  0.367 0.714 
1. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 0.259 0.262 0.149 0.991 0.324 
2. ดา้นการบงัคบับญัชา -0.132 0.271 -0.079 -0.487 0.627 
3. ดา้นความมัน่คงในงาน 0.037 0.243 0.026 0.152 0.880 
4. ดา้นคา่จา้ง 0.207 0.196 0.141 1.057 0.293 
5. ดา้นสภาพการท างาน 0.612 0.196 0.375 3.114 0.002** 
** แสดงนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั < 0.01, R2= 0.144,  Adjusted R Square= 0.095 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสุขอนามยัที่ส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ต ารวจฝ่ายอ านวยการ ดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression) พบวา่ปัจจยัสขุอนามยัทีส่ง่ผลต่อ
ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน และด้านค่าจ้าง ให้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มคี่าเท่ากบั 0.095 และมคีวามผนัแปรของ
ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานรอ้ยละ 14.40 (R2= 0.144)  และมผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ต ารวจฝ่ายอ านวยการโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดูจากค่า Beta คอื ปัจจยัสุขอนามยัดา้นสภาพการท างาน  
(Beta = 0.375) ปัจจยัสขุอนามยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน (Beta = 0.149)  และปัจจยัสขุอนามยัดา้น
คา่จา้ง(Beta = 0.141) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

3. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจยัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

 
 
 
 



9 
 

ตำรำงท่ี 4 สรุปผลการวเิคราะห์สมมตฐิานความแตกต่างของระดบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานจ าแนก
ตามขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล Sig. ยอมรบั/ปฏิเสธสมมติุฐำน 
เพศ 0.028 ยอมรบั 
อาย ุ 0.000 ยอมรบั 

สถานภาพ 0.139 ปฏเิสธ 
ระดบัการศกึษา 0.064 ปฏเิสธ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0.470 ปฏเิสธ 
อายงุาน 0.895 ปฏเิสธ 

 
 จากตารางที ่4 ผลวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบปัจจยัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่าย
อ านวยการ เมือ่จ าแนกตามประชากรศาสตร ์พบวา่ เพศและอายสุง่ผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ย และอายุงานไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ 

 ปัจจยัแรงจูงใจทีส่ง่ผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการกองบงัคบัการ
อ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการกองบงัคบัการอ านวยการ กองบัญชาการต ารวจ
สบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้า 
โดยใหค้า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R)  มคีา่เทา่กบั 0.629 และมคีวามผนัแปรของผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
รอ้ยละ 64.90 (R2= 0.649)  และมผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการกอง
บงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีโดยเรยีงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ดจูากคา่ Beta คอื ปัจจยัแรงจงูใจดา้นความรบัผดิชอบ (Beta = 0.404) ปัจจยัแรงจงูใจดา้นความส าเรจ็ใน
งาน (Beta = 0.302)  ปัจจยัแรงจงูใจดา้นความกา้วหน้า (Beta = 0.250) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งตรงกบังานวจิยัของ รอฮานี หมิมหิน๊ะ(2559) ไดศ้กึษาผลกระทบของแรงจูงใจในการท างานต่อผลปฏบิตังิาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธต์่อการปฏบิตังิาน โดยแรงจูงใจภายใน
ดา้นความส าเรจ็ของงาน ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบในการท างานมผีลต่อผลปฏบิตังิาน และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธดิารตัน์ นามมะเรงิ(2551) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ เจตคตติ่องานราชการ และ
แรงจูงใจในการท างานกบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานราชการ ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร พบว่า
แรงจงูใจในการท างานมสีง่ผลถงึความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนกังานราชการ สศก. มอียู ่7 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความรู้สึกมีอิสระในการเลือก ด้านความรู้สึกถึงจุดมุ่งหมายและความส าเร็จ ด้านความรู้สึกมี
ความสามารถ ดา้นความรู้สกึกา้วหน้า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน และดา้นการยอมรบัและความมัน่คงในงานนัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างางานของ
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พนักงานราชการอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งตรงกบัปัจจยัแรงจูงใจของงานวจิยั 2 ด้านคือ ด้าน
ความรูส้กึถงึจุดมุง่หมายและความส าเรจ็ ดา้นความรูส้กึกา้วหน้าในขณะเดยีวกนักบังานวจิยัของสภุารตัน์ กุลโชติ
(2566) ได้ศกึษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากร สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่าปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดั เทศบาล นคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานอธบิายความผนัแปร ของประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิาน ไดร้อ้ยละ 66.20 (R2 = 0.662) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัแรงจงูใจดา้นความ
รบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้า สง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

 ปัจจยัสุขอนามยัทีส่ง่ผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการ
อ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพบวา่ปัจจยัดา้นสภาพการท างานมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.379 และมคีวามผนัแปรที่อธบิายผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานรอ้ยละ 
14.40 (R² = 0.144) นอกจากน้ี ค่าสมัประสทิธิ ์Beta เท่ากบั 0.375 แสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยัดา้นสภาพการท างานมี
อทิธพิลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พุทธรกัษา เม่นน้อย และสุมาล ีรามนฏั (2567) ทีพ่บวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนกังาน โดยมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (4.04)  นอกจากน้ี งานวจิยัของววีรรธนา แกว้บวัด ี(2564) พบวา่
ความไม่พงึพอใจในสิง่แวดลอ้มในทีท่ างานมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะเหน่ือยลา้ในการท างานของเจา้พนักงานป้องกนั
และบรรเทา สาธารณภยัในกรงุเทพมหานคร  ดงันัน้ การปรบัปรงุสภาพการท างานใหเ้หมาะสมและสนบัสนุนความสขุ
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ จงึเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะจำกกำรท ำวิจยั 
     ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบาย 
 1. จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัแรงจูงใจดา้นความรบัผดิชอบมผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการต ารวจมากทีส่ดุ จงึควรมกีารสง่เสรมิใหข้า้ราชการมคีวามรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ผ่านการ
ฝึกอบรมทีเ่น้นการพฒันาความสามารถในการบรหิารจดัการงาน และการตดัสนิใจทีด่ ีรวมถงึการใหค้ าแนะน าหรอื
สนบัสนุนในการรบัผดิชอบงานทีท่า้ทาย 

 2. ควรสรา้งแรงจูงใจใหก้บัขา้ราชการต ารวจโดยการตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนในงานและใหร้างวลัส าหรบั
ความส าเรจ็ เพื่อใหข้า้ราชการรูส้กึถงึความส าคญัและความคุม้ค่าในงานของตน และสามารถสรา้งแรงกระตุน้ใน
การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 3. ขอ้มลูทีพ่บวา่เพศและอายุมผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ควรพจิารณาแนวทางในการสรา้งความ
เสมอภาคในการเลอืกสรรขา้ราชการใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างเท่าเทยีมกนั โดยเฉพาะการจดัฝึกอบรม
และพฒันาความสามารถทีเ่หมาะสมกบัทุกคนในองคก์ร 
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    ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. จากผลการวจิยัพบวา่เพศและอายุมคีวามสมัพนัธก์บัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ควรขยายการศกึษา
ไปยงัปัจจยัอื่น ๆ เช่น ทศันคตทิางการท างาน หรอืความคาดหวงัในงาน เพื่อใหไ้ดมุ้มมองที่ครอบคลุมและเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร 

 2. การท าการศกึษาเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัขา้ราชการต ารวจ อาจช่วยให้
เขา้ใจถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานได้ดขีึ้น ทัง้ในด้านแรงจูงใจและปัจจยัภายในที่ไม่สามารถ
มองเหน็จากการวจิยัเชงิปรมิาณ 
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