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บทคดัย่อ 

 การวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ วตัถุประสงค์ของการวจิยัเพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพของการใชง้าน 

ลกัษณะการใชง้านและประสทิธภิาพของการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ตลอดจนขอ้เสนอแนะ จากการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องสํานักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร โดยการเกบ็ขอ้มลูจาก

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั จํานวน Ş คน ตามแนวคดิของ Peterson & Plowman  ผลการวจิยัพบว่า 1) เพิÉมประสทิธภิาพและคุณภาพ

ของการทํางาน ทําใหก้ารทํางานเป็นระบบ รวดเรว็ มมีาตรฐาน และลดขอ้ผดิพลาด 2) ปรมิาณงาน สรา้งเอกสารรวดเร็วขึÊน  

ทําให้ผลติเอกสารได้จํานวนมากในเวลาอนัสั Êน 3) ลดระยะเวลาในการดําเนินงานเกีÉยวกบัเอกสารได้อย่างมาก ลดขั ÊนตอนทีÉ

ซับซ้อน 4) ลดต้นทุนและรกัษาสิÉงแวดล้อมไดอ้ย่างมนีัยสําคญั การใช้งานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสใ์หม้ปีระสทิธภิาพตอ้ง

อาศยัความร่วมมอืจากทุกฝ่าย ทั Êงผู้พฒันาระบบ ผู้บรหิาร และผู้ใชง้าน โดยมุ่งเน้นในการจดัการเอกสาร การปรบัปรุงระบบ

คน้หา และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล รวมถึงการพฒันาและปรบัปรุงระบบใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

อย่างต่อเนืÉอง ส่วนปัญหาอุปสรรคทีÉใชง้าน คอื 1) ปัญหาเกีÉยวกบัระบบและเทคโนโลยยีงัไม่เสถยีร 2) ปัญหาเกีÉยวกบับุคลากร

ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบใหม่ 3) ความเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy) และ

แนวทางแก้ปัญหา คอื ř) เพิÉมประสทิธภิาพฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ Ś) พฒันาระบบอย่างต่อเนืÉองเพืÉอใหท้นัต่อเทคโนโลยทีีÉ

เปลีÉยนแปลงไป ś) ส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างสมํÉาเสมอ และผลักดันให้มีการใช้งานอย่างเต็มทีÉ Ŝ) ปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

คาํสาํคญั:ประสทิธภิาพ; ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส;์ ความรูแ้ละเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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ř. บทนํา 

ในปี พ.ศ. ŚŝŞş กรุงเทพมหานครได้เริÉมนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) มาใช้ในองค์การ  

โดยเป็นระบบทีÉออกแบบให้สามารถใหบ้รกิารครอบคลุมหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร ทั Êง şş หน่วยงาน/ส่วนราชการ 

โดยไม่จํากัดจํานวนผู้ใช้งาน โดยมีระบบงานทีÉจะเกิดขึÊนได้แก่ ř)ระบบงานสารบรรณและจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

ระบบหนังสอืเวยีนอเิล็กทรอนิกส ์ś) ระบบบรหิารจดัการหอ้งประชุม ซึÉงหน่วยงานเขา้ใชง้านแบบเตม็ระบบจะสามารถใชง้าน

 
 บทความนีÊเรยีบเรยีงจาการคน้ควา้เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพของการใชง้านดว้ยระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์:กรณีศกึษา สาํนักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร 
 นักศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในเรืÉองการรบั - ส่งหนังสอื การร่างหนังสอืการค้นหาและติดตามงาน การปิดงานและยกเลกิ

เอกสาร การออกเลขหนังสอื การใชง้านระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์การใชง้านระบบหนังสอืเวยีนอิเลก็ทรอนิกส ์และ

ระบบบริหารจัดการห้องประชุม ทีÉสามารถจองห้องประชุมในระบบและสามารถนัดหมายการประชุมกับผู้บริหารได้  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลา ต้นทุน และทรพัยากร สามารถทํางานไดทุ้กสถานทีÉ และทุก

เวลา อกีทั Êงเป็นการเพิÉมมาตรฐานการปฏบิตังิานและขดีความสามารถของบุคคลใหท้ํางานมปีระสทิธภิาพตามกรอบการบรหิาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่  เพืÉ อขับเคลืÉอนการใช้งานระบบ e-Saraban ตามนโยบายของผู้บริหารกรุง เทพมหานคร  

ลดขั Êนตอนการเสนอหนังสอืราชการใหส้ั Êน กระชบั ลดการใชก้ระดาษ โดยนําระบบ e-Saraban มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดและ

จากการทีÉไดนํ้าระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นระยะหนึÉงนั Êน พบว่ายงัมปัีญหาและอุปสรรคบางประการทีÉส่งผลต่อการใช้

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร เช่น การไม่ให้ความร่วมมือของบุคลากร การใช้งานทีÉไม่ถูกต้อง สญัญาณ

เครอืข่ายอินเตอร์เน็ต ขดัขอ้ง ฯลฯ ทําให้การใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่เกิดผลสมัฤทธิ Í และไม่มปีระสทิธภิาพ 

เท่าทีÉควร 

 ทีÉผ่านมาจนถึงปัจจุบนัเป็นเวลาเกือบ ř ปี ทีÉกรุงเทพมหานครได้นําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ 

รบั- ส่ง และเวียนหนังสือราชการแทนระบบการเวียนหนังสือราชการด้วยเอกสารแบบเดิม แต่ยงัไม่เคยทําการวิเคราะห์

ประสทิธภิาพ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสเ์ลย ตลอดจนไม่เคยทําการวเิคราะห์ว่าการรบั-ส่ง 

และการเวยีนหนังสอืราชการดว้ยระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสนั์ Êนสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และ

ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ทีÉกําหนดไวห้รอืไม่ จากเหตุผลดงักล่าวจงึเป็นทีÉมาของการทาํผลงานวเิคราะห์ เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อประสทิธภิาพของการใชง้านดว้ยระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส:์กรณีศกึษา สํานักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร ในครั ÊงนีÊ 

 จากความเป็นมาและปัญหาสําคญัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั และประโยชน์ทีÉกรุงเทพมหานครจะ

ไดร้บัจากการใชร้ะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉเป็นระบบถูกต้อง และมปีระสทิธภิาพนั Êน ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพ ลกัษณะการใชง้านและประสทิธภิาพของบุคลากรต่อการทีÉนําระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการ

ปฏิบัติงานและเพืÉอศึกษาปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะ จากการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 

สาํนักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ Peterson and 

Plowman ประกอบด้วยหลัก Ŝ ประการ ดังนีÊ ř) คุณภาพของงาน (Quality Ś) ปริมาณงาน (Quantity) ś) เวลา (Time)  

Ŝ) ค่าใชจ่้าย (Costs) (řšŝś,อ้างถงึใน สรินิภา ทาระนัด, 2561, หน้า śŝ-śŞ) มาเป็นกรอบในการวจิยั โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันีÊ 

 1. เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร  

 2. เพืÉอศึกษาลักษณะการใช้งานและประสิทธภิาพของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพืÉอศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะ จากการใช้งานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร 

Ś. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยในครั ÊงนีÊ  เ ป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการวิจัยเอกสาร  

โดยการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ ตํารา สืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย โครงสร้าง

กรุงเทพมหานคร กฎหมายและเอกสารทางวิชาอืÉน ๆ ทีÉ เกีÉยวข้อง เพืÉอนํามาอ้างอิงประกอบการวิจยั และการวิจัยสนาม 

สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal) ลกัษณะของการสมัภาษณ์

เป็นการสมัภาษณ์ทีÉมคีาํถามและ ขอ้กําหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณผ์ูใ้ดกใ็ชค้าํถามแบบเดยีวกนัโดยกําหนดประชากรและ

กลุ่มตวัอย่างไว ้ 
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ś. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

การวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพของการใช้งานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์:กรณีศกึษา สํานัก

เทศกจิ กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพ ศกึษาลกัษณะการใชง้าน 

และประสทิธภิาพของการใชง้าน ไดแ้ก่ ř) การกําหนดรหสั และวเิคราะหห์มวดเอกสาร Ś) การลงทะเบียนรบั ś) การพจิารณา

เรืÉอง Ŝ) การออกเลขทีÉหนังสอื ŝ) การออกเลขทีÉคําสั Éง ประกาศ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั Ş) การเวยีนหนังสอื ş) การส่งเกบ็หนังสอืทีÉ

ดําเนินการแล้วเสร็จ ศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ จากการใชง้านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของสํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจากผู้บรหิารและผู้ปฏบิตังิานจรงิ จํานวน  

Ş คน ดังนีÊ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คนทีÉ ř ผู้อํานวยการสํานักเทศกิจ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คนทีÉ Ś รองผู้อํานวยการสํานักเทศกิจ   

ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั คนทีÉ ś เลขานุการสํานักเทศกจิ  ผู้ให้ขอ้มูลสําคญั คนทีÉ Ŝ หวัหน้าฝ่ายการสืÉอสารผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั คนทีÉ ŝ  

เจา้พนักงานธุรการชาํนาญงาน ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั คนทีÉ Ş เจา้พนักงานธุรการชํานาญงาน โดยมปีระเดน็สมัภาษณ์ดงันีÊ  

ř .  ประสิทธิภาพของการ ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํา นักเทศกิจ  กรุ ง เทพมหานคร  

เมืÉอพจิารณาจากองค์ประกอบทั Êง 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพ ปรมิาณ เวลา และค่าใชจ้่าย ท่านคดิว่าเป็นอย่างไร 

ř.ř ดา้นคุณภาพของงาน  

ř) คุณภาพของเอกสารทีÉผลติจากระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์เปรยีบเทยีบกบัเอกสารทีÉผลติโดยวธิกีารเดมิ มคีวาม

แตกต่างกันอย่างไรบ้าง Ś) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของข้อมูลทีÉได้ในระดับใด  ś) สามารถรองรับการผลิตเอกสารทีÉ

หลากหลายและซบัซ้อนไดเ้พยีงใด 

        ř.Ś ดา้นปรมิาณงาน  

 ř) สามารถเพิÉมปรมิาณการผลติเอกสารได้มากน้อยเพยีงใด เมืÉอเทยีบกบัวิธกีารเดมิ Ś) ช่วยให้บุคลากรสามารถ

จดัการเอกสารไดร้วดเรว็ขึÊนหรอืไม่ อย่างไร ś) สามารถลดขั ÊนตอนการทํางานทีÉซํÊาซ้อนไดห้รอืไม่ 

        ř.ś ดา้นเวลา  

 ř) ช่วยลดระยะเวลาในการดําเนินงานเกีÉยวกบัเอกสารได้มากน้อยเพยีงใด Ś) ช่วยใหก้ารคน้หาเอกสารทําไดร้วดเรว็

และสะดวกขึÊนหรอืไม่ ś) ช่วยลดระยะเวลาในการอนุมตัเิอกสารไดห้รอืไม่ 

  ř.Ŝ ดา้นค่าใชจ้่าย 

   ř) ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานเกีÉยวกบัเอกสารไดม้ากน้อยเพยีงใด Ś) การลงทุนคุม้ค่ากบัผลตอบแทนทีÉไดร้บั

หรอืไม ่ś) ช่วยลดการใชท้รพัยากร เช่น กระดาษ และพลงังาน ไดห้รอืไม่ 

 Ś. ลักษณะการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

ทา่นคดิว่าเป็นอย่างไร 

ข ั ÊนตอนทีÉ 1: การกําหนดรหสัและวเิคราะห์หมวดเอกสาร 

     ř) ระบบการกําหนดรหสัและหมวดเอกสารมคีวามชดัเจนเพยีงพอต่อการใชง้านจรงิหรอืไม่ มคีวามสบัสนหรอืความ

คลาดเคลืÉอนในการจัดหมวดหมู่เอกสารหรือไม่ Ś) การค้นหาเอกสารโดยใช้รหสัและหมวดหมู่ทีÉกําหนดไว้มคีวามสะดวก 

รวดเรว็ และแม่นยาํเพยีงใด ś) หมวดหมู่เอกสารทีÉกําหนดไวค้รอบคลุมประเภทของเอกสารทีÉใชใ้นสํานักเทศกจิทั Êงหมดหรอืไม่ 

มคีวามจาํเป็นตอ้งเพิÉมหรอืปรบัปรุงหมวดหมู่ใดบา้ง 

ข ั ÊนตอนทีÉ 2: การลงทะเบยีนรบั 

     ř) กระบวนการลงทะเบยีนเอกสารเขา้ระบบมคีวามรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพเพยีงใด มขี ั ÊนตอนใดทีÉซํÊาซ้อนหรอืไม่

จาํเป็นบา้ง Ś) ขอ้มูลทีÉลงทะเบยีนในระบบมคีวามถูกต้องและสมบูรณ์ครบถว้นหรอืไม่ มคีวามผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มูลบ่อย

แค่ไหนś) ระบบมกีารแจง้เตอืนเมืÉอมเีอกสารใหม่เขา้มาหรอืเอกสารทีÉตอ้งดาํเนินการต่อหรอืไม่ การแจง้เตอืนมคีวามชดัเจนและ

ทนัท่วงทเีพยีงพอหรอืไม่ 

ข ั ÊนตอนทีÉ 3: การพจิารณาเรืÉอง 
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    ř) ผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งสามารถติดตามสถานะการพจิารณาเอกสารไดอ้ย่างสะดวกและง่ายดายหรอืไม่ ระบบมกีารแสดงผล

ขอ้มลูทีÉชดัเจนและเป็นปัจจุบนัหรอืไม่ Ś): กระบวนการอนุมตัแิละปฏเิสธเอกสารมคีวามรวดเร็วและโปร่งใสหรอืไม่ มคีวามล่าชา้

ในการอนุมตัิเอกสารหรือไม่ ś) การทําความเขา้ใจเอกสาร: ระบบมเีครืÉองมอืช่วยในการทําความเขา้ใจเนืÊอหาของเอกสาร  

เช่น การคน้หาคาํสาํคญั การสรุปสาระสาํคญั หรอืไม่ 

ข ั ÊนตอนทีÉ 4 - 6: การออกเลขทีÉหนังสอื, การออกเลขทีÉคาํสั Éง ประกาศ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และการเวยีนหนังสอื 

     1) เลขทีÉหนังสือและเอกสารอืÉน ๆ ทีÉออกโดยระบบมคีวามถูกต้องและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีÉกําหนดไว้หรอืไม่  

Ś) กระบวนการสร้างเอกสารใหม่ เช่น หนังสอื คําสั Éง มคีวามสะดวกและรวดเร็วหรอืไม่ ระบบมรีูปแบบเอกสารสําเร็จรูปให้

เลอืกใชห้รอืไม่ ś) ระบบมกีารควบคุมการเขา้ถงึเอกสารทีÉเป็นความลบัหรอืเอกสารทีÉตอ้งไดร้บัอนุญาตในการเขา้ถึงหรอืไม่ 

ข ั ÊนตอนทีÉ 7: การส่งเกบ็หนังสอืทีÉดาํเนินการแลว้เสรจ็ 

     ř) เอกสารทีÉดําเนินการแล้วเสร็จถูกจดัเกบ็ในระบบอย่างเป็นระเบยีบและสามารถค้นหาไดง้่ายหรอืไม่ Ś) การทําลาย

เอกสาร: มีกระบวนการทําลายเอกสารทีÉหมดอายุหรือไม่จําเป็นต้องเก็บรักษาอีกต่อไปหรือไม่ กระบวนการนีÊ เป็นไป 

ตามระเบยีบทีÉกําหนดไวห้รอืไม่ 

 ś. ความพงึพอใจ: โดยรวมแล้ว ผูใ้ชง้านพงึพอใจกบัการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสม์ากน้อยเพยีงใด  

 Ŝ. ดา้นปัญหาและอุปสรรค ทีÉพบในการใชง้าน: ท่านคดิว่าเป็นอย่างไร 

     ř) เจ้าหน้าทีÉพบปัญหาในการใชง้านส่วนใดบ่อยทีÉสุดปัญหาเหล่านั Êนคอือะไร และมผีลกระทบต่อการทํางานอย่างไร  

Ś) มอุีปสรรคใดบ้างในการเปลีÉยนจากระบบสารบรรณแบบเดมิมาเป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์ś) การฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉเพยีงพอ

หรอืไม ่

 ŝ. ท่านมขีอ้เสนอแนะ แนวทาง ในการแก้ไขปัญหา จากการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใ์ห้มปีระสทิธภิาพ

อย่างไร  

ผลของการวิจยั  

 จากการศึกษา เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพของการใช้งานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์:กรณีศกึษา 

สาํนักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็การวจิยั ดงันีÊ 

 ř. ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์:กรณีศึกษา สํานักเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร  จากการศกึษา พบว่า 

 ř.ř ดา้นคุณภาพ 

    ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ไดเ้ขา้มามบีทบาทสําคญัในการปฏริูปกระบวนการทํางานภายในองค์การ โดยเฉพาะ

หน่วยงานราชการ ทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว และโปร่งใสมากขึÊน เมืÉอเทยีบกบัระบบเดมิทีÉใชเ้อกสาร

กระดาษ ขอ้ดขีองระบบนีÊ ไดแ้ก่ การลดขั Êนตอนการทาํงาน ลดเวลาในการส่งและรบัเอกสาร ความสามารถในการตดิตามสถานะ

เอกสารได้อย่างแม่นยํา และการลดความเสีÉยงในการสูญหายของเอกสาร นอกจากนีÊ ยังสอดคล้องกับนโยบายการปฏิบตัิ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ทีÉมุ่งเน้นการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและสะดวก ทําให้การทํางานเป็นระบบ รวดเร็ว 

มมีาตรฐาน และลดขอ้ผดิพลาด ช่วยใหส้ามารถคน้หาและแก้ไขเอกสารไดอ้ย่างรวดเรว็ ส่งเอกสารไดท้นัท ีตดิตามสถานะได้

ง่าย ช่วยประหยัดเวลา และลดความเสีÉยงในการสูญหาย สอดคล้องกับหลักการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉมี

วตัถุประสงค์เน้นความโปร่งใส และมปีระสทิธภิาพ เพืÉอทําให้การรบั – ส่งหนังสอืราชการเป็นไปอย่างรวดเรว็ และสะดวกมาก

ยิÉงขึÊน เอกสารสามารถถูกส่งถึงผู้รบัได้ทนัททีีÉทําการส่ง และสามารถติดตามสถานะของเอกสารได้ตลอดเวลา มีมาตรฐาน 

โดยเฉพาะในด้านความรวดเร็วและความสะดวกในการรบั - ส่งหนังสือ สามารถรองรบัระบบการผลิตเอกสารสําหรบัการ

ปฏิบตัิงานทั ÉวไปทีÉหลากหลาย และซับซ้อนได้ในระดบัสูง และทําให้การสั Éงราชการรวดเร็วขึÊน ซึÉงสอดคล้องกบัเทคโนโลยี

สมัยใหม่ทีÉมุ่งเน้นการทํางานทีÉรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึÊน จากในอดีตการส่งหนังสือราชการใช้วิธีการทีÉล่าช้า  

เช่น ไปรษณีย์ แฟกซ์ หรอืผู้ส่งสาร ทําให้เสียเวลาและเสีÉยงต่อการสูญหาย ด้วยฟังก์ชนัตรวจสอบคําและการสะกดอตัโนมตั ิ
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความผดิพลาดในการพมิพ์และการสะกดคําได้อย่างมนีัยสําคญั ทําให้เอกสารมคีวาม

ถูกต้องแม่นยํายิÉงขึÊน เนืÉองจากมฟัีงก์ชนัอตัโนมตั ิยงัช่วยเพิÉมคุณภาพของงานอย่างมากเมืÉอเทยีบกบัการทํางานดว้ยมนุษย์ 

ผู้ให้ขอ้มูลมคีวามพงึพอใจในระดบัสูงจากคุณภาพในปัจจุบนั โดยเฉพาะความรวดเร็วในการดําเนินงาน ซึÉงส่งผลดตี่อการ

ตดัสนิใจของผู้บริหารและการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีÉ ทําให้การดําเนินงานตามนโยบายรวดเร็วขึÊน แม้ว่าระบบจะสามารถ

รองรบัเอกสารไดจ้าํนวนมาก แต่เพืÉอใหก้ารทาํงานเป็นไปอย่างราบรืÉน ระบบจาํเป็นตอ้งมกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพใหส้ามารถ

รองรบัปรมิาณงานทีÉเพิÉมขึÊน และรองรบัความต้องการทีÉหลากหลายของผู้ใช้งานได้อย่างต่อเนืÉอง การนําระบบมาใช้ยงัต้อง

พจิารณาถงึขอ้จํากดั และความเหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร  

 ř.Ś ดา้นปรมิาณ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้การสร้างเอกสารรวดเร็วขึÊน เนืÉองจากมีเครืÉองมือช่วยในการจัดรูปแบบ  

และสรา้งเอกสารอตัโนมตั ิทําใหส้ามารถผลติเอกสารไดจ้ํานวนมากในเวลาอนัสั Êน ช่วยใหก้ารเผยแพร่แนวทางและหนังสอืสั Éง

การเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทําให้หน่วยงาน และส่วนราชการเข้าใจและปฏิบตัติามได้ทนัท่วงท ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ

ระบบ ระบบช่วยให้การค้นหาเอกสาร การติดตามสถานะเอกสาร และกระบวนการอนุมัติเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว  

และสะดวก ระบบสามารถลดขั ÊนตอนการทํางานทีÉซํÊาซาก เช่น การสร้างเลขทีÉเอกสาร การพิมพ์ การทําสําเนา และการส่ง

เอกสารด้วยมอื ระบบสามารถปรบัตวัเพืÉอรองรบัปรมิาณงานทีÉเพิÉมขึÊนได้ แต่ยงัต้องการการพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง 

เพืÉอใหร้ะบบสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเสถยีรในระยะยาว  

 ř.ś ดา้นเวลา 

ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์มสี่วนช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงาน และลดระยะเวลาในการดําเนินงานเกีÉยวกบั

เอกสารไดอ้ย่างมาก การใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสช์่วยลดขั ÊนตอนทีÉซบัซ้อน เช่น การพมิพ์ การเสนอเอกสาร และการถ่ายสําเนา 

ทําให้กระบวนการทํางานทั Êงหมดรวดเร็วขึÊนอย่างเห็นได้ชดั ระบบช่วยลดระยะเวลาในการดําเนินงานเกีÉยวกับเอกสารทุก

ขั Êนตอน ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกสม์ส่ีวนช่วยในการเพิÉมประสทิธภิาพการทํางานและลดต้นทุนในการดาํเนินงาน อย่างไรก็

ตาม เพืÉอใหร้ะบบทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด ควรมกีารพฒันาระบบใหม้คีวามแม่นยําในการจดัเก็บและคน้หาขอ้มูล

มากยิÉงขึÊน และมกีารวดัผลเพืÉอประเมนิประสทิธภิาพของระบบอย่างต่อเนืÉอง 

ř.Ŝ ดา้นค่าใชจ้่าย 

 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสม์ศีกัยภาพในการลดตน้ทุนและรกัษาสิÉงแวดลอ้มไดอ้ย่างมนีัยสําคญั แต่การนําระบบมา

ใช้ต้องมีการวางแผนและบริหารจดัการอย่างรอบคอบ โดยคํานึงถงึปัจจยัต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการลงทุน การประเมนิผล 

และการปรบัปรุงระบบใหเ้หมาะสมกบัความต้องการขององค์กร เนืÉองจากเอกสารส่วนใหญ่สามารถจดัเกบ็และแกไ้ขไดใ้นระบบ 

ทาํใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งพมิพเ์อกสารออกมาเป็นฉบบัจรงิบ่อยครั Êง นอกจากนีÊ ยงัช่วยลดการใชท้รพัยากรอืÉน ๆ เช่น พลงังานทีÉใชใ้น

การพมิพแ์ละจดัเก็บเอกสาร กม็ขีอ้จํากดับางประการทีÉต้องพจิารณาเพิÉมเตมิ เช่น การนําระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้

ต้องมกีารลงทุนในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการฝึกอบรมบุคลากร ซึÉงอาจเป็นค่าใชจ้่ายทีÉสูงในระยะเริÉมต้น รวมทั Êงการ

ประเมนิผลกระทบดา้นค่าใชจ่้ายยงัไม่ชดัเจนพอ เนืÉองจากยงัไม่มกีารเปรยีบเทยีบตวัเลขทีÉแน่นอนระหว่างก่อน และหลงัการนํา

ระบบมาใช้ ซึÉงจาํเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทน Return on Investment (ROI) อย่างละเอยีด  

 2. เพืÉอศึกษาลกัษณะการใช้งานและประสิทธภิาพของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาวจิยั พบว่า 

การจดัหมวดหมู่ และการกําหนดรหสัเอกสาร ระบบมคีวามรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ แต่ควรมคีู่มอืทีÉชดัเจนพรอ้ม

ตัวอย่างหลากหลายเพืÉอให้ผู้ใช้งานทุกระดบัเข้าใจและปฏิบตัิตามได้ รวมถึงทบทวนหมวดหมู่ให้ครอบคลุมสอดคล้องกบั

กฎหมายและเอกสารประเภทต่างๆ กําหนดมาตรฐานการกําหนดรหสัทีÉชดัเจนเพืÉอลดความสบัสนและเพิÉมความแม่นยาํในการ

คน้หา 
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ขอ้มูลทีÉลงทะเบยีนในระบบมคีวามถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วน ระบบมคีวามชดัเจนและใชง้านไดจ้รงิ เพยีงแต่ต้อง

พฒันาการจดัการเลขทีÉรบั-ส่งเอกสารใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน ระบบลงทะเบยีนมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพสงู ผูใ้ช้งาน

สามารถเข้าถึงระบบได้อย่างสะดวก และง่ายดาย กระบวนการไม่ซับซ้อน ระบบมีการแจ้งเตือนเอกสารใหม่เข้ามาอย่าง

ทนัท่วงท ีระบบสามารถตดิตามสถานะของเรืÉองต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ การแสดงผลขอ้มลูทีÉชดัเจน และเป็นปัจจุบนั 

กระบวนการอนุมตัิ และปฏิเสธเป็นไปอย่างรวดเร็ว และโปร่งใส ตรวจสอบย้อนกลบัได้ สามารถลดขั ÊนตอนทีÉซํÊาซ้อนในการ

ลงทะเบยีน และมรีูปแบบเอกสารสําเรจ็รูปใหเ้ลอืกใชต้รวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลทีÉป้อนเขา้ระบบ มกีารแจง้เตอืนเมืÉอมี

ขอ้มลูทีÉไม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบรูณ์ แต่ควรม ีDashboard แสดงสถานะเอกสารอย่างชดัเจน เพืÉอใหผู้ใ้ชง้านสามารถตดิตามความ

คบืหน้าของเอกสารไดง้่าย ระบบอนุมตัอิอนไลน์ควรมคีวามยดืหยุ่น มกีารกําหนดระดบัความเร่งดว่นของเอกสาร ระบบช่วยลด

ความผดิพลาดในการป้อนขอ้มลู และควรมกีารประเมนิความเขา้ใจและการใชง้านของผูป้ฏบิตังิานระดบัอืÉนๆ ดว้ย 

การคน้หาเอกสารระบบคน้หา จะมคีวามรวดเรว็ และแม่นยาํมากขึÊน โดยเฉพาะเมืÉอระบบมคีวามเสถยีร ถงึแมร้ะบบ

จะมเีครืÉองมอืช่วยในการทาํความเขา้ใจเอกสาร แต่ผูใ้ชง้านบางส่วนอาจยงัไม่คุน้เคยกบัการใชง้าน  

 การเขา้ถงึ และการรกัษาความกําหนดสทิธกิารเขา้ถงึเอกสารใหส้อดคลอ้งกบับทบาทและความจาํเป็นของแต่ละบคุคล 

เพืÉอป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ได้รบัอนุญาต มีกระบวนการทําลายเอกสารทีÉหมดอายุหรอืไม่จําเป็นอย่างถูกต้องตามระเบยีบ

ราชการ การสํารองขอ้มูลต้องมรีะบบสํารองขอ้มูลเพืÉอป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล ต้องมคีู่มอืการใชง้านระบบทีÉชดัเจน และ

จดัอบรมใหก้บัผูใ้ชง้านเป็นระยะ พฒันาเครืÉองมอืช่วยในการทาํความเขา้ใจเอกสาร  

ś. เพืÉอศึกษา ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะ จากการใช้งานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนักเทศกจิ จากการศกึษาวจิยั พบว่า  

ปัญหาอุปสรรคทีÉมอียู่ในปัจจุบนัในระบบเดมิเจา้หน้าทีÉจะทําการตรวจสอบ และกลั Éนกรองเอกสารก่อนส่งถงึผูบ้รหิาร 

แต่ระบบใหม่ทําใหผู้บ้รหิารต้องรบัมอืกบัเอกสารจํานวนมากโดยตรง ส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึว่าขาดการควบคุมและอาจทําให้

เกดิความล่าชา้ในการตดัสนิใจ การมองเหน็ภาพรวมของงานในระบบเดมิ ผูบ้รหิารสามารถมองเหน็ปรมิาณงานทีÉรออยู่ไดอ้ย่าง

ชดัเจน แต่ระบบใหม่ผู้บรหิารอาจไม่ทราบปรมิาณงานทีÉรออยู่จนกว่าจะเปิดระบบ ทําใหเ้กดิความกดดนัในการทํางานและอาจ

พลาดงานสําคญั และการมอบหมายเลข ยงัคงเป็นปัญหาหลกัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานโดยตรง การกําหนดเลขทีÉ, 

การจดัลําดบัเลข, ควรพฒันาระบบให้มกีารจดัการเลขทีÉอตัโนมตัิและมปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน ซึÉงการจดัการเลขทีÉเอกสารทีÉไม่

ถูกต้องอาจนําไปสู่ความสบัสนในการค้นหาเอกสาร การทํางานซํÊาซ้อน และการล่าชา้ในการดําเนินงาน อกีทั ÊงปัญหาเกีÉยวกบั

ระบบ และเทคโนโลยอีุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครืÉองพิมพ์ และระบบอินเทอร์เน็ตยงัไม่เสถียร ทําให้เกิดปัญหาในการใช้งาน

บ่อยครั Êง ความรูแ้ละความเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy) ทําใหเ้กดิปัญหาในการปรบัตวั แมจ้ะมกีารฝึกอบรม 

แต่กย็งัไม่เพยีงพอต่อความต้องการ และบุคลากรยงัคงพบปัญหาในการใชง้านอยู่บอ่ยครั Êง การตดิต่อทมีสนับสนุนทาํไดย้าก  

จากการศกึษาวจิยั มแีนวทางการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ ซึÉงสามารถสรุปเป็นประเดน็หลกัๆ ไดด้งันีÊ 

ř) เพิÉมประสทิธภิาพฮาร์ดแวร ์และซอฟต์แวร์ ดว้ยการอพัเกรดเซริ์ฟเวอร์,เครอืขา่ย,และระบบปฏบิตักิาร เพืÉอรองรบั

การใชง้านทีÉมากขึÊนและเพิÉมความเรว็ในการเขา้ถึง แกไ้ขปัญหาขนาดไฟลแ์นบดว้ยการปรบัเพิÉมขนาดไฟล์แนบใหร้องรบัการส่ง

เอกสารทีÉมีขนาดใหญ่ขึÊน พฒันาระบบสํารองและฟืÊ นฟู เพืÉอป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคดิ 

เชืÉอมโยงระบบกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น AI เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงาน และการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 Ś) การพฒันาระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกสไ์ม่ใช่เพยีงแค่การสรา้งระบบขึÊนมาครั Êงเดยีว แต่ต้องมกีารปรบัปรุง และ

พฒันาระบบอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหท้นัต่อเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงไป และรองรบัการทาํงานทีÉซบัซอ้นมากขึÊน เช่น การออกแบบ

อนิเทอร์เฟซใหใ้ชง้านง่าย ทําใหผู้ใ้ช้งานสามารถเขา้ใจและใชง้านระบบไดอ้ย่างรวดเรว็ พฒันาระบบอนุมตัิออนไลน์ใหม้คีวาม

สะดวก รวดเรว็ และมปีระวตักิารอนุมตัทิีÉชดัเจน การใชเ้ครืÉองมอืช่วยในการจดัรูปแบบ และสรา้งเอกสารอตัโนมตัชิ่วยลดเวลา

ในการสรา้งเอกสารทีÉซํÊาซาก รวมทั ÊงเชืÉอมโยงกบัระบบอืÉนๆ เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงานขา้มระบบ 
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ś) พฒันาทรพัยากรบุคคล ส่งเสรมิ และพฒันาด้านดจิทิลัอย่างสมํÉาเสมอ ส่งเสรมิและผลกัดนัให้มกีารใช้งานอย่าง

เต็มทีÉ เพืÉอใหคุ้ม้ค่ากบัการลงทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ มุ่งเน้นการเป็น "พลเมอืงดจิทิลั" ทีÉใชเ้ทคโนโลยอีย่างมี

ประสทิธภิาพ การรบัฟังความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านโดยตรง  

4) ปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ตรวจสอบสญัญาณอนิเทอร์เน็ตเป็นระยะ เพืÉอใหม้ ั Éนใจว่ามคีวามเสถยีร และ

เรว็พอ ตรวจสอบอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์เพืÉอใหท้ํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

Ŝ. อภิปรายผลการวิจยั 

ผู้วิจ ัยได้นําแนวคิดเกีÉยวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman 

ประกอบด้วยหลกั Ŝ ประการ ดงันีÊ ř) คุณภาพของงาน (Quality Ś) ปริมาณงาน (Quantity) ś) เวลา (Time) Ŝ) ค่าใช้จ่าย 

(Costs) (řšŝś,อา้งถงึใน สรินิภา ทาระนัด, 2561, หน้า śŝ-śŞ) มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันีÊ 

ř. ปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์:กรณีศึกษา สํานักเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร  มปีระเดน็ทีÉนํามาอภปิราย ดงันีÊ 

 ř.ř ดา้นคุณภาพ 

ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์มสี่วนสําคญัในการเพิÉมประสทิธภิาพและคุณภาพของการทาํงาน ทําใหก้ารทํางานเป็น

ระบบ รวดเร็ว มีมาตรฐาน และลดข้อผิดพลาด ช่วยให้สามารถค้นหาและแก้ไขเอกสารได้อย่างรวดเร็ว กระบวนการผลติ

เอกสารและการส่งเอกสารเป็นไปอย่างรวดเรว็และปลอดภยั ลดการใชก้ระดาษและทรพัยากรอืÉนๆ ช่วยใหก้ารดาํเนินงานต่างๆ 

เป็นไปอย่างคล่องตวั ระบบช่วยตรวจสอบและควบคุมขอ้ผดิพลาดได้ดขี ึÊนโดยเฉพาะอย่างยิÉงในด้านการจดัการเอกสารและ

กระบวนการอนุมตัิ การนําระบบมาใชย้งัต้องพิจารณาถึงข้อจํากดัและความเหมาะสมกบัแต่ละองค์การ โดยอาจต้องมกีาร

ปรบัปรุงระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและลกัษณะงานทีÉแตกต่างกนัไป เพืÉอตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารไดอ้ย่าง

มีประสิทธภิาพ สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลสําคญั คนทีÉ Ŝ กล่าวไวว่้า  “.. ทําให้การสั Éงราชการเป็นไปอย่างรวดเรว็

สามารถลงนามหนังสอืไดอ้ย่างรวดเรว็คล่องตวั การใชร้ะบบทําใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดน้อยลง มคีวามพงึพอใจสูง เนืÉองจากทําให้

เกิดความรวดเร็วขึÊน แต่อย่างไรก็ตามระบบจะต้องมปีระสทิธภิาพเช่นกนั รวมทั Êงสามารถรองรบัได้ทั Êงหมด แต่ระบบต้องมี

ประสทิธภิาพรองรบัความประสงค์ของผู้ใชร้ะบบให้ครบวงจรได้ทั Êงหมดเช่นเดียวกนั..”(หวัหน้าฝ่ายการสืÉอสาร,สํานักเทศกิจ 

ŚŝŞş ,สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, řŠ ธนัวาคม ŚŝŞş) เช่นเดยีวกบังานวจิยัของอรรตัน์ หงสส์ถติ. (2567) แนวทางการพฒันาระบบ

สารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาสํานักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาพบว่า คุณภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพขอ้มูล ด้าน

คุณภาพการบรกิาร ดา้นความต้องการใชง้านระบบ ดา้นความพงึพอใจของผู้ใชง้าน และด้านประโยชน์โดยรวมของระบบ โดย

ภาพรวมระบบมปีระสทิธภิาพในการใช้งาน แต่ยงัพบปัญหาในบางดา้น เช่น ความพร้อมของระบบรองรบัผูใ้ชง้านจาํนวนมาก 

และความสอดคลอ้งของระบบกบักระบวนงานเฉพาะของบางหน่วยงาน  

ř.Ś ดา้นปรมิาณ  

 ระบบช่วยให้การสร้างเอกสารรวดเร็วขึÊน เนืÉองจากมีเครืÉองมือช่วยในการจดัรูปแบบและสร้างเอกสารอตัโนมัติ  

ทําให้สามารถผลิตเอกสารได้จํานวนมากในเวลาอนัสั Êน ระบบสามารถลดขั ÊนตอนการทํางานทีÉซํÊาซาก เช่น การสร้างเลขทีÉ

เอกสาร การพมิพ ์การทาํสาํเนา และการส่งเอกสารดว้ยมอื ระบบสามารถปรบัตวัเพืÉอรองรบัปรมิาณงานทีÉเพิÉมขึÊนได ้สอดคลอ้ง

กบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั คนทีÉ ŝ กล่าวไวว้่า  “... ระบบช่วยใหก้ารสรา้งเอกสารไดร้วดเรว็ขึÊน เนืÉองจากมเีครืÉองมอืช่วย

ในการจดัรูปแบบและสรา้งเอกสารอตัโนมตัิทําใหส้ามารถผลติเอกสารไดจ้ํานวนมากในเวลาอนัสั Êน และรองรบัการเพิÉมขึÊนของ

ปริมาณงานได้อย่างยดืหยุ่น ผ่านคําค้นหาหรือตวักรองต่างๆ การติดตามสถานะเอกสารได้แบบปัจจุบนัทนัที ณ เวลานั Êน 

กระบวนการอนุมตัเิอกสารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเรว็ และจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างเป็นระบบ ทาํใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ย .. 

” (เจา้พนักงานธุรการชาํนาญงาน,สํานักเทศกจิ ŚŝŞş, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, řŝ ธนัวาคม ŚŝŞş และกบังานวจิยัของ จารุนันต์ 
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เชาวนวาที. (ŚŝŞŝ) ศึกษาการนําเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ กรณีศึกษา กองตรวจราชการ 

สาํนักงานปลดักระทรวง ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดลอ้ม ผลการศกึษา พบว่าการนําเทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานส่งผลให้เกดิ

ความสะดวก  และมปีระสทิธภิาพมากขึÊน   

 ř.ś ดา้นเวลา 

ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องสํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มส่ีวนช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางานและลด

ระยะเวลาในการดําเนินงานเกีÉยวกบัเอกสารไดอ้ย่างมาก ระบบช่วยลดระยะเวลาในการดําเนินงานเกีÉยวกบัเอกสารทุกขั Êนตอน 

ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเลขทีÉเอกสาร การส่งต่อ การเกบ็รกัษา หรอืการคน้หาเอกสารการคน้หาเอกสารทาํได้รวดเรว็และสะดวก

ขึÊนดว้ยฟังกช์นัการคน้หาทีÉหลากหลายผูบ้รหิารสามารถตรวจสอบและอนุมตัเิอกสารไดจ้ากทุกทีÉทกุเวลา กบับทสมัภาษณ์ผูใ้ห้

ข้อมูลสําคัญ คนทีÉ Ś กล่าวไว้ว่า  “.. เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยลดเวลาทีÉใช้ในกระบวนการทํางานแบบเดิม ๆ  ได้อย่างมาก  

ทาํใหง้านเสรจ็เรว็ขึÊน ตั Êงแต่การพมิพ ์การเสนอเอกสาร การส่งเอกสาร และการถ่ายสาํเนา การคน้เอกสาร ซึÉงหากใชร้ะบบหรอื

วธิกีารใหม่ ๆ อย่างเตม็ประสทิธภิาพ กระบวนการทํางานแบบเดมิจะหมดไป ทําใหล้ดเวลาและต้นทุนในทุกดา้นการมีระบบ

จดัเก็บและค้นหาเอกสารทีÉด ีจะช่วยลดเวลาทีÉใชใ้นการค้นหาเอกสารได้อย่างมาก…” (รองผู้อํานวยการสํานักเทศกิจ สํานัก

เทศกจิ, ŚŝŞŠ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, ś มกราคม ŚŝŞŠ) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นภสร สุดทว้ม. (ŚŝŞŘ) ไดศ้กึษาเรืÉอง

ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานด้านเทคโนโลยีในยุคดจิทิลัของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการอยัการสานักงานอยัการสูงสุด 

ผลการวจิยัพบว่า ดา้นเวลา การบรหิารจดัการเวลาในการทํางานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึÊน เนืÉองจากเทคโนโลยชี่วย

อํานวยความสะดวกในการทาํงานหลายอย่าง  

ř.Ŝ ดา้นค่าใชจ้่าย 

ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกสข์องสํานักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร มศีกัยภาพในการช่วยลดค่าใชจ่้าย ในหลายด้าน 

เช่น ค่ากระดาษ หมกึพมิพ ์อุปกรณ์จดัเกบ็เอกสาร และค่าขนส่ง เนืÉองจากเอกสารส่วนใหญ่สามารถจดัเกบ็และแกไ้ขไดใ้นระบบ 

ทาํใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งพมิพเ์อกสารออกมาเป็นฉบบัจรงิบ่อยครั Êง นอกจากนีÊ ยงัช่วยลดการใชท้รพัยากรอืÉน ๆ เช่น พลงังานทีÉใชใ้น

การพมิพแ์ละจดัเก็บเอกสารเพิÉมประสิทธภิาพการทํางาน เช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั คนทีÉ Ş กล่าวไว้ว่า  “.. 

ระบบช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเกีÉยวกบัเอกสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การจดัเกบ็และส่งเอกสารในรปูแบบดจิทิลัช่วย

ลดการใชก้ระดาษ หมกึพมิพ์ และอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น แฟ้มและตู้เอกสาร ลดความจําเป็นในการพมิพเ์อกสารสําหรบัการ

ประชุมหรอืการแจกจ่าย  คุ้มค่ากบัผลตอบแทนโดยช่วยลดเวลาการคน้หาเอกสาร การค้นหาเอกสารในระบบอเิล็กทรอนิกส์

รวดเรว็กว่าการคน้หาในรปูแบบกระดาษ ลดการใชก้ระดาษและค่าใชจ้่ายเกีÉยวกบัการพมิพ ์การจดัเกบ็ และการขนส่งเอกสาร..” 

(เจา้พนักงานธุรการชาํนาญงาน สํานักเทศกจิ, ŚŝŞş, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม ŚŝŞş) สอดคล้องกบังานวจิยัของ พร

วล ีหนูรอด. (ŚŝŞŜ) ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศกึษาทีÉทาํการปกครอง อําเภอภกัดี

ชุมพล จงัหวดัชยัภูม ิผลการวจิยั พบว่า ř) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื การกระทาํของแต่ละบคุคลทีÉมคีวามสามารถใน

การปฏบิตังิานทีÉคาํนึงถงึความประหยดัทรพัยากรในทกุๆ ดา้น แต่ก่อใหเ้กดิผลผลติสงูสุด  

Ś. ลกัษณะการใชง้านและประสทิธภิาพของระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร  

การปรบัปรุงระบบจดัการเอกสารให้มปีระสทิธภิาพนั Êน ประเด็นหลกัๆ ทีÉ พบว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์อง

สาํนักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร มกีารพฒันาไปในทศิทางทีÉด ีโดยผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญม่คีวามพงึพอใจกบัประสทิธภิาพของระบบ

ในหลายๆ ดา้น อย่างไรก็ตาม ยงัคงมปีระเดน็ทีÉต้องปรบัปรุงและพฒันาเพิÉมเตมิ เพืÉอใหร้ะบบทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

สงูสุด เช่นกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั คนทีÉ Ś กล่าวไวว่้า  “..อุปสรรคสาํคญัในการเปลีÉยนจากระบบสารบรรณแบบเดมิไป

เป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสน์ั Êน มาจากเรืÉองของการใชง้านระบบทีÉไม่คุน้เคย ทําให้เกดิความไม่สะดวกในการทาํงาน ซึÉงอุปสรรคนีÊ

สามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉให้เพยีงพอและทั Éวถึง…” (รองผู้อํานวยการสํานักเทศกิจ,สํานักเทศกิจ ŚŝŞŠ, 

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,ś มกราคม ŚŝŞŠ) โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนวฒัน์ ฉิมวงศ์. (ŚŝŞŞ) ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีÉ เกีÉยวกบัการตรวจปล่อยสนิค้าประเภทสารเคม ีกรณีศกึษา : สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ กรม
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ศุลกากร  ผลการวจิยัพบว่า จดัอบรมเจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการทํางาน ด้านเทคโนโลยปีรบัปรุง

ระบบคอมพวิเตอร์ ใหพ้รอ้มใชง้าน และตรวจสอบความถูกต้อง เพืÉอการทาํงานอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อรรตัน์ หงษ์สถิตย์ (2567) แนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสํานักงาน

เลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องกรุงเทพมหานครใน

ดา้นคุณภาพการบรกิารมกีารแบ่งประเภทผูเ้ขา้ใชง้านตามประเภทบุคลากร โดยมปีระเภทขา้ราชการสามญั ลูกจา้งประจํา และ

บุคลากรประเภทอืÉนๆ การลงทะเบยีนและการเขา้ใชง้านของแต่ละประเภทมคีวามแตกต่างกนั ซึÉงในส่วนนีÊทําใหเ้กดิปัญหาแก่

ผูใ้ชง้านบางกลุ่มทีÉอาจสบัสนวธิกีารเขา้ใชง้านได ้ 
ś. ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ จากการใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์อง

สาํนักเทศกจิ ทีÉพบในการใชง้าน 

ในการใชง้านในระบบเดมิ เจา้หน้าทีÉจะทาํการตรวจสอบและกลั Éนกรองเอกสารก่อนส่งถึงผูบ้รหิาร แต่ระบบใหม่ทาํให้

ผูบ้รหิารตอ้งรบัมอืกบัเอกสารจาํนวนมากโดยตรง ส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึว่าขาดการควบคุมและอาจทาํใหเ้กดิความล่าชา้ในการ

ตดัสนิใจ การมองเหน็ภาพรวมของงานในระบบเดมิ ผูบ้รหิารสามารถมองเหน็ปรมิาณงานทีÉรออยู่ไดอ้ย่างชดัเจน แต่ระบบใหม่ 

ผูบ้รหิารอาจไม่ทราบปรมิาณงานทีÉรออยู่จนกว่าจะเปิดระบบ ทําใหเ้กดิความกดดนัในการทํางานและอาจพลาดงานสําคญั และ

การมอบหมายเลข ยงัคงเป็นปัญหาหลกัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานโดยตรง การกําหนดเลขทีÉ, การจดัลําดบัเลข  

การพฒันาระบบใหม้กีารจดัการเลขทีÉอตัโนมตัแิละมปีระสิทธภิาพยิÉงขึÊนจงึเป็นสิÉงจําเป็น ทําให้การจดัการเลขทีÉเอกสารทีÉไม่

ถูกตอ้งอาจนําไปสู่ความสบัสนในการคน้หาเอกสาร การทํางานซํÊาซ้อน และการล่าชา้ในการดาํเนินงาน  

ปัญหาเกีÉยวกบัระบบและเทคโนโลยอีุปกรณ์คอมพวิเตอร์ เครืÉองพมิพ ์และระบบอนิเทอร์เน็ตยงัไม่เสถียร ทําให้เกดิ

ปัญหาในการใชง้านบ่อยครั Êง ประกอบเมืÉอมผูีใ้ชง้านจํานวนมาก ระบบจะทํางานชา้ลง โดยเฉพาะปัญหาในการแนบไฟล์ขนาด

ใหญ่ ทําใหก้ารส่งขอ้มูลสําคญัล่าชา้ ระบบมขีอ้จํากดัในการใชง้าน และการเปลีÉยนแปลงจากระบบสารบรรณแบบเดมิมาเป็น

ระบบอเิลก็ทรอนิกสต์้องอาศยัเวลาในการปรบัตวัและเรยีนรูร้ะบบใหม่ การปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการปฏิบตัริาชการทาง

อเิล็กทรอนิกสเ์ป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคลืÉอนการเปลีÉยนแปลง แต่กเ็ป็นอุปสรรคในแง่ของการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระเบยีบใหม่ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของพงษกร คุ้มใจดี. (ŚŝŞŚ) ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร : 

กรณีศึกษา สํานักงานอัยการจังหวดัธญับุรี ผลการวิจยัชีÊให้เห็นว่า อุปสรรคทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร ไดแ้ก่ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน ปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยทีีÉใชใ้นการปฏบิตังิาน ปัญหาการขาด

ความรูใ้นดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัปัญหาเกีÉยวกบับุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านระบบใหม่   

ความรูแ้ละความเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy) ทําใหเ้กดิปัญหาในการปรบัตวั แมจ้ะมกีารฝึกอบรม 

แต่กย็งัไม่เพยีงพอต่อความต้องการ และบุคลากรยงัคงพบปัญหาในการใชง้านอยู่บ่อยครั Êง การตดิต่อทมีสนับสนุนทําได้ยาก

และไม่เพยีงพอ ทําใหบุ้คลากรไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัท ีทําใหส่้งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทํางานขององค์การ

โดยรวม และอาจส่งผลต่อการทํางาน ส่วนการฝึกอบรมทีÉเหมาะสมและครอบคลุมจะช่วยใหเ้จา้หน้าทีÉสามารถใชง้านระบบได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความผดิพลาด และเพิÉมความมั Éนใจในการทาํงานได ้กบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั คนทีÉ ŝ กล่าวไว้

ว่า  “… ควรจดัอบรมใหผู้ใ้ชง้านมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านระบบอย่างเตม็ทีÉ เพืÉอใหผู้ใ้ชง้านสามารถทบทวนความรูค้วาม

เขา้ใจในการใชง้าน และถ่ายทอดความรูส่้งต่อไปยงัผูร่้วมงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ …” (เจา้พนักงานธุรการชํานาญงาน,สาํนัก

เทศกจิ ŚŝŞş, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, ř5 ธนัวาคม ŚŝŞş) และกบังานวจิยัของมารสิา โคตรชุม. (ŚŝŞŝ) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง แนว

ทางการเพิÉมประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกองทุนเพืÉอการบรหิารจดัการทํางานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 

กระทรวงแรงงาน  ทีÉได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการเพิÉมประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน ผลการศกึษา

พบว่า  ควรจดัอบรมเพืÉอเพิÉมพนูความรู ้ความสามารถ และทกัษะ ทีÉจาํเป็นในการปฏบิตังิาน  
 แนวทางการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะจากการใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนักเทศกจิ ดงันีÊ 
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 การพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นกระบวนการทีÉต้องปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการ และแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊนจรงิในการใชง้าน สรุปเป็นประเดน็หลกัได ้ดงันีÊ 

 ř) เพิÉมประสทิธภิาพฮารด์แวร์ และซอฟตแ์วร์ ดว้ยการอพัเกรดเซิร์ฟเวอร,์เครอืขา่ย,และระบบปฏบิตักิาร เพืÉอรองรบั

การใชง้านทีÉมากขึÊนและเพิÉมความเรว็ในการเขา้ถึง แกไ้ขปัญหาขนาดไฟลแ์นบดว้ยการปรบัเพิÉมขนาดไฟล์แนบใหร้องรบัการส่ง

เอกสารทีÉมีขนาดใหญ่ขึÊน พฒันาระบบสํารองและฟืÊ นฟู เพืÉอป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคดิ 

เชืÉอมโยงระบบกับเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น AI เพืÉอเพิÉมประสิทธภิาพในการทํางาน และการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่นเดียวกับบท

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญั คนทีÉ ř กล่าวไวว้่า  “…การพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสน์ั Êนเป็นกระบวนการทีÉต้องปรบัปรุง

อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและแก้ไขปัญหาทีÉเกดิขึÊนจรงิในการใชง้าน จากทีÉไดก้ล่าวถงึขอ้ดขีองระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ทีÉพฒันาขึÊนมาแล้วนั Êน เช่น ตอบโจทย์วตัถุประสงค์และสอดคล้องกบักฎหมาย แสดงให้เห็นว่าระบบมี

พืÊนฐานทีÉดีอยู่แล้ว การทีÉระบบยังไม่สมบูรณ์แบบ 100% นั Êนเป็นเรืÉองปกติของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ดงันั Êน การเปิดโอกาสให้

ผูใ้ชง้านทุกระดบัได้มสี่วนร่วมในการเสนอแนะปัญหาและขอ้คดิเหน็ จงึเป็นสิÉงสําคญัอย่างยิÉง เพราะจะนําไปสู่การพฒันาระบบ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน..” (ผู้อํานวยการสํานักเทศกิจ,สํานักเทศกิจ ŚŝŞŠ,สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, ś มกราคม ŚŝŞŠ) 

สอดคล้องกับงานวจิยัของ จักรี ขอเจริญ. (ŚŝŞŚ) ได้ทําการศึกษาประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน : กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนตําบลสะตอ จงัหวดัตราด ผลการวจิยัว่า ปัญหาและอุปสรรคทีÉมผีลต่อการ

ปฏิบตัิงาน คอื บุคลากรยงัขาดความรูด้้านกฎระเบยีบในการปฏบิตัิหน้าทีÉ และเครืÉองมอือุปกรณ์มไีม่เพยีงพอและไม่ทนัสมยั 

สอดคล้องกับงานวิจัยของชัชพล อินกว่าง.(ŚŝŞŚ) ได้ทําการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน มปัีญหาดา้นเครืÉองมอื เครืÉองใช ้และ

อุปกรณ์ จะก่อใหอุ้ปสรรคในการดาํเนินงานตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  

  Ś) การพฒันาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหท้นัต่อเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงไป และรองรบัการ

ทํางานทีÉซบัซ้อนมากขึÊน การใช้เครืÉองมอืช่วยในการจดัรูปแบบ และสร้างเอกสารอตัโนมตัิช่วยลดเวลาในการสร้างเอกสารทีÉ

ซํÊาซาก รวมทั ÊงเชืÉอมโยงกบัระบบอืÉนๆ เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางานข้ามระบบ เช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูล

สาํคญั คนทีÉ ŝ กล่าวไวว่้า  “.. ควรมกีารเชืÉอมโยงกบัระบบอืÉน ๆ เพืÉอลดการป้อนขอ้มลูซํÊาซ้อน เช่น ระบบทรพัยากรบุคคล เป็น

ต้นและการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดษิฐ์ เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางานของระบบ ..” (เจ้าพนักงานธุรการ

ชํานาญงาน สํานักเทศกิจ, ŚŝŞş, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, řŝ ธนัวาคม ŚŝŞş) และกบังานวจิยัของนวนิดา ลาดกําแพง. (ŚŝŞŝ) 

ไดศ้กึษาเรืÉองการเพิÉมประสทิธภิาพการดําเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั กรณีศกึษากองทุนเพืÉอการบรหิารจดัการ

การทํางานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า การเพิÉมประสิทธภิาพในการดําเนินงานดงันีÊ ř) การ

ปรบัปรุงการดําเนินงานของภาครฐัโดยใช้เทคโนโลยีดจิทิลัเพืÉอเสรมิสร้างประสทิธภิาพ และธรรมาภิบาล เน้นการเชืÉอมโยง

ขอ้มลูและการทาํงานร่วมกนัของหน่วยงานภาครฐั สนับสนุนการเปิดเผยขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ เพืÉอนําไปสู่การเป็นดจิทิลั                                               

 ś) พฒันาทรพัยากรบุคคล ระยะเริÉมต้น อาจใชร้ะบบเก่า และใหม่ควบคู่กนัไป เพืÉอใหบุ้คลากรไดป้รบัตวัและคุน้เคยกบั

ระบบใหม่ก่อนทีÉจะเปลีÉยนไปใชร้ะบบใหม่ทั Êงหมด ส่งเสรมิ และพฒันาดา้นดจิทิลัอย่างสมํÉาเสมอ ส่งเสรมิและผลกัดนัใหม้กีารใช้

งานอย่างเตม็ทีÉ เพืÉอใหคุ้ม้ค่ากบัการลงทุน และเกดิประโยชน์สงูสุดแกอ่งคก์าร มุ่งเน้นการเป็น "พลเมอืงดจิทิลั" ทีÉใชเ้ทคโนโลยี

อย่างมปีระสทิธภิาพ การรบัฟังความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านโดยตรง จะช่วยใหท้ราบถงึปัญหาทีÉเกดิขึÊนจรงิ และ

นําไปสู่การปรบัปรุงระบบใหต้รงกบัความต้องการของผู้ใชง้านมากยิÉงขึÊน จดัฝึกอบรมผูใ้ชง้านอย่างสมํÉาเสมอและต่อเนืÉองเป็น

ประจํา เพืÉอใหผู้ใ้ชง้านมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช้งานระบบอย่างเตม็ทีÉ จดัทําคู่มอืการใชง้าน ทีÉชดัเจนและเขา้ใจง่าย เพิÉม

ช่องทางสอบถาม เพืÉอให้ผู้ใช้งานสามารถสอบถามปัญหาได้อย่างสะดวก รณรงค์ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงความสําคญัแก่

บุคลากรของกรุงเทพมหานครผูใ้ชร้ะบบอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหเ้กดิการยอมรบัและใชง้านระบบอย่างแพร่หลาย สอดคล้องกบั

บทสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลสําคญั คนทีÉ Ś กล่าวไว้ว่า  “… คนทํางานในยุคปัจจุบนัคุ้นเคยกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละแพลตฟอร์ม

ต่างๆ อยู่แล้ว แต่สิÉงสําคญัคือการปรบัเปลีÉยน Mindset หรือทศันคติในการใช้งานระบบโดยเลิกยดึติดกับระบบการทํางาน
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แบบเดมิๆ ทีÉใชเ้อกสารและกระบวนการทีÉไม่จาํเป็น ส่งเสรมิการใชง้านระบบใหม่ทีÉลงทุนไปอย่างเตม็ทีÉ เนืÉองจากมกีารลงทุนกบั

ระบบใหม่ไปแล้ว ควรส่งเสรมิและผลกัดนัให้มกีารใช้งานอย่างเต็มทีÉ เพืÉอให้คุ้มค่ากบัการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่

องค์การเพืÉอใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด มุ่งเน้นการเป็น "พลเมอืงดจิทิลั" ทีÉใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ ทั Êงในรูปแบบ Hybrid 

การใชท้ั Êงระบบเก่าและใหม่ร่วมกนั และแบบเตม็รูปแบบ การใชร้ะบบดจิทิลัทั Êงหมด สําหรบัสนับสนุนใหค้นทาํงานมคีวามรูแ้ละ

ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ เพืÉอใหก้ารทํางานมคีวามคล่องตวัและรวดเรว็ หากต้องการเปลีÉยนไปใช้

ระบบใหม่ทั Êงหมด ควรมกีารวางแผนและดาํเนินการอย่างเป็นระบบ เพืÉอใหก้ารเปลีÉยนผ่านเป็นไปอย่างราบรืÉนและลดผลกระทบ

ต่อการทาํงาน…” (รองผูอํ้านวยการสาํนักเทศกจิ,สาํนักเทศกจิ ŚŝŞŠ,สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, ś มกราคม ŚŝŞŠ) มแีนวคดิเดยีวกบั 

สุภาพรรณ อนุตรกุล. (2564,https://erp.mju.ac.th/) ได้กล่าวสรุปและให้ความหมายของความรู้และความเข้าใจการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั หรอื Digital Literacy ว่า การนําเครืÉองมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีจิทิลัทีÉมอียู่ในปัจจุบนั อาท ิคอมพวิเตอร์ 

โทรศพัท์ แทบ็เลต โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และสืÉอออนไลน์ มาใช้ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการสืÉอสาร การปฏบิตังิาน และการ

ทํางานร่วมกนั หรอืใชเ้พืÉอพฒันากระบวนการทํางาน หรอืระบบงาน ในองค์กรใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสิทธภิาพสอดคลอ้ง

กับงานวิจ ัยของณัฐวุฒิ วุฒิ. (ŚŝŞŜ) ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บรบิทประเทศไทย Ŝ.Ř พบว่าการวจิยันีÊมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  ř) การนําเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้

มามส่ีวนในการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ Ś) พฒันาทกัษะบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม ś) จดัทาํแผนการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์

คุรุภณัฑ ์ประจาํปี Ŝ) กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนืÉอง  

 4) ปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพืÉอให้มั Éนใจว่ามคีวามเสถยีร และเร็วพอ ตรวจสอบอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

เพืÉอใหท้ํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ กบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั คนทีÉ 4 กล่าวไวว่้า  “… ควรปรบัปรุงแก้ไขปัจจยัจาก

ภายนอกด้วย เช่น สญัญาณอินเทอร์เน็ตทีÉไม่เสถียร ทําให้การใช้งานล่าช้า เครืÉองคอมพวิเตอร์หรอือุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีÉ

ล้าสมยั ..” (หวัหน้าฝ่ายการสืÉอสาร,สํานักเทศกจิŚŝŞş ,สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, řŠ ธนัวาคม ŚŝŞş) และกบังานวจิยัของธนวฒัน์ 

ฉิมวงศ์ (ŚŝŞŞ) ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าทีÉ เกีÉยวกบัการตรวจปล่อยสนิค้าประเภทสารเคม ี

กรณศีกึษา : สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ กรมศุลกากร ผลการศกึษาไดม้ขีอ้เสนอว่า การปรบัปรุงระบบคอมพวิเตอร์ ใหพ้รอ้มใช้

งาน และตรวจสอบความถูกต้อง เพืÉอการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ การนําข้อเสนอแนะเหล่านีÊไปปรับใช้จะช่วยลด

ขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน ลดระยะเวลาในการดาํเนินการ และเพิÉมความมั Éนใจในความถูกตอ้ง ซึÉงจะส่งผลดตี่อทั Êงหน่วยงานและ

บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง สอดคล้อง 

Ş. ข้อเสนอแนะ 

ผู้วจิยัได้ทําการศกึษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพของการใชง้านด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์:กรณีศกึษา 

สาํนักเทศกจิ กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ 

ř.ประชาสมัพนัธ์ใหทุ้กคนเหน็ความสําคญัและเขา้ไปใชป้ระโยชน์จากระบบนีÊใหม้ากทีÉสุด โดยกรุงเทพมหานครต้อง

สนับสนุนทั Êงด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และสญัญาณอินเทอร์เน็ตให้ครบถ้วนสมบูรณ์ก่อน ต้องปรบัปรุงความเร็วการเข้าถึง

ระบบ เพิÉมประสทิธภิาพเครอืขา่ย เพิÉมความเสถยีรของระบบ และมแีผนฟืÊนฟูกรณฉุีกเฉิน แกไ้ขปัญหาขนาดไฟลแ์นบทีÉจาํกดั  

Ś. ส่งเสรมิและพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัอย่างสมํÉาเสมอ ส่งเสรมิและผลกัดนัใหม้กีารใชง้านอย่างเตม็ทีÉ เพืÉอใหคุ้ม้ค่ากบั

การลงทุนและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่องค์การ กอ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด มุ่งเน้นการเป็น "พลเมอืงดจิทิลั" ทีÉใชเ้ทคโนโลยอีย่างมี

ประสทิธภิาพ สามารถใชร้ะบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด และลดอุปสรรคในการใชง้าน เนืÉองจากการพฒันาทกัษะ Digital 

Literacy ของบุคลากรเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะช่วยใหก้ารใชง้านระบบเป็นไปอย่างราบรืÉนและมปีระสทิธภิาพ 

ś. เชืÉอมโยงระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสก์บัระบบอืÉนๆ และการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น ปัญญาประดษิฐ์มาปรบัใช้

กบัระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิสก ์เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพใหม้ากขึÊน 
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ş. เอกสารอ้างอิง 

จกัร ีขอเจรญิ. (ŚŝŞŚ). ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ Éน : กรณีศกึษาองคก์าร

 บรหิารส่วนตําบลสะตอ จงัหวดัตราด, คน้เมืÉอ ŝ ธนัวาคม ŚŝŞş, จาก http://www3.ru.ac.th/mpa-

 abstract/files/2562_1597736358_6114832056.pdf 

จารุนันต์ เชาวนวาท.ี(ŚŝŞŝ). การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจราชการ กรณีศกึษา กองตรวจราชการ 

สาํนักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ Éงแวดลอ้ม คน้เมืÉอ Śŝ ธนัวาคม ŚŝŞş,วารสารรามคาํแหง,  

 ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร,์ปีทีÉ 7 ฉบบัทีÉ 2 พฤษภาคม - สงิหาคม ŚŝŞş. 

ชชัพล อนิกว่าง. (ŚŝŞŚ). ปัจจยัที Éส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร:   

 กรณศีกึษา แผนกเครื Éองราชอสิรยิาภรณ์ กองบรกิารกาํลงัพล สาํนักงานกําลงัพล กรมเสมยีนตรา, การคน้ควา้อสิระ

 ตามหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

ณฐัวุฒ ิวุฒ.ิ (ŚŝŞŜ). การพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองกลาง สํานักงานปลดักระทรวง สาธารณสุข 

 ภายใต้บรบิทประเทศไทย Ŝ.Ř. ,การคน้ควา้อสิระตามหลกัสตูรรฐั ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั

 รามคาํแหง. 

ธนวฒัน์ ฉิมวงศ.์ (ŚŝŞŝ). ปัจจยัที Éมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที Éเกี Éยวกบัการ ตรวจปล่อยสนิคา้ประเภท 

 สารเคมกีรณศีกึษา : สาํนักงานศุลกากรกรุงเทพ กรมศุลกากร  คน้เมืÉอ ŚŘ ธนัวาคม ŚŝŞş,  

 จาก http://www3.ru.ac.th/mpa- abstract/files/2565_1681980387_6414830027.pdf   

นวนิดา ลาดกําแพง. (ŚŝŞŝ). เรื Éองการเพิ Éมประสทิธภิาพการดาํเนินงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดจิทิลั 

 กรณศีกึษากองทุนเพื Éอการบรหิารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, 

 การคน้ควา้อสิระตามหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามคําแหง. 

นภสร สุดทว้ม. (ŚŝŞŘ). ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยใีนยคุดจิทิลัของบุคลากร สาํนักงานคณะกรรมการอยัการ

 สาํนักงานอยัการสงูสุด,การคน้ควา้อสิระตามหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

พงษกร คุม้ใจด.ี (ŚŝŞŚ). ปัจจยัที Éมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร กรณีศกึษา สาํนักงานอยัการจงัหวดั

 ธญับุร,ีการคน้ควา้อสิระตามหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ,มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

พรวล ีหนูรอด. (ŚŝŞŜ). ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศกึษาที Éทาํการปกครอง อําเภอภกัด ี

 ชุมพล จงัหวดัชยัภูม,ิ การคน้ควา้อสิระตามหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคําแหง. 

ภากร ศรรีาช. (ŚŝŞŜ). ปัจจยัที Éมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานคดอียัการสูงสุด, การคน้ควา้

 อสิระตามหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

มารสิา โคตรชุม. (ŚŝŞŝ). แนวทางการเพิ Éมประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ บุคลากร กองทุนเพื Éอการบรหิารจดัการทาํงานของ

คนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, การคน้ควา้อสิระตามหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง. 
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สรินิภา ทาระนัด. (ŚŝŞř). การศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิ Éนในเขต พืÊนที Éอําเภอจอมทอง 

 จงัหวดัเชยีงใหม่, การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่. 

สุภาพรรณ อนุตรกุล. (ŚŝŞŜ). ความเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital literacy)  

 คน้เมืÉอ ŝ ธนัวาคม ŚŝŞş, จาก https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=124.  
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เลขานุการสํานักเทศกจิ,สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, Śś ธนัวาคม ŚŝŞş 

หวัหน้าฝ่ายการสืÉอสาร,บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, řŠ ธนัวาคม ŚŝŞş 

เจา้พนักงานธุรการชํานาญงาน,สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, řŝ ธนัวาคม ŚŝŞş 

เจา้พนักงานธุรการชํานาญงาน,สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, ŚŘ ธนัวาคม ŚŝŞş 

 


